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.. MAJITELUM A VEDOUCIM PRODEJEN,
PRODAVACKAM A PRODAVACUM,
SKLADNIKUM, RIDICUM A DALSIM
ZATO, ZE SE PODILEJ NATOM, ABY
ZAKAZNICI MOHLI BEZ PROBLEMU
NAKUPOVAT I V TETO DOBE.
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ZUCASTNETE SE .
25. KONGRESU SAMOSKA,

VECERNI PARTY

Soucasti akce jsou také
prezentace partner(i kongresu
na stancich. Jak béhem vecerni
party, tak béhem celého
odborného programu maji
moznost predstavit t¢astnikiim
kongresu své nové produkty

a sluzby, pfipravit soutéz, anketu,
ochutnavku & sampling.

Kongres na podporu tradiéniho trhu
umoznuje setkani ¢lend maloobchod-
nich alianci, druzstev, jednotlivych
maloobchodnikt, velkoobchodt, doda-
vatell i zastupcu statnich a profesnich
organizaci.

Po kazdém kongresu
vychazi v ¢asopise

v Zbozi&Prodej piiloh
ODBORNY SAMOSKA =

pnocn" v akci, ktera shrnuje

KONGRES PRO TRADICNI TRH nejzajimavéjsi momenty
a prezentované
prispévky.

23.-20.9.2020  sososrens o

NA KONGRES SAMOSKA? STACI c=th™ 1
ZADAT E-MAIL NA 'E
To P H oTE I- P R A H A WWW.ATOZREGISTRACE.CZ/

SAMOSKA [=]

DALSH INFORMACE, RECISTRACE NA WWW.Samoska-kongres.cz, ontakr: Katefina Rysova, tel.: +420 733 553 554, katerina.rysova@atoz.cz
smaitese soutisti komuniry [ facebook.com/ kongressamoska stpurrenis 1) You D

ILATI PARTNERI: STRIBRNI PARTNERI: BRONZOVI PARTNERI:

alimp‘gg =

nnnnnnnnnnn

. @ o - P& ] severo
- METTLER TOLEDO ot @) s 02 office \/ i CHEMA
JI © kofol
ofola
CeskoSlovensko =
beetiovns e ﬁﬂ/ + ‘ ’# # VKF Renzel
HARMONY TEMPLAR K RO
23 ~~—— ] < P o . T
ODBORNIPARTNERI. | HLAVNI MEDIALN SPECIALNI PARTNER: PARTNER TRIDENT,
MATTONI 1873 _ PARTNER: 9 parrasony WA EKo@KOM
niclsen 2P EXaCxom

P&PAI MEDIALNI PARTNER: ZASTITA: ORGANIZATOR:

@Izeﬁsky tazdroj et ® 5 5
| m SACTO X pewm. o Al0Zpetail

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn PRUMYSLU A OBCHODU




zdy, kdyz bylo Ces-
kému ndrodu nesvo-
bodné a zle, tak si
pomahal humorem,
recesi a srandou.
Vsichni z vlastni
zkuSenosti vime, jak moc se nam
ulevi, kdyz néco, co nas trapi,
suzuje a obtézuje, zesmes-
nime a zasméjeme se tomu.
V minulosti jsme k tomu méli po-
mocniky v podobé tieba Josefa Svejka
nebo Jary Cimrmana. V soucasné dobé
se zadny takovy humorny hrdina zatim
nevynofil. Ale podle toho, co kolem
sebe vidim, sly$im a ¢tu, si vystacime
sami. Podnétl a inspirace je kazdy den
habadgj, a tak nas hlavné pres socialni
sité bavi, rozesmavaji, ale i nuti k zamys-
leni rdzné vtipné obrazky, kolaze, anek-
doty, komentére ¢i hlasky z filmd. Pritom
si nelze nevsimnout, jak ndm k tomu
viemu Uzasné pomaha nase rodna
rec. Ne nadarmo se Fika, Ze CeStina patfi
sice k nejtézsim, ale také k nejkrasnéjsim
jazykdm na svété.

"B

PFilis mnoho pfilezitosti k pocitu hrdos-
ti a pychy neméame, ovsem v pfipadé
nasi matefstiny je na misté. Navic kdyz
k tomu pfipoc¢teme nepreberné moz-

S usmevem

PALEC NAHORU! lb

Poslete mi
. e-mail nebo
Vflgczl:)nr? se podélte
a podnery s faly
Jjsou webu!

vitany!

petr.hribal@atoz.cz
www.zboziaprodej.cz

UVODNIK

Krize
Humor
Podpora

nosti, jaké nam nabizi k jejimu oboha-
covani, vytvareni novych slov a spojeni.
Pro priklad pfidavam nékolik aktudlnich
vyrazl, které jsou zafnym dikazem vyse
uvedeného. Kdyz vas potési, pobavi nebo
dokonce rozesméji, podélte se o né
také se svymi nejblizsimi, kolegy, obchod-
nimi partnery ¢i zékazniky. S Usmévem,

i za rouskou skrytym, jde vsechno lip.

Haranténa: nuceny pobyt déti doma

po uzavieni Skol kvuli koronaviru. Koro-
nabstak: stesk ¢i nostalgie po klidném,
pohodovém, procisténém obdobi koro-
navirové epidemie. Koronovacni klenoty:
rousky a respiratory jako ochranné po-
mucky pfed koronavirem. Koronormali-
zace: uvolnéni podnikatelskych a dalsich
¢innosti v rdmci koronavirové epidemie.
Matefirouska: ochrana obliceje pfi
koronavirové epidemii usita maminkou.
Nakaznik: navstévnik obchodu, poten-
cialné nakazeny koronavirem. Narousitel:
¢lovek, ktery se pohybuje v dobé koro-
naviru na verejnych mistech bez rousky.

MEZITIM NA SLOVENSKU

s

V tomto Case sa rozvija aj vizualne umenie.
Nedavno som videla premenu znamej sochy
Davida od Michelangela. Nejaky Sikovny
grafik mu na fotografii pridal asi tridsat kil

a pomenoval Covid. Ale pobavil ma aj Jara
Cimrman. V ramci zachovania si dusevného
zdravia sa Casto vyddvam na tury nedaleko
Bratislavy. Pri Uplne ndhodnom obzreti ma
prekvapila jeho podoba. Na akejsi kamen-
nej stavbe uprostred lesa mu bola venovana
pamatna tabula. A to vdaka tomu, Ze ke-
dysi presne 150 kilometrov od tohto miesta
prechadzal na ceste z Viedne do Brna.

SPOJUJE, OVLIVNUIE, VTAHUIJE... m
ag | O1



SPOJUJE, OVLIVRIUJE, VTAHUE... m
ag
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Co jsme
vidéli...

Mounia El Hilali:
NasSe strategie

je i v nazvu pozitivni 1 2
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Zlehka roztiratelna
s lahodnou chuti masla
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* Snadno se roztira ihned
po vytazeni z lednice

* Neobsahuje uméla
aromata, barviva ani
konzervanty i

» Diky 82 % tuku se skvéle

hodi i na peceni a vareni

Rama Novinka

STREICHZART od Ramy

mit BUTTER .
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U pﬁ e I d Upfield CR spol. sr.0., Karla Englise 3201/6, 150 00 Praha Smichov, michala.kadlecova@upfield.com
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Aby se k vam zakazn

opét nebali chodit.

O diilezitosti dezinfekce a hygieny rukou neni v dnesni dobé
potfeba mluvit. Nabidnéte svym zakaznikiim elegantni moznost
citit se ve vasi prodejné bezpe€né. Anti-covid reseni a spousta
dal$ich od Eden Europe.
Pro vice informaci nas kontaktujte na marketing@eden-eu.com

‘ CO JSME VIDELI, SLYSELI, ZJISTILL...

JEDNOU VETOU:

~Kdy2 zabloudis,
vzpomen si na to,
co rikavali stari
indiani: Neztratil
ses ty, ztratilo se
tvoje typi.”

Indianska moudrost

Aktualni informace z trhu
najdete v naSem pravidelném
elektronickém newsletteru

a na www.zboziaprodej.cz/zpravy

OFza0

VE STRUCNOSTI:

Udétenkovka
skoncila

= Posledniho slosovani uctenkové loterie
k elektronické evidenci trzeb (EET) se
15. dubna 2020 podle informaci Ministerstva
financi CR ziéastnilo zhruba 285 tisic hraéq,
ktefi zaregistrovali témér devét milion( ucte-
nek. Jednalo se o nejméné ucastnikd losovani
za dobu existence tzv. uctenkovky od fijna
2017.

LETE MOV

it

P vybrai nebyle nikdy jednaduili

Ministerstvo financi CR se rozhodlo ukondit loterii
kvuli opatfenim pfijatym pro omezeni dopadd ko-
ronaviru a s tim souvisejici potfebou Uspor. Celkem
se do loterie béhem 30 slosovani zapojilo zhruba
1,1 milionu lidi, ktefi zaregistrovali pres 467 mi-
lionli Uctenek. Resort financi si od loterie sliboval
vetsi motivaci zakaznikd k prebirani dctenek vyda-
nych v EET. Slosovani se konalo kazdy 15. kalen-
darni den v mésici. Prvni vyhra cinila milion korun,
druha automobil za zhruba 400 tisic, treti 300 ti-
sic, ¢tvrtd 200 tisic a patad 100 tisic korun. V kaz-
dém slosovani se rozdélovalo 21 025 vyher, jejich
pocet byl od loriského prosince zvysen na 30 215.
Naklady na loterii inily v prabéhu dvou a pul roku
dohromady 207,6 milionu korun. ¢

inzerce

N epenN

www.eden-eu.com
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Podnikatelské
organizace maji vyhrady

= Podnikatelské svazy a asociace zastie-
$ené Hospodarskou komorou CR ocenuji, ze
vlada pfisla s navrhem, jak by se mély v na-
sledujicich tydnech postupné otevirat ob-
chody, sluzby a gastronomicka zafizeni. Jak
uvadéji, po takovém planu volaly uz nékolik
tydn( a predstavily své navrhy, jak se co nej-
rychleji vratit k normalnimu Zivotu.

Podnikatelé uvitali, Ze vldda stanovila prvni pred-
bézny plan, ktery umoznuje alespori orientacné
naplanovat pfipravy na znovuotevieni provozoven
a udrZet pracovni mista tam, kde to bude mozné.
Soucasné ale upozornuji na rizné nesrovnalosti
vlddniho navrhu. Vadi jim predevsim fada nelogic-
nosti a také skutec¢nost, Zze vldda s nimi uvedené
kroky vlibec nekonzultovala. Jde o pfipominky mj.
Hospodafské komory CR, Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR, Asociace ¢eského tradi¢niho
obchodu, Asociace hoteld a restauraci nebo Svazu
Ceskych knihkupct a nakladatelG. 4

Najemei zakladaji
Unii retailu

2 C(Ceské i zahrani¢ni spole¢nosti z oblasti
retailu spojuji své sily a vytvareji sdruzeni,
které ma aktualné kolem stovky clent. Mezi
zakladajici firmy Unie retailu patfi Alpine Pro,
Fruitisimo, Pierre Cardin, Butlers, Esprit, Ver-
mont, Electro World, Neoluxor nebo A3
sport. ,Pravé vznikajici sdruzeni si klade za cil zvi-
ditelnit ekonomické potize v oblasti retailu zptso-
bené dodrzovanim vladnich nafizeni souvisejicich
s bojem proti koronaviru,” uvadi Véaclav Hrbek,
generdlni feditel a zakladatel sportovni odévni
znacky Alpine Pro. Z interni ankety mezi ¢leny
sdruzeni vyplyva, Zze az 70 % firem ocCekava, ze se
v nejblizSi dobé z ddvodu vlddnich opatfeni do-
stane do insolvence. PfestoZe jsou kamenné pro-
dejny firem jiz nékolik tydnd uzavieny, jejich na-
jemni smlouvy stale bézi a obchodni centra
ocCekdvaji platby najemného v pIné vysi. Aktualni
vladni nafizeni o odkladu tfi splatek nadjemného az
na dobu dvou let neni pro vétsinu firem dostacu-
jicim feSenim. N&jmy pro né pfedstavuji 15-25 %
z celkovych trzeb, pohybuiji se v fadech jednotek
az desitek milion korun mési¢né. Kazdy dalsi
tyden, kdy jsou prodejny uzavieny, tak firmy pfi-
chazeji o vyznamné pfijmy, které nejsou schopny
nahradit ani prostfednictvim on-line prodejd. Né-
kolikatydenni vypadek trzeb za mésice bfezen
a duben tak maloobchodnim prodejcim znacné
komplikuje jejich dalsi pasobeni na trhu. 4




POVYSENI

= Novym generalnim feditelem spolec¢nos-
ti U & Sluno je od 1. 4. 2020 Miroslav Krupa.
Reditelem oddéleni Delivery se stal Tibor
Szekeres. Miroslav Krupa ve firmé pasobil uz v le-
tech 2001-2010 a v roce 2017 se vrétil. Tibor Sze-
keres ve spole¢nosti pracuje od roku 2000. 4

® &6 06 06 0 0 0 0 0 o o

2 Spolecnost CHEP jmenovala k 1. dubnu
2020 Jana Kocarka, dosavadniho generalniho
feditele pro Ceskou republiku a Slovensko,
senior manazerem pro evropskou agendu
Collaborative Transport Solutions. Rizeni firmy
v CR a SR docasné prevzala Bohumila Bennette. 4

CO JSME VIDELI, SLYSELI, ZJISTILL...

= S ucinnosti od 1. ¢ervna 2020 byla do
funkce vedouci oddéleni investic do nemovi-
tosti spole¢nosti CBRE jmenovana Katarina
Brydone. Nahradi Chrise Sheilse, ktery se po
Ctyfech letech stravenych na této pozici rozhodl
pro kariérni zménu. @

PRICHODY

= Sit drogerii Rossmann ma od 1. dubna
2020 nového vedouciho oddéleni property
a expanze. Stal se jim Martin Skabrada. Prisel
ze spolecnosti Fortuna, kde pusobil na pozici group
head of retail. ¢

KDO JE KDE

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

JEDNOU VETOU:

~Kazdy clovék
ma jenom tolik

minut, hodin

a dni, kolik jich

vyuzije.
Zig Ziglar,
americky spisovatel

Vice personilnich zmén najdete
na www.zboziaprodej.cz

inzerce
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BAROMETR
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Pandemie zvysila ceny
trvanlivych vyrobki

= V aktualni periodé, kterou jsme vzhle-
dem ke koronavirové situaci byli nuceni
upravit pro c¢ast bfezna a dubna 2020, se
prumérna hodnota spotrebniho kose zvy-
Sila 0 2,6 %, z pavodnich 1730,10 K¢ na
1776,10 K¢. Zvyseni cen bylo zaznamena-
no napfi¢ celym maloobchodnim trhem,
u vsech deseti sledovanych obchodnikii do-
slo k naristu cen vyrobkl z monitorované-
ho nakupniho kose.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K¢)

10. 1. 14. 15.
Albert SM | 18013 | 1806,2 | 1861,3 | 1766,3
Albert HM | 1691,2 | 1651,2 | 1854,3 | 1781,3
Billa 1926,4 | 1979,4 | 1887,3 | 1893,3
Globus 1807,2 | 1718,2 | 1915,3 | 1693,2
Kaufland | 1824,5 | 1879,5 | 1926,5 | 1925,5
Lidl 1907,9 | 1915,3 | 19688 | 1976,9
Makro 1462,9 | 1482,3 | 1491,0 | 1512,3
PMe:r'Il(‘gt 1678,0 | 1820,2 | 1861,3 | 1819,2
Tesco HM | 1704,8 | 1723,8 | 1601,9 | 1575,2
Tesco SM | 1804,8 | 1801,2 | 1623,2 | 1723,6

Vyvoj cen v obdobi 5. 3. — 13. 4. 2020

Nejvice si v aktualni periodé zakaznici pfiplatili
v prodejnach Penny Market, a to 82 K¢ (4,8 %),
a také v prodejnach Billa (nérlst o 78 K¢, coz
odpovida 4,3% rlstu). Nejvétsi vliv na zvyseni
primérné hodnoty kose mély trvanlivé vyrobky
a kolonial, coz souvisi s enormni poptavkou po
tomto zboZi pravé na zacatku pandemie. U této
sortimentni skupiny byl zaregistrovan narlst cen
0 témér 4,6 %. Vyssi ceny u vyrobkd z kategorie
|ze oddvodnit stejnym zplsobem jako u trvan-
livych vyrobkl, predevsim v kategorii cCisticd,
dezinfekci, mydel a dal3ich doslo k zaznamena-
ni vyrazné vyssi poptavky ze strany spotrebite-
|0 a s tim souvisejicimu ndrlstu cen, prmérné
0 1,9 % ve srovnani s minulym obdobim.

= V porovnani s Unorem 2020 vzrostla pra-
mérna cena spotiebniho kose v bfeznu a prvni
poloviné mésice dubna 2020 0 2,6 %.

1776,10K‘V’,

= V obdobi bfezna a prvni
poloviny dubna 2020 primérna
cena spotfebniho kose vzrost-
la z dnorovych 1730,10 K¢ na
1776,10 K¢.

niclsen

Produkty zdravotni pécée a trvanlivé potraviny
se vezly na viné nakupni horec¢ky

VYVOJ TRZEB VYBRANYCH DRUHU ZBOZi PRI VYPUKNUTI KORONAKRIZE

(Vybrany trh hypermarketl, supermarkett a drogerif)

Rust trzeb rychloobratkového zboZi (zména v obdobi ¢tyr tydnd 24. 2. — 22. 3. 2020 vs. 2019, v %)

Zdravotni péce
Détska péce
Domacnost

Osobni péce
Tabakové produkty

35
20
19

13
5

Krmivo pro zvifata

Trvanlivé
Mrazené
Cerstvé/chlazené
Alko napoje

7

Nealko népoje

Cukrovinky

APEP  CmmigEie

Mezi mléénymi vyrobky vyhrava jogurtové mléko

= Na pifelomu bfezna a dubna letosniho roku provedla spolecnost 4 P & P prostiednic-
tvim tazatelské sité SmartSpotter prizkum mezi nakupujicimi zaméreny na spotrebitelské
chovani a ndkupni zvyklosti v kategorii mléc¢nych napoja.

Kategorie mlé¢nych ndpojd je velmi oblibena
a pocet druhll zboZi se vyrazné zvysuje. Mezi tfi
jednoznacné nejpreferovanéjsi napoje patfi jogur-
tové mléko (24 %), ochucené mléko (21 %) a kefir
(19 %). Jen 18 % respondentl prazkumu konzu-
muje mlécny ndpoj ke snidani. Vétsina responden-
td nejcastéji pije ndpoje ke svaciné (67 %). Vice
nez polovina v3ak pije svdj oblibeny népoj jen jed-
nou, maximalné dvakrat tydné. Témér 60 % na-
kupuijicich uvedlo, Ze kupuji mlécny népoj, proto-
Ze jim prosté chutna, a preferuji ovocnou pfrichut.
Druhym nejc¢astéjsim dlvodem nakupu je pravé
oblibenost napoje jako rychlé svaciny.

Cena vyrobku
Prichut vyrobku
SloZeni vyrobku
Znacka vyrobku

Gramaz vyrobku

Nakup predem nepldnuje 59 % nakupujicich
a mlécny napoj koupi, kdyZ na néj dostane v ob-
chodé chut. Jen 20 % respondentt ma mlécny
napoj neustéle v ledni¢ce a pravidelné jej do-
pliiuje. Svou oblibenou znacku vykazuje 40 %
nakupujicich (Mullermilch, z Valadska, Danone,
Madeta atd.), ale neni to pro né hlavni atribut pfi
vybéru. Tim hlavnim je cena (30 %), predevsim
v kombinaci s promocemi; 48 % nakupujicich
vétsinou kupuje mléc¢ny ndpoj, kdyz je v akci. ¢

—0 30 %
—0 23 %

® 17 %

17 %

2%

Tucnost vyrobku

5%

Nekoukam na nic (koupim

prvni, co mi padne do oka).

6 %

V rdmci promo¢ni aktivity doslo ke snizeni poctu
nabizenych akci 0 8,8 %. Nejvyraznéjsi propad
nabidky akci bylo mozné sledovat u drogistic-
kych produktd, u nichz obchodnici uvedli v ak-
tudlnim obdobim o témeér 20 % méné akcnich
nabidek, u trvanlivého zboZi byl tento pokles na
arovni 13 %. @

Dalsi data sledujte v tydennim
newsletteru ZaPnews a na
www.zboziaprodej.cz
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ﬂ nakup
bezpecCné

Zdigitalizujte svuy maloobchod
v dobeée koronaviru

Zdarma, jednoduse a bezpecné pro vas i zakazniky

.

JAK TO FUNGUJE?

Zaregistrujte svij obchod a prodavané produkty
Zakaznici u vas nakoupi a zaplati online
Objednavku jim pripravite k vydeji v prodejné

Za registraci ani provoz nic neplatite

WWW.NAKUPBEZPECNE.CZ




LIVNUJE, VTAHUJE...

ounia
El Hilalv

genera’,lni reditelka IKE
Ceské republik

vala jim to, co k vybaveni do
i vyrobky za dostupné ceny.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz
Jeffrey Osterroth, jeffrey.osterroth@atoz.cz



Nase strategi

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

je 1 v nazvu
pozitivni

a opravdu krasnou vyzvu po-

vazuje strategii udrzitelného

rozvoje People & Planet Po-

sitive, ktera prochazi napfic
celou skupinou IKEA véetné vyroby. Je zdro-
jem inspirace a umoznuje lidem zit udrzitel-
ny a zdravy zivot, stejné tak se zaméruje na
odpovédnou spotiebu. Cilem skupiny IKEA
je dosazeni zero waste.

Vedle vasich klasickych obchodnich domu
v posledni dobé testujete i dalsi prodejni

formaty. Co vas k tomu vede?

Zakaznici se méni, s nimi také obchod, tedy i my.
Co se ale v IKEA nezméni, je nase vize: zlepsovat
kazdodenni Zivot nasich zdkaznik(, at jsou kdeko-
liv. To je aktudlné velice dulezité, protoze stéle vice
lidi Zije ve velkych méstech. Jde i pro nas o velkou
vyzvu, protoze prostory pro bydleni jsou mensi
a kazdy chce mit dobre vybaveny domov. Ceny
rostou a lidé stale méné jezdi auty, coZ je spravné,
a my jim musime poskytovat stale vétsi pohodli
a dostupnost. Musime tedy pfemyslet o tom, jak
byt stale bliz mistim, kde Ziji a pracuji. Proto ve
velkych méstech po celém svété testujeme rlizné
projekty.

na prazském Vaclavském namésti.

Presné tak. | diky nému jsme se hodné naucili
a dozveédéli o tom, co zakaznikdm dava smysl. Do-
chazi tak k velké zméné v rdmci skupiny
IKEA. Mdme novou nabidku formatd, mist pro
setkavani s nasimi zakazniky. Ta zahrnuje plano-
vaci studio, coz je v podstaté maly obchod zamé-
feny na naplanovani kuchyné, loznice i obyvaciho
pokoje presné podle predstav zékaznika. Pfimo na
misté se s nasim spolupracovnikem domluvi na
detailech vybaveni, objedndvce on-line a nasled-
ném dodani zbozi.

Dalsim je format obchodu IKEA pro centra mést.
Stejny koncept, jaky znate, ale v mnohem mensim
méfitku. Nejbliz je IKEA La Madeleine v samém
srdci PafiZze. Nenabizi samoobsluzny prodej, zakaz-
nici si zde mohou poridit pfislusenstvi a jen malou
¢ast bézné nabizeného nabytku. | zde je patrny
zaklad nasi nové strategie zaloZzené na dostupnos-
ti nasich produktl a sluzeb. Praveé jejich skéla bude
v dohledné dobé vyrazné rozsitena. Dale mame
specificky obchod IKEA, ktery zatim neni pro cesky
trh v planu. Tento formét je ve srovndni s obchody
te navstivit v Madridu nebo v Barceloné. Kazdy je
zaméfen na jedno specifické oddéleni, napriklad
loZnice a vse spojené se spanim. Ten pafizsky je
zaméren pouze na kuchyné. Dalsim je IKEA pick-
-up, kde si mGzete kdykoliv vyzvednout vasi objed-

ndvku tézsi nez 30 kilogramd.

Ty uz se chystate otevrit i u nas.

Aktudlné pro Ceskou republiku planujeme sedm
vydejnich mist. ProtoZe u tohoto forméatu spolupra-
cujeme s externimi partnery, jejich umisténi zatim
nebylo definitivné urceno. Jedna se o alternativu
k dorucovani zbozi dom, kterou jiz nabizime.

V této souvislosti nelze nezminit u nas stale
rostouci e-commerce.

Ano, Cesi miluji on-line. Stale radi chodi do nasich
obchod, coz je moc dobre, protoZe misto prode-
je bude vzdy stfedobodem vieho, co délame. Ale
tuzemsti zakaznici nakupujf vic a vic na internetu.
Hlavné proto, Ze je to pohodIné. Od konce ledna
mame novou podobu nasi webové stranky, ktera
se bude dal vylepSovat. Meziro¢né se e-commerce
zvysila o 36 procent. Pro predstavu, v nasem ob-
chodnim domé utrati zdkaznici v prdmeéru 1745
korun, prdmeérna Gtrata on-line je vyrazné vyssi,
pohybuje se okolo 9186 K¢.

Zakaznici k vam ale chodi opravdu radi.

tvorili zdkaznici. Jak je to na Slovensku?

Do naseho zatim jediného mista prodeje v Bratisla-
vé prislo 5,4 milionu lidi. Z Kosic k nam doléhaji
hlasy Zadajici otevieni obchodu i tam. Béhem na-
Sich Uvah o nejlepsim formatu jsme nejdfive ote-
vreli vydejni mista, abychom dramaticky snizili cenu
za dodavku zbozi. Objedndvka z Bratislavy pfedtim
prisla na 100 eur, dnes si ji mUzete vyzvednout za
15 eur. A to uz je velky rozdil. Opét nam jde o co
nejvetsi pristupnost a cenovou dostupnost. V Ko-
Sicich jsme také otevreli docasny pop-up obchod,
ktery je kopii zminéného planovaciho studia. Je to
hlavné o setkani zakaznika s nasim odbornikem,
o planovani a objednavani. Nemohu ted' nic slibo-
vat, ale otevfeni tradi¢niho obchodu na vychodé
Slovenska vypadd nadéjné.

i pro Ceskou republiku?

Mate podobné pla

Praha je hodné zahusténa, ale mimo ni je podle nas
jesté porad prostor pro expanzi. Stejné tak i pro
hlavni mésto analyzujeme vhodna mista a vhodné
formaty. Nase dva mistni obchodni domy jsou pfi-
tom extrémné Uspésné. Lze fict, Ze celosvétové
patfi mezi nasich TOP 50 obchodd. IKEA Cerny
Most je nasim ¢trnactym nejvétsim obchodem na
svété. Nas region, ktery vedle Ceska a Slovenska
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Mounia El Hilali

generalni reditelka IKEA pro region
Ceskeé republiky, Madarska a Slovenska
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zahrnuje i Madarsko, patfi k nejvykonnégjsim na
celém svété. V Budapesti mame tfi obchodni domy
a také vysoce efektivni on-line obchod.

recyklovatelné.

Ano, nase strategie nese nazev People & Planet
Positive a prochazi napfi¢ celou skupinou IKEA,
a to v¢etné vyroby. V podstaté chceme dosahnout
zero waste. V ramdi strategie se snazime nase za-
kazniky inspirovat a umoznovat jim, aby Zili udrzi-
telny a zdravy Zivot. Pro nds je to opravdu krasna
vyzva. Provozujeme naptiklad sluzbu Druhy Zivot
nabytku, v jejimZ ramci ndm zakaznici mohou pro-
dat své nepotfebné vyrobky zpét. Vsichni se vlast-
né ucime, jak véci délat jinak. Z mého pohledu je
také dulezité si uvédomit, Ze to vie musi jit ruku
v ruce s cenovou dostupnosti. UdrZitelny a zdravéj-
i Zivot nemU(zZe byt pouze pro bohaté, ale pro
vsechny bez rozdilu.

Nevidim Zadné dramatické odlisnosti, pouze nepa-
trné. Jejich potfeby jsou stejné, kazdy se chce na-
priklad dobre vyspat, prakticky vsechny bavi vareni.
Ale fekla bych, ze pro Cechy je vyznamné praktic-
ka cast jejich domova, takZe vSe musi byt v prvni
fadeé funkeni a velmi praktické. U Cechtl vnimame
také vysoky stupen socializace, ale mimo jejich do-
mov. A to je zajimavé, protoZe jiné narody proka-
zuji stejnou miru socializace, ale u nich doma. To
vSe vytvafi rzné zvyky a pfistup k nakupovani.

chodi rovnéz najist a nakoupit vase
speciality.

V Cesku i na Slovensku se podil na celkovém pro-
deji pohybuje zhruba mezi Sesti a sedmi procenty.
Nasim hitem stéle jsou masové kulicky, kterych se
za rok prodé zhruba 1,6 milionu. Mezi zakazniky
roste také obliba vegetarianskych jidel. V Cesku
jsme v uplynulém roce prodali vice nez 82 tisic ve-
ganskych jahodovych zmrzlin a pres 260 tisic ve-
getaridnskych hot dogu. Brzy nabidneme i rostlin-
nou alternativu kulicek. Jsme rovnéz jedni z mala,
kdo prodéavé bonbony s extrémné nizkym obsa-
hem cukru a bez Zelatiny. Rada bych se zasadila
také za vétsi prodej zdravého lososa, coz je vse-
obecné nas hvézdny produkt.

O tom, jestli IKEA planuje
vyuzit rozsirenou realitu, ¢téte
na www.zboziaprodej.cz

S kym nejradéji
nakupuji:

Sama. A to z toho
duvodu, Ze se rada bavim se
zaméstnanci v obchodech.
Nechavam se inspirovat
a sama pak délam finalni
rozhodnuti.

Muij oblibeny
obchod: Jak nejcastéji
Miluji sportovni nakupuji:
obchody, zejména Nemam pevné stanovenou
Decathlon. frekvenci. V podstaté

nakupuji tehdy, kdy néco
ja nebo moje déti
potrebujeme.

Co mé na
nakupovani bavi:
Komunikace s lidmi

a ziskavani inspirace

mnoha riznymi
zpusoby.

- Moje
nejoblibenéjsi
\ znacka:
- IKEA.
Jaky jsem
zakaznik:
Bez prehnanych
narokd, empaticky
k lidem.

Co mé na
nakupovani nebavi:

Cekani s détmi ve fronté na

zaplaceni nakupu. Troufam
si tvrdit, Ze na tohle ma
vétsina rodicu stejny
nazor.




Vypadaii a chutnaii jako maso, ale...

Jednou z nejznamejsich ikon IKEA jsou masové
kulicky. Tradicné se podavaiji se smetanovou
omackou, bramborovou kasi a brusinkovym
dzemew. Ale... pripravuji se nové. Vypadaiji

a chutnaiji jako maso, oviewm jsou vyrobené

z rostlinnych alternativnich bilkovin.

Pobrou noe s katalogem

IKEA se rozhodla upozornit na
dilezitost kvalitniho spanku

a zawmérit se na viechny benefity,
které nam spanek prinasi. Spoustu
inspirace prinasi takeé jeji novy
katalog na rok 2020.

Palsich sedm wmést

Letos IKEA otevre .neznackova” vydejni
wista provozovana externi spoleénosti.

Ta zakaznici naleznou v téchto méstech:

Hradee Kralové, Karlovy Vary, Geské
Budéjovice, Plzen, Usti nad Labem,
Liberee a Zlin.

KdyZ design, tak demokraticky!

Dobry design wmusi byt dostupny kazdému.
Proto se v IKEA wluvi o .demokratickém
designu’.

Kazdy je jedinecny
Zawméstnanci IKEA pochazeji ze viech
kouti svéta, ale vSichni vyznavaiji stejné
hodnoty a vizi: umozZnit lidewm vést lepsi
a udrZitelnejsi kazdodenni Zivot. Pracuji
v riznorodéwm, inkluzivnim a otevieném
prosivedi, kde kazdy mize byt sam sebou
a prispet svyw jedinecnyw dilewm.

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

Peti kresli, IKEA vyrabi

Péti z celého svéta dostaly opét prileZitost popustit uzdu
své fantazii a kreslily svou vysnénou plySovou hracku.
Ze 71 tisie kreseb IKEA vybrala $est vitéznych nvrhd,
na jejichz zakladé vyrobi skuteéné hracky. Ty budou
soucasti kolekce Sagoskatt na rok 2020. Pevitileta
Maria ze Slovenska je jednou ze $esti vitézl, jejichz
hracky se budou prodavat po celém svété.

Neni nad dobry priklad

Zdravy a vdrzitelny Zivot. IKEA chee zakazniky
inspirovat a spolecné s nimi dosahnout zmeény.
Proto v IKEA najdete solarni panely,
vegetarianské hot dogy nebo napriklad
kuchynska dvirka vyrobena z plastovyeh lahvi.

1

Pohodli a elegance

Védeli jste, Ze kreslo Strandmon bylo
uvedeno na trh vz v 50. letech minulého
stoleti? Po 60 letech se vraci zpét do
sortimentu - stejné dokonalé remeslné
zpracovani. V mnoha barevnych
provedenich najdete na www.ikea.cz.
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‘ TEMA VYDANI

seclino
SE zmeni

Brezen roku 2020 se zapiSe
nejen do ¢éeskych déjin jako
bod zvratu. Jako obdobi,
které zménilo fungovani
spoleénosti. Jako obdobi,
které vyrazné pomohlo
digitalizaci spoleénosti,

ale také maloobchodu.

A také jako obdobi, kdy

se ,Jame chléb® a méni se
spotrebitelské preference.

Jitka Hemolovd, jitka.hemolova@atoz.cz

ladni nafizeni o uzavreni fady ma-

loobchodnich prodejen a gastro-

nomickych provozl udélalo vras-

ku na cele nejedné firmé. V jednu

chvili bylo tfeba se postarat o na-
koupené zasoby Cerstvého zbozi, zaméstnance, fe-
Sit alternativni prodej pres vydejni okénka (a k tomu
ochranné pomcky pro persondl, dezinfekci a cely
kontrolni proces od dodavatele zboZi po zékaznika)
a také zacit premyslet o tom, jak sv{j byznys dostat
k zakaznikdm jinou cestou.

Zasobovani potravinami ale patfilo a patfi mezi
paterni oblasti fungovani spolecnosti. BEhem né-
kolika tydnu si tak obchody prosly zajimavou zku-
Senosti — od ,ndjezdu” zadkaznikd a prazdnych
regalt se zakladnimi trvanlivymi potravinami, kdy
obraty v nékterych kategoriich rostly o desitky az
stovky procent, az po mirné zklidnéni pocatkem
dubna, kdy Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
deklaroval zhruba 30% pokles zékaznikd v obcho-
dech. Objemy jednotlivych nakupl byly sice stdle
mirné nadprlimérné, vyrazné se ale snizil pocet
nakupd, protoze vétsina zdkaznik( vzala vazné
doporuceni omezit vychazeni zdomova a nakupo-
vala jen obcas. Pfitom nakupy zahrnovaly i ty pro
Sirsi rodinu ¢i sousedy. Obava z ndkazy a nafizena
omezeni privedly zdkazniky k on-line retailertim,
ktefi dokazali po pocatec¢nich nesnéazich rychle re-
agovat, navysit personal a zvlddnout napor objed-
navek, které prekonaly i vdnocni $picku.

Doba nahrava inovacim

V poslednich tydnech se neméni jen skladba na-
kupniho kosiku, vyznamnou proménou prochaze-
jl'i ndkupni zvyklosti. Zvyk je Zelezna kosile a hraje
tu zasadni roli. Ti zakaznici, ktefi on-line dosud
nezkouseli v rychloobratkovych kategoriich, to bé-
hem koronavirové krize zkouseji, desitky tisic za-
kaznik se opakované vraceji, zacinaji si budovat
zvyk. A to bude podle mnohych hrac¢d na trhu
impulz, jenz prepiSe tuzemskou mapu retailu. Po-
kud bychom méli vychazet ze zkuSenosti z vychod-
ni Asie, velci ¢insti e-commerce hraci vyrostli prak-
ticky na zakladé predeslé epidemie SARS v roce




2003. Zatimco drobnou elektroniku a obleceni
alespon nékdy pres internet nakupuje kazdy druhy
Cech, u potravin a n&pojd to pfilis ¢asté nenf. Ales-
pon to vyplyva z Setfeni vyzkumné agentury Ipsos.
Pokud by ale souc¢asnd omezeni trvala déle, pravé
tyto polozky by Ce3i podle prizkumu zacali kupo-
vat pres internet ¢astéji nez dosud.

Cast obchodnik reagovala na aktudlni krizi zakla-
danim e-shopd, aby nahradila vypadky ve svém
byznysu. ,,Doba nahrava inovacim, zaméreni se na
zdkaznika a plnéni jeho potfeb. Lidé si jesté vice
zvyknou na propojeni svého Zivota s on-line pro-
stfedim. Ocekdvam také, Ze vzroste popularita
omnichannelu mezi retailery. Ti si uvédomi, Ze mit
jen kamennou prodejnu nestaci. Je dobré mit
i e-shop nebo prodavat na marketplace,” fika Jan
Kriegel, manaZzer ndkupniho radce Zbozi.cz.

Ne pro vSechny je ale on-line cesta snadnd, nékte-
fi se ji cilené vyhybaji. ,Pro prodejny se zdravotni
obuvi, kde je Zadoudi, aby si zakaznik produkt vy-
zkousel, je pfesun do on-line prostiedi slozity,”
uvadi Dominik Sprunk, majitel spole¢nosti Santé
zdravotni obuv. Ta provozuje kamenné Ateliéry
zdravého obouvani, které nadéle zdstanou hlav-
nim prodejnim kanalem. Pro vyprodejovy e-shop,
ktery alespori z malé ¢asti pokryje vypadky trzeb,
se ale nakonec firma rozhodla také.

~O0n-line 1!,
vnimame
jako rozsireni
sluzeb.”

V kvétnu bychom radi spustili nasi vlastni
platformu pro on-line nakupovani. Spi§ nez
jen nakupy pfes internet v nich ale vidime
hlavné rozsiteni sluzeb pro zakazniky.

Malé prodejny nejsou schopny nabidnout
takovou Sifi sortimentu a diky tomuto
feSeni si budou moci zakaznici vybrat

z vétsi nabidky, kterou jim do vybraného
obchodu doru¢ime. Testujeme on-line
objednavky a vydejni mista uz néjaky cas,
napriklad v Konzumu, obchodnim druzstvu
v Usti nad Orlici, to funguje jako standardni
sluzba. Situace kolem koronaviru v3e jen
uspisila. Nové vznikajici on-line platformy
pro maloobchodni sité nejsou vhodné,
pujdeme vlastni cestou.

Pavel Brezina,
predseda predstavenstva, 5
Skupina Coop, a predseda, ACTO

Dulezité je rychle reagovat a nabidnout zékazni-
kam sluzbu i tehdy, kdyZ neni mozné nabidnout
plné funkéni e-shop. Po vlastni ose se do krizového
feSeni pustila napfiklad spole¢nost Brazzale Mora-
via nabidkou rozvazky svého sortimentu v osmi
méstech. Nakup si zdkaznici objednévaji telefonic-

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

ky, dovoz zajistuje sluzba Liftago. ,Rozvoz dom(
je v podstaté rozsitenim sluzeb, nejedna se o kla-
sicky e-shop,” vysvétluje Claudio La Carbonara,
feditel obchodni sité La Formaggeria Gran Mora-
via. Ta planovala spustit rozvoz domU nejprve jako
pilotni projekt v Olomoudi, situace kolem korona-
viru ovsem cely projekt vyrazné uspisila. ,Jesté je
brzy na vyhodnocovani, ale od zadkaznik mame
kladnou odezvu, to je pro nas ten nejlepsi motor.
TakZe bychom sluzbu radi nechali v provozu i po
ukonceni koronavirovych opatfeni,” dodava Clau-
dio La Carbonara.

ResSeni na vybér tu jsou

Béhem nékolika dnti az tydn( vznikla v tuzemsku
fada platforem, které nabizeji jednoduchy navod
na to, jak byt obratem k dispozici zékaznikdim on-
-line. Ne kazdy obchodnik byl a je pfipraven ze dne
na den vybudovat provozuschopny e-shop a starat
se o jeho spravu. Navic je tfeba pfipocist fakt, ze
obchodnici méli plné ruce prace se zajisténim do-
davek a také ochrannych pomuUcek pro zamést-
nance, dezinfekénich prostfedkl, pfipadné

anu Juae

inzerce
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instalaci dalSich ochrannych prostfedkd, jako jsou
plexiskla v pokladni zéné pro ochranu zameéstnan-
cG. Pravé pro né byla a jsou nabizena feseni vita-
nym doplrikovym kanalem nejen pro odbyt zboZi,
ale také pro optimalizaci poc¢tu zakaznik( v pro-
dejné, kterou Ize minimalizovat kontakt a poten-
cialni siteni nakazy.

Jednu z platforem pro podporu obchodnikd, Na-
kup bezpecné, inicioval Tomas Cupr, zakladatel
Rohlik.cz. UmoZfiuje ndkup potravin, lékd a dro-
gerie a jejim hlavnim cilem je bezpec¢nost — snizeni
interakci v obchodé. ,Lidé se na jednu stranu oba-
vajf jit do obchod, takZe roste objem objednavek
u on-line obchodnikd, kteff jsou pretiZeni, a navic
funguiji jen ve velkych méstech. A tam, kde se lidé
do obchodu vydaiji, zase hrozi ve frontach a mezi
regaly to, Ze se lidé vzajemné nakazi. A to je riziko
nejen pro zékazniky, ale i pro zaméstnance obcho-
da, na ty nemtzeme zapominat,” sdéluje Tomas
Cupr. Jednoduché platforma umoziuje obchodni-
klm zaregistrovat obchod a zboZi, které chce pro-
davat, a urcit si ¢asové sloty pro jejich vyzvednuti.
Obchodnik nepotrebuje specialni vybaveni, posta-
¢i internetové pripojeni, platby probihaji pres plat-
formu a v plné vysi pak mifi k obchodniktim. ,Plat-
forma vznikla béhem 3esti dnf a stale se vyviji
podle potfeb obchodnikd,” popisuje Toméas Cupr.
Prodejci mohou prostiednictvim platformy nabid-
nout jen ¢ast svého sortimentu nebo jej rozsifit na
viechny prodavané polozky. V poloviné dubna
bylo aktivnich vice nez 400 obchodU ze vSech kra-
j& CR. Zapojuje se i 16 prodejen Sklizeno.

Pro kazdého néco

Dalsi projekt, objednavkovy portal Vyzvednisi.cz,
nabidla obchodnikim spole¢nost Dotykacka.
.V dasledku karanténnich opatfeni zavrelo osm
z deseti restauraci. Zejména malé mimoméstské

~NViéni se
struktura
nakupniho
kose.”

“\

Prodej v maloobchodé je v poslednich ty-
dnech velmi ovlivnén zasobovacimi nakupy,
které se udaly zejména na konci Unora

a pak v poloviné biezna. Od té doby chodi
Cesi do obchodd vyrazné méné ¢asto, mi-
nus 25 procent. A kdyz uz v obchodé jsou,
utrati za nakup vyrazné vice, plus 40 pro-
cent. Méni se i struktura ndkupniho koSe.
Vinou zavienych restauraci se nakupuje
vice surovin na domaci pecenf a vareni,
dva- az trikrat vétsi prodeje oproti normal-
nimu stavu. ZvySujeme i nakup alkoholic-
kych napojd v maloobchodé. Tento narust
viak zdaleka nepokryva propad v uzavre-
ném segmentu restauraci a hospod.

Karel Tyra,

generalni reditel, Nielsen

podniky, které nevlastni e-shop a nemaji moznost
rozvazky, se ocitaly v existencnich problémech. Mi-
nimalné nékteré pritom mohly fungovat alespon
v omezeném rezimu, stacilo, aby se o tom lidé do-
zvédéli,” hodnoti feditel spolecnosti Petr Menclik.
Sluzba napfimo propojuje podniky se zakazniky
v jejich bezprostiednim okoli a cili na celou repub-
liku, tedy i do odlehlejsich oblasti, kde ¢asto nefun-
guji sluzby etablované ve velkoméstech. Cilovou
skupinou projektu jsou casto lidé, ktefi si pfilis ne-
rozuméji s technologiemi, hlavnim cilem programa-
torl tedy bylo udélat vSe uzivatelsky co nejjedno-
dussi. Registrace nevyzaduje zadna razitka, doklady
a jiné schvalovani. Vse se da zvladnout béhem né-
kolika minut a bezplatn&, monitorovani objednavek
si obchodnici hlidaji diky aplikaci na mobilu. Za
normalnich okolnosti by takova feseni trvala nékolik
mésicy, ted vyvojaram stacily dny. Vyse zminénych
platforem dnes vyuzivaji obchodnici viech velikosti.
Predevsim ti, ktefi si vyhodnotili, Ze pravé tato cesta
mUzZe byt pro jejich obchod, at uz uzko- ¢i Siroko-
sortimentni, vyhrou a sazkou na budoucnost.

Pilotni provoz rozjede
pét druzstvev

.Je to urcité cesta pro malé obchddky, pro celé
maloobchodni sité to ale neni feseni,” mini Pavel
Bfezina, pfedseda predstavenstva Svazu Ceskych
a moravskych spotrebnich druzstev (Skupina
Coop) a predseda Asociace Ceského tradi¢niho
obchodu (ACTO). Je presvédcen, Ze Skupina Coop
musi nabidnout obchodnikdm Sirokou platformu,
kterou si kazdé druzstvo upravi podle svych po-
tfeb. ,Infrastruktura ale bude jednotn4, stejné tak
jako vzhled celé platformy, v kvétnu planujeme
pilotni provoz v ramci péti druzstev,” priblizuje pla-
ny Pavel Bfezina. V on-line vidi pfedevsim pfidanou
sluZzbu pro zakazniky, zvlast pro ty, ktefi jsou ome-
zeni nabidkou v mensich obchodech a diky e-sho-
pu si budou moci vybrat z Siroké nabidky nékolika
tisic poloZek a vyzvednout si zboZi v prodejné.

Je tady marketplace

Pomocnou ruku nabidla obchodnikim také
e-commerce skupina Mall Group, kterd predstavila
hned dva projekty. Zakaznici mohou podpofrit ob-
chodniky koupi vouchert na sluzby lokalnich podni-
kd v rdmci projektu Zachran podnik. ,,Lokalni pod-
niky tak ziskaji pfijem v té nejtézsi dobé a své
zakazniky budou moci potésit, az znovu oteviou,”
vysvétluje smysl projektu Oldfich Bajer, CEO Mall
Group. Druhym projektem je on-line trzisté neboli
marketplace. Proces zalistovani se podafilo zkratit
pod hranici 24 hodin a za posledni mésic se do trzi-
$té pripojilo pfes 160 novych obchodnikd.
E-commerce infrastruktura Mallu umozni obchodni-
kam efektivné prodavat v fadu hodin, i kdyz majf
s on-line minimalni zkuSenosti. Mall jim navic zajistf
nejen odbyt, ale i celé technologické odbaveni ob-
jedndvky a ndsledné sluzby. ,Nejde ale jen o kom-
penzaci vypadku pfijm0d. Obchodnici si nucenym
prechodem na internet zajistuji také prostor pro
dalsi rast, az krize skondi. Diky silné znacce trzisté
mohou prodejci oslovit nové zdkazniky, a se svym
zboZim dokonce snadno expandovat i do zahranici,”
mini feditel programu Mall Partner Jakub Kovac.

Skonci cas hojnosti,
kvality a prémiovosti?

Ekonomicti odbornici se zatim jednoznacné shod-
nou na tom, Ze nejen cesky trh ¢eka obdobi ekono-
mické nejistoty. A to jak pro obchodniky, tak i pro
zadkazniky. Soucasna situace totiz ukdzala jednu
velmi nepfijemnou skute¢nost — lidé nejsou na krizi
finan¢né ptipraveni. Podle Setfeni vyzkumné agen-
tury Ipsos bezmala pétina lidi se svymi Usporami
nevystaci ani mésic. ,Ocekdvam, ze zakaznici bu-
dou mit spiSe hloubéji do kapsy, uz ted je z prodej-
nich vysledkd zifejmé, Ze omezili nakup kvalitné&jsiho
zboZi,” hodnoti Pavel Bfezina. Skupiné Coop rostly
v bfeznu obraty u nékterych komodit i o stovky pro-
cent, v dubnu se situace zklidnila. , Pfed koronavi-
rovou krizi byl zfejmy zdjem spottebiteld o kvalitu,
byli ochotni kupovat i drazsi a kvalitngjsi zboZi.
Obecné se da fici, Ze zakaznici méli velkou chut na-
kupovat. Myslim, Ze to se ted vyrazné zméni,” je
presvédcen Pavel Bfezina. Ackoli obchodnici zazna-
menali narlst obratu i zisku, naklady na zajisténi
bezpecnosti a ochrany zaméstnanct i zdkaznikd,
vcetné odmén pro zaméstnance, ktefi stoji v prvni
linii, znamenaly ¢asto propad do minusu.

Karel Tyra, generdlni feditel spolecnosti Nielsen,
dodava, Ze v poslednich tydnech se zacinaji propa-
dat prodeje v drogeriich: ,Efekt predzasobeni se
z konce Unora a poloviny bfezna uz nevede dal
k vyraznému nardstu spotieby. Cést prodejd dro-
gistického zboZi se nyni pfesouva do on-line pro-
stfedi nebo do hypermarketd, kde spotrebitelé
preferuji nakoupit vse béhem jednoho nakupu.”
Podobny trend ocekava i v nasledujicich tydnech,
spolu s nartstem podilu privatnich znacek a lev-
néjsich segmentd. Bude totiz pribyvat spotiebiteld,
ktefi budou pfi utracenf vice opatrni.

Tak trochu ,,nendvidény” plast splnil v tuto chvili
svoji neoddiskutovatelnou roli, tu hygienickou. Pa-
nuje obava, Ze spottebitelé i obchodnici ted odsu-
nou téma plastt do pozadi, zdravi a bezpec¢nost je
na prvnim misté. Téma udrzitelnosti by mélo rezo-
novat stdle vic a vic, oteviraji se 3irsi moZnosti spo-
lupréce s lokdlnimi subjekty, potravinova sobéstac-
nost ziskava zase trochu jiny rozmér. Priklady
te, si dokazi najit svoji cestu. ,Jsou obchody, které
uz pres nasi platformu realizovaly vice nez stovku
objednavek, nékteré restaurace se v poloviné dub-
na bliZily ke dvéma stim. V retailu se ale dafi tfeba
strakonickému bezobalovému obchodu Bezinka,
ktery po par dnech v platformé Vyzvednisi.cz evi-
doval kolem sedmdesati objedndvek,” shrnuje Petr
Menclik. Aktualni koronavirova epidemie definitiv-
né zméni zvyklosti spotfebiteld a nasledujici tydny
a mésice ukazi, do jaké miry.

Detaily platformy Nakup bezpeéné
popisuje Tomas Cupr v rozhovoru
na www.zboziaprodej.cz
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a v Ceské republice se u né-
kolika lidi oficialné potvrdila
nakaza koronavirem. Ob-
razné rec¢eno jsme tak vstou-
pili do nové doby, nazvéme ji
treba koronavirovou. Netr-
valo prilis dlouho a rozrista-
jici se epidemie sevrela nasi
zemi. Zacali jsme se ji bra-
nit, vyhlasili jsme ji valku.
Spousta z nas se do tohoto
boje srdnaté zapojila. Pre-
devsim zdravotnici, slozky
integrovaného zachranného
systému, armada a ti, kteri
se denné staraji o zasobovani
- vodou, plynem, elektrinou
a stejné tak i potravinami

a dalsim zbozim.

é diky
ml.loha/a mgoha
tisicum

Tomé4s$ Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

arlstajici nakupni hysterii spoje-

né s nakazou koronavirem mu-

seli zaméstnanci jednotlivych

prodejen celit s maximalnim

nasazenim. Prioritou se stala
co nejrychlejsi obsluha zakaznikd, aby lidé v obcho-
dech travili pokud moZzno co nejméné casu. Bylo za-
potiebf zajistit dostatek ochrannych pomdticek, navic
se zacalo s intenzivni dezinfekci vnitfnich prostor
obchodd, at uz slo o madla nakupnich ko3t a vozi-
kd, pokladni pasy ¢i dalsi povrchy. Cely retailovy trh
dokézal, Ze je schopen neuvéfitelné aktivace v za-
jmu zasobeni obcanl potravinami a dalsim zaklad-
nim zboZim. Pracovnici nejen velkych obchodnich
fetézcd, ale i on-line obchodd, ti vsichni dokazali
zvladnout obrovsky napor zdkaznikd bez ohledu na
naklady, které s tim souvisely.

Jsme jako na horskeé
draze

Vlada zpocatku rozhodovala denné, zpfisfiovala
rezim bézného Zivota a zmény oznamovala vecer.
Na stale nova a nova opatieni se obchodnici mu-
seli pFipravit vzdy pres noc, pfi¢emz v fadé pfipadd
Slo o procesné slozité operace vyzadujici doplnéni
a nakup dalsiho vybaveni a skoleni mnoha tisic lidi.
Namatkou se jednalo o0 zménu systému zasobova-
ni a navazeni zbozi, ndkup novych ochrannych
prostifedkd ¢i upozornéni v prodejndch na nova
pravidla ndkupu prostfednictvim plakatd, infor-
macnich tabuli i vnitfnim rozhlasem.

Dluzno dodat, Ze jednotliva vladni opatieni byla
v fadé pripadd nekoncepéni a mnohdy zpUsobo-




vala chaos. Casto nebylo jasné, k jakému terminu
vstupuji v platnost, navic usneseni vlady ne vzdy
korespondovala s tim, co jeji ¢lenové prezentovali
na tiskovych konferencich. Realizace vSech téchto
opatfeni znamenala obrovské naklady. Personalni,
logistické a dal3i. Mdzeme hovofit fadové o stami-
lionech korun vynaloZenych na tyto ucely. NejdU-
leZitéjsi ale samoziejmé je, aby doslo co nejdfive
k omezeni rizika Sifeni nédkazy koronavirem.

Jde o zkousku ohném

Uddlosti poslednich tydn( ukazaly zdsadni véc,
a to Ze oblast zasobovani potravinami je pfiprave-
na na obrovské a nec¢ekané zmény a dokaze oprav-
du flexibilné reagovat. To, co se déje, nema obdo-
by, rychlost zmén je obrovska. Neobjevily se Zadné
zasadni problémy v dodévce zbozi vyjma ochran-
nych prostredkd, jejichz dovoz ale reguluje stat.
Dostatek potravin je dan i tim, Ze se pres rtzna
omezeni na hranicich podafilo udrzet fungovani
jednotného trhu a nepferusilo se zasobovani po-
travinami ze zahrani¢f. | diky dostatku zboZi se
ceny potravin v Ceské republice drZi na dlouhodo-
bych primeérech a jsou stale pod Urovni vétsiny
evropskych statl. Pokud nedojde ke zbytec¢nym
restrikcim ¢i regulaci v oblasti obchodu, zadsobova-
ni potravinami a dalsim zbozim zlstane bezproblé-
mové i v dal3ich tydnech a mésicich.

Retailovy
trh dokazal,
2e je schopen
neuveéritelne

aktivace.

Jsem opravdu hrdy na to, jak cely sektor obchodu
zvlada toto krizové obdobi. Zédsobovani potravina-
mi patfi mezi patefni oblasti fungovani spolecnos-
ti, pficemz v poslednich nékolika tydnech byl ob-
chod vystaven velké zkouSce odolnosti,
schopnosti zajistit dostatek potravin pro viechny
obyvatele Ceska a neomezovat sluzby. Nikdy by se
to nepodafilo bez nasich kolegl v prodejnach
a skladech, kteri nevahali udélat cokoli pro to, aby
obchody zUstaly oteviené. A jsem rad, Ze to vni-
maji i zakaznici. Nikdy pokladni tak ¢asto neslyse-
ly slovo ,, dékuji” jako v minulych tydnech, nemlu-
vé o tisicich darovanych rousek, které zékaznici do
obchodt nosili.

Spojenymi silami
to zviadneme
Vyzdvihnout je zapotfebi rovnéz spolupraci ob-

chodnikd s potravinafi a zemédélci. Vsechny tfi
strany se dokazaly — i pfes nékdy ponékud rozdilné

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

BHAEE

nazory — béhem skutecné kratké doby semknout
a zacit fungovat jako jeden celek. Uvédomili jsme
si totiz nas spolecny zajem na tom, aby ceska spo-
le¢nost zvladla soucasny krizovy stav s minimem
otfest. Obchodnici se snazi maximalné vyjit zakaz-
niklm vstric, kdekoli je to mozné, stejné jako jim
vychazeji vstfic dodavatelé, ktefi délaji vSe pro to,
aby udrzeli vyrobu a doddvky potravin v pIné vysi.
A samozfejmé ,zakladnim stavebnim kamenem”
jsou zemédeélci a jejich produkty.

Dovolim si vyslovit jesté jednou velky dik viem za
enormni nasazeni. Za to, ze dokazi v soucasné
dobé udrzet nasi zemi v chodu. Obchodnici se na
tom chtéji rozhodné podilet a nabizeji spolupraci
a konstruktivni dialog se vsemi, kterym nenf lho-
stejny osud nasi zemé. Ani v ¢asech koronaviro-
vych, ani po nich.
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‘ ZENA V RETAILU

~ Petra Palanova
\ (Flajtingrova)

client business partner,
retailler services, Nielsen

Chtéla byt spisovatelkou nebo novinarkou, postupem
Casu ji vice uCarovala Cisla, a tak se jejich smérem
studijné i profesné pustila. Nakonec ale prece jen
nasla balanc mezi ¢isly a pismeny a dnes uz vi, ze je
to to, co ji vyhovuje nejvice. Hodné o tom rozhodlo
také nekolik pracovnich pobytld v zahranici, kde si
vyzkousela rizné pracovni pozice i kultury.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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fi studiu oboru finan¢ni informa-
tiky a statistiky na Zapadoceské
univerzité v Plzni si stale vice uve-
domovala, Ze chce zkusenosti zfs-
kat také v zahranici. A tak v ramci
programu Erasmus vyrazila na studijni pobyt do
Dénska, kde se poprvé vénovala marketingovému
vyzkumu. ,,Nadchlo mé to. Délali jsme vyzkum od
A aZ do Z — zadani, tvorbu dotazniku, sbér dat
i jejich analyzu a nakonec i zavéreCnou prezenta-
di,” vzpomina na své prvni zkugenosti. Cisla, ktera
si vybrala pro své profesni sméfovani, se tu velmi
elegantné protnula s pismeny a Petra tusila, Ze to-
hle by mohl byt do budoucna ten nejlepsi smér.
Diplomovou praci v Cesku uZ cilené pFipravovala

ktefi mé vedli, poznala jsem i rlizné pracovni kul-
tury a doslova jsem nasdvala atmosféru a zkuse-
nosti vSude, kam jsem pfijela,” vypravi s neskryva-
nym nadsenim. At uz to byla Italie, Anglie,
Turecko ¢i nakonec Némecko, kam jeji kroky v tou-
ze po sbéru zkusenosti vedly, na viechny vzpomi-
nd v dobrém. ,Kdyz dostanu pfilezitost, chci zkrat-
ka ukéazat, Ze to dokazu, ze mé v tom talentovém
programu nevybrali omylem,” vysvétluje Petra.

Praci musi doplinovat relax

Kazdy den v Nielsenu je trochu jiny, to Petfe vyho-
vuje. Rtznorodost, vyzvy, prace s daty, lidmi, pre-

Mam rada volny prostor pro praci. Zarover se ale nebojim si Fict o pomoc, pokud si nevim rady.

ve spolupraci se spole¢nosti STEM/MARK a po stu-
diich se ohlizela po praci ve firmach, kde by mohla
své nadSeni pro marketingovy vyzkum uplatnit.

Idealni je kombinace ¢isel
a klientt

Na pozici marketingového analytika nastoupila
nejprve do spolecnosti Ipsos a byl to podle ni skvé-
ly start. Vyzkousela si kvantitativni vyzkumy a jejich
zakonitosti, navic méla sanci pracovat i s klienty.
A praveé to ji lakalo stéle vic, takze jeji dalsi kroky
uz zanedlouho zamifily do spole¢nosti Nielsen. Pet-
ra méla totiz své jasné cile — chtéla pracovat samo-
statné a také chtéla navazat na svou studijni zahra-
ni¢nf cestu. Proto hledala vétsi firmu, ktera by ji to
¢asem umoznila — a spole¢nost Nielsen se ukazala
jako spravnd volba. ,,Méla jsem tu vétsi moznosti
pracovat nejen s Cisly, ale také s klienty a presné
tahle kombinace mé bavila a dodnes bavi nejvic.
V analyzdch musite hledat pfibéh, a tak jsem se
vlastné tak trochu dostala zase k tomu spisovatel-
stvi,” sméje se Petra.

Po roce a pul v oddéleni client services se pfihlasila
do talentového programu a dostala Sanci vyzkou-
Set si praci na rliznych pozicich ve tfech naprosto
odlidnych zemich. ,VSechny pro mé byly skvélou
skolou, méla jsem $tésti na perfektni manazery,

zentacemi, klienty, vymysleni novych Fesent, koor-
dinace a komplexita. To jsou véci, které ji bavi.
.DuleZité je se nebdt a divérovat lidem kolem
sebe. Nemusite vzdy se vSemi souhlasit, ale je dob-
ré byt otevieni,” je presvédcena. A také nezapo-
minat na relax, ktery nachaziv j6ze a v tvar¢i praci.
Uz skoro deset let chodi pravidelné relaxovat na
keramicky kruh a radost ma hned dvakrat, to kdyz
svymi vyrobky obdarovava své blizké. ,Skvéle si
u toho odpocinu, Uplné vypnu a domd pfichazim
nabitd novou energii,” usmiva se Petra. Véfi, Ze
pro spokojeny Zivot je takovy balanc zasadni. Ko-
necné, skoro v kazdé zemi, kde pracovala, si tako-
vy relax dopfala, at uz to byly tvarci workshopy
v Milané nebo Sperkarsky kurz v Anglii.

Zatimco ji aktudlné cekaji nové vyzvy na matefské
dovolené, na které se velmi tési, véfi, Ze jeji profes-
ni budoucnost zlstane nadéle provazana se spo-
le¢nosti Nielsen. V3sechny pracovni moznosti tu
totiZ Petra jesSté zdaleka nevycerpala. Urcité to ne-
bude jednoduché, ale jisté to bude dal3f vyzva.

Moje Zivotni motto: Don’t leave
your comfort zone, just grow it.

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

Detaily zahrani¢nich
pracovnich zkusenosti
Petry Palanové
(Flajtingrové) najdete
na www.zboziaprodej.cz
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‘ VYBAVENI OBCHODU

na obou stranach pultu

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Obsluzné tuseky, to nejsou
jen chladici pulty a obsluha
za nimi. Musi splnovat
prisné naroky dnesnich
zakaznika. Nabidnout
¢éerstvost, viini a dokonaly
servis. Samotny navrh

a nasledna instalace musi
vyhovovat nejen normam,
ale trreba i prodejnim
Spiékam. Obsluha pritom
nemuze pouze krajet

a vazit, musi byt takeé
odbornikem na prodej
nabizenych produkti.

a prodejni plose patfi obsluz-

né pulty spole¢né s pokladna-

mi k mistdim, kde se zadkaznici

mohou nejcastéji setkat s pro-

davaci a prodavackami. Proto
je vhodné zajistit nékolik pravidel, aby toto setkani
bylo pro obé strany uzite¢né. Z toho dlvodu jsou
kladeny velké naroky na obsluzny ndbytek, ktery
existuje v raznych forméach a variantach. ,Zakazni-
ci nasich prodejen stale vice preferuji Cerstvé zboZi.
Tedy i obsluzné uUseky by mély byt schopny uspo-
kojit veskeré jejich poZadavky, a to nejen kvalitou
a 8ifi sortimentu, ale i kvalitou obsluhy a estetikou
prodeje,” vzkazuje Jan SUra, pfedseda predstaven-
stva a feditel Tempa, obchodniho druZstva. U pultl
by tak mél byt zarucen kvalitni servis pro zakazniky.
»Nasi zaméstnanci uméji poradit s vybérem pro-
duktl, popfipadé doporucit, jak produkt upravit,”
dopliuje za spole¢nost Kaufland Ceska republika
tiskova mluvei Renata Maierl. Zakaznik ma navic
v pultovém prodeji moznost vybrat si konkrétni pro-
dukty a mnoZstvi, které pozaduje.

Nabidnéte nakupovani
bez cekani

Nakup v obsluzném Useku by si mél zakaznik uzit
jako prijemnou aktivitu. ,Moderni zakaznik si ne-
preje travit ¢as nakupovanim, nebo jesté hlre ve
fronté. Hlavni Ulohu tedy bude stéle vice hrat Uro-
veri a rychlost obsluhy. Tomu mohou pomoci mo-
derni technologie, jako napfiklad objednavkovy
panel. Pomoci digitainiho objedndvkového panelu

Ize nabidnout zakaznik&m inovativni zazitek z na-
kupovani bez ¢ekani,” mini Martin Dvorak, jedna-
tel spole¢nosti Bizerba Czech & Slovakia. Zaroven
si pfi objednani mohou zkontrolovat informace
o sloZeni produktu, alergenech, doporucené re-
cepty na zpracovani nebo co se ke zvolenému pro-
duktu dale hodi. ,Pak je sice i tak nutné pockat na
vyfizeni zadané objedndvky, ale tento ¢as nemusi
zékaznik travit postavanim ve fronté,” dodava
Martin Dvorak. Jak to byva dnes bézné ve vydej-
nach e-shopd, jeho zakdzka ma poradové cislo,
a tak nehrozi, Ze ho nékdo predbé&hne. Mezitim si
mUZe v okoli obsluzného pultu vybrat a do ndkup-
niho kosiku vlozit dal3i zbozi. Cas Ize ale vyuzit
i jinak, naptiklad doprovodnou nabidkou v koutku
s obcerstvenim.

Obsluzny
»~ -
usek by meél
[+ Lv4
zduraznovat
prezentovane
A d
zbozi.

Jako kazdé prodejni zafizeni by obsluzny Gsek mél
zdUraznovat prezentované zbozi a maximalné po-
tlacit vnimani samotné vitriny. , To znamenda maxi-
malni proskleni a odpovidajici osvétleni. Zajimavé

a ¢im dale oblibenéjsi jsou kombinované vitriny,
tedy ty umoznujici obsluhovany i samoobsluzny

provoz,” konkretizuje Josef Vala, jednatel spolec-
nosti Plus Kontakt. V dobé Spicek totiz predbalené
potraviny mohou pomoci zredukovat ¢i zcela eli-
minovat tvofici se fronty. Zakaznici, ktefi spéchaji,
sdhnou po baleném, ale stejném zboZi, jako je to
nevazené nachazejici se kousek vedle. ,Na Cerst-
vost a kvalitu naseho sortimentu klademe velky
ddraz. VSechny nase prodejny disponuji obsluzny-
mi Useky neboli ¢erstvymi pulty s lahddkami, uze-
ninami a syry, které jsou u nasich zakaznikd velmi
oblibené,” uvadi Renata Maierl. Cerstvé pulty
s masem ma fetézec Kaufland ve vétsiné prodejen
(118 ze 134) a postupné je zavadi do vsech obcho-
dd. V nékterych z nich ma navic specidlni pulty
s Cerstvymi rybami.

Dulezité jsou teplota
i obaly

Co se tyce samotného zafizeni, je potieba védét,
zda jde o pult pro chlazené nebo teplé zboZi, po-
pfipadé kombinaci téchto segmentdl. ,Zakladni
technologické moznosti jsou dvé, a to plug-in
nebo remote,” prozrazuje Ondfej Kudrnac, ob-
chodni zastupce spolecnosti Fri-Service Czech.
Plug-in je jednodussi, staci ho jen zapojit do zasuv-
ky a nastavit teplotu. U remote je potfeba pfipojit
pulty na chladici okruh. Idedlni variantou je kom-
binace teplych a chladicich pultl v jedné fadé, aby
zakaznik mél na jednom Useku v obchodé vie na
dosah. Podle Ondfeje Kudrnace by mél idedlni ob-
sluzny Usek splfiovat nékolik zasad. Tou prvni je
prizpUsobitelnost a sestavitelnost podle potfeb
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Napoje v novem G ™

Better Planet

ka bété | & 8 - Packaging

Nase obalova reSeni na napoje

v plechovkach nebo lahvich jsou _ j i
obnovitelnou, recyklovatelnou ' e
abiodegratovatelnou alternativou

pro plastové félie. Navic zlepSuji vnimani
znacky jako zodpovédného vyrobce.

na napoje najdete na:

> Vice udrzitelnych oballi
smurfitkappa.cz

BEZ PLASTU SNADNA AZ 0 30% .
@ ALEPIDLA MANIPULACE MENE EMIS] co, Smurfit Kappa

Open the future
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Karlova Koruna Kvarlova Koruna
Mlady cesky hrasek Ceské svestky
> PENNY MARKET > PENNY MARKET

BONI cerstveé syry BONI Smetany CRIP CROP Cerealie CHOCOLA > PENNY
> PENNY MARKET > PENNY MARKET > PENNY MARKET MARKET

J

i~ |

Vileda Ultra Fresh mikrohadrik Karlova Koruna
2+1ks > FREUDENBERG HOME Slané snacky
AND CLEANING SOLUTIONS > PENNY MARKET

Knoppers Vysavac na okna
NutBar . a koupelny NEMO
> STORCK CR > LEIFHEIT

Klobasy na gril Uzena masa
> KAUFLAND CR > KAUFLAND CR

(>~

VOLBA SPOTREBITELU 2020: REGI

UZAVERKA REGISTRACI JE PRODLOUZENA DO 8. 5. 2020: NENECHTE KON

=
O

Ocenéni motivuje k nakupu oznaceného
vyrobku skoro polovinu spotfebitelu
nezavisle na jeho znalosti a vétsina lidi
si dokonce i rada priplati, aby vitézne
produkty vyzkousela!*

T ~L/7

A
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*Podle nejnovéjsiho prizkumu agentury SC&C.

o101

& 1) |
\

- Do\ T



?

UCI VITEZOVE-

NATURALIA
> PENNY
MARKET

|
SHELMA - nové superpré- i K-Jarmark K-Jarmark
miové granule pro kocky smetanovy'ljogyrt spaldovy chlévb
> PARTNER IN PET FOOD > KAUFLAND CR > KAUFLAND CR

Nekonecny sé{ek
> KAUFLAND CR

Karlove Kor'una Pu_ding Kerlova Koruna LOUISA SELECT
merunkovy Premium Susenky a oplatky
> PENNY MARKET > PENNY MARKET

STRUJTE SVE NOVINKY DOKUD JE CAS!

KURENCI, ABY VAS PREDBEHLA.

BONI Mléko 1,5% Karlova Koruna Syry
> PENNY MARKET > PENNY MARKET > PENNY MARKET

PRO USPECH VASICH NOVINEK
KONTAKTUJTE:

JANA MEDENICA

project manager, +420 739 571 385
Jana.medenicaldatoz.cz

www.volbaspotrebitelu.cz
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‘ NA TRADICNIM TRHU

V souc¢asném kritickém obdobi tradi¢ni obchod potvrzuje

svoji vyznamnou pozici na trhu. Pritom dékuje za podporu

a prispiva k vétsi bezpeénosti pri nakupu. Voli také

nejenom pro tuto dobu vyjimeéné kroky.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

/ P
napomaha
A4 vV eV £ O
bezpecnejsim nakupum
Konzum, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici, jde na véc zase trochu jinak. Tento Udrzitelny
obchodnik roku 2019 se v aktualni nelehké situaci rychle zorientoval a pfistoupil ke kroktim,

které urcité oceni zakaznici i ostatni obchodnici.

Konzum, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici,
nabidl zadkaznikdm mozZnost zakoupit si vlastni
kosik, aby se citili bezpecnéji. Je vyroben
z recyklovaného plastu a zaroveri v jiné barvé
nez bézné nakupni kosiky. Je tedy mozné s nim
bez problém vstupovat a odchazet z prodejny,
aniz by bylo Ize cokoli vytknout. Zakaznici tak
chrani sebe i persondl obchodu. Déle byla v pro-
dejndch sité Konzum vytvorena vydejni mista
latkovych rousek, které 3iji a pfindseji dobrovol-
nici. Ochranné prostiedky jsou umistény u po-
kladny v krabici nebo v kosiku oznaceném pla-
katkem a zdkaznik si je zde muZe vzit zdarma.
.Je totiz ddlezité vybavit vSechny spoluobcany
a ne kazdy je schopny si doma usit vlastni rous-
ky. A dafi se, dobrovolnici nam jich nosi stale
dost. Do pomoci s organizaci, dobrovolnictvim

a tak dale se zapojuji i starostové obci. Vsem
patfi velky dik,” doplfiuje vedouci marketingo-
vého oddélenf Jitka Sejnohova.

Tempo, obchodni druzstvo,
ma v nedeli zavreno

Tempo, obchodni druzstvo, od 22. bfezna plosné zavira své prodejny v nedéli. Pivodné
tento zamér planovalo az od dubna, kvili aktudlni situaci souvisejici s vyskytem koronaviru
vsak toto opatieni uspisilo. Druzstvo provozuje témér 100 prodejen v Moravskoslezském
a Olomouckém kraji, uzavienim prodejen v nedéli chce predevsim ulevit zaméstnancim.

PloSnym zavfenim prodejen v nedéli se Tempo,
obchodni druzstvo, stdva prvnim maloobchod-
nim subjektem v segmentu potravin s obratem

UZENINY sYRY i .'u:.'l;i;-:‘}h

nad jednu miliardu korun, ktery se v Cesku k to-
muto kroku odhodlal. ,PGvodné jsme tento krok
planovali az na zac¢atek dubna. Soucasna situace
okolo koronaviru ho ale uspisila, a prodejny jsme
tak poprvé zavieli uz v nedéli 22. bfezna. Nasim
prodavackam chceme ulevit. Resime také to, Ze
fada z nich nyni kvali zavienym Skoldm hlida
doma déti ¢i vnoucata. Optimalizace oteviraci
doby je v tomto sméru idealnim feSenim,” vy-
svétluje Jan Sdra, pfedseda predstavenstva a fe-
ditel Tempa, obchodniho druzstva.

Druzstvo se k nedélnimu uzavfeni prodejen od-
hodlalo i pfes skute¢nost, Zze mu v dlouhodo-
bém horizontu nejspise poklesnou trzby. Nedél-
ni prodeje podle jeho statistik tvofi sedm
procent celkovych trzeb prodejen s nedélni pro-

Partner rubriky:

=ACTO

Q© Q' AsociacE EEsKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Malé prodejny
ziskaly
ochranné
prostredky

Dezinfek¢ni prostiedky, ustenky a dalsi
ochranné pomiicky obdrzelo zacatkem
dubna od Kralovéhradeckého kraje

139 malych prodejen, které sdruzuje
Asociace ceského tradicniho obchodu
(ACTO).

V rdmci boje proti Sifeni koronaviru pfedal Kra-
lovéhradecky kraj prodejnam ACTO celkem
10 tisic rousek, dva tisice rukavic a 25 litrd dez-
infekce. ,, Jsme moc vdécni Kralovéhradeckému
kraji a hejtmanovi Jifimu Stépanovi za tuto for-
mu pomoci. Pfedevsim mensi prodejny, které
nenakupuji zboZi v tak velkych objemech, totiz
maji velky problém dostat se k ochrannym po-
muUckdm a dezinfekcim. A kdyz uz se k nim do-
stanou, pak jsou jejich ceny vétsinou pfemrsté-
né,” komentuje Pavel Bfezina, pfedseda ACTO.

dejni dobou. Podle odhadt druZstva by uzavre-
ni prodejen v tento den mélo vyslednou hodno-
tu ovlivnit zhruba z 30 procent. ,Odhad jsme
ucinili na zacatku letosniho roku, kdy jsme cel-
kovy pokles trzeb vlivem zavieni o nedélich od-
hadovali na zhruba 25 miliond korun. V soucas-
nosti vSak pozorujeme mimoradné zvyseny
zajem spotfebiteld, v thrnu tak vysledek maze
byt pfiznivéjsi. Navic nedélni uzavfeni chceme
v budoucnu kompenzovat i prodlouzenim ote-
viraci doby v sobotu ve vybranych prodejnach,”
doplriuje Jan Sdra. Dalsi detaily uved! Jan Slra
v rozhovoru, ktery najdete v ZaPmag 270, 3/20,
a na www.zboziaprodej.cz.
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CATSCAN
V tomto vydani: €S #1: PIVO

Ceska republika je pivni velmoci jak diky spotiebé
na jednoho obyvatele, tak i druhtim a vystavu
tuzemskych pivovari. V poslednich letech domaeci

konzumace prevazila nad tou mimo domov, a tak jsou trendy v nakupech domacnosti

tahounem déni na trhu. I z toho divodu se vyznamné dari pivu v plechovkach.

Sklo stale viadne
v malych prodejnach

SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUJE... m
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Nejvice se kupuji
specialy




O pivnich trzbach
a novinkach ctéte
na www.zboziaprodej.cz

~Domaci
trh je

na hranici
svych .
moz2nosti.” :

Cesi jiz vice piva nevypiji. Vyrobci se
proto kromé stalé nabidky klasickych
lezakl a vycepnich piv stale snazi
zaujmout i nové skupiny konzument(
novymi produkty, frekvenci nabidky
riznych specialnich piv nebo piv s méné
obvyklymi pfichutémi ¢ ochucend neal-
ko piva. Velmi pestry sortiment dokazou
nabidnout minipivovary, které svym
poctem atakuji hranici 500.

luje Vladimira Sebkova. Nejvétsi ¢ast svych na-
kupl piva doméacnosti realizuji v hypermarke-
tech, kde spotfebuji necelych 40 % svych
vydaji. V hypermarketech nakoupi alespori
jednou ro¢né 70 % ceskych domacnosti, pra-
meérnd nakupni frekvence je jednou za tfi tydny.
PrestoZe celkové vydaje za pivo v hypermarke-
tech rostou, objem z dlouhodobého hlediska
stagnuje. Na pomysIné druhé pricce ve vydajich
na nakup piva jsou diskontni fetézce s takrka
30% podilem. V mnozstvi kupuijicich rychle do-

tahuji hypermarkety, stejné tak ve frekvenci
nakupt. Rozdil je pouze ve vydajich na jeden
nakup, v diskontnich prodejndch domdacnosti
plati necelych 90 K¢, kdezto v hypermarketech
100 K¢. ,,Z dlouhodobého

pohledu diskontni fetézce

v podilu domécich vydajt

za pivo rostou, a to jak

z hlediska vydajd, tak

z hlediska objemu,” uvadi

Vladimira Sebkova. Na tfe-

ti pficce jsou supermarke-

ty, jejichz podil na vydajich

domacnosti za pivo je

zhruba 15 % a viceméné

stagnuje. V supermarketech nakupuje pivo po-
lovina ceskych domacnosti, a to jednou za tfi
tydny. Za jeden nakup domacnost zaplati
0 néco vic nez 60 K¢.

V dobé pripravy tohoto ¢lanku jesté nebyla zna-
ma oficidlni data ohledné vystavu ceskych piv,
a tudiz ani jak se celkové tomuto segmentu za
lonsky rok dafilo. , Trendy vsak sledujeme pri-
bézné a z mésicnich vyrobnich dat predpokla-
dame, Ze dojde k poklesu vystavu pro tuzemsky
trh,” prozrazuje Martina Ferencova, vykonna
feditelka Ceského svazu pivovard a sladoven.
Pfestoze celkovy vystav v CR tedy zfejmé klesne,
nékteré pivovary hlasi, Ze v roce 2019 vyprodu-

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

kovaly stejné mnozstvi, ne-li o néco vyssi nez
v roce 2018. ,Uvarili jsme 709 896 hektolitrl
piva, coz je zhruba o 4,1 procenta vice nez
v roce 2018. Za narlstem pfitom nestél jen ex-
port, ale i vyssi odbyt na
domacim, ¢eském trhu,”
konkretizuje Roman Hav-
lik, reditel Pivovaru Svi-
jany. NejdynamictéjSim
segmentem na domacim
trhu i v exportu bylo loni
opét nepasterované pivo
v plechovkach, celkem
jich loni pivovar naplnil
pfiblizné 15 miliond.
»Lorsky rok hodnotime pozitivné. Uvafili jsme
204 tisic hektolitrd piva. Dafilo se ndam udrzovat
prevahu prodeje sudového piva nad lahvovym,
¢imz odoldvame tuzemskému trendu, kdy se
pivo v maloobchodé prodava vice nez cepované
v gastronomickych zafizenich,” pochvaluje si
Lumir Hynecek, feditel Pivovaru Litovel.

Také Rodinnému pivovaru Bernard vzrostly trz-
by. ,Vyplaci se nam, Ze trvdme na zachovani
tradi¢nich poctivych postupl vareni, Ze po-
uzivame vlastni zdroje vody, sladu a kvasnic,
usilujeme o nejvyssi moznou kvalitu piva a drzi-
me podporu provozoven. V kone¢ném dusledku
to vytvari rlst a zisk,” prozrazuje PR manazer
Radek Tulis. BeneSovsky Pivovar Ferdinand
v loriském roce zaznamenal nardst prodejl

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASIJSKYCH POTRAVIN

18 vasem aril

Vonoklasy 155-156, 252 28 Cernogice, tel: +420 257 712 917-8, e-mail: office@fwtandoori.cz, www fwtandoori.cz
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CATSCAN
V tomto vydani: €S #1: PIVO

Byl to stabilni
a bohaty rok

Pandemie
uprednostnuje

balené pivo.

Jak na recyklovatelny
obal

Spole¢nost Eko-Kom pfipravila nékolik
bod, které doporucuje zohlednit pfi navr-
hu a vyrobé oball piva, aby bylo mozné je
snadno vytfidit a recyklovat:

Sklenéna lahev
¢ pIné recyklovatelnd; pravé sklenéné lahve
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robky z jiz recyklovaného obalového skla

Plechovka Alu

erecyklovatelna, v CR se oddélené sbiraji
do nadob s Sedou nalepkou Kovy

PET lahev

»~Nealko . r?cyklovatel(lnj; plroblema;tickbtlétjls.oud PtVC

sleeves, pokud nejsou spotfebiteli odstra-

radler! nény; recyklaci komplikuji bariéry a aditiva
poprve i pouzivana v lahvich

v historii Na obalech by spotfebiteldm pomohl
- y iteld y
Prekona!y < : podrobnéjsi a nazorné informace o tom,
prodeje e < ] kam pouZzity obal odloZit.
nealko piva.”

Pred tfemi lety byla situace zcela jina,
pivnim mixtm vladly ty alkoholické.

S prichodem novych variant a chuti vSak
dostala kategorie velmi vyrazny impuls

a v prodejich svym rastem prekondava AXktualni trendy v ramci obalti
vsechny ostatni pivni segmenty. Cel- najdete v ¢asopise Svét baleni
kové se za poslednich dvanact mésict i na jeho zpravodajském webu
prodalo 45 miliont litrd téchto ndpojd. www.svetbaleni.cz.

Prodeje v roce 2019 byly natolik silné,

Ze nealkoholické radlery prekonaly vid- E - 5 E
bec poprvé v historii dokonce i prodeje - . —

nealkoholického piva. ; 1 e 'I

Michal Elsik, konzultant, Nielsen E i'-'*.'!':l
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CATSCAN

V tomto vydani:

A OPLATKY
PRODAVA

eni tajemstvim, Ze ze sladkého
spotiebitelé nejvice vyhledavaiji
¢okolddu. Velmi oblibena je ale
také zmrzlina a praveé tycinky ci
susenky. Podle dat Nielsen Ad-
mosphere si denné v Cesku dopféava
sladké pétina lidi, 37 % ho ji néko-
likrdt tydné. Dalsi skoro tretina ji
sladkosti alespori nékolikrat za
mésic. Pouha 3 % je nekon-
zumuji viibec. Mezi respon-
denty, ktefi jedi sladkosti
alespon nékdy, je vsak také
velké procento (78 %) téch,
ktefi konzumaci zdmérné
omezuji. A vétsinou to
nejsou odborné po-
souzené zdravotnf
davody, které je
k omezenfi vedou
(ty uvedla jen
neceld pétina
téchto respon-
dentt), ale jed-
na se predevsim
ovlastnirozhod-
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Vice nez polovina Cechi ji sladké i néko-

likrat tydné. Jeho konzumaci ale tuzem-
Sti spotrebitelé také éasto cilené omezuji.
Cim dal tim éastéji se prikla-
néji ke zdravé podobé susenek
a oplatek, kontroluji jejich
energetickou vyzivnost, slozeni
a voli rizné gramaze. Vyrobci a doda-
vatelé tomuto trendu vychazeji vstric

MANITOST

a velky duraz
kladou i na udr-
zitelnost.

nuti (85 %), napriklad kvdli télesné hmotnosti,
Z presvédceni o nezdravosti cukru a podobné.
Ze sociodemografickych skupin v tomto rozhod-
nuti vedou Zeny a respondenti do 44 let.

V objemu spotreba
klesa, cena vsak roste

Ze zjisténi spolecnosti Nielsen za obdobi
12/2018 az 11/2019 vyplyva, Ze Cesti spotrebi-
telé nakoupili oplatky v hodnoté 3,8 miliardy
korun. To je 0 2,7 % vice nez v pfedchozim
roce. ,V objemu vsak spotreba oplatek klesa,
a to 0 235 tun na 21,5 tisice tun prodanych
oplatek. Nartst trzeb kategorie je taZzen vyssi
prmeérnou cenou za jednotku, tedy rdstem
0 3,8 procenta na 17,60 koruny za sto gramd, ”
odhaluje Zuzana Bereziiakova, konzultantka
spolec¢nosti Nielsen. Stejné jako v predchozi pe-
riodé byly v objemu nejprodavanéjsi oplatky
polomacené (37 % objemu prodeju kategorie),
na druhém misté pak nemacené oplatky (32 %),
tfeti nejprodavanéjsi byly macené oplatky
(29 %) a ostatni (2 %).

a oplatky 2x az 3x tydné.

2 6 , spotrebiteli konzumuje susenky

Zdroj: Median, MML-TGlI, 19/l1-19/1l1



O spojeni susSenek a oplatek
s pomazankami a zmrzlinami
¢téte na www.zboziaprodej.cz

Obliba méacenych oplatek mezi spotrebiteli roste
a Cesi jich nakoupili 0 5,2 % vice nez v pred-
chozim obdobi. Jejich prlmérna cena vzrostla
0 2,1 % na 19,90 koruny za 100 g. Naproti
tomu polomacenych oplatek se prodalo 0 6,4 %
méné. | u tohoto typu oplatek vzrostla prameér-
nd cena,atoo5,8 % na 17,20 koruny za 100 g.
Nemacenych oplatek se pak v objemu prodalo
obdobné jako v predchozim roce a primérna
cena za 100g oplatku vzrostla 0 2,8 % na 16,60
koruny. ,V uvedenych 12 mésicich byla nejob-
libenéjsi mald baleni. Nejvice se prodalo 31- az
40gramovych baleni, a to témér 129 miliond
kust, nasledovaly 50gramové oplatky, kterych
se prodalo necelych 115 miliond kust, “ doklada
Zuzana Berezrikova.

Susenky si oproti oplatkdm polepsily nejen v trz-
bach, ale i v prodaném objemu. Béhem danych
12 mésict se v ¢eskych obchodech prodalo 19 ti-
sic tun susenek v hodnoté 2,5 miliardy korun.

Tojeo 1,2 % v objemu a 3,4 % v trzbach vice
nez v predchozim obdobi. V Cesku se nejvice,
stejné jako v predeslé periodé, prodavaly susen-
ky neplnéné (69 % objemu prodejt). ,Zajem
o plnéné susenky vsak vzrostl. Téch se v objemu
prodalo o 4,6 procenta vice nez v predchozim
roce a podil na kategorii susenek vzrostl na
21 procent,” vysvétluje Zuzana Bereznadkova.
Zbylych 10 % kategorie predstavuji ostatni su-
senky (mix plnénych a neplnénych susenek).

Susenky spise
ve vétsim baleni

Oproti oplatkdm se susenky prodavaly spise ve
vétsich balenich, nad 150 g. Za dané obdobi se
jich prodalo pres devét tisic tun (49 % prodejt),
to je 0 4 % vice nez ve srovndvaném roce Druha
nejprodavanéjsi velikost pak byla v rozmezi

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnich
sitich:

101-150 g, a to 27 % z celkového objemu pro-
dejd. Nejvice penéz za susenky spotrebitelé
utratili v supermarketech (45 %), to je o dva
procentni body vice nez v predchozim obdobi,
a v hypermarketech (33 %).

V obdobi 11/2018 az 9/2019 si susenky a oplat-
ky koupily témér vsechny ceské domacnosti.
Kazda z nich za né za rok utrati kolem 1330 K¢.
Na jejich nakup se vypravily v priméru trikrat za
mésic a v koSiku mély susenky a oplatky za
37 K¢. ,Nadprlmeérné vydaje na susenky a oplat-
ky maji hlavné domacnosti ve stfednich a zapad-

nich Cechéch. Nejvy3si vydaje na kupujiciho maj

domacnosti se skolaky ve véku 6 az 14 let, a to
2060 korun, nasleduji domécnosti s tfemi a vice
dospélymi cleny, zde vydaji 1850 korun,” sdélu-
je Katefina Krdlova, konzultantka spole¢nosti

AT

inzerce




CATSCAN

V tomto vydani:

SPOJUJE, OVLIVNUIJE, VTAHUIE...

GfK Czech. Nejméné za tuto kategorii utraceji
naopak mensi a mladsi doméacnosti (820 K¢).
Susenky jsou mensim segmentem a tvori méné
nez polovinu tohoto trhu. Jejich kupujici ro¢né
nakoupi produkty za 600 K¢. Oplatky kupuji také
témér vsechny domdcnosti s prdmeérnou Utratou
na kupujiciho 785 K¢. Popularnéjsi oplatky bez
polevy nasleduji castecné macené.

Privatni znacky jsou v této kategorii v porovnani
s primérem na trhu zastoupeny podprdmeérné.
Pouze 16 % vydajl za sudenky a oplatky je za
privatky, alespori jednou je ve sledovaném ob-
dobi do kosiku vloZilo 8 z 10 kupujicich. ,,Pro-
mocni nakupy této kategorie jsou mezi ceskymi
domacnostmi oblibenéjsi a cini témér 60 pro-
cent vydajtl v segmentu. Ceské domacnosti rady
nakupuji v akcich. V segmentu susenek a opla-
tek je nakupni frekvence promocniho zboZi vys-
$i 0 40 procent a roc¢ni vydaje jednoho kupujici-
ho jsou vyssi dokonce o polovinu,” dodava
Katefina Kralova. Nejvice susenek a oplatek se
nakoupi v modernich nakupnich formatech,
hlavné hypermarketech (31 %) a diskontech
(29 %). V hypermarketech se za né rocné utra-
ti 545 K¢ Nejvétsi nakupy oplatek a susenek
délaji kupujici na internetu a ve specializovanych
prodejnach. Dalezitym ndkupnim kanalem jsou
i malé samoobsluhy.

Prosazuji se vyrobky
s kontrolovanou
velikosti porce

To, Ze se susenkam a oplatkam dafi, potvrzuji
vyrobci i obchodnici. , Tato kategorie je mezi za-
kazniky velmi oblibend. Trh tak roste meziro¢né
v prmeéru o pét procent,” deklaruje Tomas Ku-
bik, tiskovy mluvci spolecnosti Penny Market.
Tento nazor potvrzuje i Tomas Zbofilek, national
sales manager a jednatel firmy Lotus Bakeries CZ,
a dodava: ,Priblizné polovina viech susenek na
trhu je bez polevy a bez ndpIné, ostatni mensi
segmenty jako polévané susenky a smési susenek
rostou rychleji nez cela kategorie susenek.” Su-
Senky a oplatky jsou tak na ceském trhu stabilni

prodejni kategorii s mirnym kazdorocnim nards-
tem obratu. ,Rostouci kategoril jsou v tomto
pohledu vyrobky reaguijici na zdravy Zivotnf styl,
tedy celozrnné vyrobky, ovesné vyrobky a ty
s mensim obsahem cukru,” konkretizuje Renata
Maierl, tiskova mluvei Kaufland Ceska republika.

Zdravy Zivotni styl se soustavné promita do celé
kategorie cukrovinek. , Nakupujici se stéle vice
soustfedi na zdravou stravu a chtéji co nejjedno-
dussi sloZzeni s maximem v produktech pfimo
viditelnych pfirodnich surovin. Soucdsti nasich
aktivit v této oblasti je také nabidka produktl
s takzvanou kontrolovanou velikosti porce,”
uvadi Gabriela Bechynska, corporate & govern-
ment affairs manager CZ/SK spole¢nosti Monde-
lez Czech Republic. Ta nabizi produkty, které
maiji energetickou hodnotu 200 kilokalorii nebo
méné. Jde pfitom nejenom o individudlné balené
produkty, ale i produkty, u kterych se v jednom
vetsim obalu nachazi nékolik mensich baleni.

Firmy mysli zodpoveédné

Mysli se i na kvalitu a udrzitelnost. ,,Jako vyrob-
ce klademe veliky ddraz nejen na kvalitu nasich
vstupnich surovin, ale i na jejich plvod. Produk-
ty BeBe Dobré rano i Brumik vyrdbime s pouzi-
tim mouky, ktera pochazi z takzvané Iniciativy
Harmony. To je specidlni projekt nasi spole¢nos-
ti, do kterého je zapojena fada ceskych zemé-
délct a zaméruje se na podporu trvale udrzitel-
ného péstovani psenice,” informuje Gabriela
Bechynska. Program usiluje o minimalizaci uzi-
vani pesticidd a umélych hnojiv a zaroven o za-
chovani mistni biodiverzity. Tfi procenta poli, na
nichz se pSenice péstuje, jsou ponechana jako
lu¢ni pasy a meze, které opylovactm poskytuji
pyl a nektar po celou sezonu. ,Do roku 2022
chceme mit s moukou Harmony pokryto veske-
ré nase evropské portfolio,” vypocitava.

Poslednim trendem je postupné stirdni rozdilu
mezi snackem a plnohodnotnym jidlem. Spolec¢-
né s rozsifovanim prileZitosti pro snacky se vyvi-
ji'i Site nabidky téchto produktl, coz plati i pro

susenky a oplatky. Tento trend napomaha
tomu, Ze vyrobci si mohou dovolit vice experi-
mentovat, respektive inovovat. Roli v inovacich
hraje jiz zminéna Uvaha ohledné vhodné veli-
kosti vyrobkd, at uz jde o jednotlivé porce nebo
rodinna baleni ¢i jejich celkovou kalorickou hod-
notu. ,Velmi diferencované jsou proto i poza-
davky jednotlivych prodejc. V nasi nabidce

Idealni je
nabizet néco
jineho nez
konkurence.

budou i nadale kvalitni vyrobky s vy3sim obsa-
hem zdravi prospésnych surovin a tradi¢ni po-
loZky v zajimavych obalech,” reaguje Vladimir
Dobrovolny, jednatel firmy Wissa. Spotrebitelé
se pritom stale castéji zajimaji i o recyklovatel-
nost obald, dopad na pfirodu dany tovarni vy-
robou, ale i zodpovédny pristup ke zvifatim
a od nich ziskavanym zivocisnym produkttm,
jako jsou treba vejce nebo mléko.

Nabidka by méla
byt riznoroda

A co tedy zakaznik&im presné nabizet? ,, Dopo-
rucujeme néco jiného, nez co nabizi konkuren-
ce. Treba jedinecnou chut, ktera produkt cha-
rakterizuje. Pro jiz zavedené znacky je idealni
nabidnout vice variant s touto odlisnosti. To
mohou byt rdzné velikosti baleni ¢i presah do
dalsich segmentt ci kategorii,” zmiriuje Tomas
Zbofilek. Uvedené potvrzuje spole¢nost Josef
Manner doplnénim klasickych ofiSkovych dortic-
k& Manner o trendové ¢okolddové brownies.
Krfupava kakaova oplatka zdkazniky oslovi 84 %
krémové napIné, 100% certifikaci UTZ a trvale
udrzitelnym kakaem z vlastni prazirny. Stejnou
cestou se ubira dalsi novinka, oblibend Mozar-
tova prichut v originalni Manner oplatce.

O tom, Ze by nabidka méla byt rGznoroda, aby
si zakaznik vybral podle svych preferenci, jsou
presvédceni také v fetézci Kaufland. Avak do-
davaji, Ze pfi rozhodovani o koupi vyrobku hra-
je jednu z hlavnich rolf prodejni cena. , Je to tak.
| proto nabizime zakaznik@im Siroky sortiment
susenek a oplatek. Zakaznici mohou volit mezi
privatnimi znackami i celou fadou brandovych
produktt,” potvrzuje Tomas Kubik. Spole¢nost
Mondelez Czech Republic jako jeden z lidrt ka-
tegorie susenek a oplatek ma v této oblasti vel-
mi Siroké portfolio. ,,Pomoci raznych znacek
zasahujeme fadu cilovych skupin stejné jako
prilezitosti ke konzumaci. Produktové portfolio
rozsirujeme tak, aby si z nasi nabidky kazdy na-
Sel to své, podle vlastniho zajmu, chuti & prefe-
rence,” specifikuje Gabriela Bechynska.
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Optimalni doplnéni klasickych ofiskovych dortickd Manner

Dorticky Manner nyni trendové jako ¢okolddové brownies
Krfupava kakaova oplatka s 84% krémové naplné

100% certifikace UTZ, trvale udrzitelné kakao z vlastni prazirny

www.manner.com
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CS #3: MLECNE VYROBKY

Mlécéné vyrobky se v nakupnim kosiku tuzemskych domacnosti objevi alespon jednou

za rok. V jejich ramci panuje zajem o éerstvost, zakaznici chtéji znat pivod, roste

obliba produktii se zvysenym obsahem proteinii. Aktualni situace kolem koronavirové

epidemie ale stoji také za zvysSenym odbytem trvanlivych mléénych vyrobkii.

a mlééné vyrobky se na ceském

maloobchodnim trhu v obdobi od

Unora 2019 do ledna 2020 utrati-

lo 48,9 miliardy korun. Z dat spo-

le¢nosti Nielsen dale vyplyva, Ze

v mezirocnim porovnani se trzby zvysily 0 4,5 %,

tedy o vice nez dvé miliardy

korun. ,Vzrostla také spo-

tfeba mlécnych vyrobkd,

a to o 1,9 procenta, ac-

r=a koli se zvysila pr_L‘]mérn_é

cena této kategorie,” pri-

blizuje data konzultantka

spolecnosti Nielsen Rita

Vachkova. Pokud jde

o kategorii mléka,

ta trvanliva zaujima-

il hodnotovy podil

68,7 %, zatimco mlé-

ka cerstva 31,3 %.

Mezirocné vsak rela-

tivné i absolutné rostou

rychleji mléka cerstva,”

doplfiuje pohled na ka-
tegorii Rita Vachkova.

miliardy
probiotik

Light vyrobky
uz netahnou

Zakaznici si preji mlécné vyrobky Cerstvé, pocti-
vé a bez aditiv. ,Je to dlouhodoby trend stejné
jako priklon k ¢eskym vyrobkdm a respektovani
zésad zdravé vyzivy,” potvrzuje Zuzana Rehof-
kova, marketingova specialistka spole¢nosti In-
terlacto. Naopak pozoruje stéle klesajici zajem
o odtucnéné, nizkotucné a light vyrobky.

Poptavku po kvalitni produkci a také po oboha-
cené napfiklad o rtizné vitaminy ¢i proteiny po-
zoruji dlouhodobé také ve spole¢nosti Meggle.
.Zakaznici si vdimaji, zda vyrobek neobsahuje
Zbyte¢né umélé pridatné latky, at uz jde
o chemickd barviva nebo stabilizatory, a roste
také baze téch, ktefi preferuji bezlaktézové pro-
dukty,” Tika Petra Hlavinova, junior brand ma-
nagerka znacky Meggle. Firma na to reaguje

spotrebiteld
v poslednich 12 mésicich
konzumovalo mléko.

Zdroj: Median, MML-TGlI, 18/llI-18/IV



=
LARK Legendarni
zmrzlina

www.zmrzlinypolarka.cz
n facebook.com/ZmrzlinyPolarka



SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUJE... m
ag 1 O

ZAJIMIAJI VAS PRODEJE A TRENDY el
V PRODUKTOVYCH KATEGORIICH? SLEDUJTE

CATSCAN

Jak cesti zakaznici nakupuji
mlécné vyrobky, ctéte
na www.zboziaprodej.cz

rozsitovanim bezlaktézové nabidky tak, aby
méli zdkaznici v budoucnu stejny vybér jako lidé
bez problémU s laktdzou.

Rostouci oblibu produktl bez laktézy potvrzuje
i spolecnost Olma. ,Je to jeden ze spotiebitel-
skych trendd, kterému vychdzime vstfic nabid-
kou jogurtd i ndpoja,” uvadi generalni feditel
Martin Krystidn. DalSim trendem je podle ného
rostouci obliba vyrobkl se zvysenym obsahem
proteind, coz je trend celoevropsky. ,Spadaji
sem jogurty feckého typu, skyry, rdzné druhy
vyrobkd na bazi tvarohl a nové se pridavaji i vy-
robky s vysokym obsahem proteinu ze segmen-
tu dezertl a pudingy, ” priblizuje specifika trhu.

Nepfitelem je ted misto mlé¢ného tuku spisSe
cukr, s ¢imz v Olmé souhlasi a snizuji obsah cuk-
rd v ochucuijicich slozkach u nékterych produktt
az o tficet procent. , Konzumace mlécnych vy-
robkd, zvlasté téch zakysanych, je pro organis-
mus velmi prospésna. Vyvijime takové novinky,
abychom mohli zdkaznik@m nabidnout celé
spektrum benefitl, které jejich konzumace pfi-
nasi. Z tohoto pohledu je jen Skoda, Ze pulty
v obchodech nejsou nafukovaci, takze se rada
zdravi prospésnych novinek k zdkaznikiim ne-
dostane,” mini Martin Krystian.

Tradicni prichuté
hraji prim

Zdravi prospésné fermentované mléc¢né vyrobky
v podobé napojd nakoupilo loni podle Setreni
Spotrebitelského panelu GfK alespor jednou
témeér 66 % domacnosti. ,Primérna ceska do-

macnost na nakup této kategorie loni vyclenila
46 korun a vice nez tfi pétiny vydajd za tuto
kategorii celkem byly uskutec¢nény za dva seg-
menty — kefir a podmasli,” priblizuje konzul-
tantka Spottebitelského panelu GfK Julia To.

Ke zdravi prospésnym surovinam, kterymi se
obohacuji mléc¢né produkty, patfi naptiklad
musli, ofechy a superpotraviny, tfeba seminka
chia. ,Je to médni trend, ktery je oblibeny spiSe
u omezeného mnozstvi spotfebitelt, obvykle
jde o sezonni prichuté a neoslovi napfiklad vét-
Sinu détskych zakaznikd,” komentuje situaci
Zuzana Rehotkova. Podle zminéného Spotiebi-
telského panelu GfK v kategorii jogurtt a jogur-
tovych ndpoju preferuji domacnosti ty s pfichu-
ti. Za né utrati 70 % vydajl za tento segment,
pricemz dvé pétiny koupeného objemu jogurto-
vého sortimentu se uskutecni v nejpopularnéjsi
velikosti baleni 131-150 g.

Nejoblib jSi je jahod

Podle Mariana Janose, market direktora pro ma-
darsky, slovensky a Cesky trh spole¢nosti Dano-
ne, se chuté zékaznikl nijak vyrazné nemeéni.
Kategorii jogurtd podle ného vévodi ty ochuce-
né (24 %) v Cele s klasickymi smetanovymi jo-
gurty (8 %), druhou nejvétsi subkategorif jsou
détské krémy (13 %) a bilé jogurty (12 %). Nej-
sva specifika, ktera je tfeba zohlednit pfi plano-
vani mlé¢ného regalu v obchodech. ,Jednim
z nich je velikost a dUlezitost subkategorie ter-
mizovanych tvaroh(, dale pak jogurtovych a ky-
sanych napojli v Cele s probiotickymi ndpoji
a kefiry,” upozorfuje Marian Janos.

Spolecnost Eko-Kom pfipravila nékolik bodd,
které doporucuje zohlednit pfi ndvrhu a vyro-
bé oball mlécnych vyrobkd, aby bylo mozné
je snadno vytfidit a recyklovat:

Plastové obaly - kelimky a vanicky

* nejcastéji polystyren a polypropylen — dobfre
recyklovatelny je jednodruhovy material.

e problematické jsou PVC sleeves na lahvich
a kelimcich (pokud nejsou pred vyttidénim
obalu odstranény)

e obaly z vice materiald, pokud jsou dobfe
oddélitelné (papirovy prebal, hlinikové vicko)

® obaly by mély byt dobfe vyprazdnitelné

ena obalech by spotfebitelim pomohly
podrobnéjsi a nazorné informace o tom,
kam pouzity obal odlozit

PET lahve
¢ vhodné jsou zejména transparentni lahve
e problematické jsou bilé lahve

* problematické jsou PVC sleeves na lahvich (po-
kud nejsou ped vytfidénim obalu odstranény)

Napojové kartony

¢ jsou recyklovatelné, v CR se oddélené sbira-
ji do nadob s oranzovou nalepkou Napojové
kartony

e obaly by mély byt dobre vyprazdnitelné

e potize pfi zpracovani mohou zpUsobovat
plastové uzavéry

ena obalech by spotfebiteldm pomohly
podrobnéjsi a nazorné informace o tom,
kam pouZity obal odlozit.

Aktualni trendy najdete
v Gasopise Svét baleni
a na www.svetbaleni.cz.

KOURIT, ZAHRIVAT,
NEBO VAPOVAT?

www.zboziaprodej.cz/publicistika/catscan

Peéivo, zmrzliny, teplé napoje, cukrovinky, masné vyrobky, mezinarodni

kuchyne, zdrava vyziva, doplnky stravy, tabakové vyrobky, pet food, uklidové

prostredky, papirovy a vatovy program, istni hygiena, péc¢e o rty a dalsi.




V tomto vydani:

CS #4: RUZOVA VINA

I prestoze prodej ruzovych
vin je trendem, zdaleka ne-
dosahuji takovych obratu
jako ta bila a éervena. Na
druhou stranu se do nich
hodné investuje a vyzna-
¢uji se nejvyssi prumérnou
cenou. Pritom uz neplati,
ze jejich konzumace se ode-
hrava zejména v teplych
mesicich a ze vinarstvi

se zameéruji predevsim na
tiché varianty.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

dat spolecnosti Nielsen vyplyva,
Ze r0zové vino bylo v roce 2019
pro spotfebitele na ¢eském trhu
(trh hypermarkett a supermarke-
t0 vcéetné diskontd) méné atrak-
tivni. Oproti roku 2018 poklesla jeho spotreba
05,2 % na témér 4,2 milionu litrd, trzby klesly
0 néco rychleji (7,9 %) na vice nez 351 milio-
nt korun. Jeho podil na celkovych prodejich vina
byl méné nez 7%, priimérna cena rdzového vina
mezirocné poklesla na 84,30 K¢ za litr.

c¢inil objemovy
podil riZzovych vin
Ceského puvodu

v hypermarketech,
supermarketech

a diskontech

(bez Makra).

Zdroj: Nielsen, 1-12/2019

Roste dulezitost
veéetsich baleni

Z hlediska typu obchodu, kde ¢esky spotrebitel
nakupuje rézové vino, nedominuje ani jeden
z nich. AZ 56 % trzeb, tedy témér 200 miliond
korun, bylo realizovano v supermarketech spolu
s diskonty, zbyvajicich 44 % v hypermarketech.
.V obou typech obchodt vsak trzby za rdzova
vina mezirocné poklesly. V pfipadé hypermarke-
td to bylo o 2,7 procenta, u supermarketd
vcetné diskontd dokonce dvouciferné, tedy
0 11,6 procenta,” vypocitava Martina Cechova,
konzultantka spolecnosti Nielsen.

Témér 90 % objemu rdzového vina se proda ve
sklenéné lahvi. Vyznamnost tohoto typu baleni
vsak mezirocné poklesla o 5,6 %. Na druhou
stranu o vice nez tretinu vzrostla ddlezitost plas-
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tového obalu. V plastové lahvi se v roce 2019
prodalo okolo 223 tisic litr( rGzového vina. Nej-
oblibenéjsi velikosti baleni je nadale 0,7 az
0,75 litru se skoro 70 % prodaného objemu, jeji
vyznamnost vsak meziro¢né klesla o témér
10 %. Roste dulezitost vétsich balenti, tedy nad
0,75 litru. ,Pokud jde o ndkup rlzového vina,
Cesi jsou vérni tuzemské produkci. Ro¢né spo-
trebuji 43 procent tohoto alkoholu vyrobeného
v tuzemsku, tedy témér 1,8 milionu litrd,” uva-
di Martina Cechova. Na druhém misté se 14 %
a témér 600 tisici prodanymi litry za rok je rdzo-
vé vino z Némecka. Obliba spotfeby rizovych
vin z obou téchto zemi meziro¢né roste, u né-
meckych vin dokonce o 18 %. Naopak popula-
rita Spanélského rlzového vina v roce 2019
poklesla o vice nez tfetinu.

Pouch-up®
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Nejvice riizovek
se prodalo v zimeé

Vino si alespor jednou v roce 2019 koupilo
sedm domacnosti z deseti. Ze Spottebitelského
panelu v obdobi 1-12/2019 spole¢nosti GfK
Czech vyplyva, Ze nejoblibenéjsi jsou vina bila
(zakoupilo je 58 % ceskych domdcnosti), nasle-
duji cervena (50 %) a rdzova (27 %). Ta se vy-
znacuji nejvyssi prmérnou cenou za jeden litr
(85 K¢) a do nakupniho kosiku je domécnost
vlozi pétkrat ro¢né. , Nejvétsi objem rizovych
vin se v minulém roce nakoupil v hypermarke-
tech, a to celych 30 procent ro¢niho objemu,”
sdéluje konzultantka Katefina Kralova. Druhou
pricku obsadily diskonty s 27 %, nasleduiji spe-
cializované prodejny (18 %).

Poptédvka po rizovych vinech neni béhem roku
konzistentni. Nejvice litrd vina se nakoupilo v lis-
topadu a prosinci 2019 (23 % rocniho objemu).
Nésledujf letni mésice (¢ervenec a srpen) s 21%

CS #4: RUZOVA VINA

podilem na ro¢ni spotfebé. Naopak nejméné
vina se nakoupilo na zacatku roku. Celych 47 %
vydajll za rdzové vino probéhne v promoakcich.
Za vina privatnich znacek utratily domacnosti
15 % celkovych vydajd. , Nejpopuldrnéjsim ba-
lenim jsou sklenéné lahve, ve kterych bylo na-
koupeno 75 procent objemu, nésleduje vino
stacené, tedy sudové, se 17 procenty,” dekla-
ruje Katefina Kralova. Kupuijici nejcastéji sahnou
po vinech suchych (32 % nakoupeného obje-
mu), nasleduji vina polosladka.

Z odrud je favoritem
Zweigeltrebe

Vyzkumna data hovori jasné. Jak ale prodeje vidi
Vinarsky fond a néktefi vinafi? ,Z hlediska spo-
treby rdzovych vin byl lorisky ro¢nik pfiznivy, ale
to Ize fici prakticky o kazdém ro¢niku. V posled-
nich letech se v tuzemsku drzi spotieba riizové-
ho vina na osmi procentech, zbytek pfipada na
vina bila a cervena. V&tsina moravskych a Ces-
kych rtzovych vin je mezi spotrebiteli prefero-
vana v podobé mladych vin, tedy vin z posled-
niho nebo predposledniho rocniku,” sdéluje
Jaroslav Machovec, feditel Vinatského fondu,
a dodava, Ze i z tohoto ddvodu se zpravidla po-
mérné rychle vyprodaji. Podivdme-li se na ob-
jem, tak po predchozim, v pozitivnim smyslu
vyjimecném rocniku

2018 se produkce

vratila na droven

dlouhodobého préméru. , Prodej riiZzového vina
v nasi spole¢nosti odrazi obecny trend stoupa-
jici obliby rGzovych vin. Zejména v letnich mési-
cich jsme zaznamenali narlst prodeje, jelikoz
rlizova vina se stavaji symbolem letni pohody, ”
uvadi Lucie Kramadrikova, manazerka marketin-
gu spole¢nosti Templarské sklepy Cejkovice.
Nejvétsi oblibé mezi prodavanymi rizovymi viny
se té3f Zweigeltrebe, Svatovaviinecké, André
a Frankovka.

Slevoveé akce
se vyplaceji

V meziro¢nim srovnani probéhlo vloni

u rdzovych vin o 70 % vice promoakci
nez v predchozich letech. Primérna
akeni cena rtizovych vin o objemu 0,75 |
byla 91 K¢, coz je v mezirocnim srovnani
o Ctyfi koruny vice. Primérna bézna
cena se pohybovala okolo 114 K¢. Naku-
pem v akci se tedy da usetfit prdmérné
23 K¢, coz je 25,4 % na kazdé lahvi.

U rdiZzovych vin se proto vyplati pockat

s ndkupem na slevové akce, kterych je

v posledni dobé mnoho. Navic se oceka-
va, Ze tento trend bude pokracovat.

Zdroj: Nakupni radce Kupi.cz

.V uplynulém roce byl zdjem o rosé v poslednich
péti letech nejvétsi. Dokonce se také posunu-
la doba nakupu az do zimy, coz dfive
nebyvalo obvyklé. Nejoblibenéjsi odrd-
dou spotfebitell je Zweigeltrebe a bu-
doucnost maji odriidy Merlot a Pinot
Noir,” konkretizuje Jifi Hort, majitel
vinarstvi Hort. Spole¢nost Vino Blatel
ma delsi dobu prodejnost rliZzovych
vin stabilni. ,Zaznamenali jsme jen
minimalni ndrdst. Nasimi nejproda-
vanéjsimi odrldami v tomto seg-
mentu jsou Zweigeltrebe a Merlot, ”
doddva enolozka a feditelka stredis-

ka vinafstvi lva Santava.

Priklon i ke starsim
rocnikum

Obliba rosé vin tak meziro¢né stoupd. | proto
v lofiském roce spole¢nost Lidl Ceska republika
zaradila do sortimentu Cuvée moravské vino.
. Ve stdlé nabidce mame celkem pét rlzovych
vin, zpestfujeme ji také pravidelnymi akcemi,
kde nabizime vina moravska i zahranicni,” pro-
zrazuje tiskovd mluvei Zuzana Hola. Vina se vy-
znacuji svézesti, prijemnou ovocitosti a stale
Castéji je vyhledava mlada generace. Kaz-
dy zékaznik ma ovSem své specifické
pozadavky. Nékdo preferuje sucha,
polosucha ¢i polosladka, nékdo zase
vyhleddva vina perliva. ,,Pravé perliva



Jaké novinky vinari
pripravuji, ¢téte na
www.zboziaprodej.cz

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnich
sitich:

a také Sumiva vina se na trhu objevu;ji ¢im dal tim
vice s tim, Ze jsou nacasovana k hlavnim prode-
jm predevsim na léto. Osobné se viak domni-
vame, Ze rosé jsou na vrcholu, a vétsi ¢isla spo-
tfeby uz neocekdvame,” vzkazuje Jifi Hort.

Podle spole¢nosti Tesco Stores CR je segment
rosé v tuzemsku rok od roku stabilnéjsi, v kon-
textu vice let s velkou klesajici tendenci zapfici-
nénou odklonem zakaznikt od tichych rosé
k Sumivym vindm. ,Je to dano vzrlstajici obli-
bou Prosecca a zejména jeho kombinace s Ape-
rolem. Ruku v ruce to jde i s tim, Zze tuzemstf
vinafi prichazeji s viny typu frizzante,” domniva
se jeji someliér Jan Spevak. Tento trend vyuZziva-
jiidalsivinarstvi. ,Rizova tichd vina jsou pro nas
doplrikovym sortimentem, ale Sumivymi rdzovy-
mi viny se zabyvame podstatné seriéznéji, vedle

Crémantu Pinot noir - Pinot menieur, coz je
klasika kvasena a surliovana v lahvi 24 a vice
mésicl, délame Sumiva rGzova i technologif
charmat,” informuje Milos Michlovsky, maijitel
spole¢nosti Vinselekt Michlovsky. Nejvice se piji
v obdobf slunecnych letnich dnd, kdy davaiji leh-
ky, suchy a svézi chutovy zazitek. ,| z toho du-
vodu bude nase nabidka pro leto3ni rok obsa-
hovat nejen kvalitni rdZové sekty vyrdbéné
tradi¢ni metodou kvaseni v lahvich, ale rovnéz
moderni technologii charmat a stale vice oblibe-
né Frizzante, které jsme se rozhodli rozsifit o na-
bidku Frizzante Blanc,” uvadi Lucie Kramariko-
va. Proto véfi, Ze tento produkt bude mit
pozitivni odezvu trhu a zdkaznik ji ocent.

Pribyva v3ak vinard, ktefi se zacinaji zamérovat
i na rdzova vina vhodna k archivaci. ,Lze tedy
oCekavat, Ze se zatim jednoznacny priklon
k mladym rosé zacne pozvolna mirné posouvat
i k vintim starsich ro¢nikd, jak je to koneckonct
bézné v zemich na jihu a zéapadé Evropy,” do-
dava Jaroslav Machovec. Ambici Vinafského
fondu je tak jesté o néco posilit vazbu mezi ra-
Zovymi viny a gastronomii, kde vidi pomérné
velky potencidl dalSiho rozvoje, at uz u spotre-
bitell nebo v restauracich.

Vybér probiha v poradi:
cena, barva, etiketa
a vyrobce

Zatimco pro oblast horeca, respektive konkrét-
ni podnik, je vhodné nabizet vina jen z nékoli-
ka malo vinafstvi, v retailu je mozné mit zalis-
tovany mnohem Sirsi vybér vin. Podle ¢eho tedy
vina vybiraji spotfebitelé? ,Domnivame se, Ze
je to v poradi cena, barva, etiketa a vyrobce,”
poodkryva Jifi Hort. Ti znalejsi potom jdou uz
pouze za svymi vinafi. ,Vino je vsak kategorie
velmi obsahla s velkou Skdlou moznosti a va-
riant. Velmi zalezi na znalosti, schopnosti
a prehledu milovnika vin. Cim je zakaznik
jeji vrstevnatost, hloubku a také kdy, s kym
a k ¢emu se bude vino pit,” dodava Milos
Michlovsky. Z dat spole¢nosti Tesco Stores CR
vyplyva, Ze v pfipadé tuzemskych rdzovych vin
jsou nejproddvanéjsi ta od Habanskych sklept
a Templafskych sklepti Cejkovice. Z odrtd po-
tom Zweigeltrebe a André. Ze zahrani¢nich ti-
chych rdzovych vin jsou nejprodavanéjsi polo-
sladké rosé z Madarska, které je umisténo
v nejlevnéjSim segmentu. Dale jsou to moldav-
sk rosé a rosé z Francie a Spanélska. Obecné
neni zajem o rosé z Nového svéta.
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Zatimco déti pritahuje hlavné zajimavy design ¢€i licencované postavi¢ky, rodice
u Skolnich potreb hledaji kvalitu za dobrou cenu. Vyzkousené znacky a produkty
konéi éastéji i v on-line nakupnich kosicich, hlavni obrat kategorie ale spolehlivé
generuji predevsim kamenné prodejny. Ve stale Sirsi a ne vzdy prehledné nabidce
oceni spotrebitel radu kvalifikovaného personalu.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

ejvetsi sezonou pro prodej skol-
nich potreb je obdobi back to
school. Tehdy investuiji zakazni-
ci (rodice) do 3kolni vybavy pro
své potomky nejvétsi ¢ast svych
vydajt a velmi dalezitym faktorem je samozrej-
mé cena (aZ na prvnim misté)
i zkuSenost se znackou ¢i vy-
robkem. Cena ale vzdy hrdla,
hraje a podle vyrobcl i nada-
le bude hrat svoji roli. | presto
jsou ale zakaznici ochotni si
priplatit za kvalitu a inovace.

Pokud se dité muze vyrobkem lisit od ostatnich,
rado to udéla. A navic musi produkty a znacky
své zakazniky — tedy déti a teenagery — jedno-
duse bavit. ,, At uz na socialnich sitich, soutéze-
mi ¢i malym darkem na-

vic. Dnes uz nestaci byt jen zavedenou znackou.
Pro mladou generaci je tfeba byt tzv. love bran-
dem,” je presvédcena Renata Unger.

Pavel Tom3U vidi pro Uspéch produktu vliv
kombinace rlznych prvkd — zatimco déti
sleduji design a inovace, rodice kladou
velky dlraz na funkcnost, takze se dobre
dafi tfeba produktim s ergonomickym
Uchopem. Nejvétsi zajem je o détské po-
pisovace, znackovace s permanentnimi
inkousty, zvyrazrovace a prostredky na
bézné psani, jako jsou linery a rollery.

SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUJE... m
ag [

Détskou pozornost také stale vzbuzu-
ji motivové série, kdy jednotny design
propoji celou fadu vyrobkd od batohu
az po skolni potfeby a vytvori tak uni-
katnf sestavu. ,Kazdy rok je to tro-
chu néco jiného a je to o neustalém
sledovani cilové skupiny, pro kterou
vyrobky pfipravujeme a také nasled-
né upravujeme marketingovy mix
i slozeni vyrobkd v regalech,” pfi-
pomina Pavel Zastfesek, general
manager spolecnosti Herlitz. Ta
letos vsadila na tfi designoveé fady

— Frozen Glam, NeonArt a Wild
Animals, ze kterych si budou

Miladi chteéji
love brand

»Trendem u Skolnich potreb je

v poslednich letech vysoka po-
tfeba inovace vyrobkd,” shrnuje
jeden ze zasadnich trend( Pavel
TomsU, vedouci marketingu spo-
le¢nosti Centropen. Je tfeba ne-
ustdle pfichazet s novymi varian-
tami a se zménami ve tvarech,
barvach ¢i potiscich. Déti chtéji mit
zajimavé a origindlni vyrobky, a za-

timco u tuzek obvykle staci, aby
splnily svaj ucel, u aktovek, penall
a sesitll uz je to otdzka vyjadreného
zivotniho stylu, postoje ¢i zajmda.
S tim souhlasi také Renata Unger,
product & marketing specialist spo-
le¢nosti Vaclav Cizek, kterd na cesky
trh distribuuje znacky Pilot a Oxford:
.Zakaznik si rad priplati za vyzkouse-
nou kvalitu, jen kvalita uz ale nestaci.
Je dulezité, aby mél vyrobek zajimavy
design nebo nabizel néjakou inovaci.”

moci zakaznici sestavit kompletni
skolni nebo kancelarské vybave-
ni v jednom designu. Velky dd-
raz se klade na ergonomii
a spravny rozvoj détské motori-
ky. ,Tady se opirdme hlavné
o fadu psacich potreb Griffix
a oblibené Mysky, coz jsou
voskovky pro nejmensi déti
s Uchopem presné pro malou
détskou dlan,” doplriuje Pa-
vel Zastresek.



Vybrané novinky do skoly
najdete na www.zboziaprodej.cz

Vyjadrit svlj zivotni styl mohou déti i teenagefi
urcité aktovkami a batohy. ,Pro teenagery je
dulezity design — batoh nebo taska pres rameno
jsou spise médnimi doplriky. Teenager uz tolik
nehledi na zdravy vyvoj zad ci reflexni prvky jako
rodice déti na prvnim stupni zékladnich skol. My
se stdle této tendence drzime — polstrovana pev-
nd zada maji vdechny nase studentské batohy,
snazime se jim ale vtisknout novy neokoukany
design, ktery by mohl zaujmout i naro¢ného
zakaznika, " fika Hanka Prekop Dvorska z mar-
ketingu spolec¢nosti Topgal.

Eko vyrobky
uz2 resi i déti
.Bez ohledu na cenu i pridanou hodnotu maji

na vybér produktu také velky vliv samotnf ucite-
&, ktefi zaklm pripravuji seznamy nejpotiebnéj-

sich pomucek,” uvadi Matej Polievka, senior
marketing coordinator Consumer Business
Group spolecnosti 3M. Zakaznik podle ného ale
ocekdva akeni ceny a specidlni nabidky pred se-
zonou back to school jsou silnym motivatorem
k nadkupu. ,Pro vy3si ro¢niky a u studentd je
dulezitd kvalita a pfidana hodnota produktu, na
nizsim stupni hraje cena velmi dalezitou roli,”
srovnava. A ackoli nepredpoklada, Ze by se mély
planované vydaje na kategorii skolnich potreb
néjak vyrazné meénit, trh nabizi stale vice pro-
moc“:m’ch akci sméFujl'cich k navyéenl’ nékupnl’ho
kazmka v podobé produktu zdarma pfi nakupu
vice kust produktt nebo darek pfi nakupu nad
ur¢itou hodnotu.

Podle Pavla Zastreska hodné zalezi na tom, jaky
prodejni kanal zédkaznik zvoli. V fetézcich stale
hraje velkou roli cena, ale i zde je vidét rostouci
poptavka po ekologickych vyrobcich. ,Postu-
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pem casu se budeme stéle vice priklanét k eko
kvalité, protoze dneSni mlada generace se timto
tématem hodné zabyva,” vysvétluje. Vzdy ale
plati, Ze vyrobky musi byt détem pfijemné
a musf s nimi rddy pracovat. Drsny sesit s nekva-
litnim papirem a propoustéjici pero mohou za-
pricinit fadu problém a u nékterych déti vypés-
tovat aZ odpor k psani a kreslent.

Kvalita boduje, obcas si
ale zakaznik odskoci

Vyrobci se shoduiji, Ze ackoli je cena stéle velmi
dualezitym faktorem, nelze prehlédnout ochotu
zakaznika priplatit si za vyzkousenou kvalitu.
Potvrzuje to napfiklad Daniel Hartl, marketingovy
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manazer Druchemy, druzstva pro chemickou
vyrobu a sluzby: , Pokud zékaznici povazuji né-
jaky produkt za spolehlivy, jsou ochotni akcep-
tovat nadprdmeérnou cenu.” , Obcas vidime, ze
spotrebitel sdhne po alternativé s cilem usetfit,
rad se ale poté vraci k vyzkousené a osvédcené
kvalité znackového produktu,” doklada Renata
Unger. A Pavel Tomsu souhlasi: , Cena je sice
vzdy na prvnim misté, vnimame ale snizujici se
citlivost na cenu, rodice premysleji nad vybérem
psacich potfeb vic nez jen jako nad pouhym
spotiebnim zbozim.”

| diky projektlm, jako je tfeba Jak spravné psat,
do kterych je Centropen zapojen, roste zajem
o pera Tornado a firma rok od roku vnima vy3si
ddraz na pridanou hodnotu oproti cené. Acko-
liv ¢esky narod miluje slevy a akce, a zejména
fetézce mu je serviruji v hojné mite, spole¢nost
Topgal se vydala trochu jinou cestou. ,,Pro nase
veérné zdkazniky mame vérnostni systém slev,

kdy poskytujeme e-mailem ¢i telefonicky slevo-
vé kupony, jejichz vyse zavisi na vysi predchozich
nakupt zakaznika. Na plosné slevové akce pfi-
stoupit nechceme,” shrnuje Hanka Prekop
Dvorska.

Podstatnym voditkem v Sirokém sortimentu je
pro zakaznika, ktery tape, jeho jasné rozdéleni
v regdlech i na internetu. Spolecnost Koh-i-noor
Hardtmuth proto loni kompletné prestavéla své

webové stranky. ,,V kategorii psacich potfeb se
totiz vyrobky lisi podle toho, komu jsou urcené,
jelikoz nabizime vyrobky od déti, jez se sotva
naucily chodit, az po umélce, ktefi se pouziva-
nim nasich vyrobkd zivi. Museli jsme udélat pre-
hledné rozdéleni. Vysledky nam jasné ukazuiji,
Ze to bylo spravné rozhodnuti, ” vysvétluje tisko-
vy mluvci Jan Kubat. Zakaznici se ve vsem |épe
orientuji a rychleji a snaze najdou to, co potre-
buji. Zajem pretrvava o grafitové tuzky, kidy,
pastelky, které opravdu pisi, versatilky i troj-
hranné a velmi oblibené pastelky Magic. Ackoliv
praveé ty patfi k drazsim vyrobkdm, zdjem o né
stale stoupa. Kdyz je dobfe nastaveny pomér
mezi kvalitou a cenou, zakaznici si radi pfiplati.
Firma aktudlné vnima zvySenou poptavku ze
zahranici, coz je do urcité miry zplsobeno vy-
padkem c¢inské ekonomiky. Situace pravdépo-
dobné ovlivni mnozstvi nabizenych novinek,
jejich uvedeni na trh se tak pravdépodobné na
néjaky cas odsune.
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Manner Mozart
mignon 300 g

Manner rozsifuje svlj sortiment o Manner Mozart

mignon 300 g. Oplatky Mozart mignon nabizeji ob-

libenou mozartovskou chut nyni v originalni Man-
ner vafli. Manner Mozart mignon tvofi jemné vafle
s uslechtilou mandlovou pfichuti a kvalitni horkou

2 Cokoladou z kakaovych bobl z domaci prazimy.

K dostani v 300g baleni.

@ Josef Manner, s. r. 0.
Olomoucka 40
618 00 Brno
+420 548 140 226
[ office@cz.manner.com
@ www.manner.com

:

Ochutnejte prvni horky lezak z Budvaru!

[
o

Pfedstavujeme vam novy lezak Budvar 33.

Budvar 33 je horky. A podle toho jsme mu dali jméno. Ma totiZ pravé 33
jednotek horkosti, a to predevsim diky ¢eskému chmelu Agnus, ktery patfi
k jedném z nejvice horkych odrd vibec. Budvar 33 je zajimavy i sladem
Crystal Light, ktery se pouziva predevsim do svrchné kvasenych piv. Diky
tomu, Ze jsme se ho nebali pfidat do typického ¢eského lezaku, ziskalo nase

pivo zajimavou barvu a pfijemnou chutovou uhlazenost.
Chudijert

Tel.: +420 387 705 111
Fax.: +420 387 311 135
@ www.budejovickybudvar.cz

Bl Budéjovicky Budvar, n.p.
Karoliny Svétlé 4
370 21 Ceské Budéjovice

MLECNE VYROBKY

Meggle Cottage Cheese Olivy, rajéata a bazalka

Cottage cheese je pfirodni nezrajici syr, zndmy svou hrudkovitou konzistenci,
ktera je dobre patrna pravé u Meggle. Cottage ma nizky obsah tuku

a vysoky obsah bilkovin. Volit mGzete mezi variantami: Pfirodni, Pazitka,
Chilli, Light nebo Bezlaktézovy pro lidi trpici intoleranci mlécné laktdzy.

Nové mUzete ochutnat kombinaci Cottage Cheese s olivami, rajcaty

a bazalkou. Vyvazena kombinace chuti vam pfipomene teplé letni dny.
Cottage se hodi jako samostatna potravina, ale i jako plnohodnotna
soucast jidel teplé ¢i studené kuchyné. Vice informaci a zajimavych
receptl na www.cottage-cheese.cz / www.meggle.cz.

B Meggle, s. r. o. #)] +420 224 312 166
Psohlavect 1712/16 @ meggle@meggle.cz
14'7 00 Praha 4 — Branik ﬂ www.meggle.cz, www.cottage-cheese.cz
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Mentos Strawberry Mix - laska na prvni jahodu! Novy hit letosniho léta
rd

Celosvétové oblibena znacka cukrovinek Mentos hlasi dalsi prirtistek do svého portfolia. Predstavuje osvézujici Od POlarky!

novinku mezi bonbonovymi rulickami Mentos Strawberry Mix 37,5 g — kombinaci celkem tfi druht pf¥i- y i L o )

chuti jahody. Novou rulicku si oblibi véichni, ktefi maji radi chut jahody v jeji klasické, sladsi i kyselejéi varianté. Znacka Polarka letos pfichdzi s dalf skvélou novin-

Jahodovy mix doplni klasickou fadu Mentos rulicek — Mint, Fruit a Rainbow. kou. Absolutnim hitem letosniho Iéta bude Polarka

Mentos Strawberry mix — laska na prvni jahodu. Filmova s pfichuti slaného karamelu a popcornu,

a to rovnou v rodinném baleni! Tato krémova
zmrzlina balancuje chut popcornu a slaného kara-
melu, navic je doplnéna o karamelové platky.

Uzijte si vas oblibeny film s tou sprédvnou zmrzlinou!

—= Imentos

@ Perfetti van Melle Czech Republic, s.r.o.
Tomickova 2287/9 m +420 244 466 500
148 00 Praha 4 www.mentos.cz

‘
NEALKOHOLICKE NAPOJE

Exploze chuti v novince
Rockstar Baja Juiced!

Novd fada energetickych ndpojt Rockstar je konec¢né tady!

\ Pod znackou Rockstar Baja Juiced najdes dvé oblibené pFichuté,
mango a maracuja. Kazda plechovka ukryva nejen pofadnou
davku energie, ale také ovocnou slozku, diky které ma tento
energeticky ndpoj vyraznou a osvézujici chut. Pokud tedy cekas
explozi energie a chuti, Rockstar Baja Juiced je tou pravou
volbou! #RockstarleTvojeHvezda

E] ALIMPEX FOOD, a. s.
Ceskobrodska 1174
198 00 Praha 9 - Kyje

@®)] +420 800 888 444

@ alimpex@alimpex.cz

B Mattoni 1873, a. s.
Horova 3 +420 800 11 10 11
360 21 Karlovy Vary ﬂ www.mattoni1873.cz/cs/

www.zmrzlinypolarka.cz
www.zmrzlinyalimpex.cz

CUKROVINKY

Nové mlynky Avokado: Snickers Crisp. Jesté krupaveéjsi.

Cesnek suseny # Hlad vymysli stale nové problémy. Proto spole¢nost Mars, s. r. 0., vyvinula novou kiupavou Snickers Crisp.
a Himélajské sﬁl % Snickers Crisp je skvélou kombinaci chuti, které ocekéavate od klasické tycinky Snickers, a kiehkych a kiupavych
ingredienci, jako je kfupava ryze a smés
prazenych arasidd. Vse je zalito karamelem
a mlé¢nou cokoladou. Diky lehkym
a kfupavym ingrediencim je tycinka
Snickers Crisp idealni svacinkou, kterou
si mGzZete doprat kdykoliv a kdekoliv.
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Znacka Avokado rozsitila svoji fadu mlynkd o dva
nové vyrobky: Cesnek suseny a Himalajska sdl.
Mleti susenych platkt ¢esneku az béhem vareni za-
ruci, ze chut i viiné této susené zeleniny bude v pfi-
pravovaném pokrmu opravdu intenzivni. Himalajska
stl je zajimavou a zadanou alternativou k tradi¢ni
stolni soli. Jeji narGzovéla barva se casto vyuziva MARS
jako dekorativni prvek pfi pfipravé masa nebo
dezertd. Mleci mechanismus mlynkd Avokado ma @ Mars. S. T. 0
tfi nastavitelné stupné mleti, diky ¢emuz si maze dEe T
spotfebitel zvolit hrubost podle své potieby. Michelské 1552/58 [ contact@cz.mars.com
140 00 Praha 4 WWW.Cze.mars.com

SKOLNI POTREBY

Herkules tyéinka trojuhelnik - lepieci tyéinka
pro pevné spoje i spravny uchop

Oblibend lepidla a lepici tycinky Herkules pokracuiji v siroké nabidce ve svém portfoliu. Tou je napfiklad
specialni lepici tycinka Trojuhelnik v unikatnim trojuhelnikovém tvaru. Ideaini je pro déti do
Skol a vytvarnych a kreativnich krouzkd a dilen, ale i na domaci nebo kancelaiské lepeni.

Diky posuvnému mechanismu se s ni dobfe pracuje, specidlni tvar umozni pfesné naneseni |
lepidla i na okraje a $patné pfistupnd mista, a navic, jak potvrzuji psychologové, napo- F»l
maha i se spravnym Uchopem a podporuje rozvoj jemné détské moto-

@ Pékny-Unimex, s. r. 0 AVOkddO riky. Vhodna je k lepeni papiru, kartonu, kdze i dalsich dfevovlaknitych

a savych materidlQ. Déti uz na prvni pohled zaujme svym trojhrannym

Trojanova 16 tvarem i diky pestrym barvam. K dispozici je totiz v klasické ¢erveno-

120 00 Praha 2 -Zluté, ale také ve zluté, oranzové, zelené a fosforové barvé. K do-
[®] +420 549 420 001 stani také v papirnictvich a hobby marketech.
@ pu@pekny-unimex.cz . i
www.avokado.cz E] Druchema www.druchema.cz, www.herkules.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Efektivita je pojem, ktery
se resi snad ve vSech skla-
dech. Nicméneé je dilezité

si uvédomit, Ze aby ji bylo

v maximalni mire dosazeno,
je potreba vyladit vSechny
faktory, které ji ovlivnuji.
Pouzijeme jeden primeér: mi-
zete mit ve skladu Spiékoveé
ferrari, ale presto nebude
efektivni, kdyz nebudete
mit pro pripad poruchy
garantovan maximalneé
rychly servisni zasah nebo
kdyz Spatné nastavite pro-
cesy. A hlavné: o efektivité
nestaéi jen mluvit!

jen mluvit

s Bfektivni techniku chce kazd ]

Petr Neckar, petr.neckar@atoz.cz

pickova technika s rznymi asis-

ten¢nimi systémy nebo automati-

zované stroje, to je zaklad, ovsem

kazdy stroj mUze mit poruchu.

Efektivitu manipula¢ni techniky
Ize zvy3ovat rlznymi zpUsoby, ale i ta sebevyssi
investice do efektivity bude k nicemu, kdyz bude
firma muset omezit vyrobu kvili zavadé voziku.
Zakladem je tedy myslet na rychlost servisnich za-
sah( a sprdvné nastaveni systému prace ve skladu
a automatizace tam, kde se vyplati.

V intralogistice a2
o 30 procent vice
autonomie

Odbornici predpokladaji, Zze trh s automatizova-
nymi vysokozdviznymi voziky v sektoru intralo-
gistiky vzroste do roku 2025 o pfiblizné 30 %.
Rhea Langkammer, vedouci oddéleni marketing
business line sales applications & services spolec-
nosti Still, k tomu Fika: , Poptavka po automatizo-
vanych fesenich dopravy je velmi vysokd a rychle
roste, protoze s rostoucimi mzdovymi naklady
a predevsim s nedostatkem kvalifikovanych pra-
covnikd bojuji nejen subjekty v tomto odvétvi, ale
také maloobchodma a poskytovatelé sluzeb. Kro-
mé toho se stéle zkracuji Zivotni cykly produktl
a internetové obchody generuji vysokou poptavku

po dopravni logistice s kratkymi dodacimi Ih(ta-
mi.” Autonomni dopravni systémy a mobiln{ skla-
dové technologie umoZnuji zavadét vysoce Uspor-
né, Skalovatelné dopravni a manipula¢ni systémy
s Sirokym zabérem vyuZiti, které zvysuji bezpec-
nost procest ve skladové a vyrobni logistice a tim
zvysuji konkurenceschopnost firem.

Autonomni dopravni systémy a mobilni skladové
technologie se v budoucnu stanou nepostradatel-
nou soucasti manipulace s nakladem v oboru lo-
gistiky. Pfedpoklada se, Ze napfiklad spole¢nosti
pusobici v oblasti maloobchodu a smluvni logistiky
budou v pfistich nékolika letech hojné investovat
do rozsifovani vozovych parkl o automatizované
voziky.

Mi2e pomoci zména

Efektivita je Uzce spojend s individudlnim pfistu-
pem ke kazdému feseni potieb manipulace a do-
sazeni optimalniho sladéni vsech prvkd (voziky,
regaly, obsluha, bezpecnost, kontrola, propojent).
Jak popisuje Jan Kohdk, produktovy manazer spo-
le¢nosti Toyota Material Handling CZ, jde o to do-
sahnout stihlého feseni, které je soucasné kvalitni
a spolehlivé (maximalnf disponibilita techniky a eli-
minace prostojd, rychlost a kvalita servisu), nakla-
dové rozumné (eliminace zbytec¢nych provoznich




mer reflex
BT reflex

Efektivitu muaZe zvysit monitoring
flotily, ale je potfeba, aby ho manazeri
opravdu komplexné vyuzivali.

nakladd vseho druhu, eliminace ndhradnich vozi-
k), produktivni (rychlé pfi zachovani bezpecnosti)
a eliminujici veskeré zbyte¢né naklady (napfiklad
na Skody). Podstatna je i rychlost a efektivnost ser-
visu a propracované dodavky nadhradnich dilt nebo
siroka flotila kratkodobého prondjmu pro rychlé
nasazeni nahradni techniky. Podle Jana Kohaka je
dulezita spravna volba optimalniho feseni, napfi-
klad se zaméfenim na pohon ¢i typ kol.

Efektivitu maze pFinést zména, mlze ji zvysit na-
pfiklad vyuziti tahacd misto vidlicovych vozikd,
lionek misto olovénych baterii, automatt misto
vozikU s fidi¢em, systému bezulickového skladova-
ni radioshuttle misto konvenc¢niho regélového sys-
tému nebo tfeba retrakového skladu nebo skladu
se systémovymi voziky.

Dulezita je optimalni
specifikace voziku

Dulezité je uvazovat o celkovych nakladech na pro-
voz manipulac¢ni techniky. Ve vysi celkovych nakla-
dd TCO hraje pofizovaci cena vozikl roli povéstné
Spicky ledovce, podstatnéjsi jsou néklady vynaloze-
né na pohonné hmoty nebo elektrickou energii,
mzdu obsluhy a ndklady na servis. ,Naklady na
pohonné hmoty tvofi velmi podstatnou polozku
a v tomto sméru doporucujeme se pfi provozu flo-
til vazné zabyvat energy managementem, tedy
v prvni fadé zvolit pohon vozikd, ktery bude z dlou-
hodobého hlediska pro dany provoz nejvyhodnéj-
3i," sdéluje Martin Petfik, vedouci oddéleni marke-

~PFrinosem
je automa-
tizace.”

Nejvyssi efektivitu v oblasti manipulacni tech-
niky ndm prinasi automatizace. Monitoring
flotily nevyuzivdme. Jdeme cestou autonom-
nich vozik(. Ty Ize naprogramovat a nechat
jezdit samotné. Neplatite tedy jejich Fidice.
Jednoznacnou efektivitu nam tedy pFinasi
skutecné automatizace techniky. Souhlasim

s tim, Ze jeji implementace zavisi na konkrét-
nim provozu a vypocitané dobé ndvratnosti.
V naSem tfisménném provozu je ndvratnost
pod dva roky. Rikd se, Ze autonomni technika
je pro casto se opakuijici stejné procesy, ale

v nasem pripadé vozik jezdi po celé vyrobni
hale a je ji schopen efektivné zasobovat.
Vyuziti autonomni techniky vidim Siroké.

Petr Kuchyna
plant operations manager, Kiekert-CS

tingu spole¢nosti Linde Material Handling Ceska
republika. Dodava, ze v nékterych pfipadech mo-
hou byt nejlepsi pro provoz flotil elektrickych vozi-
kl li-iontové baterie, v jiném pfipadé naptiklad
provoz smisené flotily elektrickych vozikt a vozik(
na CNG. ,V pfipadé provozd s vétsim poctem vo-
zika se vyplati investovat do analyz a simulaci, kte-
ré dokazi pfinést jednozna¢nou odpovéd, ktery
z pohont je pro dany provoz z dlouhodobého hle-
diska nejlepsi,” konstatuje Martin Petfik.

Dal3im aspektem, ktery je potieba si uvédomit, je,
Ze na miru pfizptsobeny vozik (vybava, specidlni
Upravy, pfidavné zatizeni), ktery vyresi aktudini po-
trebu, je efektivnéjsi a vyssi pofizovaci naklady se
vrati diky vyssi produktivité, vyssi bezpec¢nosti a niz-
$im provoznim ndkladm. Pokud je takto pfistupo-
vano k celé flotile a jejimu mixu, tim lépe. ,Co je
efektivni v jedné firmé, nemusi byt vhodné u sou-
sedd ve vedlejsi hale. Optimalni specifikace voziku
je vzdy nesmirné dulezitd. Tedy pokud chce mit
uzivatel vozik bezpec¢ny, maximalné produktivni
a spravné vykonové dimenzovany. Prosté je potreba
spravny vozik pro danou préaci, a to jak vzhledem
k provoznim podminkdm, tak k manipulovanému
nakladu a k obsluze,” konstatuje Jan Kohak.

Chyby odhali systémy
spravy flotil
Efektivitu mGze pFinést i systém spravy flotily. Spra-

va flotily ma hlavné kontrolni funkci a poskytuje
nepfeberné mnozstvi dat, kterd sleduji efektivitu

~Nepodcenit spravny vybér.”

Efektivita flotily manipula¢ni techniky za¢ina u spravného vybéru vozikd.
Neni nic horsiho neZ pouzivat na danou aplikaci nevhodny stroj. Proto

je dulezité si pred samotnym vybérem dobre rozmyslet, co budu s vozi-
kem délat, jak vysoko zvedat, co bude manipulovano, jak dlouhé budou

>

prejezdy, jestli budu prepravovat vzdy jen celé palety nebo i vychystavat
a podobné. To je mnohem dulezit&jsi krok nez nasledné fesenfi za provozu.

Martin Koudelka, vedouci marketingu, Jungheinrich (CR)

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

VSechny informace o logistice
najdete v ¢asopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském
webu www.systemylogistiky.cz.

Ofy A0

vozikd spise z hlediska vytizeni stroju (naptiklad
zda je retrak skute¢né vyuzivan k zakladani a vybi-
rani palet nebo k horizontalnimu pojezdu, na kte-
ry staci ru¢né vedeny vozik). Sprava flotily sleduje
i obsluhu. ,Ridi¢i pfedstavuji velmi drahy faktor,
ktery se podili na celkovych nakladech manipulace
az sedmdesati procenty. Zavedenim systému spra-
vy flotily Ize dosdhnout zvyseni bezpecnosti a sni-
Zeni provoznich néklad nebo nakladd na Skody,
protoZe dochazi ke sledovani kolizi, pfistup k vozi-
kam je jen pro opravnéné osoby, monitoruje se
i spravné zachazeni s bateriemi,” specifikuje Jan
Kohak. Kazdopddné aby se systém spravy flotily
vyplatil, musi s nim management pracovat aktivng,
soustavné, uzivatel musi data analyzovat a tuto
analyzu promitnout do Ucinnych opatfeni, kterd
zjisténd negativa omezi nebo Uplné eliminuiji.

l'lspéénl' se stanou ieété
- vy wevs  w

Jak budou z hlediska manipulaci vypadat efektivni
sklady budoucnosti, tfeba za deset let? , Ve skla-
dech bezpochyby dojde ke zvyseni podilu plné
automatizovanych robotickych vozikd. Flotily robo-
tickych vozikd v rznych provozech budou pfijimat
decentralizovana rozhodnuti o svém nasazeni,
0 kazdé manipulaci a budou pfitom vyuzivat dat
z loT, internetu véci. Zvysi se podil skladd, které
nebudou ke svému provozu vibec potfebovat
svétlo ani pfitomnost lidské obsluhy. Naprosta vét-
Sina vozik( bude plné konektivni, voziky budou
rychle a automaticky predavat data o svém provo-
zu, bude mozné na dalku provadét zmeény a aktua-
lizace jejich softwaru a pfedavat hlaseni o pfipad-
nych poruchach do ndvaznych systémd MES
a ERP,” predpokladd Martin Petfik. Protoze dojde
k dalsimu rozvoji v oblasti prediktivnich oprav
a UdrZeb, bude mozné pocet vozikl ve srovnani
s dneSkem dale minimalizovat. Martin Petfik po-
kracuje: I kdyZ se vzhledem k soucasné Zivotnos-
ti vozikl da predpokladat, ze za deset let bude
stale vyznamny podil vozikd vyuzivan tradi¢nim
zpUsobem, Ize ocekdvat, Zze Uspésné firmy, které
budou mit dostatecné moznosti investovat do no-
vych vozikd a systému, se stanou nakonec jesté

uspésnéjsimi.”

SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUJE... m I |
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souhlasem vydavatele.

Dejte nam védét, co byste si
chtéli v nasem ¢asopisu precist,
na www.zboziaprodej/kontakty
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Jste na konci
ZaPmag.
Neprehléedli
jste néco?

BAROMETR nabizi vybér
aktudlnich dat z trhu.
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SETKANI S MOUNIOU
EL HILALLI, generdini
feditelkou IKEA pro region
Ceské republiky, Madarska
a Slovenska, neni jenom

o strategii udrzitelného
rozvoje.

ZENA V RETAILU naila
balanc mezi &isly a pismeny.

V nasem dalsim ¢isle

'w" |

SETKANI S FREDEM BOSCHEM,
generalnim reditelem Coop
Supermarkten Nederland, zahrnuje také
popis prerodu ,starého druzstva“

v moderniho hrace, ktery zvétsuj

svdj podil na trhu.

PRIPRAVTE SE NA LETO: NEALKO NAPOIJE,
ZMIRZLINY A OPALOVACI KOSMETIKA. Tyto
kategorie patfi v letnim obdobi k t¢ém nejvyhledavanéjsim

a nejprodavanéjsim. Zatimco nealko ndpojdm kraluji stolni

a mineralni vody, spotfebitelé maji stale vétsi chut a ochotu
zkouset nové prichuté. Vice se zajimaji i o prémiové a zdravé
produkty. V poslednich letech se letni sezona natahuje a rok
od roku roste poptavka po opalovaci kosmetice. Cesky

trh se zmrzlinami zaziva obrodu jak ze strany vyrobcd, tak

i spotrebiteld, ktefi si diky rostouci kupni sile radi dopreji

i kvalitnéjsi produkty anebo jsou ochotni vice zkouset novinky.

NAVRHY

A REALIZACE
INTERIERU jsou
nedilnou soucasti
marketingu a samy

0 sobé se jim vlastné
stavaji. Vnitfnim
vybavenim a zafizenim
Ize zakaznikovi na
prvni pohled sdélit,

u koho nakupuije. Jde
o silny nastroj podpory
zazitkového nakupovani,
které pomaha zachovat
si zdkazniky stavajici

a soucasné prilakat
nové.

Partnery casopisu ZaPmag jsou:
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INSPIRE FOOD BUSINESS.
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VYHRALY A JSOU =
NA TRHU DODNES!

VASIM INOVACIM POMAHAME USPET UZ 20 LET!

USPESNE INOVACE POMAHAJI KATEGORII
MLECNYCH VYROBKU RUST
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BIO BILY JOGURT
Olma - vitéz kategorie
Jogurty a mié&né dezerty, rok 2001 APETITO
Savencia Fromage ¢ Dairy —
— Vitéz Kategorie S¥ry, rok 2001 \

HOCHVALD

B ek oo, VB, EISSCHOKO LEDOVY
COKOLADOVY NAPOIJ =
B Alimpex Food - vitéz kategorie !
pRJ Bl NA(EK MIéCné napoje, rok 2011
PISKOTIK —

SavencCia Fromage ¢ Dairy -
Vitéz Kategorie Jogurty a miécné
dezerty, rok 2011

GALBANI MASCARPONE KUNiINSKE CERSTVE
Lacta |i§ -’vitéz kategorie M LE KO PO LOTUCN E
Cerstveé syry, rok 2013 Lactalis — Vitéz Kategorie

MIéCné napoje, rok 2014

KRAJANKA MOJE CHVILKA

Alimpex Food — Vitéz Kategorie
Jogurty a miéCné dezerty, rok 2016

VESELA
KRAVA
LAHODNA

DETSKE

SM ETANOVE Bel syry - Vitéz
KREMY kategorie SYry,
rok 2018
GRAND DESSERT KRAJANKA 200
Ebhrtnan — vitéz kategorie Alimpex Food
Pudinkové dezerty, rok 2017 — Vitéz kategorie Jogurty

a mlécné dezerty, rok 2018
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POUZE PRO STARSI 18 LET
WWWw.Nnapivosrozumem.cz
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