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eni na tom mnoho prekvapivé-
ho. Vitézem pandemie se staly
hlavné méstské cerpacky, které
byly pobliz zdkaznik a kromé
pohonnych hmot nabizely
doplrikovy prodej sortimentu,
za nimz se zékaznici nechtéli
trmacet do supermarketd. Své o tom
védi zejména ty Cerpaci stanice, které
takovy sortiment nabizely i o uzavrenych
maloobchodnich nedélich a zaméstnanci
nestihali ani doplfovat zboZi do regald.
Nakupni apetit lidem nechybél a nechybi.

Lockdown (at uz ve své mirnéjsi, ¢i striktni
podobé) pomérné vyznamné omezuje
mozZnosti cestovat a mobilita obyvatel

je a bude ovlivnéna také vseobecné se
rozsifujici praci z domova (v profesich,
kde je to mozné). Zatimco pred rokem

tu panoval optimismus, Ze az virus a celd
pandemie zmizi, svét se navrati do svych
zabéhnutych koleji, dnes jsou i optimisté
s predikci budoucnosti opatrnéjsi. Je stale
vice ziejmé, Ze svét se do stejnych koleji
vracet nebude. Vypovidaji o tom tfeba
aktivity velkych firem, které si hodlajf

své zaméstnance, tam, kde je to mozné,

> Alternativa
> Ndvrat
> Ruch

nadale hyckat na home office. Cestovat
za praci se bude o fous méné.

Pokud se ale nezadrhnou oc¢kovaci plany
a virus bude sldbnout, mizeme s opatr-
nym optimismem hledét hlavné k letnimu
obdobi. Lidé si budou chtit dlouhy cesto-
vatelsky pUst jisté vynahradit. A cerpacky
budou zase misty, kde bude probihat ¢ily
cvrkot. Na své si tak opét urcité pfijdou

i ty dalni¢ni a pfihranicni, které v pande-
mii utrpély nejvice.

JITKA HEMOLOVA,

redaktorka
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VITEZEM PANDEMIE

s MESTSKE CERPACKY

Po velmi hubeném jaru éekalo mnohé éerpaci
stanice v loniském roce docela prijemné léto, které
alespon trochu na nékterych mistech dohnalo
jarni ztratu. Studena podzimni sprcha s dalSimi
vladnimi opatrenimi ale opét nasmérovala krivku
smérem dold. A¢koli ve druhé viné éerpaci stanice
castecné tézily z nedélniho maloobchodniho
zakazu prodeje, ktery zakazniky privedl na nakup
pravé k nim, ztraty uz nedokazaly vyrovnat.
Trzby tak celkové na éerpacich stanicich loni
klesly o vice nez dvé procenta (-2,4 %).

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Dopredu je tfeba hledét s mirnym optimi-
smem. Podle Karla Tyry, feditele spolec-
nosti NielsenlQ, totiZz nemusi byt situace
v letosnim roce tak dramaticka jako loni:
.PomuUze vétsi proockovanost, domaci
turistika, snad i oteviené hranice.” Pro-
toze uz ale zfejmé nelze ocekavat efekt
.zavienych” nedéli, ktery se na erpacich
stanicich opravdu pozitivné projevil, oce-
kava v letosnim roce celkové velmi podob-
ny vyvoj jako v roce 2020. Mirné pozitivni
vsak budou pro cerpaci stanice alesporn
dva velikono¢ni svatky, které stejné jako
o lonskych , zavienych nedélich” pfivedou
zadkazniky na Cerpaci stanice.

:
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Zatimco dalni¢ni a pfihrani¢ni Cerpaci
stanice trpély omezenou mobilitou oby-
vatel, méstskym se dafilo. Zvlast pak tém,
které nabizeji dostatecné Siroky doplriko-
vy sortiment. Potvrzuje to napfiklad Petr
Sindler, manazer komunikace spole¢nosti
Shell Czech Republic, kterd na sedmde-
sati Cerpacich stanicich nabizi koncept
Billa Stop & Shop: ,Zékaznici ¢asto spo-
jujf Cerpani pohonnych hmot za asistence
nasi nadvorni obsluhy s rychlym nakupem
zakladnich potravin. Na Cerpaci stanici ale
stale vice dochdzeji i zakaznici pésky nebo
pfijizdéji na kole s cilem nakoupit polozky
ze sortimentu zakladnich potravin, které
jim v domacnosti momentalné dosly.”

Koncepty
s prodejem
potravin posilily.

Zajem o rychly a bezpecny nakup zéklad-
nich potravin na Cerpacich stanicich tak
v dobé pandemie zesilil. Nejvétsi byl po-
dle Petra Sindlera v sortimentu zékladnich
potravin, cigaret a alkoholu. V nabidce
zakladnich potravin 3ly nejvice na odbyt
chlazené potraviny, jako jsou mléc¢né
a masné vyrobky, Cerstvé rozpecené peci-
vo, ale i vybrané trvanlivé potraviny. ,Za-
jimavy trend vidime rovnéz v pohonnych
hmotdach. Ackoliv jejich prodej klesl, podil
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prémiovych benzinovych a dieselovych

paliv Shell V-Power na celkovych prode-

jich stoupa. Vysvétlujeme si to hlavné tim,
Ze vzhledem k pFfedpokladanému nizsimu

Cerpaci stanice vidite v ¢islech

Uletni data dokdZeme zpracovat do uziteénych

>eurodata

www.edtas.cz

~KODAP

www.kodap.cz

~V gastro
segmentu
jen mirny

pokles.”

Celkové spotteba ¢eského maloob-
chodniho palivového trhu se loni
propadla priblizné o 7,5 procenta,

u Benziny Orlen to byl o néco nizsi
pokles. Mohl za néj citelny jarni
vypadek, ktery se ve zbyvajici ¢asti
roku nepodafilo dohnat. V porov-
nani se situaci na celém trhu ale
povazujeme lorisky vysledek za vy-
borny. Nasim zdkaznik&m nechybél
apetit, a v gastro segmentu jsme tak
zaznamenali pouze drobny pokles.
Nejlépe si v loriském roce ved|
sortiment doplrikového prodeje, kde
jsme v porovndni s pfedeslym rokem
zaznamenali vice nez desetipro-
centnf narlst. V tomto pfipadé nam
nahréval napfiklad podzimni nedéini
zakaz maloobchodniho prodeje.
Cerpadi stanice funguijf jako alterna-
tivni mista pro nakup zboZi.

Marek Zouvala,
reditel sité ¢erpacich stanic,
Benzina Orlen




Zména trzeb

2020 vs. 2019, cesky maloobchodni trh, auditované rychloobratkové

~Dalnice hlasi propad,

kategorie meéstské cerpacky
Format , o , profituji.”
pred pandemii karanténa 1. vina letni normal karanténa 2. viny
114 % Na dalni¢nich ¢erpacich stanicich pozorujeme
9,5 % dlouhodobé snizeni prodejl rychlého obcerst-
5.8% 56 % g'?féz veni i ostatniho sortimentu, coZ je dano snizenou mobilitou
’ a omezenim cestovani Siroké verejnosti i snizenou ekono-
23 % mickou aktivitou nasich B2B zakaznikd. Naopak registrujeme
03% 2,3 % dlouhodobé zvyseny zajem zakaznikd na méstskych cerpacich
stanicich. Zejména pak na téch s prodejnim konceptem Billa
9% Stop & Shop, které se nachazeji v centrech mést nebo blizko

* Hypermarkety * Supermarkety (diskonty)

* Drogerie Cerpadi stanice

ndjezdu kilometrt se zdkaznici rozhoduijf
tankovat v tomto obdobi kvalitnéjsi po-
honné hmoty,” deklaruje Petr Sindler.
Firma trend navic podpofila kampani, ve
které v souvislosti s oslavami 30 let znacky
na trhu nabizi zdkaznikdm dva dny v ty-
dnu, kdy mohou tankovat prémiova paliva
za ceny téch standardnich.

S gastro koncepty
i mimo cerpaci
stanice

Také v siti Cerpacich stanic spolec¢nosti Ben-
zina Orlen se doplnkovému prodeji dafilo
loni nejvice. V porovnani s predeslym ro-
kem firma zaznamenala vice nez deseti-
procentnirust. ,V nékterych kategoriich je
vzhledem ke snizené mobilité patrny po-
kles prodejt, ale naopak jsme zaznamena-
li ndrast napfiklad u alkoholickych népojd

* SmiSené prodejny

Zdroj: Nielsen RMS, NielsenlQ 2021

velkych sidlist, kam mifi také nemotorizovani zékaznici.

Petr Sindler, manazer komunikace,

Shell Czech Republic

¢i tabakovych vyrobkd. V této souvislosti
je tfeba sledovat, zda se jedna o krétko-
dobé vlivy zpUsobené protiepidemickymi
opatfenimi ¢ o zménu zakaznickych pre-
ferenci,” mini Feditel pro shop a gastro
Filip Balcarek.

Po vzoru matefské firmy se rozhodla Ben-
zina Orlen s konceptem dopliikového
prodeje a také kdvy v konceptu Stop Cafe
zamifit i mimo Cerpaci stanice. Prvni ob-
chod s rychlym obcerstvenim Stop Cafe
byl otevien v Karling, v prabé&hu roku pfi-
bydou dal3i dvé pobocky v Praze, nasledné
chce firma expandovat do dal3ich mést.
»Znacka Stop Cafe je mezi nasimi zékazni-
ky dobfe zndma a vyhleddvana. Vstup do
segmentu tradi¢nich kamennych prodejen
je tak logickym krokem, abychom se jesté
vice pfiblizili naSim zdkaznikdm a dopro-
vazeli je na jejich cestach do prace ¢i za
odpocinkem, i kdyZ zrovna nesedi za vo-
lantem,” vysvétluje strategicky krok Filip

Balcdrek. V prodejndch najdou zakaznici
i produkty privatnich znacek.

Stopku nemaji
ani dalsi akvizice

Benzina Orlen také nadale investuje do za-
vadéni konceptu Stop Cafe na své Cerpaci
stanice, v soucasnosti jej ze 419 stanic na-
bizi 313. Podle feditele Useku rozvoje sité
Cerpacich stanic Jana Macéaka v posled-
nich letech do modernizace a gastrono-
mického konceptu zamifila miliarda korun
a firma jej bude naddle rozsifovat tam, kde
to bude alespori trochu mozné. A stopku
nevidi Benzina Orlen ani v dalsich akvizi-
cich. ,Jsme otevfeni akvizicim vétsich ci
mensich fetézcl a malym provozovate-
[dm nabizime vyhodnou spolupraci na
bazi fransizy, pfipadné formou prondjmu
Cerpaci stanice. Velky potencidl vidime
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doplikovy sortiment vyjimecnym.

Biopotraviny a zdravou vyZivu rozvazime po celé republice
jiz 20 let a dost moznd jezdime i kolem Vas. A tak jako se my
spoléhdme na Vas vybér kvalitniho paliva, mdzete se i Vy
spolehnout na nas pfi vybéru specialit zdravé vyzivy.

Zavolejte na 604 732 517, nebo napiste na
objednavky@bionebio.cz, radi Vam poradime.

Doba se méni a s ni i preference zakazniki.
Zdravé krekry s olivovym olejem, vegan ,mlécné” cokolady,
nebo tfeba bio cola — to v3e jsou polozky, které ucini V43
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i v rozsifovani bezobsluznych cerpacich
stanic Benzina Express,” priblizuje plany
Jan Macék. V loniském roce i navzdory
pandemii otevrela firma Sest novych cer-
pacich stanic. A podobny akvizi¢ni apetit
ma Benzina Orlen také na Slovensku, kde
zacCatkem roku otevrela dalsi Cerpaci sta-
nici v Lukach a nyni tak jeji tamni sit ¢itd
uz dvacitku stanic.

V modernizaci a rozvoji sité pokracuje
rovnéz spole¢nost MOL Ceskéa republika.
.Reflektujeme sice aktudlni situaci, plany
ale neménime,” Fika retail offer manager
Ivo Velisek. Firma se nyni zaméfuje na
efektivitu sité, rozsifovani sluzeb i poctu
stanic. Zvétsuje i dostupnost prémiovych
paliv znacky Evo a dalsi rozsiteni ceka rov-
néz gastro koncept Fresh Corner na dal-
sich tuzemskych stanicich.

Cepro jedna
s Totalem, EuroOil
ale barvy nezmeéni

Navzdory pandemii a fadé omezeni se
vloni dafilo také spole¢nosti Cepro. Podle
specialisty marketingu a komunikace Mar-
ka Rolla tomu pomohlo nékolik faktor:
.Mezi nejvyznamnéjsi patfi geograficka
poloha cerpacich stanic, které v podstaté
nejsou zavislé na tranzitni a prihrani¢ni do-
pravé, ale dlouhodobé se zaméfuji spise
na profesionaini dopravu spotiebovavajici
predevsim motorovou naftu.” Vsechny
Cerpaci stanice EuroQil tak byly po celou
dobu roku 2020 v pIném provozu.

Diky tomu se podafilo minimalizovat
veskerad negativa dopadajici na viechny
provozovatele Cerpacich stanic. , Svédci
o tom vysledky. Propad prodeje byl na
EuroQilu jen minus sedm procent u ben-

~Pokracujeme v modernizaci.”

Propad trzeb na nasich cerpacich stanicich byl oproti roku 2019

v fadu jednotek procent. Letos z dlvodu zdkazu cestovani mezi
okresy bohuzel propad pokracuje. Plany ale neménime, pokracuje-
me v modernizaci pobocek, protoze zakaznik si zaslouzi prijemné

prostredi za prijatelné ceny.

Jan Simek, vedouci Gerpacich stanic, Tank Ono

zinu a minus 1,1 procenta u nafty, celkové
tak pokles ¢inil minus 3,2 procenta,” pfi-
blizuje Marek Roll. Dodava, Ze celorepub-
likové byl pokles vét3i. Podle Ceské asoci-
ace petrolejarského primyslu a obchodu

Cinily propady prodeje u benzinu minus
9,8 %, u nafty minus 9,1 % a celkové tak
trh zazil propad ve vysi 9,3 %. | letosni
propad kvdli jarnimu lockdownu ocekava
firma jen v jednotkdch procent. ,,Béhem
pandemie se zménilo podstatnym zpUso-
bem nakupni chovani zakaznik, kdy stale

~V Rakousku pomohly

statni dotace.”

Rakouské hospodarstvi pocitilo v roce 2020 dopad pandemie koro-
naviru velmi citelné. Obzvlasté velké ztraty utrpéla oblast gastrono-
mie a turismu. PrestoZe cerpaci stanice zUstaly po cely rok oteviené,
doslo zde k vyraznému poklesu prodeje pohonnych hmot. Podle
vysledkd z edtas systému spolecnosti eurodata klesla prdmérnd vyto¢ pohonnych

hmot na rakouskych cerpacich stanicich o 15 procent. Na dalni¢nich cerpacich stani-
cich to bylo dokonce az o 25 procent. Vyvoj trzeb v shopu se regionalné velmi lisil,
ale v priméru byly vysledky velmi podobné tém v predchozim roce. Celkové trzby
vsak klesaly, a to také kvlli docasnym uzavéram mycich linek a restauraci. Avsak
diky statnim dotacim prestala vétsina provozovatelt rakouskych cerpacich stanic rok
2020 bez vétsich financ¢nich ztrat.

Georg Conrad-Billroth, director global business solutions,
retail solutions v oblasti ¢erpacich stanic, eurodata

rostou kategorie jako pivo, vino, lihoviny
a tabakové vyrobky. Vliv na prodeje mélo
i umisténi nasich cerpacich stanic ve més-
tech a obcich jsme ¢astec¢né zafungovali
i jako vecerky,” vysvétluje Marek Roll.

Firma se aktudlné zaméfuje hlavné na
udrZeni kvality svych pohonnych hmot,
v nasledujicim obdobi bude hledat také
optimalni a efektivni model fosilnich a al-
ternativnich paliv. Spolupracovat bude
v této oblasti s francouzskou spole¢nosti
Total, kterd méla byt strategickym partne-
rem pro maloobchodnf ¢ast v siti EuroOQil.
.Total podal vitéznou nabidku, nicméné
obé strany posléze ukoncily konzultace
o spolupréci v oblasti maloobchodu. Sou-
stfedime se nyni spole¢né na dalsi oblas-
ti, typicky alternativni paliva,” vysvétluje
Marek Roll.

Pro EuroQil v tuto chvili jiz Cepro strate-
gického partnera znovu nehleda a nadale
pokracuje v modernizaci sité Cerpacich
stanic, které stoji hlavné na ¢astecné au-
tomatizaci, rozsifovani nonstop provozu
¢i vystavbé elektrodobijecich stanic po
celé CR. ,Rozsifuje se také spektrum na-
bizenych sluzeb, napfiklad podani a vydej
balika. Zanedlouho spustime pilotni pro-
dej kapaliny do ostfikovacl z tankovacich
barelt a chystdme i produkt v oblasti
e-commerce,” doplfiuje Marek Roll.
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uneaka s HLAVNT SLOVO
STALE ENERGY

Nealkoholické napoje patri na éerpaci stanici ke kliéovému
doplnkovému sortimentu. Objem jeho prodeje pak vyrazné
zavisi na poloze benzinky a frekvenci navstév zakazniku.
Obdobi lockdownii dokazalo na mnoha mistech srovnat
silné 1éto, jinde ale ztistaly primérné az podprimérné.
Vitézem vsech nealko kategorii na éerpac¢kach zistavaji

energy drinky.

ICE
COFFE

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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Nékteré Cerpaci stanice béhem pande-
mie slouzily a slouzi jako misto pro malé
nakupy. Nahrazuji tak tfeba omezenou
oteviraci dobu standardnich obchodu.
,Diky tomu prodej ndpojl na Cerpacich
stanicich rostl i pfes omezovanou mobilitu
obyvatelstva,” komentuje situaci na trhu
Ondfrej Postransky, feditel strategického
marketingu spole¢nosti Mattoni 1873.
Po pandemii tento trend pravdépodobné
rovnéz odezni, ¢ast spotrebitell si ale cer-
packu jako misto pro rychly ndkup nejen
nealko ndpojl ziejmé oblibi i nadale.

Situaci by mohla
zlepsit silnejsi
podpora prodeje

.Ani pandemie ale neovlivnila fakt, Ze
studené nealkoholické napoje nakupujf
viechny ceské domdcnosti,” fika Vladimi-
ra Sebkova, client relationship manager
Spotfebitelského panelu GfK. V lonském
roce si ovsem ze vsech prodejnich kanald
pro studené nealkoholické ndpoje nejvice
polepsil on-line. Kategorii v ném nakoupi-
la desetina domdcnosti a vydaje v tomto
formatu meziro¢né vzrostly o tretinu.

Pozastaven/ rdstu prodejd kvdli omeze-
né mobilité potvrzuje napfiklad Ondrej
Krhanek, marketingovy manazer znacky
Capri-Sun (Vitar), nebo Kamil Vyborny,
brand manager spole¢nosti Pfanner.
.Segment Cerpacich stanic pro nds zna-
menal vyznamny propad, a to pfedevsim
v obdobi prvni viny pandemie. Situaci

nlakaznik

si potrpi -
na klasiku ‘V
i inovace.”

| pfesto, Ze u vétsiny znacek je
nejprodavané;si klasicka prichut, za-
kaznik ocekdva novinky. Kromé cit-
rusovych prichutf jsou Uspésné jak ty
exotictéjsi, tak i klasické ,domdci”.
Letni edice Red Bull loni zahrnovala
meloun a zimnf zase ledovou malinu
a obé varianty zaznamenaly vysoké
prodeje. Ve formatech prevazuje
baleni do 500 ml, které na cerpacich
stanicich predstavuje 64 procent ku-
sovych prodejd, velikosti do 300 ml
pak zbylych 36 procent.

Petra Diamond,
head of trade marketing,
Red Bull Ceska republika




nezménilo ani rozvolfiovani béhem léta.
Druhd polovina roku pak prinesla zlep-
3eni, ale pro nase znacky to celkové zna-
menalo meziro¢ni propad az o nékolik
desitek procent,” shrnuje Kamil Vyborny.
Letos proto firma chysta pro zlepSeni situ-
ace nejen novinky, tfeba Pfanner ginger

shot v 0,15I plechovce, ale také silngjsi

podporu prodeje.

Rust oproti
celkovému poklesu

Podle Petry Diamond, head of trade mar-
keting spole¢nosti Red Bull Ceské republi-
ka, energetické napoje na Cerpacich stani-
cich meziro¢né narostly jak v hodnoté, tak
v kusech jen o jedno procento, zatimco
ostatni kategorie nealko napoja skoncily
s jedno- az dvojcifernym poklesem. ,Prvni
dva mésice letoSniho roku jsme zazname-
nali meziro¢ni 13procentni narust, brez-

nové vysledky uz ale opét vyrazné ovlivni

lockdown,” mini Petra Diamond. Dodava,
Ze Cerpaci stanice pfisly o movitéjsi zakaz-
niky, ktefi ted pfevazné pracuji zdomova

N

~Na cerpackach chybéji domaci
i 2ahranicni navstévnici.”
Zajem o nakup nealkoholickych ndpojl, véetné téch energetickych,

je stale zasadné ovlivnén mirou cestovani tuzemskych spotiebiteld
a absenci zahranic¢nich turistd. Cerpaci stanice ale nejsou primarné

mistem, kde se napoje nakupuiji ve velkém. A i diky tomu, jak je sit
Cerpacich stanic v tuzemsku bohata, zakaznici si obvykle vyrazné;si

zasoby dopredu nedélaji.

Veronika Jakubcova,

vykonng reditelka, Svaz vyrobct nealkoholickych napojt

a vyrazné méné cestuji. | proto ma podle
ni pandemie nejvétsi negativni dopad pra-
vé na prémiové vyrobky.

Brand manager znacky Semtex (Kofo-
la CeskoSlovensko) Ales Hladil uvadi, ze
spotiebitel mél sice méné prilezitosti pro
»on the go” nakupy, pfesto na cerpacich
stanicich na rozdil od retailu nedochézelo
k preferenci znac¢ek pohybuijicich se v nizsi
cenové hladiné. Koncept znacky Semtex
postaveny na rlznych typech energif se
osvédcil, letos tak fadu specializovanych
ndpojt Semtex High, Flow a Long doplni
jesté Semtex Focus s vysokym obsahem

hoftciku, nizsim obsahem cukru a s extrak-
ty z yerba maté a guarany.

Nealko ovlivnilo
také pocasi

Jak uvadi Filip Balcérek, feditel pro shop
a gastro sité Cerpacich stanic Benzina Orlen,
situaci v kategorii nealkoholickych napojt
neovlivnila jen pandemie, ale také, jako ka-
Zdorocné, pocasi. ,V ramci pandemie ov-
sem doslo ke zméné ve skladbé zékaznikd
na nasich Cerpacich stanicich, coZ ovlivnilo
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objemy prodeje nékterych produktd. Tési
meé, ze v této souvislosti se v loriském roce
velmi dobre dafilo vyrobkdm pod nasi pri-
vatni znackou Verva,” deklaruje. V katego-
rii nealkoholickych ndpojt nabizi Benzina
Orlen siroké portfolio privatnich produktd
pod znackami Stop Cafe a Verva. A nejvét-
$im bestsellerem mezi nimi jsou energetic-
ké napoje Verva. ,Kromé tradi¢ni pfichuté
nabizime pfichut mojito a také verzi bez
pfidaného cukru. O oblibé nasich energe-
tickych ndpoja jasné svédci fakt, Ze jeden
prodame kazdych 20 sekund,” specifikuje
Filip Balcdrek. A protoZe se privatkam daff,
i letos je sit hodla rozsifit.

Vlastni privatni fadu nealkoholickych na-
poju planuje letos uvést na trh spole¢nost
MOL Ceskd republika. Minuly rok byl
podle retail offer managera Iva Veliska na
Urovni toho pfedchoziho, pokles poctu za-
kaznikd béhem loriskych lockdownd byl
na Cerpacich stanicich nastésti kompen-
zovan silnou letni sezonou.

Provozni vedouci sité Cerpacich stanic
Tank Ono Jifi Simek potvrzuje, Ze zejmé-
na energy drinky patfi v kategorii nealko-

INZERCE

holickych napojd k tém nejprodavanéjsim
a firma tu zaznamenala mensi rast. V siti
Cerpacich stanic EuroQil ale podle Marka
Rolla, specialisty komunikace a marketin-
gu spole¢nosti Cepro, klesla meziro¢né
kategorie energetickych ndpojl az o pét
procent. Ubytek podle n&j ovlivnila pra-
vé mensi mobilita zakaznikd, ktefi si pfi
delSich trasach doplfiuji energii v podobé
energy napoje Ci kavy.

Novinky prinesou
do regalu svézi vitr

Vyrobci se i letos chystaji uvést na trh no-
vinky, které zdkazniky chytnou za srdce
a oni jim daji v ramci impulzniho (a poté
uz opakovaného) nakupu 3anci. Rok na-
bity novinkami a jejich podporou chysta
tfeba spole¢nost Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko. Cely rok 2021 budou na trhu
viditelné aktivity znacky Monster, kde je
pfipraveno pét narodnich spotfebitelskych
soutézi a Ctyfi silné inovace v portfoliu.
Firma se zaméfi také na podporu znac-
ky Kinley a Natura. Vyrazné budou také

oslavy 50. vyroci vyroby népoje Coca-Cola
v Ceskoslovensku. ,,S aktivitami na ¢erpa-
cich stanicich se budeme dostavat blize
k c¢eskym spotfebitellim a k vazbam k nasi
zemi,” vysvétluje plan aktivaci a inovaci
national shopper manager Pavel Berou-
Sek. Dodava, Ze v neposledni fadé firma
podpoli prodej s partnery prostiednictvim
aktivace klicovych spotfebnich pfilezitosti
navazanych na celé jeji portfolio.

.Prodej Monsteru na Cerpacich stanicich
mezirocné roste. Trh energy drink{ se po-
souva smérem k ochucenym variantam
a variantdm bez cukru. Spotrebitelé si
energy drinky kupuji nejen za ucelem do-
biti energie, ale dllezita je pro né i chut.
Az 44 procent spotfebitelU si energy na-
poje kupuje proto, Ze jim chutnaji. Tento
rok jim nabidneme nové pfichuté i bez-
cukerné varianty,” pfiblizuje trh energy
drink Hana Walicovd, brand manazerka
znacky Monster. Specialitou uréenou na
cesty a pro motoristy je podle ni tfeba uza-
viratelna plechovka klasické zelené varian-
ty Monster o objemu 553 ml. Novinkou
letosniho roku bude mimo jiné Monster
Pacific Punch.

& Tehibo
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ENERGIE KOFEINU

e osvézujici spojeni ochucené
pramenité vody a prirodniho kofeinu

¢ se silou dvojitého espressa

e ve dvou ovocnych prichutich,
citron&mata navic s nizkym obsahem cukru.




Inovaci v energy segmentu nabidne také
znacka Red Bull — letni edice ponese pfi-
chut kaktusového plodu a ¢eka ji silna
in-store i medialni podpora. ,Kategorie
energy drinkd tvofi na Cerpacich stanicich
tfetinu hodnoty viech nealko napoju.
V rdmci category managementu proto do-
porucujeme zajistit férovy regalovy podil
celé kategorie, ve které by mél byt vzdy
cely sortiment vedouci znacky a k tomu
vybér maximalné tfi az Ctyf znacek tak,
aby byly pokryté vsechny cenové segmen-
ty. Z nasich vyzkum a zkusenosti vyplyva,
Ze neni efektivni drzet na regéle vice zna-
Cek,” doporucuje Petra Diamond.

V nabidce znacek bude inovovat také spo-
le¢nost Mattoni 1873. Tti oblibené prichuté
pfirodni mineralni vody Mattoni — Cedrata,
Black a Multi — uvede firma nové na trh
v 0,51 plechovkéch, jejich launch bude do-
provazen také TV kampani. ,V plechovce
bude rovnéz prémiovy tonic Schweppes
a na trh chystame i novou Pepsi Vanilla.
Premiéru bude mit také nova Mirinda Mix-
-1t s pfichuti borlvky a pomerance. Ve
druhé poloviné roku uvedeme limitovanou
edici energy drinku Rockstar spojenou se

svétem e-sportu, konkrétné gamingem,”
pfiblizuje novinky OndFej Postransky.
Dodava, Ze nejproddvanéjsimi prichutémi
energy napojl jsou stale Rockstar Original
a Rockstar Xdurance Blueberry.

Spole¢nost Kofola CeskoSlovensko na trh
aktudlné uvadi novou prémiovou znacku
citrusovych limonad s vy$sim obsahem
ovocné stavy Targa Florio, a to ve tfech
pfichutich: pomeran¢, krvavy pomeranc
a citron. Na cerpacich stanicich bude
k dostani v plechovkach o objemu 0,33l
s vyraznym designem.

Znacka Capri-Sun chystd nejen na Cerpaci
stanice prelomovou novinku. ,,Jde o pIné
recyklovatelné brcko, které nahradi do-
savadni plastové,” konkretizuje Ondrej

Krhanek. Druhou novinkou je rozsifeni
nabidky ledovych ¢ajd o novy Capri-Sun
Ice Tea Lemon.

Na Cerpacf stanice zamifi také novinky, kte-
ré charakterizuje zajem spotrebiteld o zdra-
vi a sloZeni nealkoholickych ndpoja. , Lidé si
¢im dal tim vice uvédomuyji, Ze jejich zdravi
vyhodny ndkup chemicky obarvené presla-
zené vody plné konzervantd ve slevé,” mini
Toma3 Krumpholz ze spole¢nosti Bohem-
sca, kterd na trhu nabizi sortiment biolimo-
nad. Pandemie koronaviru podle firmy uka-
zala, Ze si spotiebitelé v Case, ktery travili
doma, zpfijemnovali Zivot ndkupem kvalit-
nich ndpojd v e-shopech. Ty pomohly firmé
stabilizovat nelehkou situaci béhem covidu.
.Nekupovaly se ale jen ovocné biolimona-
dy zamérené spise na rodiny s détmi, na
odbyt Sla také tfeba biocola bez kyseliny
fosfore¢né,” priblizuje zdkaznicky apetit
Tomas Krumpholz. Vyrazny nartst spolec-
nost zaznamenala také u tonikd ve skle-
néné 330ml lahvi ve varianté lipovy kvét
s bazalkou a matefidouska s medurikou.
Bio limonadové bestsellery nabidne firma
na trh také ve 330ml plechovkach.

ENERGY DRINK

*0Objednivka pfes obchodni zastupce HELL:
Sewv. €, ZC, JC - Josef Cabrak tel. 602776257 = VC, Sti. €, Praha - Jakub Uher tel. 602495921 = SM, |M - Petr Citron tel. 601532994
|M - Radek ReZny tel. 606760531 = Akce plati do 31.5.2021.
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Dari se narodnim I LU Km.N IIIVI
INACKAM PIVA

Pivo predstavuje v tuzemském maloobchodé celkove
nejprodavanéjsi kategorii. Podle spoleénosti NielsenlQ
roéné na ¢eském trhu generuje 23,8 miliardy korun.

Za pivni jedni¢kou nasleduji syry, tvrdy alkohol

a ¢okoladové cukrovinky. Pandemie koronaviru, ktera
spoti'ebiteliim uzaviela restaurace, navysila prodeje

v maloobchodé o vice nez deset procent (10,6 %). A pro
pivo zakaznici zamirili ¢astéji také na éerpaci stanice.

Zhruba 3est z deseti spotfebiteld je kon-
zumenty piva a zaujmout je v regale neni
snadné. Zvlast na Cerpaci stanici, kde byvaiji
nakupy zbozi ¢asto impulzniho charakteru.
Svou roli samozrejmé hraje také sezona, za
pivo obvykle spotFebitelé utraceji vice v 1été
14 a na konci roku. Z tohoto pohledu byl ov-

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

ktera kategorii na celém maloobchodnim
trhu monitoruje.

Dynamicky rostou
lezaky a jedenactky

m— 3em lorisky rok vyjimkou, s pfichodem pan-
demie koronaviru se totiz spotfebitelé svym Pivni kultura se v tuzemsku pozvolna méni,
oblibenym mokem v maloobchodé vyrazné konzumenti se odklanéji od svétlych vycep-
predzasobili. , Nejvyssi prodeje piva v roce nich piv a stéle vice jsou ochotni zkouset
2020 tak byly realizovany v dubnu, kdy jsme piva s vice stupni a zajimavé speciality. Své
zaznamenali ndrdst o 32 procent v porov- misto na trhu a prostor v nakupnim kosiku
nani s predchozim rokem,” pfiblizuje na- ziskavaji také tzv. piva femeslna, craftova.
kupni pandemicky apetit Michal ElISik, cli- Ve vycepnim pivu vidime pokles zhruba
ent analytics leader spole¢nosti NielsenlQ, devét procent,” uvadi Michal EI3ik. Z dat je
INZERCE

vyrobeno z BIO surovin, obsahuje aZ o 50% méné
tuku nez bramborové Chipsy.
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zfejmé, Ze dynamicky rlst zaznamenavaji
hlavné lezaky a jedenactky. ,Spottebitelé
prechazeji k vicestupnovym pivam, fikdme
tomu premiumizace,” dodava. Za posled-
nich 10 let narostly lezdky o 160 % a jsou
druhou nejprodavanéjsi pivni kategorii.
| jedendctky si nachdazeji své zakazniky,
v uvedené periodé rostly o 138 %.

Prispély
promocni aktivity
i multipacky.

Sité Cerpacich stanic viceméné potvrzuji,
Ze pivu se v loriském roce na Cerpackach
dafilo. Velmi oviem zélezelo na jejich po-
loze. Kvlli omezené mobilité se tak spise
nez dalni¢nim cerpacim stanicim vedlo
tém méstskym a priméstskym. Marek
Roll, specialista komunikace a marketingu
spole¢nosti Cepro, provozovatele sité cer-
pacich stanic EuroQil, potvrzuje, Ze pivo
ma béhem pandemie vzrlstajici tendenci.
V zebricku nejprodavanéjsich znacek pak
vévodily Velkopopovicky Kozel, Gambri-
nus a Pilsner Urquell.

Dobfe si pivo vedlo také na Cerpacich sta-
nicich spole¢nosti MOL Ceskéa republika.
.Zvysend poptdvka a zména zakaznické-
ho chovani se projevily po uzavieni seg-
mentu horeca. Pozitivni efekt na kategorii




mély také promocni aktivity a dostupnost
zvyhodnénych multipackl piv v rdmci nasi
nabidky,” pfiblizuje retail offer manager
Ivo Velisek.

Na popularité ale podle Tomase Balcar-
ka, reditele pro shop a gastro spole¢nosti
Benzina Orlen, nabiraji kromé stale obli-
benych lezaka také lokalni pivovary, které
se sit jejich Cerpacich stanic snazi zafadit
do nabidky a vychazet tak vstfic vybranym
lokalnim chutim. ,, Kategorie piv na cerpa-
cich stanicich je jednou z nejvice rostou-
cich kategorii,” dodava.

Regaly a chladici
boxy ozivi novinky

Data Spotiebitelského panelu GfK (1-
12/20) zaloZend na detailnich informacich
o nakupech reprezentativniho vzorku
Ceskych domacnosti uvadeji, Ze pivo pro
domaci spotfebu nakupuje pfes 90 %
Ceskych domacnosti, pficem? jedna se na
nakup piva vyda v primeéru 42krat rocné
a za své pivni nakupy utrati 3 900 korun.
K nejoblibengjsim typlm piva patii leza-
ky, které v roce 2020 nakoupily tfi Ctvrtiny
Ceskych domacnosti,” fikd Hana Padéro-
va, konzultantka vyse zminéného panelu.
Oblibené jsou rovnéz radlery, které jen

s malym odstupem nakupuje podobny po-
Cet kupuijicich. Ze Spotrebitelského panelu

GfK je také zfejmé, Ze jednotlivé typy piva
se lisi frekvenci nakupovani. Zatimco leza-
ky i vycepni piva nakupovaly domacnosti
20krat do roka, radlery 13krét a tfeba ci-
dery jen sedmkrét.

iy

EKa@P)Kkom

AUTORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST

LZvySeny zajem jsme zaznamenali pfe-
devsim o lezéky Pilsner Urquell, Radegast
Ryze Horkd 12 a Velkopopovicky Kozel
11. Dlouhodobé také rostou prodeje ne-
alkoholického Birellu v¢etné ochucenych
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variant,” pfiblizuje spotfebitelsky apetit
z produkce spolecnosti Plzerisky Prazdroj
jeji obchodni feditel Tomas Mraz. A acko-
li zGstava letodni rok s ohledem na stéle
probihajici pandemii tézko predvidatelny,
bude se firma snazit na ¢erpacich stanicich
vylepSovat regdlova vystaveni a chysta se
i na nové chladici boxy.

Objevi se takeé
vycepni special

,Pocitdme také s produktovymi novinka-
mi. Nové se na Cerpacich stanicich obje-

SAPEROLTIME

s N

vi vyCepni speciadl Radegast Ratar nebo
postupem casu i novinky od Birellu,”
doplnuje Tomds Mraz. Radegast Ratar si
zékaznici oblibili diky extra horké a pIné
chuti, jde o nejvic hotké pivo v historii pi-
vovaru, pfitom se nejedna o silné pivo.
.Je to trend hlavné mezi mladsimi spo-
trebiteli, ktefi davaji pfednost ndpojam
s men3im obsahem alkoholu, ale s vyraz-
néjsi chuti,” priblizuje smér vyvoje Tomas
Mrdz. Dalsi novinkou spole¢nosti, ktera
by se mohla ¢asem dostat i na regaly cer-
pacich stanic, je svétlé svrchné kvasené
pivo Radegast ROG IPA. Stejné jako Ra-
degast Ratar jej firma testuje nejprve ve
vybranych obchodech.

~Cerpaci
stanice
casto

pini roli
malého
ohchodu.”

Pivu se na Cerpacich stanicich dafilo
— tomu alkoholickému i nealkoho-
lickému. Prestoze méla pandemie

v nékterych mésicich dopad na
mobilitu obyvatel, tato mista pro-
deje byla stdle oteviena a mnohde
hrala roli malého obchodu, ktery byl
v lockdownu otevreny. A to i v listo-
padu, kdy doslo k zdkazu nedélnich
prodej v maloobchodé, ale ben-
zinky zUstaly diky vyjimce oteviené.
Béhem listopadu tak pivo narostlo
jesté vyraznéji.

Tomas Mraz,
obchodni reditel,
Plzensky Prazdroj

| spole¢nost Heineken Ceska republika
zaznamenala rostouci zajem o znacky ze
svého portfolia, ackoliv jarni mésice lor-
ského roku velmi vyrazné ovlivnily prodeje
a planované akce. ,Na druhou stranu se
pak v dalsich ¢astech roku v pivni kate-
gorii podafilo prodeje dohnat a nékde
i rist. Tomu napomohlo hlavné obdobi,
kdy mohly byt Cerpaci stanice oteviené
v nedéli, zatimco velka ¢ast maloobchodu
méla z ddvodu vlddnich nafizeni zavieno,”
pfiblizuje tiskova mluv¢i Dita Vasickova.
Nejvice podle ni fungoval prodej na mést-
skych a pfiméstskych cerpacich stanicich,
prodeje pfitom tahly predevsim znacky
Krusovice a Zlatopramen. Letos firma na
Cerpackach podpofi nejen znac¢ku Kruso-
vice, ale také prémiovou znacku Heineken,
kterou ¢ekd promo hlavné v ramci fotba-
lového Eura 2021.

Prani svych Stamgasta vyslySel Pivovar
Starobrno a uvafil pro né extra horky le-
74k Bitr s horkosti 35 IBU. Aktualné jej Ize
koupit v I&hvi ¢i v plechovce.

Cesi maji radi plnou
a vyraznou chut

Oblibu vicestupriovych piv potvrzuje také
reditel pivovaru Zubr Tomas Pluhacek. Vy-
robce, ktery se prosim vymeénit na zaméfil
hlavné na sudové pivo, v lofiském roce poo-
tocil smér Cepovani do plechovek a lahvi.
V pivovaru nicméné stdle véfi, Ze se doba
Cepovaného piva zase znovu vrati. ,Nasim
nejprodavanéjsim pivem, jak v sudové, tak
i balené podobg, je jedendctistupriovy Cty-




fikrdt chmeleny lezak Zubr Grand,” pfibli-
7uje Tomas Pluhacek. Cesti pivafi podle ngj
vyhleddvaji chutové zajimavéjsi a vyraznéjsi
piva. Proto roste nejen obliba jedenactek,
ale i speciald. Pivovar Zubr ma v nabidce

4

14stupriovy Zubr Maxxim a v druhé polo-
viné roku pfijde s dal3imi specialy.

Velmi dobry rok zazil také narodni pivo-
var Budéjovicky Budvar, jehoz vystav piva

i pfes pandemii koronaviru byl nejvyssi
v historii. Firmé se dafilo jak v tuzemsku,
tak i v exportu. ,Na domacim trhu urcité
bodoval hotky lezék Budvar 33, ktery jsme
loni na jafe uvedli na trh v lahvich a ple-
chovkach,” potvrzuje obchodni feditel pro
tuzemsky trh Petr Kubin. Letos se pivovar
pusti do vyroby limitovanych edic ve spo-
luprdci s vybranymi minipivovary.

Na covidovou situaci reaguje také spolec-
nost Pivovary Staropramen, ktera na trh
uvedla piva Smichovského vybéru, na néz
byli zdkaznici zvykli hlavné z hospod a re-
stauraci. Podle dat znacky Staropramen
roste konstantné od roku 2010 v prodejich
podil vicestupriovych piv a z nabidky, kte-
réd v minulosti pfedstavovala spi$ osvézeni
v limitovanych edicich, se stadva nabidka
stald. Rovnéz tento vyrobce tak reaguje
na trend obliby vicestupfiovych a speci-
alnich piv. Spotfebitelé tak mohou i na
Cerpacich stanicich vybirat ze tfi pivnich
specidlt — Nefiltr Pseni¢ny, Extra chmelena
12 a Granat.
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TVAVRAT BALENYC

ve velkem se nekonal




S piichodem koronakrize jsme v loiiském specidlu Cerpaéka vyikli

obavy z toho, aby se v gastru na ¢erpacich stanicich hromadné

nevratil éas balenych baget. Ten byl pred vypuknutim pandemie

na ustupu, protoze hlavni roli hrala éerstvost a rozmanitost.

Trh s obéerstvenim na benzinkach sice stale aktualné komplikuji
bezpeénostni a hygienicka opatreni, ale ani po revizi rada velkych

provozovatellii neudélala zasadni zmény. Byt jista omezeni, se

kterymi se museli vyporadat, je potkala.

Aktudlni omezena mobilita obyvatelstva
a s tim spojeny pokles prodeje pohon-
nych hmot nemd vyrazny vliv na skladbu
a prodej doplrikového sortimentu a ob-
Cerstveni. , Potvrdila se nase domnénka,
Ze nase Cerpaci stanice se Sirokym sorti-
mentem doplrkového prodeje funguiji pro
obyvatelstvo v tomto sloZitém obdobi jako
alternativni mista pro nakup zbozi. Zakla-
dem naseho konceptu rychlého obcerst-
veni Stop Cafe je vybérova fairtrade kava
a oblibené hot dogy,” uvadi Filip Balcérek,
feditel pro shop a gastro sité Cerpacich
stanic Benzina Orlen.

Kava je konstantni komodita ve vSech do-

bach, takZe i v soucasné situaci jsou jeji

prodeje stabilni. ,Velmi dobfe se dafi rov-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

néz hot dogtim, u kterych jsme i pfes cel-
kové nizsi mobilitu obyvatel zaznamenali
mirny ndrlst prodeje,” pochvaluje si Filip
Balcarek. Nejvétsim problémem souviseji-
cim s pandemii koronaviru v oblasti gast-
ra je omezeni no¢niho prodeje (od 21 do
5 hodin) a rovnéz zamezeni prodeje jidla
do porceldnu, coz je komplikace prede-
v3im pro dalni¢ni Cerpaci stanice.

Preference ridila
dostupnost vyrobku

.Podle nds pandemie ovlivnila celou gast-
ronomii, a to nejen na Cerpacich stanicich,
kdy v3ichni museli dodrZovat nastolena

vladni nafizeni, kterd vymezovala podni-
kani v celé této oblasti. Preference zakaz-
nikd tak byla prevazné Fizena dostupnosti
produktd,” prozrazuje Ivo Velisek, retail
offer manager spole¢nosti MOL Ceské re-
publika. Dodava, Zze samozfejmé byl cely
prodej kdvy i ostatniho gastro zbozi velmi
ovlivnén i pocCtem zdkaznikd, ktefi (ne)
cestovali.

Na Cerpacich stanicich spole¢nosti Tank
Ono prodavaji kavu a gastro kvdli pan-
demii pouze s sebou. ,Snazime se nabi-
zet kvalitni kdvu a gastro zboZzi za ceny
pro zadkaznika co nejpfijatelnéjsi. P¥i re-
konstrukcich nasich Cerpacek pocitame
i s kdvovymi koutky, kde mame samo-
obsluzné kdvovary, které jsou jednodu-
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ché na obsluhu a uméji pfipravit kvalitni
kdvu,” deklaruje provozni vedouci Jan
Simek.
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Probéhla proména
cerpacek na kavarny

V dnesni covidové dobé jsou néasledkem
vlddnich nafizeni omezené moznosti vy-
chutnat si kavu mimo domov. Kavarny
funguji ve velmi limitovaném rezimu.
| pfesto vznikaji nové pfilezZitosti, kde
a jak si kvalitni kdvu s sebou vychutnat.
.S novymi moznostmi se ale zvysuje i tlak
na dodavatele, protoze spotrebitelé oce-
kavaji nejen rychlou dostupnost svych
oblibenych n&pojl a obcerstveni, ale také
vyZzadujf vzdy Cerstvost a nejvyssi kvalitu,”
fika Alena Liskova, trade marketing ma-
nager spolecnosti Tchibo Coffee Service
Czech Republic.

Navzdory omezeni
vznikaji noveé
prilezitosti.

Moderni a vykonné kavovary a vysoce
kvalitni kdva jsou tak nejen moznym roz-
sifenim nabidky zakladnich sluzeb, ale
také komplexni péci o potreby a loajalitu
zakaznik(, ktefi oceni moznost pfipravit si
lahodnou kavu na cestach. Pandemie nijak
zasadné neovlivnila preference spotrebite-
[0 ani u ledové kavy na Cerpacich stanicich.
.MUzeme se jen domnivat, Ze v nabidce

ledové kavy se postupné zac¢nou vice
a vice projevovat trendy z kavaren a spo-
tfebitelé se zacnou vice zajimat o kvalitu,
pavod kdvy, Setrnost k Zivotnimu prostie-
di a obsah cukru v produktech,” doda-
vé Simon Lunék, junior brand manager
Nescafé spole¢nosti Nestl¢ Cesko.

Hygiena se stala jesté
dulezitéjsi

Ceho si Cesi v souc¢asné mimoradné situa-
ci nejvice ceni, to je bezpec¢nost a rychlost

vydeje. ,UZ od loriského nouzového sta-
vu proto déldame maximum pro zajisténi
ochrany zdravi zakaznikd i pracovnikd na
nasich Cerpacich stanicich. V3echny jsme
vybavili multifukénimi cistickami vzduchu
proti koronaviru, ochrannymi prepaz-
kami z plexiskla, osobnimi ochrannymi
prostfedky pro zaméstnance, dezinfek¢-
nimi tekutinami a dalSimi nezbytnymi
prostiedky. Vnéjsi i vnitfni prostiedi Cer-
pacich stanic pravidelné dezinfikujeme,”
konkretizuje Filip Balcdrek. Benzinky tak
zUstavajl pro zakazniky i v této neobvyk-
|é dobé jistotou a bezpecnou volbou pro
nakupy nejen na cestach.
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Jsme radi, ze nasi zékaznici ¢im dal vice
spoléhaji na znacku Fresh Corner a jeji
kvalitu, kdy se tato znacka stala pro fadu
motoristd jakymsi lovebrandem spojenym
s cestovanim a nasadila pomérné vysoky
standard,” reaguje Ivo Velisek. Zakaznici
jiz neposuzuji jen vzhled, chut a Cerstvost
danych produktd, ale dbaji i na Cistotu
celého prostoru, periodicitu dezinfikovani
dotykovych ¢asti, at uz kdvovaru, nebo
pecivového modulu. Samoziejmosti je
vzhled a dodrzovani viech hygienickych

Zakon o obalech
uklada povinnosti
i Cerpacim stanicim

Provozovatelé ¢erpacich stanic

s obchody majf jako osoby, které
uvadéji na trh nebo do obéhu obaly,
povinnosti zpétného odbéru a vyuziti
odpadU z téchto obald. Tyto povin-
nosti jim uklada zakon ¢. 477/2001
Sb., o obalech v § 10 a § 12. U ¢erpa-
cich stanic se bude nejcastéji jednat
0 obaly, které jsou pfimo v provo-
zovné plnény, napfiklad ndpojové
kelimky na kavu, sacky na pecivo

a podobné, a které spolu s vyrobkem
prodavaji ve svych obchodech spo-
trebiteldm. Tyto povinnosti je podle
§ 13 zékona o obalech mimo jiné
mozné si splnit uzavienim smlouvy

s autorizovanou obalovou spole¢nosti
Eko-Kom, ktera funguje jako systém
rozsitené zodpovédnosti vyrobct a je
ke své cinnosti autorizovana Minister-
stvem Zivotniho prostredi CR.

Zdroj: Eko-Kom

pravidel obsluhy a moznost dezinfekce ru-
kou v prostoru Cerpaci stanice. V posledni
dobé se na Cerpacich stanicich MOL ¢im
dal tim vice zabyvaji i otdzkou Setrnosti
k zivotnimu prostredi, at uz je to v oblasti
kelimkd na opétovné pouziti, nebo obsa-
hu plastd v téchto kelimcich na kavu.

Zakaznici vyhledavaji
moderni trendy
| pfes omezené moznosti cestovani, kdy

se dnes primdrné jedna o cesty za zamést-
nanim a povinnostmi, jsou Cerpaci stanice
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jednou z méala moznosti, kde si Ize vychut-
nat kdvu mimo domov. ,VIadni nafizeni
zménila ¢etnost ndvstévnosti na mnoha
mistech. Cena a kvalita jsou pfitom pro
zadkaznika stale dulezitymi aspekty. Zaro-
veri mdzeme mit osobni vztah ke znacce,
ale to je velmi individudIni pfistup,” vzka-
zuje Alena Liskova. Dodava, Ze s rostouci
spotfebou obalového materidlu je dnes
opravdu pfistup k Zivotnimu prostredi
mnoha spotfebiteld spojen s poptavkou
a moznosti vyuzit kompostovatelné oba-
ly nebo opakovatelné pouzitelné kelimky
(KeepCups, rCups atd.).

Vyhledavaneé
jsou mlécné
varianty kavy,
cappuccino a latte.

Ledova kava je obecné jedna z nejrychleji
rostoucich kategorii kdvy u nas. Vzhledem
k soucasné situaci je oviem vidét mirny
pokles jejich prodejd na cerpacich stani-
cich. ,Spotrebitelé tolik necestuji autem,
méné tankuji, a t'm padem vznikd mensi
prostor pro zakoupeni ledové kavy. Pfi
jejim vybéru jsou pro spotiebitele urcité
dllezité zejména cena a chut, kde Ize
pozorovat trend mlé¢nych variant, jako
je cappuccino a latte,” naznacuje Simon
Lundk. Dale to je urcité znacka a zku-
Senost s danym vyrobcem. Spotfebitelé
také ¢im dal ¢astéji vyhledavaji a pozadu-
ji nejnovéjsi trendy, které znaji z kavaren
(100% Arabica, Cold brew atd.) a vyhle-
davaji ledové kévy se snizenym obsahem

kalorii, jejichz nabidka je na ceském trhu
velice omezend. | proto Nescafé pfinasi
dvé novinky — Latte a Americano bez pfi-
danych cukra.

Na prvnim misteé
je chut a kvalita

Hygienické feSeni kavového koutku je
samoziejmosti s vyuZitim jednorazovych
kelimkd, jednotlivé hygienicky balenych
¢aju a jednoporcovych cukrd. Ve pre-
hledné a oddélené ulozené v zasobnicich/
podavacich s maximalni mirou dodrzovani
Cistoty. ,Vyssi ndroky jsou kladeny na ¢is-
totu a udrzbu kdvovar(, pro obsluhu je kli-
Cova dlkladna a pravidelna péce a cisténi,
vCetné dezinfekce vnéjsich ploch,” vysvét-
luje Alena Liskova. K tomu napomahaji
uzamykatelné zasobniky na ingredience
(kdva, c¢okoldda) a moznost pravidelné
Cistit a dezinfikovat dotykové obrazov-

ky modernich kavovar( za provozu, a to
jednoduse zamrznutim displeje v nabidce
menu kavovaru na 15 sekund. ,Kazdo-
padné spotrebitel stle oceni na prvnim
misté chut a kvalitu. MoZnost vypit si kavu
na stanici nebo siji vzit s sebou je jiz u vét-
siny spotrebiteld samozfejmosti,” dodava
Katefina Bilkova, key account manazerka
spolec¢nosti Very Goodies.

VsSe 2z jednoho zdroje

Dnesni trend v oblasti kdvy udavaji pri-
marné nejvétsi hraci na trhu. Proto se za
posledni roky vzhled kdvového koutku
zménil na pfijemné posezeni s kvalitni
a Cerstvé umletou kdvou v profesional-
nim kavovaru. ,Z pohledu spotiebitele
je dulezity vybér z Siroké nabidky napoju
a z moznosti vybrat si mezi kdvou s sebou
¢i pfijemnym posezenim u kavy do por-
celadnu,” uvadi Katefina Bilkova. Idedlnim
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feSenim pro Cerpacky je tak samoobsluzna
kavarna. ,V duchu této myslenky nasim
obchodnim partnerdm nabizime kom-
plexni kavovy koutek Tchibo2Go, ktery
obsahuje vse, co je potieba pro rychlou
ptipravu kvalitni kdvy,” fika Alena LiSkova.
Koncept moderniho kdvového koutku je
zaloZen na myslence ,v3e z jednoho zdro-
je". Cilem je ukazat, Ze i na malém pro-
storu je bez vysokych vstupnich investic
mozné stylové nabizet kvalitni kdvu a do-
konaly servis. Reseni kavového koutku Ize
pak vzdy individualné pfizpasobit podle
moZnosti prostoru a potreb.

Dulezity prvek:
pestrost sortimentu

Kava i celé gastro by tak mélo byt pro za-
kaznika co nejsnadnéji pochopitelné, tedy
bez jakychkoliv bariér pfi ndkupu, pfipad-
né pristupu k jednotlivym produktdm.
.Dalsim dualezitym prvkem je pestrost
sortimentu a jeho kvalita. Spotfebitel jiz
na viech stanicich o¢ekava dobrou kavu
a chutny hot dog,” konstatuje Ivo VeliSek.
Z pohledu obsluhy je dilezitd jednodu-
chost pfipravy a jasné dané standardy
napfic¢ celou siti, coZ nasledné prinasi
i benefit pro zakaznika, ktery nemusi byt
prekvapen regionalni diferenciaci.
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.Na Cerpacich stanicich Benzina Orlen
jsme od bfezna zavedli moznost platit
za kavu platebnimi i stravenkovymi kar-
tami nebo mobilnimi telefony a chytrymi
hodinkami prostfednictvim platebniho
terminalu umisténého p¥imo na kavova-
rech, takze zadkaznici si mohou zakoupit
kavu bez nutnosti kontaktu s obsluhou,”
prozrazuje novinku Filip Balcarek. V ob-
lasti gastra pfitom plati, Zze obcerstveni
by mélo byt pfipravovdno postupné na
zakladé poptavky, aby zakaznik vzdy do-
stal Cerstvy produkt. Vydej by zaroven

meél byt co nejrychlejsi, aby zakaznici ne-
museli travit na Cerpacich stanicich pfilis
mnoho ¢asu.

1 na malém prostoru
Ize dosahnout
skvélych vysledku

Cerpaci stanice prosly za posledni roky
rychlym vyvojem a stejné tak se posunula
ocCekavani zdkaznikd. , Pravé obcerstveni
je pro nas nejrychleji rostoucim segmen-
tem, jehoZ objem prodeje od roku 2012
vzrostl o vice nez 300 procent. Naopak
nékteré dfive velmi Uspésné kategorie
jsou nyni na Ustupu. Tam, kde to je tech-
nicky mozné, nase Cerpaci stanice rekon-
struujeme a rozsifujeme je pravé o nas
gastronomicky koncept Stop Cafe. Takto

Doplinkovy prodej
a obcerstveni
primeéje zakaznika
udeélat prestavku
a nakoupit.

mame modernizovano jiz 313 ze 419 Cer-
pacich stanic,” uvadi Filip Balcarek. Pra-
zkumy podle ného potvrzuji, Ze nabidka
doplrikového prodeje a obcerstveni je pro
jejich zékazniky natolik atraktivni, Ze mno-
zi z nich zastavuji na stanicich pravé kvali
ni. A protoZe chceme byt nasim zakazni-
kiim na dosah, i kdyZ nesedi za volantem,
rozhodli jsme se vyjit za nimi do mést.
V Unoru jsme otevreli v prazském Karliné
prvni obchod s rychlym obcerstvenim Stop
Cafe mimo Cerpaci stanici a do konce roku
planujeme otevfit dal3i dva obchody,” po-
dotyka Filip Balcarek.




| na malych prostorach pfitom Ize vytvorit
pfijemny gastro koutek. Napfiklad Tchi-
bo2Go kavovy koutek zabere jeden metr
Ctveredni plochy. Na vybér je pfitom ze tfi
velikosti koutku, coz uspokoji nejrliznéjsi
prostorové moznosti. Pokud je i pfesto
dostupny prostor pfilis maly, nabizeno
je individudlni feseni v podobé umisténi
pouze kdvovaru bez nabytku. ,V rdmci
Fresh Corneru pouzivdme prostoroveé veli-
ce nenarocnd feseni, kdy kazdé poskytuje
samoobsluZznou kavu a nabidku hot dogu.
Na zakladé poptavky a prostorovych
moznosti sortiment rozsifujeme o dalsi
produkty, jako napfiklad Cerstvé sendvice
nebo pecivo,” poukazuje Ivo Velisek.

Roli hraje vztah
s nakupujicim

| v Nestlé Cesko si uvédomuiji, Zze pro-
stor v obchodé neni nekonecny a misto
v lednicich pro nové produkty je skute¢né
omezené. ,Jedinou moznosti je pfinést
opravdu unikatni produkt a presvédcit

~Kava se
presunula
na cesty.” -

| pfes restrikce vlady zGstal segment

kavy a gastra podobny jako v pred-
chozim roce. Spotrebitelé se pouze
presunuli vice ke konzumaci kavy

s sebou.

Katerina Bilkova,
key account manazerka,
Very Goodies

nez konkurence,” sdéluje Simon Lunak.
Zakaznici také radi vidi, kdyz firmy inves-
tuji do marketingové komunikace a nové
produkty podporuji. Dnes tak i mala
Cerpaci stanice dokaze po drobnych
Upravach vytvofit prijemny koutek pro

obcerstveni s kdvou. ,Nenf to vzdy jen
0 vyméné kavovaru, ale o moznosti vy-
uziti aktivniho prodeje a vytvoreni vzta-
hu mezi obsluhou a zdkaznikem,” uzavira
Katefina Bilkova. Ke kazdé stanici je tak
nutné pfistupovat individudlné a koncep-
ty navrhovat ve spojeni se specialisty.
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Omezeni nékterych
stavajicich prodejnich
mist. Vznik novych.
Snizeni prodeju, které

se darilo v meziroénim
srovnani nakonec dohnat,
vliv tuhé zimy a novy
sortiment. I tak by se dal
ve zkratce charakterizovat
posledni vyvoj v segmentu
autokosmetiky

a provoznich kapalin.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Podivame-li se na minuly a tento rok, je
evidentni, Ze kategorie autokosmetiky
a provoznich kapalin patfi k tém, které,
pokud jde o prodeje, béhem pandemie
nezaznamenaly zadné velké vykyvy. Za-
timco nékteré specializované obchody
prodavajici toto zbozi byly opakované
¢ast roku zaviené, po otevieni prodeje
vzdy dohnaly. A protoZe zboZi bylo navic
dostupné na Cerpackach, které az na né-
které vyjimky byly stale oteviené, tak se
nic mimoradného neodehralo.

Zakaznické chovani
se nijak nezmeénilo

Prvni koronavirovy rok pfilis neovlivnil
prodeje autokosmetiky a provoznich
kapalin. A to diky tomu, Ze zUGstaly ote-
viené viechny sluzby spojené s automo-
bilovym pramyslem, tedy nejen Cerpaci
stanice, ale také servisy, autodopravy i
prodejny autopfislusenstvi. ,Vyjimkou
byly zaviené Cerpaci stanice na hrani¢nich
prechodech,” hodnoti toto obdobi Mar-
cel Vokoun, senior manazer nezavislého
trhu a ¢erpacich stanic v CR spole¢nos-
ti Filson. Dodava, Ze velky vliv na prodej
provoznich kapalin v zimnim obdobf tak
méla tentokrat prava tuha zima. ,Je to
tak, vzhledem k unorovym podminkam,
pokud jde o pocasi, jsme zaznamenali
vysokou poptavku po provoznich kapa-
lindch. Dal3i vyvoj bude zaviset na tom,
jak bude vypadat situace ohledné Siteni
koronaviru v budoucnu,” konkretizuje Filip
Balcarek, feditel pro shop a gastro sité cer-
pacich stanic Benzina Orlen. Kazdopadné
prodeje provoznich kapalin jsou velmi za-
vislé na pocasi. ,V meziro¢nim porovnani
se v nasi siti prodeje provoznich kapalin

PALIN i TUHA ZIMA
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a autokosmetiky o nékolik procent zvysily
i pres koronavirovou pandemii,” informuje
Jan Simek, provozni vedouci spole¢nosti
Tank Ono.

Podle spole¢nosti MOL Ceska republika
se zakaznické chovani nijak mimofadné
nezménilo. ,, Zakaznikl celkové ubylo, ale
vzhledem k zavfenym hobby marketdm
a dalSim specidlnim prodejnédm s autokos-
metikou se u nds prodeje drzi na stejné
Urovni jako v loriském roce,” uvadi retail
offer manager Ivo VeliSek. Situaci v hob-
by marketech komentuje Petr Bfichacek,
feditel obchodu spole¢nosti AutoMax
Group: ,V tomto prodejnim kanale jsme
zaznamenali velky pokles ve vsech kate-
goriich. Naopak potravinové markety mély
v tomto pfipadé mirny nardst.” Je vsak
zajimavé, Ze podle né; Cerpaci stanice do-
konce zaznamenaly narUst, a to zejména

v autodopliicich, jako jsou stérace, mobilni
pfislusenstvi, ubrousky, utérky, osvézova-
Ce a tak dale. Technické drogerie, auto-
servisy a prodejny ndhradnich dild potom
z(staly beze zmén.

K vyraznému
odlivu prodeji
do e-commerce
nedochazi

Zakaznici zacali drazsi autopfislusenstvi
a autodoplriky ve vétsi mite nakupovat
na internetu. ,Na to jsme zareagovali
a kompletni sortiment z naseho portfolia
umoznili pfes vybrané partnery nakoupit
on-line. | naddle ocekdvame stoupajici
trend a v soucasné dobé navic pocituje-
me jak v Praze, tak v Brné na pobockach




Filson store zvy3eny zdjem o vydej zbozi
objednaného v e-shopu,” deklaruje Mar-
cel Vokoun. Autokosmetika je tak, co se
tyka zajmu spotiebiteld, sortimentem pro
prodej v e-shopech velmi vhodny, naopak
provozni kapaliny nejsou pro tento zpUsob
prodeje moc zajimavé. ,Jde o tézké a re-
lativné levné zboZi, navic v nékterych pa-
rametrech pro dopravu zasilkovymi sluz-
bami nevhodné,” mini Miroslav Dvoracek,
obchodni manaZer spolec¢nosti Agrimex.
Doplfuje, Ze je to zejména z divodu ne-
bezpecnych latek a vysoké hoflavosti.

.Skutec¢né, prodeje zboZi v nasich kate-
goriich mohou byt v e-commerce prostte-
di minimalné problémové. Jde totiZ také
0 to, Ze cena dopravy je Casto vyssi nez
cena samotného produktu, coz zékaznik
ve vétsiné pfipadd neni ochoten inves-
tovat,” informuje Petr BFichac¢ek. Rada

zdkaznikl podle néj navic neni zatim
pfipravena nakupovat do zasoby. ,,Nepo-
zorujeme vyrazny odliv prodejd do seg-
mentu e-commerce. Cerpaci stanice jsou
zpravidla mistem impulzniho nakupu,
pfipadné nakupu takzvané momentalni
potreby, kdy motorista napfiklad zpozo-
ruje nizkou hladinu nadrze kapaliny do
ostfikovacl a okamyzité ji doplni pfimo na
Cerpaci stanici,” doplnuje Filip Balcarek.
Mnoho zékaznikd také cilené mifi k cer-
pacim stanicim, aby zakoupili obcerstve-
ni. A pfi té prilezitosti nakoupi i potfebné
provozni kapaliny.

Dezinfekce musi byt
Setrna k plastiim

Vyrobci na zacatku vypuknuti koronakri-
ze promptné zareagovali, a kromé stalé-
ho sortimentu do prodeje zaradili i novy,
predevsim dezinfekce, o které byl velky
zajem. ,V listopadu 2020 jsme pfisli na
trh s novou designovou fadou dezinfek¢-
nich prostfedkd Sanitiz. Tato fada obsa-
huje dezinfekci na ruce, Cistici prostredky
na plochy a podlahy, Cistici prostiedky
na koupelny a vodni kdmen, cistici pro-
stfedky na kuchyné a cistici pfipravky pro
interiér automobilu,” deklaruje Marcel
Vokoun.

Také podle spole¢nosti Agrimex méla ko-
ronavirova epidemie vliv na zvyseni zajmu
o piipravky a pomuacky pro cisténi interiéru
vozU, dulezité hlavné u vozu, kde se ¢asto
stfida posadka (taxi, pdjcovny aut a slu-
Zebnivozy). ,Ne kazda obecné pouzivana
dezinfekce je Setrna k prevazné plastovym
povrchdim v interiéru aut,” upozorfiuje Mi-
roslav Dvoracek. Novou vyzvou, respekti-
ve pozadavkem, predevsim u profesional-
nich firem, tak bylo ¢astéj3i a intenzivnéjsi
Cisténi vétraciho a klimatiza¢niho systému
od pfipadného covidu-19.

Cesky trh je jistym
zpusobem zhyckany

Pokud jde o trendy a spotfebitelské na-
vyky ohledné nakupl autokosmetiky
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a provoznich kapalin v porovnani s jinymi
zemémi, Cesky trh v podstaté kopiruje ten
mezinarodni. ,K nim patfi zvysena po-
pularita vyrobk( s nanocasticemi a také
takzvané ready-to-use produkty, které
jsou urcené k okamZitému pouZiti bez
nutnosti fedéni,” reaguje Filip Balcarek.
Zakaznici Cerpacich stanic MOL zacinaji
davat prednost kvalitnim kapalindm pred
témi nejlevnéjsimi, které trh nabizi. Podle
Iva Veliska je tak patrnd vzrlstajici potfeba
kvality nad cenou.

Mirné odlisnosti pfece jen najit Ize. ,Tu-
zemsky trh je podle nasich poznatkd jistym
zpUsobem ,zmlsany’. Jestlize v zapadni Ev-
ropé jsou u zimnich kapalin do ostfikovacu
obvyklé jen dva druhy mrazuvzdornosti do
—20°C apak az -60 °C, u nas jsou obvyk-
lé =10 °C, =20 °C, =30 °C, -40 °C a pak
i =80 °C, plus jesté nékteré varianty jako
—22 °C ¢i =25 °C. Ze zkuSenosti s testo-
vanim rdznych kontrolnich ndkupu ale vy-

~Cesi mysli ekonomicky.”

V Ceské republice v pfipadé chladicich kapalin dominuje prodej
koncentratd, kdy je nutné jej pred pouzitim naredit vodou. Na zapad
od nasich hranic jsou to Castéji ndplné pripravené pro pfimé naliti do
chladiciho systému, takZe ready-to-use mixy. Ceska cesta je oviem

v konec¢ném vysledku ekonomicky vyhodnéjsi, a tak prevazuje.

Miroslav Dvoraéek, obchodni manager, Agrimex

plyva, Ze ne vzdy Udaj odpovida etiketé,”
fika Miroslav Dvoracek. Déle jsou zakazni-
ci 1dkani na rdizné chytré nadoby, nalevky
a designové vykfiky v oblasti obald, coz se
v zahrani¢i tolik nedéje.

Barely odlehcuji
prirodeé
Trh nemUzZe zUstat bez novinek. ,Pra-

bézné se vénujeme zméndm v obalech
vyrobkd, barvé a vini kapalin do ostfi-

kovacl a designu etiket. Do sortimentu
jsme zaradili jiz dva koncentraty chladi-
cich kapalin. A to pro francouzské vozy,
predevsim znacky Renault, a asijské vozy,
konkrétné japonské a korejské,” prozra-
zuje Miroslav Dvoracek. Spole¢nost MOL
Ceska republika planuje nové distribuci
dezinfekce vlastni vyroby pod znackou
MOL Hygi, a navic zavadi nabidku stace-
nych ostfikovacl z dvodu snizenf zatiZe-
ni plastovym obalem.

Prichazeji
takeé vyrobky
balené pod viastni
znackou.

Vyrobclim neni lhostejny vliv na Zivot-
ni prostfedi. Proto fada z nich pfemysli
o tom, jak mu ulehcit, a to okamzité a bez
Cekani na zakony. ,V pilotnim projektu
jsme na tfech Cerpacich stanicich pfipra-
vili prodej kapaliny do ostfikovacd pfimo
z barel(. Spottebitel si je natankuje do vo-
zidla a odpada nutnost pouziti plastového
kanystru, coz pfinasi vyhody pro fidice,
prodejce i zivotni prostredi,” pochvaluje si
Marek Roll, specialista komunikace a mar-
ketingu spole¢nosti Cepro. Co se tyké no-
vinek v siti Avia spolecnosti Union Energy,
ta v loriském roce rozsitila sortiment po-
tfeb pro motoristy o vlastni produktovou
fadu kapalin do ostrikovaca. ,,Pro letosni
rok mame prichystanu sirokou paletu pro-
duktd balenych pod nasi vlastni znackou,
jako jsou letni vody do ostFikovacl ve dvou
vlnich, chladici kapaliny a ucelenou fadu
motorovych olejd,” prozrazuje jednatelka
Jana Soltésova.

Na trh miri cela rada
novinek

Spolecnost Filson na podzim 2020 uvedla
na trh ¢eské produkty pod znackou Velva-
na. Slo o chladici kapaliny Antifreeze Profi
C a D urcené pro Siroké spektrum vozové-
ho parku. Dale produkty Arva pro cisténi
motorl, brzdové kapaliny Syntol, myci
pfipravek Servosampon Rapid. ,Na za-
¢atku roku 2021 jsme vy3e uvedené Ceské




tradi¢ni znacky doplnili o autokosmetiku
Autocleaner v celé sifi od kokpit spreju po
technické spreje. Déle jsme na letni sezonu
pfipravili novinky letni kapaliny do ostfiko-
vacl Glacidet zeleny s vini jablko, ¢erveny
s vUni viSné a rlZovy Penguin Lady s na-
noefektem,” prozrazuje Marcel Vokoun.

Mezi novinkami v produktovém portfoliu
Carlson je k dispozici letni kapalina Pink
Lady v kanystru Il. generace o objemu tfi
litry a dale 100ml odstrafiovac skrabancu.
V technickych sprejich se objevila novinka,
mazaci olej S PTFE 200 ml, pfipravek na
odstranéni olejovych a mastnych skvrn,

Kontaktujte nas na:
sarka.holesinska@o02.cz
775 394 076

fezny olej 400 ml, univerzalnf ¢isti¢, uvol-
rovac sroubl a rzi 200 ml, konzervacni
olej 200 ml, multifunkeni olej 200 ml a si-
likonovy olej 200 ml. V bfeznu pfisla na trh
velikono¢ni edice letni smési do osttikova-
€0 zelené barvy a sv&zi viiné a také disti¢
klimatizace 500 ml.
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POTREBA PHI KLESLA %

0 Sest procent

Prvni rok s pandemii, s vyhlasovanim nouzovych stavi,
radou opatreni k omezeni mobility a negativnimi dopady
na ekonomiku - to v§e se projevilo také v poklesu spotreby

pohonnych hmot.

Podle statistik Ceského statistického Gfa-
du a Ceské asociace petrolejarského pra-
myslu a obchodu (CAPPO) v roce 2020 do-
sahla celkova spotifeba pohonnych hmot
7,66 mld. litrd. To je o 3est procent méné
nez rok predtim. Vyraznéjsi pokles nastal
u automobilovych benzinl. Zde spotreba
klesla 0 9,2 % u motorové nafty potom
04,7 %. Lofiskym nejhorsim mésicem byl
z davodu celostatniho lockdownu duben.
V porovndni se stejnym obdobim roku
2019 automobilové benziny klesly 0 32 %
a motorova nafta o0 20 %. Celkovy pokles
spotfeby pohonnych hmot Uzce korespon-
duje s makroekonomickym ukazatelem
HDP, ktery za rok vykdazal pokles 0 5,6 %.

Cely obor
byl vyrazné zasazen

Postupné uvolfiovani restrikci a pomalé
zlepsovani ekonomické kondice v fadé

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

odvétvi vedlo k vyznamnému oZiveni po-
ptavky po benzinech az v letnich mésicich
(Cervenec az zafi), proti stejnému obdo-
bi loriského roku to byl narlst v rozsahu
3-5 %. DAvodem byla pfedevsim domaci
individualIni turistika. U nafty se zvysena
poptéavka projevila az v zafi, a to o dvé
procenta. ,Vypadek prodeje automobilo-
vych benzinl za prvni pololeti, jenz cinil
12 procent, se podafilo ve tfetim Ctvrtleti
mirné snizit na celkovy ro¢ni propad devét
procent,” fika Vaclav Loula, tiskovy mluvci
CAPPO. U nafty se propad za prvni polo-
leti ve vy3i 7 % podafilo snizZit na celko-
vy ro¢ni propad o 5 % proti roku 2019.
.V nasi siti Cerpacich stanic jsme diky
dlouhodobému rozvoji sité a modernizaci
stavajicich Cerpacich stanic zaznamenali
celkovy pokles o néco nizsi,” komentuje
Ladislav Béres, feditel useku pohonnych
hmot sité ¢erpacich stanic Benzina Orlen.

| pfes skute¢nost, Ze Cerpaci stanice byly
jedny z mala, kterych se nedotklo Uplné

uzavirdni, prece jen je pandemie citelné
zasahla. ,Leden i unor jsou pro Cerpaci
stanice slabsimi mésici a bylo tomu tak
i v loriském roce. Co se tykd cen, ty byly
zacatkem loriského roku mnohem vyssi,
a to jak nakupni, tak i totemové, nez v le-
toSnim roce. Totemové v praméru o Ctyfi
koruny na litr u obou produkt@,” deklaru-
je Jana Soltésové, jednatelka spole¢nosti
Union Energy zastfesujici sit Cerpacich
stanic Avia. Nasledné v3ak podle ni zacaly
ceny vyrazné padat a s jarem, kdy dochazi
k oZiveni motoristické sezony, pfiSel prvni
nastup pandemie.

Provoz omezily
velké firmy
i dopravci.

A misto oZiveni doslo k vyraznému omezo-
vani dopravy nejen ze strany velkych firem
a dopravcd, ale podstatnym zplsobem se
omezila i mobilita lidi, coz mélo a ma za
nasledek pokles odbytu pohonnych hmot.
K poklesu spotieby paliv doslo také u cer-
pacich stanic EuroQil. Béhem jara 2020
to v urcitych obdobich bylo az o 30 %.
.Ale béhem zbytku roku jsme tuto ztratu
dohnali. Preference zakaznikl vidime pre-
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Projekt ¢erpacich stanic
Jedenznejvétsich projektuve stredniEvropé, ktery
jsme v lonském roce realizovali, se tykal distribuce
vSech produktu, mimo pohonnych hmot do sité vice
nez 1700 prodejnich mist na Cerpacich stanicich. Tento
projekt je o castém dorucovani malych zasilek na jedno
misto. Celkem to déla cca 1200 palet denné a priblizné
4 500 dodavek tydné. Tento projekt musel byt realizovan
v kratkém casovem horizontu tfi mésicu, a za timto ucelem
bylo nutné zajistit vhodny vozovy park a komplexni skoleni

fidiCu. | pres obrovskou slozitost projektu probéehla implementace .
perfektné a diky mobilizaci tymu nase spolecnost bez problemu '
splnila vyzvu sveho klienta. \

Sklad v Jirnech ‘

Prvni cast skladu FM Logistic v arealu parku P3 Prague D11 byla otevienav
roce 2017. Od té doby se rozrostla plocha az na 25 000 m2. Celkova kapacita
skladu je 35 000 paletovych mist v selektivnich regalech s pristupem ke vSem
paletam. Je zde 28 ramp v rezimu INBound i OUTbound, skrze které lze denné N
zajistit 50 oken pro nakladku a 35 oken pro vykladku. Ve skladu pracuje celkem

100 zaméstnancu ve tfech sménach dvacet étyfi hodin denné. Cast plochy

Jje v rezimu rizené teploty 15-20°C. Zbytek skladovacich ploch ma béznou

ambientni teplotu. Diky tomu je sklad v Jirnech mimo jiné vhodny pro

FMCG klienty, jejichz produkty vyzaduji kontrolovany a/nebo ambientni

teplotni rezim. Na pobocce se daji skladovat i jiné produkty klientt

mimo oblast FMCG.

FM Logistic astalézlepSovanisluzeb
V FM Logistic se soustredime na neustalé zlepSovani sluzeb v
ramci omnichannelu, e-commerce a CityLoginu. Co se tyce
omnichannel logistiky, zde vidime zasadni zménu v trendu,

kdy vetsina klasickych FMCG klientu rozsiruje distribuci

o dalsi kanaly jako napf. e-commerce prodejni kanal

B2C i B2B. Na toto mame perfektni reseni a umime
nabidnout klientovi vyssi pridanou hodnotu spojenou

s fesenim pro vice distribucnich kanalu, pod jednou
strechou FM.




devsim v poptdvce po kvalitnich, vysoce
aditivovanych palivech. Naroky fidi¢t jsou
rok od roku stale vyssi,” uvadi Marek Roll,
specialista komunikace a marketingu spo-
le¢nosti Cepro.

Automobilové
benziny sSly doli
o devét procent

Celkovy objem dodavek automobilovych
benzind na trh CR za rok 2020 dosahl
1,468 mld. tun (tj. 1,957 mld. litrQ). Proti
stejnému obdobi roku 2019 (1,616 mid.
tun, tj. 2,155 mld. litrd) vykazal pokles
0 9,2 %. Hlavnim ddvodem poklesu po-
ptavky bylo vyhlasovani nouzovych stavi
s cilem zabranit Sifeni koronaviru a s tim
Uzce souvisejici pfijimana opatfeni s ne-
gativnim dopadem na ekonomiku, tedy
i spotfeby pohonnych hmot. | kdyZ od
poloviny ledna doslo k vyraznému snizeni
cen pohonnych hmot v rozsahu 4-6 K¢/,
tento cenovy pozitivni impulz byl zcela eli-
minovan jinym zavaznym faktorem, a to
nouzovym stavem a v jeho dusledcich
poklesem vykonnosti ekonomiky. ,Pre-
devsim pak je nutné zddraznit ty rozho-
dujici vlivy, jakymi byly omezeni volného
pohybu osob, v bfeznu, dubnu a také jesté
v kvétnu byla prakticky zastavena domaci
rekreacni turistika, omezena byla nékte-
rd pramyslova odvétvi, napfiklad vyroba
osobnich automobill, utrpéla i osobni
vefejna doprava a Caste¢né i nakladni do-
prava,” pfipomina Vaclav Loula.

Z dAvodu uzavieni hranic dochdazelo v pfi-
hrani¢nich regionech casto k vy3sim pro-

-
nZmeny

-
JEL T
docasné.”

Paliva patii mezi obory, kterym
koronavirovy rok nepral. Nejvétsi
problémy mély a nadale maiji ¢erpaci
stanice v ptihranici, zejména némec-
kém, u fady z nich klesly prodeje

v podstaté na nulu a musely zaviit.
Propad jsme zaznamenali samoziej-
mé nejen u paliva, ale i u suchého
zbozi. Prosli jsme si obdobimi, kdy
bylo mozno prodévat pouze ome-
zeny sortiment, ale také dny, kdy
cerpacky byly jedinymi dostupnymi
otevienymi obchody. V3echny tyto
zmény jsou samozrejmé docasné,

i kdyZ nam koronakrize pfinese
néjaké trvalé zmény.

Ivan Indracek,

predseda predstavenstva,
SCS - Unie nezavislych
petrolejait CR

paddm prodejd pohonnych hmot u cer-
pacich stanic o vice nez 60 %. Nékteré
benzinky pak byly docasné uzavieny.
.Skutec¢né, koronakrize zasdhla prodeje
paliv, a to zejména v tranzitnich lokalitach
a na hranicich. K ¢aste¢nému oziveni do-
$lo béhem letnich prazdnin, kdy se potvr-
dila preference zdkaznikd travit dovolenou
v Cesku. Pokles prodejti v segmentu hoto-
vostnich zakaznikl byl ¢aste¢né kompen-
zovan v segmentu zdkaznikC smluvnich,”
uvadi Lukas Kopecky, fuel category ma-
nagement team leader spole¢nosti MOL
Ceska republika.

Motorova nafta
vykazala minus
pét procent

Objem dodavek motorové nafty na trh CR
dosahl za rok 2020 celkové 4,789 mld. tun
(tj. 5,701 mld. litr(). Proti stejnému obdobf
roku 2019 (5,025 mid. tun, tj. 5,982 mid.
litr@) klesla meziro¢né spotieba o0 4,7 %.
.Pokles spotteby nafty byl oproti benzi-
ni kamionové dopravy a vefejné nakladni
tuzemské dopravy pro zajisténi zasobova-
ni trhu ddlezitymi komoditami,” vysvét-
luje Véaclav Loula. Podilel se na tom také
integrovany zachranny systém, predevsim
Ukoly hasi¢t a armady pri zajistovani
ochrannych pomucek a dezinfek¢nich pro-
stfedkd. Vyvoj v poklesu spotfeby nafty
byl ovlivnén poklesem ekonomiky. Vyvoj
ukazatele HDP méa 80% vliv na spotiebu
nafty. Ta byla od poloviny bfezna, v dub-
nu, kvétnu a ¢astecné i v ¢ervnu citelné
ovlivnéna poklesem prepravnich vykonu
v dusledku fady omezeni v priimyslové vy-
robé, stavebnictvi, vefejné silni¢ni osobni
dopravé a dalSich odvétvich naro¢nych na
spotiebu nafty.

Spotiebu
ovlivnil pokles
ekonomiky.

V individudIni osobni dopravé s dieselo-
vym pohonem se také projevil nouzovy
stav a omezeny pohyb osob. Podle CAPPO
doslo k ur¢itému zlep3eni ve spotfebé
motorové nafty pouze v zafi, kdy byl na-
rist o dvé procenta. Ctvrté Ctvrtleti opét
ovlivnila druha plna pandemie, ktera se
dal negativné projevila ve spotiebé nafty.
V obdobi fijen aZ prosinec 2020 byla spo-
tfeba nafty v CR mési¢né stéle o tFi aZ 3est
procent niZsi nez v roce 2019.

Vyhledy do budoucna
nejsou optimistickeé

Zpracovani ropy a vyroba pohonnych hmot
je strategickou oblasti a patfi do kritické
infrastruktury statu. , Struktura stavajiciho
vozového parku s prevahou spalovacich
motord na benzin a naftu je i pfes slabsi
objemy ndkupu novych vozU v roce 2020,
ale také stale vysoky podil pofizovanych
ojetin v benzinovém a naftovém provedeni
od roku 2017 nad 97 procent, pro spotfebu
pohonnych hmot dominantnim faktorem.
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Dale bude velmi duleZity vyvoj ekonomiky,
zvladnuti pandemie a pokracovani v ekolo-
gizaci paliv,” mini Vaclav Loula. Vzhledem
k soucasné situaci a nouzovému stavu
ocekava CAPPO dalsi propad — v prode-
jich autobenzint za leden a Unor letosniho
roku proti srovnatelnym mésictim v neco-
vidovém obdobi roku 2019 pokles o 15 az
20 % a u nafty 0 10 az 12 %. A to i pfes
ptiznivou cenu, kdy pohonné hmoty byly
zacatkem brezna levnéjsi oproti roku 2020
o0 1,50 K¢ za litr u benzinu a 0 2,30 K¢ za
litr u motorové nafty.

.Vysledky za brezen letoSniho roku také
nebudou optimistické, predevsim pak vy-
razné omezeni mobility povede k dal3imu
omezeni poptavky po pohonnych hmo-
tach,” dodava Véclav Loula. Pokud se
podivdme na lorisky bfezen, kdy spotieba
benzinu klesla o dvacet procent a nafta
o jedenact procent, tak v letosnim brez-
nu lze ocekavat propad 25 % u benzinu
a 15 % u nafty. V letodnim roce je vsak

jesté dalsi odlisnost. ,, Jiz delSi dobu, nékdy
od poloviny prosince loriského roku, na-
kupni ceny pohonnych hmot stéle stoupa-
ji, ale na totemech Cerpacek se cena zveda
velmi pomalu. Jejich majitelé se potykaji
s nizsimi marzemi, a to hlavné u benzinu,”
prozrazuje Jana Soltésova.

Dlouhodobgjsi vyvoj cen tak jen téZko né-
kdo odhadne. Na jeji vyvoj ma dopad mno-
ho faktord. ,Hlavni vliv na cenu v Cesku
ma vyvoj cen v Rotterdamu a kurz koruny
v0ci dolaru. V letoSnim a v3ech ndsledu-
jicich letech musime je3té zohlednit cenu
bioslozek a emisnich odpustkd. Obdvam
se, Ze v tuto chvili neni ¢lovéka, ktery by
predpovédél, kam se dostanou evropské
ceny v cervnu nebo zafi,” dopliiuje Ivan
Indracek, predseda predstavenstva SCS
— Unie nezavislych petrolejart CR. Takze
plati, Ze pokud se ve svété nic zdsadniho
nestane, neni ddvod k raketovému rdstu.

Alternativni paliva
se stanou symbolem
nasledujicich let

Trh s palivy, ta alternativni nevyjimaje, se
rozsifuje, proto je tfeba se v nasledujicich
letech pfipravit na zmény. ,V tomto seg-

mentu chceme hrat vyznamnou roli. Na
Cerpacich stanicich posilujeme prodej
CNG a dalsich alternativ, do konce roku
chceme mit instalovanych 40 elektro do-
bijecich stanic. Tam, kde jiz dobijeci sta-
nice mame, evidujeme exponencidlni rdst
poptdvky po dobfijeni. D4l chceme drzet

nasi filozofii dodavatele optimalnich paliv,
at jiz je to pomér ceny a kvality, ¢i vyva-
Zeny mix nabidky fosilnich a alternativnich
paliv,” komentuje Marek Roll.

Stejné jako ostatni sité produktovou fadu
dale rozsifuje i spole¢nost Union Energy.
.Konkrétné jde o aditivované produkty,
které nabizime pod znackou Qmax. Né-
které Cerpaci stanice vraceji zpatky do hry
novy BA 98,” informuje Jana Soltésova.
Také spole¢nost MOL Ceska republika sle-
duje pozitivni zajem zakaznikl o sva pré-
miova paliva Evo. ,Co se tyce alternativ-
nich pohond, tento trend vnimame a jsme
jeho soucasti. Aktudlné provozujeme 26
dobijecich stanic pro elektromobily a pla-
nujeme jejich dalsi rozsifovani,” dodava
Lukas Kopecky.

Budoucnost ma
jméno vodik.

Cerpaci stanice Benzina Orlen v Unoru
letoSniho roku kvalitativné vylepsily pré-
miovy benzin Verva 100. ,,Chceme nabi-
klasickych paliv také alternativni pohonné
hmoty a elektrickou energii. Celkem na 55
lokalitach po celé Ceské republice nabizi-
me LPG, a kromé toho je na 43 Cerpacich
stanicich dostupné CNG. Ve spolupraci
s externimi dodavateli postupné instalu-
jeme dobijeci stanice na desitkach lokalit,
zejména ve méstech, na délnicich a na sil-
nicich prvni tridy,” vzkazuje Ladislav Béres.
Aktudlné majf instalovano 46 dobijecich
stanic v 29 lokalitach. Budoucnost ale vidi
predevsim ve vodiku. Ten brzy doplni sou-
¢asnou bateriovou elektromobilitu. V prv-
ni fazi planuji rozsitit o vodikové plnici sto-
jany tfi stavajici Cerpaci stanice —v Praze na
Barrandové, Litvinové a Brné. Prvni plnici
stanice na vodik ma byt otevfena v letos-
nim roce.

Zvyseni podilu
biopaliv prijde,
otazkou je kdy

Hlavni leto3ni legislativni zménou bylo sni-
Zeni spotfebni dané o korunu na litr u mo-
torové nafty. ,Vzhledem ke stéle narUsta-
jici cené se v3ak na totemech cerpacich
stanic snizeni ceny promitlo jen ¢aste¢né.
Navic s ¢asovym odstupem, protoZe jes-
té na konci prosince nebylo vlbec jas-
né, zda ke sniZenf spotfebni dané dojde,




a na pumpach byly zdsoby se starou vysi
dang,” poodkryvé Jana Soltésova. Dal3i
avizovanou zménou by mélo byt zavede-
ni benzinu E10 namisto dnedniho standar-
du E5. Zdkon pro letodni rok zatim sice
zavedeni neuklada, ale je docela mozné,
Ze vzhledem k pInéni emisnich norem jej
nékteré rafinerie a dariové sklady v pribé-
hu druhé poloviny roku zavedou. ,V bu-
doucnu se tak motoristé musi pfipravit na
legislativni zmény souvisejici se zvysenym
podilem bioslozky, kde se pravdépodobné
stane standardem benzin s az 10 procenty
biolihu,” sdéluje Ladislav Béres. V soucas-
né dobé viak stale nenf jisté, kdy dojde
k prijeti této zmény. ,Pokud budou defi-
novany nové podminky pro podily bioslo-
Zek v palivech, jsme i my na tyto zmény
pFipraveni,” uvadi Lukas Kopecky.

Ivan Indracek pfitom upozoriiuje na fakt,
Ze povinnost primichavat bioslozky a sni-
Zovat emise maji firmy, které uvadéji zbozi
do volného darnového obéhu (platci spo-
tfebnich dani). Cerpaci stanice je uZ jen
mistem, kde se viechny zmény projevi.

.Z jednoho Uhlu pohledu se neni az tak
moc na co pfipravovat, protoZe alterna-
tivni paliva a biopaliva jsou tu s nami uz
od 90. let minulého stoleti,” dodava. Na
druhou stranu se ale Cerpaci stanice musi

postupné technicky pfipravit na prodej pa-
liv, kterd budou obsahovat vice bioslozky.
Protoze i kdyz jde o bio, jsou tyto pro-
dukty smérem k nékterym materialdm
agresivnéjsi.

»Nechci vici alternativnim kapalnym pali-
vlm vystupovat néjak negativné, protoze
tyto produkty mohou i nadéle udrzet ve
he klasické Cerpaci stanice. Obecné ale na
trhu uz nékolikatym rokem dochazi k za-
sadnim systémovym zménam,"” deklaruje
Ivan Indracek. Dodava, Ze zatimco dfive
bylo zékladem Uspéchu umét dobfe na-
koupit a dobfe prodat, dnes vitézi ten, kdo
ma lepsi biopapir. Navic se do vSeho mi-
chaji dotace, které dostava obvykle to pa-
livo, jehoZ predstavitelé uméji lépe zebrat
nebo vydirat stat. To zac¢ind trh hodné
ménit, mozna deformovat. A Marek Roll
zavérem dodava, Ze v oblasti legislativy
bude v letoSnim roce naroc¢né cokoliv
ménit nebo posunout. Nicméné urgence
zmeén, které vyvolava potfeba dosdhnout
evropskych cilt v oblasti snizovani emisi,
pfilis prostoru k odkladu nedavaiji.

Prodejny malych formatu, jako jsou
¢erpaci stanice nebo samoobsluhy

v centrech mést, vyzaduji modularni
reSeni pro vystaveni pestré nabidky
produktd na malém prostoru.
Flexibilita, vyborna viditelnost
prodavanych vyrobkt a snadny
pristup k nim jsou klicové vlastnosti
pro atraktivni prezentaci zbozi.
Nase vitriny s tenkymi profilovymi liniemi
Vam zajisti pruzny, rychly a Gcinny
prodej Vaseho zbozi.

Nabidka spolecnosti Carrier zahrnuje
vyrobky raznych tvaru a velikosti dle
potieby kazdého provozu.

Spoleénost Carrier Commercial Refrigeration
je pfednim dodavatelem vysoce uéinnych systému
a sluzeb pro chlazeni potravin a napoju.

Atraktivni prodej
na malém prostoru?

Objevte nabidku
nasich vyrobka...

EasyCube
Chiller
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JEUN] STOJANYrual

Vydejni stojany byly a budou i nadale hlavnim prvkem
¢erpaci stanice. Jsou to pravé tato sofistikovana zarizeni, ke
kterym pri prijezdu zamiri drtiva vétsina ridi¢ti. O doplnéni
paliva do vozu totiz zpravidla jde. Jakym zptisobem za néj
zaplati, potom zalezi na pouzité technologii. Zapominat se
vSsak nesmi ani na dalsi pozadavky.

Aktuainé existuje nékolik druhl vydejnich
stojanl. V zasadé nabizeji totéz — slouzi
k vydeji pohonnych hmot, pfipadné doplri-
kd, jako je AdBlue, ¢i vody do ostfikovaca.
Je jen na provozovateli, jak se postara o je-
jich obsluhu. Klasicky zpUsob je nacerpat
a dojit k obsluze zaplatit. V poslednich
letech se pfitom hojné roz3itily bezobsluz-
né stanice, kdy provozovatel mize usetfit
nemalé vydaje pravé na obsluze a nejno-
véjSim trendem je zapojeni technologii
umoznujicich platit rovnou z mobilu.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Bezobsluznost nabira
na obratkach

Posledni dobou v Ceské republice stéle
vice roste obliba bezobsluznych ¢erpacich
stanic, které umoznuji zdkaznikovi natan-
kovat PHM bez pritomnosti personalu.
Vétsiné spotrebitell se tato inovace libi,
jen musi pfekonat nedtveéru v takové fe-
Seni. To se v3ak dafi, podobné jako tomu
bylo pfi nastupu bezkontaktnich plateb

prostfednictvim ndramkd ¢i mobild. Prin-
Cip je pfitom snadny. Zakaznik zaparkuje
auto u vybraného vydejniho stojanu, zvo-
I ¢astku tankovani a nasledné si vybere,
zdali chce za sluzbu zaplatit hotové nebo
platebni kartou.

Mobilni placeni
podporuje
rychlost,
bezpecnost
a pohodli.

V pripadé platby kartou zdkaznik vlozi
kartu do automatu, odsouhlasi zvolenou
¢astku a zada PIN. Nasleduje tzv. pre-
dautorizacni platba, na jejimz zakladé je
zdkaznikovi povoleno tankovani. K ¢emu
tato predautorizacni platba vlastné slouzi?




Pomoci ni dochazi k ovéreni zlstatku na
karté a blokovani stanovené cCastky na
uctu zakaznika. NemuUze se tak stat, Ze
by zékaznik natankoval, nemél na zapla-
ceni a odjel. Ostatné tento model mlze
naopak nastat u klasického tankovani, kdy
se chodi platit obsluze do shopu. Po do-
sazeni zadaného finan¢niho limitu vydejni
automat sam ukondi tankovani a zékazni-
kovi jsou z Uctu strzeny pouze redlné utra-
cené penize za ndkup PHM. Pokud tedy na
zacatku zvoli napfiklad ¢astku 1 000 K¢
a nakonec natankuje jen za 850 K¢, ne-
musi se bat, Ze o své penize pfijde.

Tankomaty nabizi fada cerpacich stanic.
Jde napriklad o sité Armex, Agrotec, Tu-
kas, Shell, Benzina Orlen, Way24 a dalsi.
Vétsina cerpacek Shell a také Benzina Or-
len nyni podporuji bezkontaktni placeni
skrze stejnojmenné aplikace ve smartpho-
nu. Mobiln{ platba je vhodna pro v3echny,
ktefi chtéji natankovat rychle, bezpecné
a pohodIné. Navic pfi vyuZiti sluzeb ven-
kovni obsluhy se Fidi¢i nemusi po celou
dobu své navstévy Cerpaci stanice s kym-
koliv setkat, coZ je vdobé pandemie nékte-
rymi zdkazniky vitdno. V praxi to vypada
tak, Ze zédkaznik po spusténi mobilni platby
v aplikaci na Cerpaci stanici zada ¢islo stoja-
nu a maximalni ¢astku pro tankovani nebo
jen naskenuje QR koéd na stojanu. Po au-
torizaci zahdji on nebo obsluha tankovani.
Odpada tak nutnost chodit do obchodu
a pro zakazniky hledajici maximalni tsporu
¢asu je takova platba rychla a pohodina.

S koronakrizi
stoupla poptavka
po bezkontaktnich
platbach

Také spolecnost Sonet, kterd je dodavate-
lem platebnich terminald, jeZ jsou mimo
jiné soucasti vydejnich stojand, potvrzu-
je vy33i zadjem o samoobsluzné vydejni
stojany. ,Kromé platby kartou Ize zapla-
tit na vydejnim stojanu také NFC platbou
prostfednictvim smartphonu. Obecné se
tedy z naseho pohledu méni predevsim
forma thrady za cerpanou PHM. Dnes-
ni doba a soucasna situace v CR vyrazné
napomaha rozsifovani plateb kartou,” vy-
svétluje marketingova manazerka Kamila
Dmitrukova. S prvni vinou epidemie co-
vid-19 pfitom této firmé vzrostla poptavka
po bezobsluznych platebnich feSenich na
témér dvojnasobek. | u daldich vin s vy3simi
poptavkami pocitali, ale i tak zéjem o tato
zatizeni predcil jejich ocekavani. ,Od léta
2020 registrujeme vice nez 25 otevienych

nlarizeni
predikuji
e ~
pripadné
zavady.”

Vyvoj technologif pro vydej pohon-
nych hmot je v poslednich deseti
letech znacné dynamicky. Modernf
stojany jsou vybaveny multimedidlni-
mi displeji pro reklamni komunikaci
a dalSimi prvky pfimé komunikace
tak, aby prodejni potencial casu,
ktery zdkaznik u tankovani stravi,

byl co nejvice vyuzit. VétSina zmeén
ale zOstava uzivateli skryta. Uvnit?
modernich stojanl se ukryvaji
sofistikované elektronické systémy
umozniujici efektivitu provozu stani-
ce, kterd byla v nedavné dobé jesté
zcela nemyslitelna. Dnesni vydejni
stojany maji napfriklad integrovany
vnitfni diagnostické systémy, které
dovedou presné a rychle nejen zjistit
jiz existujici zavadu, ale predikovat
zavadu budouci.

Jan Macéak,
reditel useku rozvoje sité
¢erpacich stanic, Benzina Orlen

projektd novych integraci s bezobsluznymi
platebnimi systémy. Nejvice vsak s mycka-
mi aut, dobijecimi stanicemi a platebnimi
automaty rdzného druhu, kde se vyuziva

prednostné bezkontaktni platba,” dodava
Kamila Dmitrukova.

Ochota spotrebiteld platit bezkontaktné
za produkty a sluzby bezesporu roste. Na-
pomahaji tomu i zafizeni s podporou NFC
technologie, jako jsou mobilni telefony ¢i
chytré hodinky, kterymi pak Ize jednodu-
Se bezkontaktné platit jako platebni kar-
tou. ,Skutecné, je tomu tak. Soucasnym
trendem je pfesun veskeré komunikace
do mobilnich zafizeni a nové digitalni
komunika¢ni platformy se dostavaji i do
segmentu prodeje pohonnych hmot. Tou
nejaktualnéjsi je mobilni aplikace, ve které
Ize nejen nakupovat produkty a sluzby, ale
také vyuZzivat bohaty vérnostni program,”
sdéluje Tomasz Wiatrak, generaln feditel
skupiny Orlen Unipetrol.

Platit pomoci chytrého mobilniho telefonu

s nainstalovanou aplikaci Benzina Ize na

viech verejnych Cerpacich stanicich Benzi-

na Orlen za natankovani benzinu, motoro-

vé nafty, AdBlue a CNG. Tato aplikace na- 37
vic slouzi jako vérnostni systém, kdy Fidici ~ ™——
dostavaji body (tzv. Koniky) za platby za
tankovani v aplikaci pfimo u stojanu a pfi
predloZeni QR kodu také za platby ves-
kerého sortimentu u pokladen prostfed-
nictvim platebnich karet i v hotovosti. Na-
sbirané body mohou zakaznici vyménit za
zvyhodnéné nabidky ¢i produkty zdarma

z nabidky rychlého obcerstveni Stop Cafe.
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Gelova dezinfekce na ruce

- s vuni Aloe Vera

- pIné virucidni uc€inek
- na bazi alkoholu

- obsahuje glycerin na
ochranu pokozky

- prakticka pumpicka

+ Aloe Vera

Bakterie
Plisné

Viry
Korona-Yirus (SARS-Col-2),
Chripka {(H1MN1, HSM 1},
Adencovirus, Norovirus.
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Vydejni stojany musi
pinit Fadu pozadavku

Vydejni stojany vsak nejsou primarné pou-
ze 0 zpUsobu Uhrady za tankovani. V prvni
fadé to jsou predevsim zafizeni a o ta je
nutné se starat, servisovat je a plnit rdzné
pozadavky. ,Hodné zéleZi na tom, zda se
bude vydejni stojan pouzivat pro vefejny
vydej, tedy prodej tfetim strandm, nebo
ho provozuji pro vlastni potiebu. A z toho
vychazi dana legislativa. Stojan musi mit
minimalné elektrorevizi a pravidelné pro-
chézet kontrolou, kterou pfedepisuje vy-
robce podle uzivani,” tika Jifi Tomasek,
projektovy a obchodni manazer systému
FuelOmat spole¢nosti Novum Global. Vy-
dejni stojany vychazeji z osvédcenych kon-
ceptl a vydrzi mnoho let bez zasadnich
oprav s prihlédnutim k mnozstvi tankova-
ného paliva. Dnes je standardem jiz plné
elektronicky vydej s moznosti kombinace
s fidicimi systémy vydeje PHM.

Moderni vydejni stojany pohonnych hmot
museji v prvni fadé spliovat platnou ces-
kou legislativu, zejména metrologické
normy. , Proto nase Cerpaci stanice vyba-
vujeme modernimi vydejnimi stojany Gil-
barco, které spliiuji platnou mezinarodni
metrologii. Legislativni stranka je vsak
pouze jednou z podminek pro vybér na-
Sich dodavatelt. Vydejni stojany musi byt

z naseho pohledu zejména spolehlivé,”
uvadi Jan Macak, feditel Useku rozvoje sité
Cerpacich stanic Benzina Orlen. Dodava, Ze
dale si musi zachovavat dlouhodobé kva-
litni vzhled z pohledu pouzitych materialt
i designu, a hlavné musi zékaznikam vzdy
poskytnout bezchybnou sluzbu a uZivatel-
sky komfort za vsech provoznich podmi-
nek. U vydejnich stojan pohonnych hmot
tedy kladou dUraz na pouziti odolnych
materidld, jako je napfriklad nerezova ocel.
V3echny technologie samoziejmé vyZaduji
pravidelny servis, a proto je nutné klast dd-
raz i na vybér servisnich partnera.

Pozor na agresivitu
dezinfekce

Pohyb na cerpaci stanici, manipulace u vy-
dejnich stojand, potvrzovani PIN na plateb-

nich terminalech a pohyb osob obecné jsou
jednim z nejvétsich rizik z hlediska mozné
nakazy koronavirem. Co se tyce stojand,
pred uchopenim vydejni pistole je vhodné
pouzit plastové rukavice, jeZ jsou témeér
viude k dispozici. ,Vydejni pistole jsou zho-
toveny z réznych kovd a plastd. Je vdeobec
né zndmo, Ze viry na kovovych a plastovych
materidlech drzi nejdéle,” prozrazuje Petr
Seda, projektovy manazer spole¢nosti GIA
Czech Republic. To se tyké i periferniho
vybaveni, jako jsou kompresory, vysavace
a daldi obsluzna zafizeni na Cerpaci stanice.

Je proto dulezité, kromé jiz zazité bézné
udrzby, pravidelné dezinfikovat hlavné ty
soucasti, které berou zakaznici do rukou.
.S dezinfekénimi prostfedky to viak neni
tak jednoduché. Ne vsechny se totiz pro
pouziti na Cerpaci stanici hodi. Je proto
potfeba vénovat pozornost pribalovym
letdckdm a také pouzivat pokud mozno
ovéfené firmy a vyrobky,” radi Petr Seda.
Urcité se ale vyplati pravidelné myti teplou
vodou s pfimési béznych neagresivnich
pfipravkl. Tim se rozhodné nic nezkazi.
V zimnim obdobi je celd Cerpaci stanice
vystavena vlivu zbytk( rozmrazovacich
soli, posypovych materidld a mnoha dal-
Sich chemikalii, které neblaze plsobi na
veskerd vybaveni.

Multimedialni
displeje nabizeji
vyssi komfort

Cerpadi stanice Benzina Orlen se jako jed-
ny z prvnich v pfipadé vydejnich stojand
dockaly multimedialnich displejt, které
zdkaznikm nabizeji pfi tankovani vyssi
komfort a provozovateli pfimou obchodni
komunikaci se zakaznikem béhem proce-
su tankovani. VSechny nové stojany jsou

navic propojeny do jedné spolecné sité




a zména obsahu reklamniho sdéleni za-
kaznikm je tak dilem okamziku. ,Samo-
zfejmé se snazime, aby ndmi pouzivané
technologie mély efekt i v jinych oblas-
tech, napfiklad v oblasti ekologie. Proto
jsme v loriském roce zacali instalovat na
nase Cerpaci stanice vydejni stojany s tech-
nologii elektronické kontroly ucinnosti

funkce odvodu benzinovych par druhého
stupné. MUzeme tak garantovat, ze nové
stojany spliuji vysoké standardy Evropské
unie a v prabéhu tankovani nedochéazi
k mimolimitnim unik&m benzinovych par
do ovzdusi,” poodkryva Jan Macak. Vy-
dejni stojany tento parametr samy hlidaji,
prabézné vyhodnocuiji a v pfipadé zavady
rekuperacni jednotky se automaticky od-
stavi z provozu az do jeji opravy.

I soucasna zarizeni
se mohou dockat
modernich funkci

Také stavaijici stojany Ize doplnit o novinky,
a neni tak nutnd vymeéna celé technologie.
Lze implementovat napfiklad jiz zmiriova-
nou bezkontaktni platebni technologii.
.Ta potom diky modernimu zptsobu plat-
by umoznuje rychlejsi odbaveni zakazni-
kd, nepfetrzity provoz a snizeni nakladd
na lidsky personal. V této dobé je hlavnim
benefitem bezkontaktnich plateb jejich

bezpecnost. Kromé bezkontaktni platby
nabizime provozovateltim pro jejich zakaz-
niky moznost vyzvednuti dafiového dokla-
du na webovém portélu, kde provozujeme
sluzbu Doklad on-line,” vysvétluje Kamila
Dmitrukova.

Bez tisku uctenky
usetrite cas
i naklady.

Darovy doklad si tak zde zakaznici mohou
zobrazit, vytisknout nebo uloZit z domo-
va. Staci na webovém portalu vyplnit mis-
to provozovny, datum platby a posledni
Ctyrcisli jejich platebni karty nebo elek-
tronické penézenky. Provozovatelim tak
odpadne nutnost tisku Uctenky, coz Setfi
nejen jejich cas, ale hlavné naklady. Tuto
sluzbu jisté oceni i pfiroda. Moderni funk-
cionality Ize do Cerpacich stanic doplnit
pomoci tzv. integrace. ,CerpadlaF se spoji
s nami ¢i s firmou, ktera Cerpaci systémy

Terminal Valina

Rychlé a snadné freSeni pro bezobsluzny prodej

INZERCE

Moderni bezobsluzny
terminal vhodny

pro cerpacistanice
aautomycky

Funguje v rezimu 24x7.

Vysoce stabilni, spolehlivy a rychly.

Barevny display.

Odolny proti povétrnostnim vliviim.

Snadno integrovatelny do vsech typu
samoobsluznych zafizeni.

Vsechny typy transakci
na jednom zafrizeni:

B Bezkontaktni
m Cipové

B NFC

B Magneticky prouzek

Kde nas najdete: parkovaci automaty, pokladny, mycky:.

= KB | SmartPay

& www.kbsmartpay.cz

corp-sales@kbsmartpay.cz
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nabizi. Spole¢né s integratorem jsme poté
schopni jejich stavajici systém o platebni
technologii doplnit. Bezobsluzné zafizeni
nabizeji tfeba spolecnosti Unidataz, Uni-
code Systems, PetroCard Czech ¢i Q4U,”
konkretizuje Kamila Dmitrukova.

Trendem je funkce
volby rychlosti vydeje

V soucasné dobé jiz vétsina vyrobcl vy-
dejnich stojand nabizi jejich modernizaci.
.Proto i my tyto technologie do starsich,
ale stale dobre fungujicich stojant po-
stupné doplnujeme. Piikladem jsou tech-
nologie ATC, tedy pfepoctu vydavaného
mnozstvi pohonnych hmot na 15 stupnd,”
sdéluje Jan Macak. Tyto technologie Ize
s relativné nizkym nakladem doplnit do
vétsiny provozovanych vydejnich stojan(
s okamzitym efektem jak pro majitele
stanice, tak i pro zakaznika. ,Skute¢né,
posledni dobou se ¢im dal vice fesi vydej
nafty podle teplotni kompenzace, aby roz-

INZERCE

—

]

NASKENUJTE |

A ZAPLATTE ZDE #= |

| g

dilnou teplotou paliva nevznikaly rozdily
v evidenci. Trendem u nasich zékaznikl je
také funkce volby rychlosti vydeje PHM,
tedy do osobnich vozidel 40 litr& za mi-
nutu a po zmacknuti tlacitka a zvysenf vy-
konu na 80 litrll za minutu do nakladnich

i

= Ty

vozidel a techniky na jednom stojanu se
stejnou vydejni pistoli,” dodava Jiti Toma-
Sek. Ne kazdy novy technologicky zasah je
ale jednoduchy. Proto se pfi modernizaci
doporucuje zvazit variantu instalace Upiné
novych modernich vydejovych stojand.

ZISKEJTE ZDROJ PRO SPRAVNA
BYZNYSOVA ROZHODNUTT

PONDELI

STREDA CTVRTEK

Objedndvejte na www.ikiosek.cz/E15
nebo na +420 604 290 290
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SLANE POCHUTINY e

Novinka ENJOY CHIPS s rajéaty a oreganem Komplexni Teseni pro gasEronomil
. doddvdme jiz pries 28 let

Ki'upavé chipsy s piichuti rajéat  oregana vyrobené ve spoluprdci s Cerstvé
utrieno obsahujf o 53 % rajat. Cerstvé utriend rajata vypéstovand na
Moravé propiijcuji chipsiim jejich vgjimecnou chut i barvu. Nenajdete v nich Zddnd
uméld barviva ani dochucovadla. Neobsahuji konzervanty, pSeniénou mouku,
palmovy olej & GMO. Chipsy si uchovdvaji veSkeré nutricni hodnoby ze zpracované
zeleniny, a proto jsou piné minerdld a vidkniny. V jednom 40g baleni pecené
varianty ENJOY CHIPS s rajEaty a oreganem je pouze 1g buku.

Komplexni doddvka vybaveni gastro provozd |
Inovativni gastrotechnologie | nonstop servis 24 hodin
denné o vikendech i svdteich po celé Geské i Slovenské
republice | Instalace a proskoleni obsluhy |
Poradenskd a projekéni innost

...ato vée s perfektnim zdkaznickgm servisem.

E vihradni distributor pro CR:

wa_llel’espine, S.r.0. @] inFn@enj:nul:hips.cnm IM E& o

Délnickd 213/12,170 00 Praha7 &1 www.enjoychips.cz

o e

Red Bull Summer edition Cactus Pruit 250 ml TVOJE KRiiibLA
Nejlépe chutnd vychlazeny. Red Bull Summer edition s piichuti plodu kaktusu. NA lETO.

Y
Pfipraveni na léto? . -} ;

[4

B mEso, spol. s r.o.

B Rosickd 372
RedBull 664 17 Tetice

E1 Red Bull Eeskd republika, s.r.o. +420 233 091331 [©) +420546 410 354

Nad Patankou 10 [& info.cz@redbull.com < Dol [& imeso@imeso-group.cz

160 00 Praha 6 www.redbull.com @ www.imeso.cz
VYZKOUSEJTE NOVINKU HELL Classic+ 250 ml . New

| etk A

ORBIT MENTOLKY! HELL Classic+ 250 ml je limitovand edice viajkové lodi HELL Classic, doplnénd o 500 mg
Nové osvazujfci bonbony v oblibengch pFichutich vicaminu C a D posilujicich organismus v této velmi sloZité dobg. V rdmci kategorie
Peppermint a Spearmint. energetickch drinkd se jednd o zcela unikdtni vjrobek.

A\ 4

NEJDDUERYHODNESST
ZNRCHA
y 2020 N ENERGY DRINK

=] Hell Energy drinks Czech, s.r.o. [€)] +420608 358 618
V celnici 1031/4 [& info.cz@hellenergy.com O VITAMIN O
11000 Praha1 @ www.hellenergy.com/cz -

TCHIBO ROZSIRUJE SV{J SORTIMENT V NEALKOHOLICKYCH
NAPQJICH 0 KOFEINOVOU VODU COFFIZZ

PotFebujete se soustiedit? Gekd vds dilezitd porada, dlouhd cesta autem &i
ndrocnd sména? Dodejte si energii novinkou od Tchibo: COFFIZZ. Z pramenité vody
se silou dvojitého espressa. Ve dvou ovocnijch prichutich: marakuja

acitron & mdta s nizkgm obsahem cukru.

= Mars Czech, s.r.o0.

Michelskd 1552/58 b7
14000 Praho 4 s
+120 227024500 = 1chibo Praha, spol.sr.o. [€)] +420 800900 826
[& contact@cz.mars.com ieletavskd1449/9 [ info@tchibo.cz

Www.mars.com 140 00 Praha 4 www.bchibo.cz




INZERCE

PRISLUSENSTVi
GO DATA zdarma, GO VOLANI zdarma

UZijee si kazdg mésic zdarma data nebo voldni

O,

=] 02 Czech Republic [®) +420775394076
Za Brumlovkou 226 [@ sorka.holesinska@o2.cz
Praha 4 - Michle # www.02.cz
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Ochutnejte nové Zvijkacky Mentos s prichuti melounu!

Je bo tady! Mentos priichdzi s novinkou Mentos Gum Watermelon. Oblibend pFichu€ vodniho melounu
ve vds probud pocit letniho osvéZeni. Navic jako vSechny Zvjkacky Mentos jsou i Gyto bez cukru,

s lahodnou Gekutou ndplni a s vjtazkem ze zeleného Eaje. PrakGické baleni obsahuje 15 ks Zvjkacek
aje vhodné do kabelky, auta, na pracovni schiizku, do kanceldre, ale i na rodinng vglet i rande.
Nevdhejte a vyzkousejte nasi novinku!

mentos

=] perfettiVan Melle Tel.: +420 244 466 500
Czech Republic, s. r. . Fax: +420 244 466 400
Tomitkova 2287/9 [& info@cz.pvmgrp.com
148 00 Praha 4 www.perfettivanmelle.cz

Medea GEN2 - pohodiny ndkup
a Svéi vzhled

- Polovysokd pristénnd vitrina vhodnd i do maljch
a stisnéngch prostor

- Nadstandardni prezentaéni plocha pro vase vijrobky

- Sirokd nabidka rozmérovijch moduld, kenPiguraci
avolitelného prislusenstyi

-V nabidce i verze s agregdtem

- Optimdini Geplotni stabilita @

= carrier chladici technika, s. r. 0.
Libalova 2348/1
14900 Praha 4 - Chodov
[ +420281095111
[& info@carrier-cht.cz
www.carrier-cht.cz

Spickové vegan tycinky VIVANI Mrazivé dobré SMOOTHIE!
Sest druhii Spitkovich vegan byginek od vijrobce Osvézte si den zmrzlinovou novinkou Mroz Smoothie Mango. Vynikajic chut toho
nejoblibenéjSich biotokoldd v Némecku se stoleou tradici. nejsladsiho vyzrdlého manga. Zmrzlina s bezkonkurenénim podilem ovoce.

Znatka VIVANI uspokoji chut na sladkeé kazdého zdkaznika, . .
preferujiciho zdravy Zivobni styl bez migka. Vhodné i pro vegetaridny.
Anavic za piekvapivé priznivou cenu!

MROZ

-‘|

ainenzivni chut: s jemngm nddechem karamelu.

kdvy Tchibo Grande. Tato specidini kdva je velmi oblibend pro svou v{raznou

A B fi : .
™ =] BidPood Czech Republic, s. r. 0.
B ¢ = E V RiiZzovém tdoli 553 +120 315706 111 & www.bidFood.cz
¥ =5 Eé 278 01 Kralupy nad Vitavou [& bidPood@bidPood.cz www.primazmrzlina.cz
', } 3 . /
> |
< 3 | [
= =
— —~— P . 712 .
= = Specidini karamelizovand kdva Tchibo Grande
V samoobsluzngch kdvovych koutcich Tchibo2Go si méZete vychutnat
espresso nebo kdvové speciality pripravend z éerstvé namleté zrnkové

= bio nebio = Tchibo CoPRee Service Czech Republic spol. s r.o.
Priimyslovd zona 103 TouZimskd 856
Bavoryné 19900 Praha 9 - Letiiany

+420 734 534 543, +420 604 732 517 [& +420800124 421

[ objednavky@bionebio.cz [& info@bchibo-cofPeeservice.cz

Www.bionebio.cz www.tchibo-coPfeeservice.cz
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SLEDUJTE DEN

IPRAVODAJSKY WEB

WWW.CERPACKA.CZ

| NA CERPACICH STANICICH
PO CELY ROK

MESICNI NEWSLETTER STRANKA NA FACEBOOKU

CERPACKA NEWS WWW.FACEBOOK.COM/CERPACKA

www.atozregistrace.cz/cerpacka

A2 DESET, iy oy
* SESETINA STape|
MUZEMT 5 E1g ?ﬁé‘!ﬁ"fﬁ?’”‘m

KONGRES CERPACKA

8. 9. 2021, AQUAPALACE HOTEL PRAGUE

Jednou roéné probiha celodenni kongres,

ktery fesi aktudlni témata trhu. Jeho cilem

je informovat a inspirovat provozovatele

benzinek, aby obstali v konkurenénim boji

a zvysili své trzby.

e 300 UCASTNIKU

* 69 % ZASTUPCU CERPACICH STANIC
A CENTRAL JEJICH SIiTi

86 DOSAVADNICH PARTNERU

EGISTRUJTE SE NA
waw.kongrescerpucku.cz

S SPECIAL CERPACKA
2 ROCNE

=’_"f’~'“3“"“-" : Mapuje pohyby na trhu Gerpacich stanic, pfinasi

prodavaného zboZi ¢i vybaveni ¢erpacich stanic.

o NAKLAD 5000 VYTISKU
e VYCHAZI NA JARE A NA PODZIM
e AKTUALNi TEMATA,

INFORMACE 0 KONGRESU

KONTAKTY:

AN REDAKCNi SPOLUPRACE:

Jitka Hemolova
tel.: +420 777 334 277
e-mail: jitka.hemolova@atoz.cz

INZERCE, PARTNERSTVi KONGRESU: INFORMACE 0 KONGRESU:

Pavel Kotrbadek
tel.: +420 605 296 739
e-mail: pavel.kotrbacek@atoz.cz

Jana Lysakova
tel.: +420 733 559 495
e-mail: jana.lysakova@atoz.cz




Zazitek z chuti
v noveé forme

MATTONI




