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0 dopadech celosvétového boje s koronavirem

na olomouckém kongresu Samoska, jehoZ hlavnim
tématem byl UDRZITELNY OBCHOD, pohovoril
Miroslav Singer, reditel institucionalnich vztahi

a hlavni ekonom spolecnosti Generali CEE Holding.
L hlediska ztrat na Zivotech a ekonomiky prirovnal
aktualni déni k malému valecnému konfliktu.
Piitomnym ale zaroveii vlil do Zil davku optimismu.
Cesi podle ného i v této krizi ukazali, Ze na firemni
urovni dokazou zvladnout prakticky cokoliv.
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Petr Hiibal,
Séfredaktor, Zbozi&Prodej

KONGRES KROK ZA KROKEM
PRES OBJEKTIV FOTOAPARATU

HODNOCENi AKCE ZE STRANY
OBCHODNIK( A DODAVATEL

NEZAVISLE PRODEINY UDRZUJI
KVALITU NAVZDORY EPIDEMII

PODNIKANI OVLIVNUJE
CELA RADA FAKTORU
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TRADICNI A MODERNI

Jeden z titulki Clankd, které na nasledujicich strankach shruiji, co bylo fe¢eno na olo-
mouckém kongresu Samoska, hlasa: Budoucnost tradicniho maloobchodu je moderni.
Pouze z nedostatku prostoru neni rozSifen o skutecnost, Ze nejenom budoucnost, ale

i pritomnost. Jen se to nekrici nahlas tolik, kolik by bylo zahodno. A pritom by si vSe,
co tradicni obchodnici délaji a planuiji délat, zaslouzilo minimalné takovou pozornost,
jaké se dostava tém nejvétsim a nejsilnéjSim hraciim na trhu. Nejenom cely obor,

ale vSichni zakaznici by méli védét o tom, co si vyslechli Gicastnici listopadové akce
zamérené na udrzitelny ohchod.

Pro nékteré z pritomnych bylo aZ prekvapivé, cemu vsemu se tradicni obchodnici vénuiji
a co maji v planu pro to, aby nejenom prilakali, ale predevsim na svou stranu ziskali

a udrzeli co mozna nejvétsi pocet nakupuijicich. Vychozim bodem je jasné stanovena
strategie zaloZend na podpore regionu a prodeji lokalnich produktd. Pritom je nutné
nebat se zmén, byt pripraveny a reagovat na viny turbulenci. A v jejich souladu pri-
stupovat ke zménam, jez reflektuji aktualni trendy. Zahruiji tfeba internetovy prodej

v riiznych podobdch, vydejni boxy, fotovoltaické elektrarny na stfechach prodejen Ci
topeni peletami z papirového odpadu. Rozvoj komunit podporuje sluzba a pfidana hod-
nota v podobé kavarny, ktera je propojena s prodejnou. A to nejenom ve mésté, ale i na
venkoveé. Tam predevsim tento pohodovy a provonény prostor tvori nedilnou soucast
socialnich kontakti. Pfi dobré spolupraci s mistnim zastupitelstvem to potom v obci
prosté Zije. A o to v této dobé jde predevsim.

VIRUS NARUSIL STABILNi
MALOOBCHODNI PROSTREDI

BUDOUCNOST TRADICNiHO
MALOOBCHODU JE MODERNI

TRIDIT, NEBO ZALOHOVAT?

1 PROGRAMU OBCHUDEK 2021+
LZE ZiSKAT AZ 100 TISIC KORUN
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< Organizatory i ucastniky potésilo, Ze na
kongres dorazil také Zdenék Juracka,
cestny predseda Asociace ceského
tradiéniho obchodu (ACTO).

w Pted zahajenim akce byl éas také na kratka osobni setkani

(zleva): Jifi Sochor, manaZer korporétni komunikace
spolecnosti JT International, Milo3 Skrdlik, mistopFedseda
ACTO, a Pavel Bezina, predseda ACTO a predseda
predstavenstva Skupiny Coop.

4 Odbornou East programu zahdjil Pavel Bfezina,
piedseda ACTO, pod jejiZ zastitou
se kongres kona.

~ Utastniky pivitali zistupei generalnich partneri (zleva): Josef Juk,
narodni manaZer pro kli¢ové zakazniky spolecnosti Plzeiisky Prazdroj,
Jaroslav Vich, ohchodni feditel spolecnosti Kofola CeskoSlovensko,
a Jiti Sochor, manaZer korporatni komunikace JT International.

 Nedilnou soucasti programu kongresu je predavani certifikati
kvality Tradiéni cesky obchod - certifikovano. Kromé jinych jej
pievzali zastupci opavského Tempa, obchodniho druZstva.
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Stante se soucasti komunity Samoska na
Facebooku, kde najdete i fotogalerii z kongresu.

 0vizi prodejny budoucnosti se podélili (zleva): Tomas Pokorny, vedouci
obchodni skupiny Konzumu, obchodniho druzstva v Usti nad Orlici,
Pavel Primus, vedouci obchodné-provozniho odhoru Jednoty, obchodniho
druzstva Tabor, Josef Hajicek, obchodni Feditel Jednoty, spotiebniho
druZstva v Uherském Ostrohu, a Lukas Néméik, head of marketing
& development Skupiny Coop.

a Nejen predikci vyvoje ekonomiky v roce 2022 piedstavil
Miroslav Singer, Feditel institucionalnich vztahii a hlavni ekonom
Generali CEE Holding.

< Hojna iicast zastupcii tradiéniho trhu a jeho dodavatelii potvrdila zajem
0 aktualni déni i osobni setkani.

< Vlyhry z bohaté
tomboly
cekaly na ty
obchodniky,
ktefi u stankii
partnerii
nashirali
dany pocet
razitek a byli
vylosovani.

RS

4 Kongres uzaviela panelova diskuse na téma zalohovani napojovych
obalii a jeho dopadu na Cesky tradicni trh, které se icastnili (zleva):
Pavel Bfezina, predseda ACTO a predseda predstavenstva Skupiny Coop,
Daniel Burys, generalni feditel spolecnosti Kofola CeskoSlovensko,
Daniel Dzmurai, ekonom spolecnosti EEIP, Josef Jukl, narodni manazer
pro kli¢ové zékazniky Plzeiiského Prazdroje, Milo3 Kuzvart, vykonny
feditel Ceské asociace obéhového hospodarstvi, a Richard Pilusa,
client service team leader Spottebitelského panelu spolecnosti GfK
Czech. Debatu moderoval Jeffrey Osterroth, generalni feditel poiadajici
spolecnosti Atoz Group.
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Véra Vogeltanzova,
reditelka obchodniho
domu, Tvarbet Moravia,
Hodonin

Nase spole¢nost kongres Samoska
navstévuje pravidelné. Ja jsem zde
poprvé, nebot prebiram funkci po
své kolegyni. Proto velmi vitdm moz-
nost se potkat nejen se stavajicimi
dodavateli, ale také navazat kontakt
s novymi a domluvit se s nimi na
vzajemné vyhodné spolupraci. Jsem
typ ¢lovéka, ktery si musi vSe osahat,
vidét na vlastni oci, a teprve poté
konam. Z programu se mi velice libila
prfednaska Miroslava Singera a ta na
téma zakaznik tradi¢niho trhu v dobé
pocovidové. Pfece jen pandemie nam
hodné vzala, a proto jsem uvitala
moznost dozvédét se, jak na novy
stav reagovat. Jsem rada, Ze jsem se
této akce mohla zu¢astnit, nebot nam
mUze poskytnout vici konkurenci
ur&itou vyhodu.

Tereza Horakova,

Andrew Glueck,
spolumajitel, Hopi Popi

Jako dodavatelé se Samosky ucastnime poprvé. Znali
jsme ji, védéli o ni, ale popravdé jsme ji az do dnesniho
dne nepotrebovali. To se vS§ak nyni zménilo. Protoze chce-
me dostat do obchodu nase kukufiéné produkty, tedy
popcorn, pfijali jsme pozvanku uc¢astnit se kongresu v roli
dodavatele. Diky tomu jsme dostali Sanci predstavit pfimo
zastupclm tradi¢niho trhu nasi novou vlastni zna¢ku pop-
cornll. Zuc&astnili jsme se i vybranych prednasek. Z nich
budeme analyzovat posbirané podnéty a mozna nékteré
vyuZijeme v naSem byznysu.

PREDNASKY REFLEKTUJI
A DISKUTUJi AKTUALNI
STAV V PRODEJNACH
TRADICNIHO TRHU.

zastupkyné vedouci, Smisené zbozi Jana Kratochvilova, Olomouc

Kongres Samoska jsem letos navstivila poprvé. Dozvédéla jsem se o ném od pani vedouci,
ktera se jej uCastni pravidelné. Protoze onemocnéla, prevzala jsem protentokrat jeji roli ja. Akci
vnimam jako velmi podarenou. VSe vypada skvéle, mam moznost poznat nové lidi, dodavate-
le a také formou prezentaci na stancich tfeba i dosud neznamé produkty. Pozitivné vnimam
pravé moznost navazat nové kontakty a domluvit se na prodeji novych vyrobkd. Velice se mi

libila pfednaska o ekonomice. Prece jen ¢lovék moc nevi, jak to funguje, a navic jsem méla
moznost ziskat informace, ke kterym se bézné jen tak nedostanete. Ale i ostatni pfednasky
jsou inspiraci. A proto, pokud budu moci, pfijdu i pFisté.

Josef Pavlik,
jednatel, RN servis EU

ProtozZe jsme se Samosky Uc¢astnili viibec poprvé,
moc jsme se na ni t&Sili. Udast pro nas byla dtile-
zita zejména proto, abychom se potkali s nasimi
stavajicimi zakazniky a navazali kontakty s novymi.
Vzhledem k tomu, Ze jsme se kongresu Ucastnili

v roli vystavovatele, nebylo na Uc¢ast na prednas-
kach tolik prostoru, kolik bychom si pfali. O to dCle-
jsme mohli s nasimi zakazniky upevnovat a nava-
zovat vztahy. Vyznamnym partnerem jsou pro nas
zastupci spotfebnich druzstev Skupiny Coop, ktefi
byli na kongresu hojné zastoupeni, a v tomto ohle-
du splnil kongres nase o¢ekavani. Samosku bych
doporucil kazdému, koho zajima segment tradic-
nich obchodnikl. Dékujeme spole¢nosti Atoz Retail
za vybornou organizaci.

Gabriela Konec¢na,
B vedouci prodejny Tempo, o. d.,
Opava

Dostala jsem pfilezitost navstivit tuto akci,

a tak jsem ji vyuzila. Pro mé osobné to bylo
vlastné poprvé. Do té doby jsem o ni pouze
slySela od kolegl. Méla jsem chut poznat
néco, co jsem neznala, a ziskat moznost
potkat se s lidmi z branzZe a vyslechnout
jejich nazory. Inspiraci jsou z mého pohle-
du prednasky jednotlivych fe¢nikd. S chuti
jsem si vyslechla tu na téma, jaky vyvoj eko-
nomiky o¢ekavat v roce 2022. Ziskané infor-
mace bych chtéla vyuzit ve své praci. Sama
nemohu rozhodovat o zalistovani novych
produktd, ale pozitivné vnimam mozZnost se
podivat na novinky, a to i na ty, co prodava-
me, a pobavit se o nich.



Petr Urban,

Uz ani nevim, pokolikaté se kongresu ucastnim.
Domnivam se, Ze to ¢islo bude dvouciferné.

akci vzdy téSim, jelikoz se na ni potkavam s kon-
krétnimi lidmi. Z leto$nich pfednasek jsem uvital
tu ekonoma Miroslava Singera s jeho pohledem
na nadchazejici roky. K zamysleni byla panelova
diskuse na téma zalohovani plastovych lahvi

a plechovek. Popravdé nemam na to stopro-
centni nazor a vyrobclm situaci nezavidim, ale
mozna i naSe firma za¢ne ¢asem zalohovat obaly
od spotrebitelskych baleni Sunek. Samoska je
jedina akce pro tradi¢ni trh, vzdy je na ni prostor
pro navazani novych kontaktd ¢i utuzeni vztah(
se souc¢asnymi obchodnimi partnery, a proto
bych ji doporucoval vSem. Z pfednasek si pfitom
vzdy odnesu inspiraci.

Jan Dycka,

Mi
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W LibuSe Hol3,

Divala jsem se pfedem na program a je poskla-
dany tak, Ze jsem se uz dopfedu vylozené tésila,
ze zde ziskam nové podnéty pro svij obchod.
Pravidelné navstévuji vSechny stanky a vyslechnu
si, co nabizeji nového, co by se nam do naseho
byznysu mohlo hodit. Na zakladé toho potom

v praxi zavadim nejen novy sortiment, ale pfipad-
né také to, co na akci dale zjistime. Navic jsem
rada za to, ze se tu potkam s kolegy z branze,
dokonce ze stejného mésta, protoze jinak ¢asu na
setkavani moc neni. V podstaté jde vlastné o spo-
le¢enskou akci, a pokud je provozovatel obchodu
na vSe sam, nema moc jinych moznosti, jak se
vénovat jeho dalSimu rozvoji.

Kongres Samoska jsem navstivil jiz po¢tvrté s cilem seznamit se s trendy sou¢asného tra-
Mi  di¢niho trhu, pozdravit obchodni partnery a aplikovat znalosti z pfednasek do vizi a strategii

LY i v obchodé. Velmi zajimava byla prednaska na téma prodejna budoucnosti s vizemi a aktualni
strategii Skupiny Coop ve spojeni s internetovym obchodem, vyuzitim solarnich a jinych udr-
zZitelnych technologii. Dale bych vyzdvihl pfednasku Miroslava Singera, kde jsem nacerpal
pohled na aktualni vyvoj opravdu z téch velkych Cisel napfi¢ Evropou s dopadem na lokalni trh.
Prednasky reflektuji a diskutuji aktualni stav v prodejnach tradi¢niho trhu, jeho posun a nésle-
dovani trendl. Sou¢asna situace napriklad urychlila pohled na prodej pfes internet. Samoska
je uzite¢na pro sdileni Uspéchl, které mlze kdokoli pFizplsobit svému typu obchodu.

Jifi Bartl,

| letos jsem mél moznost navsti-
vit kongres. Pro mé osobné je

to uz poétvrté. Casto pracuje-

me s ¢asopisem Zbozi&Prodej,
kde jsme se 0 Samosce nejen
dozvédéli poprvé, ale pravidelné
v ném vidame pozvanku na dalsi
ro¢niky, coz vitdme. ProtoZe nas
zajimaji nové trendy, vracime se
na kongres nejen pro né, ale také
pro inspiraci. Ziskané podnéty

se potom snazime pouzit v praxi.
Jde to obtizné, avsak nékdy se

to povede s dobrym vysledkem.
VZzdy se téSim na moznost projit si
stanky a pohovofit s vystavovateli.

DalSi nazory iicastnikii najdete
na www.samoska-kongres.cz/reference
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Dal$im deviti prodejndm byla udélena v rdmci olomouckého kongresu Samoska znacka Tradiéni éesky obchod - certifikovdno. Sit
certifikovangch prodejen se tak aktudiné rozrostla na 137. Ndroény proces certifikace vznikl z iniciativy Asociace €eského tradicéniho

obchodu (ACTO) a podporuje jej i Rada kvality CR.

RES
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Predavani certifikatl Tradiéni Sesky obchod - certifikovano se ujal Milo$ Skrdlik, mistopredseda ACTO (vpravo).



Mezi nové ocenéné patfi obchody pod
znackou Coop, Terno a Tempo. DalSimi
Ceskymi sitémi dlouhodobé zapojenymi
do projektu jsou tfeba Brnénka, Enapo &i
CBA. Deviti prodejnam se dale podafrilo
v tomto roce v ramci procesu recertifika-
ce znacku obhdjit. Zajem o opétovné zis-
kani certifikatu je dlikazem, Ze obchodnici
vnimaji udéleni jako dulezité.

JDE 0 VELKY ZAVAZEK
DO BUDOUCNA

»Jsme nesmirné hrdi, Ze jsme ziskali toto
ocenéni. Cely kolektiv pristupuje k praci zod-
povédné az mého pohledu je udrZeni vSeho,
¢eho jsme dosahli v danych kategoriich,
standardem provozu supermarketu Terno.
Nékteri z nasich stalych zakaznikii nam vyjad-
fili pochvalu a nadSeni, Ze jsme byli takto
ocenéni. Ziskani certifikatu je pro nas velkym
zavazkem do budoucna.”

Nadézda Sassmanova
vedouci, supermarket Terno Opava

Podle Pavla Bieziny, predsedy ACTO,
certifikace zvysuje kvalitu obchod( a po-
skytovanych sluzeb a zaroven je jasnym
signalem i pro zakazniky. Certifikaty jsou
udileny pfi spInéni fady kritérii. Patfi mezi
né uroven exteriéru a interiéru prodejen,
sortiment ¢&i kvalita personalu. Velky di-
raz je také kladen na pdvod prodavanych
potravin, ty musi pochazet minimalné
ze dvou tretin z tuzemské produkce.
Kli€¢ovou soucasti certifikace jsou navstée-
vy nezavislych expertll v prodejnach na
bazi mystery shoppingu.
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TRADICNI OBCHOD MA STALE SMYSL

1 na malém prostoru je mozné zakaznikiim nabidnout velice rozmanity sortiment. NasSe prodejna si
zaklada zejména na znalosti svého zakaznika a velice osobnim piristupu k nému. Ziskani certifikatu
je pro nas dalSim hnacim motorem. | v této tézké dobé, kdy konkurovat Fetézciim je velice tézké, ma

tradicni obchod stale smysl.“

Miloslava Michalkova

zastupujici vedouci prodejny, Pramen CZ ¢. 206, Jablonné v Podjestédi

Certifikované obchody pak musi byt sku-
tec¢né Ceské, to se tyka jak plvodu za-
kladniho kapitalu, tak tfeba i sidla firem.

VSICHNI OCENENI SI1 ZASLOUZi VELKE
UZNANI A PODEKOVANI

»Zakaznici poznaji certifikované obchody
pomoci loga, které obchody mohou po-
uzivat. To by jim mélo pomoci jasné iden-
tifikovat prodejny, kde mohou oCekavat

RAD VYVESIM
NA DVERE SAMOLEPKU
S LOGEM

»Je pro mne prijemné dozvédét se z ist
odbornikii, Ze prodejna, kterou mam moznost
fidit, se jim libi a hodnoti ji pozitivné. Jde

NEJVETSI ODMENA?
SPOKOJENY ZAKAZNIK,
KTERY SE RAD VRACI

,V blizkém okoli se nachazi nékolik nadna-
rodnich Fetézcii, proto je velmi tézké obstat
v konkurenci jak cenou, tak i sortimentem
nabizenych komodit. Z tohoto diivodu pro-
dejna vsazi na individudlni aZ rodinny pristup
k zakaznikovi. Nejvétsi odménou pro ocenény
kolektiv je proto spokojeny zakaznik, ktery se
rad vraci.“

Jana Urubova
vedouci prodejny, Enapo ¢. 111 v Tecovicich

JETO VIZITKA CELEHO KOLEKTIVU

,Je to pro nas vyznamné ocenéni, které nas v prodejné zavazuje i nadale udrzovat vysokou kvalitu slu-
zeb pro nase zakazniky. Zaroveii je to vizitka celého kolektivu. A taky to je zaméstnani, které nekonci
jen koncem pracovni doby, ale podle potieby byt flexibilni a taky zodpovédny za svou vykonanou praci.
Prosté se musi délat srdcem.“

Véra Martinkova
vedouci, Tempo Market Bolatice

0 nejvétsi prodejnu naseho druZstva, pro mne
je cest byt jejim vedoucim. Rad vyv§sim na
dveie samolepku s logem kvality ACT0.“

Tomas Kalkus
vedouci prodejny, Coop Tip v Tahote

Cerstvé zbozi, perfektni servis a také vy-
soky podil produktl z tuzemské produk-
ce. Pandemie znovu ukazala dllezitost
nezavislého trhu, ktery zajistuje obchodni
obsluZnost i v hife dostupnych oblastech
¢i umozriuje jednoduchou dostupnost po-
travin pro starsi ob¢any ¢i mladé rodiny.
ZvysSovani kvality téchto obchodd je vSak
nezbytnou podminkou pro jejich dalsi
uspéch,“ komentuje udileni certifikatd
Pavel Brezina.

,VSichni ocenéni si zaslouzi velké uznani
a podékovani. Zvlast v této velmi nelehké
dobé, potykajici se s mnoha epidemicky-
mi, ale navic i s personalnimi problémy, je
ziskani certifikace obdivuhodné a zaslou-
zi si velky potlesk. Zvlast si jej zaslouzi
i ty prodejny, které certifikaci po mnoha
letech znovu obhdjily. VSichni totiz vime,
ze ziskat je jedna véc, ale uhdjit vitézstvi
su ocenénych Milo$ Skrdlik, mistopred-
seda ACTO.
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NOVE CERTIFIKOVANE PRODEJNY

namésti Pratelstvi 2800, 390 05 Tabor MalSice 313,391 75 MalSice Svétlogorska 2767, 390 05 Tabor
Krnovskd 566/1, 747 07 Opava - Jaktaf Hiuginska 721/2, 747 23 Bolatice Opavska 150, 747 22 Dolni Benesov
Krnovska 2038/16e, 792 01 Bruntél Opavska 954/61, 747 21 Kravare Olomoucka 2346/81, 746 01 Opava

Certifikaty pro
prodejny Jednoty,
obchodniho druzstva
Tabor, prevzal vedouci
obchodné-provozniho Osvédceni o recertifikaci prevzali rovnéz pracovnici
odboru Pavel Primus. spole¢nosti Enapo Obchodni a Pramen CZ.

RECERTIFIKOVANE PRODEINY

Purkyitova 35d, Tecovice 299, 763 02 Polni 681,
612 00 Brno - Kralovo Pole 43151 Klasterec nad Ohii

Drevnicka 4009, 760 01 Zlin
namésti Miru 8, 602 00 Brno Masarykovo nam. 1316,
468 51 Smrzovka
Wilsonova 3921/8, 695 01 Hodonin

Ldislavy z Lemberka 137,
Novy Borek 591, 739 61 Trinec 471 25 Jablonné v Podjestédi
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w Goop Tuty ¢. 201, Tabor
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Tempo Market,

Potraviny Pramen ¢ 20;
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4
supermarket Terno,
Opava - Jaktar

A Tym Prodejny Enapo ¢, 405 Novy By, k
, e

 Coop Tip &. 250, Tébor Jan Hrdina, tajemnik, ACTO
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Pandemie zamdvala s Zivoby snad kaZzdého z nds. Ekonomika nebyla uSetifena, a proto na kongresu

vystoupil odbornik na toto odvétvi. Prisel mimo jiné pohovor'it o tom, co se stalo a jakd bude

budoucnost. Miroslav Singer, Feditel instituciondlnich vztahd a hlavni ekonom spoleénosti Generali

CEE Holding, analyzoval soucasné trendy a €isla a zasadil je do souvislosti.
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Ceska republika zazila béhem poslednich
tficeti let celou fadu situaci. Od prevra-
tu, kuponové privatizace pres vstup do
Evropské unie (EU), ekonomickou krizi
nastartovanou v roce 2008 az po pande-
mii a aktualni inflaéni obdobi.

Soucasna pfidana hodnota tuzemské
ekonomiky — vyjadfena v HDP - vzrostla
ve stalych cenach pfriblizné o dvé tretiny.
Statistika HDP ale dramaticky podceriuje
realitu. ,Na svétovych trzich totiz dnes Ize
nas produkt prodat az pétkrat draz, nez
tomu bylo pred tfemi dekadami. Zlepseni
Ize pozorovat i jak na ukazatelich kvality,
tedy delSiho doziti, tak tfeba na produkci
sklenikovych plynd.

Ale situace se v ramci Ceské republiky
rdzni. Ukazuje se, Ze Praha je na tom
dvakrat |épe nez primérna Zivotni Urover
Evropy. Nikdo se tak nem(ze divit tomu,
ze nase metropole je v evropském meéfitku
velice bohaté mésto. Druhym nejbohat-
§im regionem po Praze je jizni Morava,”
uvadi Miroslav Singer. Pro nékoho tak
mUze byt pfekvapenim, Ze tim nejchud-
&im neni Ustecky, ale Karlovarsky kraj.
Lidé ho v8ak asi diky Karlovym Variim
a uspésnému mezinarodnimu filmovému
festivalu tak nevnimaji.

DNES NENi VICE DRAHO
V Ceskeé republice se prakticky denné
vSichni vénuji otazce bydleni. Neni dne,

kdy by si nékdo nepostézoval na to, jak
je drahé pof¥idit si to vlastni. Milenialové
si neustale stézuji na to, ze na to nemaiji.
,Pojdme se na to podivat blize. Vratime-li
se v Case, konkrétné do roku 1998, kdy
jsem si pofizoval svij byt, tak tehdy jsem
ziskal pfeklenovaci uvér ve vysi 11,5 pro-
centa. Velmi vyhodny’ hypotecni byl za
devét, a prestoze jsem byt kupoval za
tfetinovou cenu toho, kolik by stal dnes,
tak jsem na Uroku za jeden &tvereéni metr
ro¢né platil tfi tisice korun,” deklaruje
Miroslav Singer.

Tim demonstroval fakt, Zze pokud dnes
nékdo koupi byt s Uurokovou sazbou ko-
lem tfi procent, tak na Uroku zaplati zase



tfi tisice korun za metr &tvere¢ni. Mezitim
se samozrejmé zmeénila jak hodnota bytu,
tak Uroven platd. Z tohoto hlediska je to
tak stale o ochoté si na sebe vzit néjaké
riziko. Nikoliv, Ze na to dnes uz nemame.

PANDEMIE AKCELEROVALA

STARTY PROJEKTU

Cela nova Evropa, tedy zemé, jako je
Ceska republika, Rumunsko, Madarsko
a tak dale, jsou velmi vyrazné zaméreny
na prdmysl. Proto Ize hovofit o ,,dilné“ EU.
»Pro Rumuny je z hlediska tvorby pfida-
Némce, pficemz Némecko jiz davno neni
primyslovou velmoci. Tim je v evropském
méritku Slovensko a my. Z téch novych
zemi jen Ctyfi zemé nejsou primys-
lovéjsi nez priimér Evropské unie. A to
je Chorvatsko a Pobalti,“ Ffika Miroslav
Singer. Pro vSechny tyto ekonomiky je EU
samoziejmé dulezity trh. Pro tuzemsko je

a je zasadni pro to, jak se bude dafit za-
kaznik(m v maloobchodé.

MLADSi MUSI MIT POCIT,
IE KAPITALISMUS JE _
TAKRKA PERMANENTNE
VKRIZI.

Covid-19 pfitom obrovskym zplsobem
zvedl miru digitalizace - Evropa byla
pfed pandemii rozptylena, ale to se diky
nému zménilo. Obrovskym zpUsobem
vSichni udélali velky pokrok v e-commer-
ce a v tuto chvili jiz neni prakticky zadny
vyznamny rozdil mezi tradi¢nimi €leny
EU a témi novymi. Akceleraci v tomto

odvétvi zazili vSichni. ,Osobné si pama-
tuji, kdyz jsme planovali néjaky projekt.
Nejprve jsme vytvofili jeho pilotni verzi.
Nasledovalo testovani, na kterém se uka-
zalo, zda ho zakaznici budou chtit, nebo
ne. To trvalo dlouhé mésice. Dnes? Totéz
se zvlada béhem nékolika dni. Stalo se
tak to, Ze svoboda je ukazana nutnost,
a kdyz nelze prodavat osobng, je za-
potfebi prodavat na dalku,” vysvétluje
Miroslav Singer.

NELZE JEN REMCAT,

JE NUTNE KONAT

To, co se bézny ¢lovék dozvida o zapad-
nich trzich, respektive to, co se na nich
déje, je nejlépe vyobrazeno nejslavnéjsim
grafem, ktery pfipomina slona. Mapuje,
jak se mezi lety 1988, tedy pfed padem
komunismu v Evropé, a 2008, prvni velkou
krizi zapadniho svéta po druhé svétové
valce, vyvinuly pFijmy vSech lidi na zemi.

Pannon Food Bohemia s.r.o.
Jakubské nam. 109/1 @ 602 00 Brno  Ceska republika
Tel.: +420 603 486 1492 @ mail: obchod@naturfarm.sk

www.naturfarm.sk @ ®
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Tedy od téch nejchudSich po ty nejbo-
hatsi. Ceska republika na tom neni viibec
$patné. Ale napriklad americti délnici, né-
mecti farmari a také Italové velmi ztratili,
a jeSté se museli divat na to, jak se tém
nejbohatsim dafi stéle Iépe.

Lidé pfitom maji moc ve vlastnich rukou.
Maji moznost volit mandaty v EU. ,VSichni
na ni radi nadavame, ale rozdil mezi nami
a zbytkem zemi v EU je v tom, Ze my
k volbam, které rozhoduji o tom, kdo néas
bude zastupovat pfi jednanich, nechodi-
me. Nejsme v tom v§ak sami. Pod priimé-
rem zUstava i Rakousko, Chorvatsko a tak
dale. Prakticky vsSichni chodime méné
nez Finsko, Nizozemsko a jiné zemé, kte-
ré jsou soucasti EU dlouha léta,“ uvadi
Miroslav Singer.

SOUCASNA SITUACE
PRIPOMINA MALOU VALKU

,V poslednich 30 letech Cesko dramaticky
profitovalo. Globalni pandemie je z hlediska
ztrat na Zivotech a ekonomiky srovnatelna

s malou valkou. V budoucnu musime poéitat
i s tim, Ze prizpiisobeni se nafizeni Evropské
unie ohledné emisi sklenikovych plynii bude
z hlediska toho, Ze jsme vysoce priimyslovym
statem, tézSi. Soucasné u piijcek zazijeme
vysSi troky a s tim se vrati stav, kdy je bude-
me chtit rychleji splatit. Dale se bude rozvijet
uz tak rychle rostouci digitalizace. Cesi uka-
zali, Ze na firemni iirovni dokazou zvladnout
prakticky cokoliv.”

Miroslav Singer
feditel institucionalnich vztahii a hlavni
ekonom, Generali GEE Holding

PROBLEMEM NENI INFLACE,

ALE DEFICIT

V8echny v Cesku aktudlng trapf inflace.
Je, nebo neni trvalda? Jak se bude pres-
né vyvijet? A od obc¢ani zaznivaji i dalsi
otazky. Podle Miroslava Singera mini-
malné cena energii stoupne a klesat moc
nebude. Jenze cena energii samoziejmeé
nasledné ovliviiuje i to, co spotfebitelé
¢ekaji od inflace. Cely svét ma aktualné
problém s nedostatky v dodavkach ener-
gii, coZ se déje vlibec poprvé za 30 let
kapitalismu, pficemz kapitalismus neni

systém, ve kterém by mélo dochazet
k néjakym nedostatkiim. To pak ma ale
vliv na to, Ze stoupaji ceny nejen zbozi,
ale také sluzeb. ,A pro¢ si myslim, ze
ceny za energie moc neklesnou? Je to
z dlvodu, Ze cena energii byla dlouhodo-
bé podhodnocena a cely segment tah-
ne zejména cena plynu, kterého je nyni
méné z dlvodu omezovani jeho tézby
a tak dale,” prozrazuje Miroslav Singer.
Proto je zasadnim uUkolem ozelenit vy-
robu energie z jadernych elektraren.
Protoze nové, opravdové zelené zdroje
maji problém v tom, kolik realné doka-
Zzou planované vyrobit elektfiny. A jest-
li se toto nezméni, tak mame problém
vSichni. Diky tomu roste inflace a samo-
zfejmé Uroky.

Z hlediska ¢eské ekonomiky, ve svétle
vSech zprav, novych Cisel a razantniho
zdrazovani vSude, kam se jen podiva-
me, nejde o nijak zvlast dramaticka &isla.
Prikladem mize byt statni dluh na urov-
ni padesati procent hrubého domaciho
produktu. To je, jako kdyby rodina byla
zadluzena na drovni svého Sestimésic-
niho pfijmu. ,Nejde o Zadné ohromuijici
drama. Néktefi sice mohou namitat, ze

Miroslav Singer

stat nema ptijem z pFijmd vSech obca-
nd, ale jen z dani. Coz je v nasem pfipa-
dé zhruba polovina HDP, a tak zadluzeni
se potom z hlediska rodinného rozpod&tu
rovna zhruba ro€nimu pfijmu. Pro toho,
kdo si pofizoval hypotéku, tak toto zazil,”

NASE METROPOLE JE
V EVROPSKEM MERITKU
VELICE BOHATE MESTO.

dodava Miroslav Singer. Problém je ale
jinde, konkrétné v deficitu, ktery je vyso-
ky. Nastésti se na tento problém nenarazi
rychle, protoze nemame zkrachované fi-
nance. Co vSak potkava kazdého z nas,
je velky rtst mezd. Od roku 2016 stoupaji
kontinualné, diky ¢emuz mame uz z hle-
diska kupni sily vétsi pFijmy nez Spanélé
a ltalové. A mzdy podle vSeho porostou
i nadale. Spotrebitelsky optimismus neni
zdaleka vysoky. OvSem to se zméni a lze
to vnimat jako rezervu do budoucna.

Pavel Gregor
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Jak se béhem pandemie zménilo prostiedi prodejen a jok zdkaznik? Jak vlastné v sou€asné dobé typicky spotiebitel vypadd a bude

vypadat? A jaké budou jeho prePerence a chovdni v dal$im obdobi? Nejen na tyto otdzky by chtél zndt odpovéd kaZdyj obchodnik.

Nikdo sice nemdme kristdlovou kouli, ale diky datim Ize do jisté miry predikovat zdkaznické chovdni.

Nejen o tom, jaky bude zakaznik tradi¢-
niho trhu v dobé (po)covidové, pfisly ho-
vofit hned dvé zastupkyné spolecnosti
NielsenlQ. Jejich prezentace byla rozdéle-
na na tfi ¢asti. Prvni se vénovala tomu, jaky
ajestli vibec méla pandemie vliv na Sesky
maloobchod, jestli se zménilo zakaznické
chovani, které prodejni kanaly jsou vitézem
a zda se zménila lokalita, ve které spotre-
bitel nakupuje. Druha &ast se zaméfila na
to, jaky mél covid-19 dopad na tradi¢ni trh
a zda existuji kategorie, které se nyni kupuiji
vice ¢i méné. A posledni byla zamérena na
nového zakaznika a na to, co pozaduje.
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CESKY MALOOBCHOD POTKALA

VELKA ZMENA

Cesky maloobchod v dobé pred pande-
mii covidu-19 vypadal tak, ze spotrebitelé
nakupovali kontinualné. Kromé nékolika
sezonnich vykyvd, jako jsou Velikonoce
¢i Vanoce, byly pfijmy viceméné stabilni
a nakupni chovani po dobu celého roku
bylo predikovatelné. Co s tim udélala
nakaza? ,,Cely maloobchod potkala vel-
k& zména. Zékaznici zacali obchody na-
v§tévovat méné Casto, zato vSak za jeden
nakup o dost vice utrati. Toto se malinko
ménilo s kazdou novou vinou pandemie.

Na startu, tedy v dobé paniky, ¢esti spo-
tfebitelé za zbozi utratili o pétinu vice nez
pred ni,“ deklaruje Lenka Soboc¢an, client
business partner pro retailer services CZ
& SK. V Iété se potom trzby vyrovnaly tém
predcovidovym, ale trend zlstal podobny
jako v novém nakupnim chovani.

Podivame-li se na jednotlivé formaty, ve
kterych spotfebitelé nakupuiji, zjistime,
Ze vitézi jsou supermarkety a diskon-
ty. Podle Lenky Sobocan to neni zadné
prekvapeni, protoze je to diky jejich po-
&inani — jak Penny Market, tak Lidl Ceska
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republika a Billa CR intenzivné zahustuji
svoji sit obchod(. Bohuzel nejvétsi pokles
nastal v tradi¢nim trhu. Co se jesté zmé-
nilo, bylo rozdéleni nakupl mezi formaty.
Spotrebitelé si totiz zvykli délat velké za-
soby v obchodech z moderniho trhu, ale
drobnosti nebo doplnéni kazdodennich
potravin uskute€nuji v samoobsluhach,
tedy na tradi¢nim trhu. Druha vina uka-
zala, Ze toto pocinani se opravdu stabili-
zovalo do nového normalu. A tak tomu je
i v souCasné dobé.

INDEX SPOTREBITELSKE DUVERY

JAKO NA HOUPACCE

Obecné se ma za to, ze Cesi jsou spise
optimistickym narodem. Jak tomu presné
je, tomu se vénuje spole¢nost NielsenlQ
prostfednictvim svého indexu, ktery méfi
formou spotrebitelské ddvéry. Proto jsou
kazdé Ctvrtleti zakaznikm poloZeny tfi
otazky - vyhlidky zaméstnani, osobni fi-
nance a moznost utracet. Na zakladeé zis-
kanych informaci je vypocten index spo-
tfebitelské dlvéry. Pokud vychazi nad
sto, jsou Cesi optimisticky naladéni, po-
kud pod, tak spiSe pesimisti¢téji. Aktualni
situace nebyla pred pandemii Spatna. To
se vSak s covidem-19 zménilo. Dano to
bylo obavou o zaméstnani. V sou¢asnos-
ti se v8ak index vraci k optimistickému
vysledku.

PRESUN CASTI OBYVATELSTVA

Z MEST NA VENKOV STVORIL

NOVEHO NAKUPUJICIHO

Vlivem pandemie nedoS$lo k zadnym vel-
kym vykyviam v poétu obchodi - z celko-
vého poctu se ve méstech (Praha, Brno,
Ostrava, Plzen) nachazi 27 % prodejen.
Zménily se vSak trzby. Pfed pandemii
maloobchodni prodejny ve méstech ge-
nerovaly 31 % obratu, nyni je to o pét
procentnich bodl méné. Potvrzuje se
tak aktualni trend, kdy se ob&ané stéhuji
z velkych mést na venkov. Proto, jak jiz
bylo deklarovano, pandemie nezastavila,
ale spiSe podpofila otevirani novych pro-
dejen na modernim trhu. ,,Podivame-li se
na situaci na tradi¢nim trhu, da se fici, ze
je stabilni. Jinymi slovy obchody zde ne-
zaviraly,” konkretizuje Kamila Halackova,
client sales consultant, retailer servi-
ces CZ & SK. Ze studie Shopper trends
(zaméruje se na zakazniky, jeho nazo-
ry a chovani) v pfipadé tradi¢niho trhu
vyplyva, Zze pred pandemii spotrebitelé
vyhledavali samoobsluhy, které nabizely
dobry pomér kvality a ceny a také Sirokou
nabidku slev a promoci. Tretim atributem
v pfipadé rozhodovani byl Siroky vybér

TYPICKY CESKY POCOVIDOVY ZAKAZNIK

* Nakupuje méné casto, zato vSak déla vétsi nakupy.

e Chce mit v prodejné znaly personal, ktery mu poradi.

* Chce se v prodejnach lépe orientovat, protoze v nich chce travit co mozna nejméné asu.

o VyZaduje nové kategorie, cerstvé, sezonni, zdravé, a chybét by nemély kvétiny a prémiova kava.
* \nima obchodnikovo pfizpiisobeni se soucasnym podminkam.

* Dba na udrzitelnost.

potravin, nasledoval vyskoleny a profe-
sionalni personal a poslednim podstat-
nym faktorem byla dostupnost prodejny.

V dobé covidové se toto poradi zménilo.
Na prvnim misté je pro zékaznika aktu-
alné vhodné vyskoleny a profesionalni
persondl. Na druném chtéji nakupovat
v potravinach s dobrym pomérem kvali-
ty a ceny. Na tfetim misté je to snadna
dostupnost a Ctvrta pficka patfi snadné
orientaci v obchodé, ktera predtim nefi-
gurovala ani v prvni pétce. A tuto pétku
uzavira Siroka nabidka slev a promoci.
,Toto nepozorujeme pouze v pfipadé tra-
di¢niho trhu, ale i ve vétSich prodejnich
formatech. | v nich se zakaznik chce pre-
devsim snadnéji orientovat a travit v nich
co mozna nejméneé Casu,” dodava Kamila
Hala¢kova.

SLOZENI NAKUPNIHO KOSIiKU JE JINE

Rozbor meziro¢niho rlstu trzeb uka-
zuje, ze vitézem se stala e-commerce.
Prestoze se vlastné dafi vSem, jsou to
prave internetové obchody, které z pan-
demickeé situace tézi nejvice. Moderni trh
roste o tfi Ctyfi procenta a tradi¢ni se po

Kamila Halackova

loriské stagnaci dostava do kladnych ¢&i-
sel. Z loriského propadu se k rdstu dosta-
vaji také ¢erpaci stanice. Rostou vysokym
tempem, k ¢emuz jim pomohlo také to, ze
profitovaly i z toho, Ze ur&itou ¢ast roku
musely byt v nedéli klasické prodejny uza-
vieny. Tak se spotfebitelé naucili pouzivat
i tyto nakupni formaty a obchody na cer-
pacich stanicich se v budoucnu stanou
jesté vétsSimi konkurenty tradi¢niho trhu.

IAKAZNICI BY UVITALI
ViCE RECYKLOVATELNYCH
TASEK.

Co se dale hodné zménilo, je slozeni
nakupniho kosSiku z hlediska balenych
potravin a drogerie. Nejvétsi kategorie,
které aktualné na tradi¢nim trhu zabiraji
jeho nejvétsi ¢ast, jsou cukrovinky a slané
pochutiny — v lonském roce pfitom byly
jesté vetsi. Druhou kategorii jsou mlécné
vyrobky a nasleduje pivo. Pivo spole¢né
s mrazenymi potravinami a alkoholem
obecné zaznamenava narUst dilezitosti,
takze tyto kategorie tvofi stale vétsi ¢ast
nakupniho kosSiku. V pfipadé supermar-
ket a diskont( tvofi nejvétsi slozku mléé-
né vyrobky, nasleduji cukrovinky a slané
pochutiny, tfeti je pivo. Na dllezitosti zis-
kavaji takeé trvanlivé potraviny. V pfipadé
drogerie na tradi¢nim trhu nejvice rostla
kategorie spojena s dezinfekci.

KVETINY MOHOU BYT

DALSIM ZDROJEM PRIJMU

V posledni ¢asti prezentace se Lenka
Soboc¢an zaméfila na nového zakaznika.
Podle dat roste kategorie zdravych jidel
vyrazné rychleji ve venkovskych oblas-
tech nez ve méstech, jak tomu bylo pred
covidem. Hodné rostou trzby za ofechy
a susSené ovoce, ale také cerealie a musli,
zdravé snidané a svacginy. V tomto pfipadé
rostou trzby tfikrat rychleji nez ve méstech.
Zdravy trend stravovani se tak posunuje
z velkych mést i do zbytku Ceské republi-
ky. Ze dvojnasobné rostou trzby za mraze-



Lenka Sobocan

né ryby, Sumiva vina nebo prosecca, neni

prekvapenim, ale Ze to plati i o Cerstvych
kvétinach, uz asi ano. ,Cerstvé kvétiny
mohou byt skvélou inspiraci pro vas jako
maloobchodnika tradi¢niho trhu. Pokud je
zékazniklm nabidnete ve svych prodej-
nach, vsichni si je radi koupi jen tak, nejen
kdyz ma nékdo narozeniny Ci néco slavi
nebo k nému mifi na navstévu,”“ vzkazuje

Lenka Soboc¢an. A protoZze si domacnosti
pofidily domaci kavovary, roste i prodej
zrnkové kavy, pfedevSim té prémiovéjsi.
A na tu byste se méli zaméfit.

Biopotraviny v maloobchodé tvofi 1,3 %
trzeb. Mlze se to zdat jako malé &islo,
ale tento segment neustale nabyva na
sile. A dano je to hlavné tim, Ze trzby za
tento segment na modernim trhu rostou
Ctyfikrat rychleji nez celkové prodeje.
Rozborem dulezitosti biopotravin v jed-
notlivych kategoriich je jasné vidét, ze
v top trojce figuruji détské napoje, détska
sucha strava a rostlinna trvanliva miéka.

UDRZITELNOST JAKO ZHAVE TEMA

Navstévnici kongresu se z prezentace do-
zvédéli, co novy zakaznik preferuje a o co
se zajima. Dominuje zdrava strava, a tak
by se na ni méli vSichni maloobchodni-
ci zaméfit jesté vice. Umisténa by méla
byt tak, aby byla viditelné oddélena od

1Y)

ostatnich produkt, a pfitom by méla byt
oznacena specialnim logem. To jde ruku
v ruce s tim, ze souCasny zakaznik se
chce v prodejné lépe orientovat a travit
v ni méneé Casu.

Neméné zajimavé vysledky zaznély v sa-
motném zavéru prezentace. Podle dalsi-
ho prizkumu spottebitelé ¢im dal tim vice
preferuji produkty od mistnich firem. Az
60 % z nich pfitom vnima, Ze je neeko-
logické, aby potraviny zbyte¢né putova-
ly pfes pllku svéta. Zakaznici by pfitom
uvitali vice recyklovatelnych tasek a chté-
ji byt informovani o tom, jak se prodejce
chova udrzitelngji vadi Zivotnimu prostre-
di. Proto neni pfekvapenim, Zze se 20 %
respondentll zajima o fairtradové vyrob-
ky. Nejde o pravé vysoké Cislo, ale je to
dano tim, Ze téchto vyrobkl jesté neni na
trhu tolik.

Pavel Gregor
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vileda

Pro skvély pocit

Zz domova

BRI RAT

vuleda-r**

Zvoleny spotrebiteli v kategorii
HOUBICKY A HADRIKY

Vileda Glitzi Always Clean viskézni houbicka 2ks

* Nova houbicka kombinuje PUR aktivni vrstvu a viskdzni material.

+ PUR aktivni vrstva odstrani i ty nejodolnéjsi necistoty a po oplachnuti
je cistd a jako nova.

+ Diky viskoézni vrstvé je velmi absorpéni.

+ Idealni (nejen) pro drahé nadobi, jemné povrchy (teflon)
a sklokeramické desky.

« Hrubsi povrch houbicky je celistvy a diky tomu se do houbic¢ky
nedostévaji necistoty.
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STERILIZOVANE POTRAVINY

Surimi s krabi prichuti v repkovém oleji s chilli. Pikantni vyrobek. Sterilizované

Surimi se vytvari z opakovaného myti rybich filet, mleti a michani
do jednotné konzistence. Koncentrovana hmota se poté odstredi,
aby se odstranila pfebyte¢na tekutina. Vysledkem je jemna pasta
s prijemnou viini a chuti. Surimi je povazovano za uzitecny produkt,

ktery zahrnuje bohaté mineralni sloZeni a vitaminy.

(# Natur farm’

=] Pannon Food Bohemia, s.r.o. +421 905 207 638
Jakubské nam. 109/1

602 00 Brno www.naturfarm.sk

[& jan.papanek@naturfarm.sk

NEALKOHOLICKE NAPOJE

Jestli se nepletu, Vanoce jsou tu a s nimi i limitovana edice

Kofola Jablko a skorice

Kofola Origindl se pfeviékla do vanocCniho svetru a jako kaZdy rok potési pfedevsim
milovniky tradice. Na své si ale pfijdou i vyznavaci limitovanych edic!
Pro letoSek vam Vanoce osladi specidlni edice v oblibené pfichuti Jablko se skofici.

E Kofola GeskoSlovensko, a. s. +420 597 497 497
Nad Porubkou 2278/31a [& info@kofola.cz
70800 Ostrava-Poruba &1 www.kofola.cz

okofola

Vileda mikrohadrik
z recyklovanych viaken, 3 ks

Vileda mikrohadfik z recyklovanych vlaken je
idedlni pro uklid kuchyné, koupelny i celého bytu.
Je vyroben ze 100 % z recyklovaného materialu

z PET lahvi, coz z hadfiku Cini udrZitelné;jSi
vynikajici Cistici vykon, snadno a spolehlivé zachyti
neCistoty a zanechd vas domov Cisty. Drobna
mikrovlakna snadno zachyti vSechny necistoty

a Ize jej pouzit bez jakychkoli Gisticich prostiedk.
Zajistuje idedlni Cistotu i se samotnou vodou.

b -
vileda |
MICROFIERE

100 recycled*

N\
vileda

= Freudenberg Home and Cleaning
Solutions s.r.o.
NaKralovce 31/4
10100 Praha 10
[ +420271011011
viledacz@fhp-ww.com
@ www.vileda.cz

ALKOHOLICKE NAPOJE

Svézi alkosoda Viper Hard Seltzer

Plzefisky Prazdroj pfiSel v roce 2021 na ¢esky

trh s velkou novinkou az z Ameriky — Viper

Hard Saltzer. SvéZi alkosoda s limetkovou nebo
brusinkovou pfichuti ma 96 kcal na baleni, je bez
pridanych konzervanti a umélych barviv a obsahuje
4 % alkoholu.

%teﬁ;ky cfprazd roj

B Pizeiisky Prazdroj, a.s.
U Prazdroje 7
30100 Plzei
@ +420222710159
info@prazdroj.cz
@ www.prazdroj.cz

Cottage pomazanky pro milovniky aromatickych syri!

Vychutnejte si neotfelé spojeni zdravého syra cottage s tvarlizky
anebo s romadurem. Tato novinka od znacky Krajanek v praktickém
1409 baleni se hodi nejenom ke svacing, ale také jako originalni

pohoSténi pro navstévy.

 KRAJANEK |

= ALIMPEX FOOD, a.s.
Ceskobrodské 1174
198 00 Praha - Kyje

[&] alimpex@alimpex.cz
@ www.alimpex.cz

ROSTLINNE ALTERNATIVY SYRU

Novinka ve svété rostlinnych alternativ syrii - znacka Nurishh

Vyrobky Nurishh jsou 100% rostlinného ptivodu, bez laktdzy, lepku

a umelych barviv, a jsou navic dopinény o vapnik a vitamin B,,. Vychutnat si
je mlZete, jak se vam zlibi — pro vareni, do salatd anebo si je dejte jen tak,

jako malé obcerstveni.

E BEL Syry Cesko, a.s.
Praiska 218
67526 Ieletava

[& +420 605235700
[& info-cz@groupe-hel.com
@ www.belsyry.cz



Vahalova Sunka v novém kabatku

Origindl Vahalova Sunka nejvy$3i jakosti prosla vyraznou proménou.
Obsah masa byl navySen na 94 %.Tvar Sunky je nyni pravidelny,

coz usnadriuje jednodussi krajeni a koneCni spotiebitelé dostanou
kazdy platek stejny. Lehké tukové kryti dodava Sunce lahodnou chut.

=] VAHALA a spol. s r.o. vyroha a prodej masnych a lahiidka¥skych vyrobkii  [€] +420581 698 128
namésti Miru 97 [& marketing@vahala.cz
153 66 Hustopece nad Becvou @ www.vahala.cz

Pokladni software pro Fizeni obchodnich retézcii a siti Cerpacich stanic

B.0.S.S. Enterprise je kompletni obchodné-skladovy a pokladni systém pro centralni fizeni obchodnich
fetézcl. Je vhodny pro jakékoli typy prodejen, véetné pultového prodeje vazeného zboZi a prodej pohonnych
hmot. Dlouholeté zku$enosti s vyvojem a implementaci naSich
systémd zarucuii jejich Sirokou funkcionalitu, stabilitu a efektivitu
centralniho fizeni obchodniho fetézce od velkoobchodniho
skladu az po pokladni mista véetné samoobsluznych pokladen

a termindlli typu scan & go.

SwrsTEMS

=] PV.A. systems, s.r.o. +420 377 540 243

Lipova 14 [& info@pvasystems.cz
30100 Pizei Www.pvasystems.cz
Oleje ve spreji

Oleje ve spreji Mantova se jednoduse rozprostfou po celé

Z=

ploSe a dlouho vydrzi. Samotny olej je vzdy Cerstvy diky sy

vaku v lahvi, ktery se nedostane do kontaktu se svétlem @ @ ;

ani hnacim plynem. Na vybér jsou tyto oleje: kokosovy, @ ““"’"‘-

extra panensky olivovy, avokadovy a slunecnicovy - i Olio M

s maslovou prichuti. ‘%E:C:&_ E!&.)ICC()% BLITTER Y Exiia
o Yergine Y

XA

SR

B Spiritgoods,s.r.o. [€@] +420731507 980
Kulkova 8 [& obchod@spiritdrinks.cz
61500 Brno @ www.spiritdrinks.cz

SLANE POCHUTINY
TAKHLE CHUTNA KINO DOMA

CINEMATIME je fada produktli vyvinutych speciainé
pro ¢eského a slovenského spotfebitele. Testovani jsme
se vénovali poctivé, abychom vytvorili takové prichuté,
které jste si oblibili v kinech. Jako jediny na ceském
trhu vyrobek neobsahuje palmovy olej.

hopi popi

=] hopi popi, a.s. [ - 420731011946
Hamerska 624/19 [&] info@hopipopi.cz
77900 Olomouc  Jg] www.hopipopi.cz

INZERCE

Kazdy mésic
vS§echny zajimavé
novinky v regalech |

Trendy, vyvoj, ——
statistiky

Uz ted muzete
vedet vSe o novych
produktech

(aniz by vam praskla hlava)

JSTE
NAKUPCI,
MAJITEL
OBCHODU...

> Sledujte nejnovéjsi inovace

Aby se vasi zakaznici radi vraceli, musi u vas najit vZdy to

nejnovéjsi. To, o ¢em vase konkurence jesté netusi.

> Méjte prehled o spotrebitelskych
trendech

Ziskejte pfistup k nejnovéjsim analyzam odbornikd.

> Sledujte marketing novinek

Méjte prehled o marketingové podpofe novych produkt.

> Ziskejte prodejni data

Zjistéte informace o prodejich a cenach.

> Ocenéné novinky

Méjte prehled o tom, které novinky ziskaly spotrebitelska
ocenéni Volba spotiebitel( a Nejdivéryhodnéjsi znacka.

Prihlaste se zdarma,
dostavejte nas newsletter
a ziskejte tak pristup k in-
formacim o novych produk-
tech na:

1 www.zapnovinky.cz

inky
VASE DATABAZE RYCHLOOBRATKOVEHO
A SPOTREBNIHO ZBOZi



OZVENY SAMOSKY

Ackoli se zdd, Ze moderni koncepty na maloobchodnim trhu prindSeji zejména mezindrodni

hrdéi, opak je pravdou. Tradicni trh nezbrdci dech, coZ na kongresu Samoska doloili

zdstupci tradiénich maloobchodniki v rdmei konceptu Obchod 2030. Ten vénuje pozornost

celé fadé inovaci a cest, které nabidnou zdkaznikim daleko vic nez jen ndkup potravin.

Tradicni maloobchod rozhodné netrpi nedostatkem vizi, v nichZ md své nezastupitelné

misto udrZitelng obchod a sluzby.

Lukd$ Némcik, head of marketing & deve-
lopment Skupiny Coop, zdlraziiuje, Ze
cesta k budoucnosti je dlouhodoby pro-
ces, zvlast kdyz se jedna o budoucnost
vice nez 2 400 prodejen. ,Realizujeme
rekonstrukce, modernizujeme nakupni
prostiedi, feSime usporné technologie, di-
gitalizaci, automatizaci, co nejvic se zamé-
fujeme na regionalitu,” vypocitava Lukas
Némcik a dotyka se tématu investic do
marketingu, PR a mediélniho obrazu, kde
vitézi mezinarodni fetézce.

NENI KAM ODEJIT

,Velké mnozstvi véci, které dnes komuni-
kuji fetézce a co Cte zakaznik v médiich,
uz davno tradi¢ni obchod ma. Zatimco fe-
tézce komunikuji plo§né, u nas to funguje
jinak. Neinvestujeme tak vysoké castky
do reklamy, radéji je vkladame zpét do
obchodu, sortimentu a zakaznik(,” Fika.
Tradi¢ni obchodnici plsobi v regionech,
spolupracuji s vyrobci a dodavateli v re-
gionu a také komunikuji pfimo v regionu.
»My nemame na vybér,“ fika ponékud
dramaticky Luka$ Némdéik. A zdlraz-
fuje, ze bud budou tradi¢ni obchodnici
fungovat dobfe a nabizet to, co zdkaz-
nici chtéji, nebo... jind cesta neexistuje.

,Retézce mohou z trhu kdykoli odejit,
tradi¢ni obchodnik je ale z velké vétSiny
regionalni a odejit neni kam,“ zdUrazruje
Lukas Némcik.

MY JSME REGION

Pavel Primus, vedouci obchodné-pro-
vozniho odboru Jednoty, obchodniho
druzstva Tabor, pfipomnél, ze budouc-
nost nejen taborské Jednoty je v uvédo-
méni si toho, co je pro tradi¢ni obchod-
niky pfednosti. ,Strategie je jasna. My
chceme vyuzit toho, Ze jsme z regionu.

VIZE ZAHRNUJ| UDRZITELNY
OBCHOD A SLUZBY.

Podporovat region, prodavat regionalni
produkty, zkratka Zzit v regionu,” vypo-
¢itava. Zaroven je ale podle néj klicové
sledovat kroky konkurence a v€as umét
zachytit vinu turbulenci a zmén a spolec-
né s nimi se ménit. ,Nebat se zmén, byt
pfipraveny, vyuzit toho, Zze jsme flexibilni,
a inovovat, to je to zakladni nastaveni,”“ je
presvédcéen Pavel Primus.

;A

A hned ukazuje inovace v praxi v ram-
ci e-shopu e-coop.cz, na kterém se po-
dileji ZapadocCeské konzumni druzstvo
Susice, Konzum, obchodni druzstvo v Usti
nad Orlici, Jednota, spotfebni druzstvo
v Mikulové, Jednota, spotfebni druzstvo
v Uherském Ostrohu, Coop druzstvo HB
a také Jednota, obchodni druzstvo Tabor.
»Nasi velkou vyhodou je to, Ze se délime
o zkuSenosti, testujeme a zkousime a po-
souvame ten systém porad dopredu,” fika
Pavel Primus.

Software e-shopu je naprogramovan tak,
aby mohl jednoduse komunikovat s pri-
marnim pokladnim systémem a objed-
navky se tak mohly automaticky preklapét
do jiz stavajicich systémdi. E-shop vyvijela
druzstva nékolik let tak, aby opravdu ne-
unikl jediny detail. V Tabore e-shop funguje
ve 13 prodejnach v systému click & collect,
tedy vydeje objednavek z e-shopu, Pavel
Primus se ovSem netaji tim, Ze to je jen za-
¢atek. ,,Jsme porad tak trochu na startu,
ale zkusenosti mame docela dobré, zakaz-



nici e-shop ocenuji a my jim chceme do
budoucna nabidnout jesté vice benefitl pfi
nakupu on-line,”“ hodnoti. Nabidnout cht&ji
druzstva hlavné doplrikovy sortiment k za-
kladnimu sortimentu prodejny. Potencidl
vidi nejen v regionalnich vyrobcich, ale
také ve farmarskych bedynkach, spe-
cializovanych kategoriich, jako jsou tfeba
bezlepkové vyrobky, ¢i v nabidce primys-
lového a sezonniho zbozi.

K REGIONU

Lukas Nemeéik

UDRZITELNY OBCHOD

Zakaznici na e-shopu ocenuji hlavné
bezpecnost, Sirsi sortiment, nez ma dana
prodejna, a rychlost nakupu. ,V budouc-
nu bude skvélé to doplnit samoziejmé
rozvozem domd, to je ale jesté véc, kterou
intenzivné rfesime,” uvadi. Zprostredkovat
Siroky sortiment obyvateldm venkova je
podle néj to, co dava smysl, a hlavni on-li-
ne prodejci potravin se zatim okrajovému
trhu venkova nevénuji. Kromé e-shopu

TRADICNi OBCHODNIK PATRI

Retézce dokazou pomoci marketingu oslovit velkou éast spot¥ebitelii
plosné. Tradicni obchod to déla jinak. Piisobime v regionech, komuniku-
jeme v regionech. A nemiiZeme jinak. Zatimco mezinarodni Fetézec miize
kdykoli odejit, tradicni obchodnik k regionu patfi. Neni kam odejit.“

head of marketing & development, Skupina Coop

-
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ale sazeji druzstva také na vydejni Coop
boxy. ,My provozujeme v Tabofe zatim
jen jeden, zékaznik si mlze vyzvednout
nakup kdykoli a je nezavisly na oteviraci
dobé prodejny. Zase je to o bezpe€nos-
ti,“ fika Pavel Primus. A nakonec zminu-
je jesté jeden dulezity projekt, ktery do
budoucnosti Obchodu 2030 bezesporu
patfi — udrzitelné chovani v ramci projek-
tu Coop spole¢na véc. Prostfednictvim
PR a komunikace se zakazniky se snazi
druzstva pozitivné motivovat k aktivitam,
které davaji smysl. Patfi sem nejen recyk-
lace, ale také apel na nakupovani s roz-
myslem. ,,Jsme presvédceni, ze musime
ukazat zakaznikdm, Ze to jde,“ dodava
Pavel Primus.

VYDEJNi BOXY SE BUDOU

V MALYCH OBCiCH ROZSIROVAT
Obchodni feditel Jednoty, spotfebni-
ho druzstva v Uherském Ostrohu, Josef
Hajicek je dalsim zastupcem z tradi¢niho
maloobchodu, ktery ma za sebou praktic-
ké zkuSenosti s vydejnim boxem v mensi



OZVENY SAMOSKY

obci. ,Mame 120 prodejen ve tfech kra-
jich, nékteré jsme bohuzel museli zavfit,
protoze uz to ekonomicky nebylo inosné,”
upfesriuje. Vydejni box se nachazi v obci
Medlovice v okrese Vyskov a Jednota jej
zasobuje z prodejny vzdalené asi 15 km.
Obec ma 370 obyvatel a neni zde zadna
prodejna, do vydejniho boxu je mozné si
objednat az 3 500 polozek a vydejni box
je zavazen objednavkami dvakrat den-
né. ,Posledni objednavku pfijimame dvé
hodiny pred dodanim,“ vysvétluje Josef
H4jicek a upresnuje technické parametry
vydejniho boxu. Vydejni box ma 18 pozic,
z toho je devét chlazenych pro uzeniny
a mlé¢né vyrobky. Je temperovany i pro
zimni provoz, takZze v ném zboZzi nepro-
mrza. Instalaci vydejniho boxu, jehoz
pofizovaci hodnota je do pl milionu ko-
run, doporucuje obchodnikim realizovat
v soucinnosti s danou obci. ,My mame
v Medlovicich dobrou spolupraci s obec-
nim ufadem, prevazna vétSina zbozi se
objednava pro tamni seniory a obec chce,
aby méli tito lidé pfistup k takoveé sluzbé,”
uvadi Josef Hajicek.

DAVA
NAM TO
SMYSL

. Lijeme v regionu, podporujeme ho, spo-
lupracujeme v jeho rameci. DruZstva tohle
délaji dlouhodohé, ne jen pro kratkodobé
PR. Nedélame to proto, Ze je po tom ted' spo-
le¢enska poptavka. Délame to proto, Ze nam
to dava smysl. Je to soucasti nasi DNA.“

Tomas Pokorny
vedouci obchodqi skupiny,
Konzum, o. d. v Usti nad Orlici

Vzhledem k pomérné malé pocitacové
gramotnosti je mozné si zbozi objednat
nejen pres internet, ale také telefonicky,
coz fada mistnich obyvatel ocefiuje a pra-
videlné vyuziva. Jednota v Uherském
Ostrohu zakoupila pro rozvoz automonbil,
je ale nedostate¢né vyuzity, a proto se
chystaji rozsifit dalsi lokality, které umoz-

e hlA |
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ni lepsi vytizenost auta a SirSi zasobo-
vani potravinami v malo obydlenych ob-
cich. Pravé v této cesté vidi budoucnost.
»Myslim, ze poCet obci s vydejnimi boxy
bude pfibyvat, protoze v fadé malych obci
se prosté nevyplati mit obchod,” Fika.
A dodava, ze rozhodné nejde o vydélec-
nou ¢innost, jde prosté o sluzbu: ,V&fim,
ze poroste a bude se dal rozSifovat. Lidé
sluZzbu kvituji, nemuseji dojizdét na nakup
do okresniho mésta nebo alesporn ne tak
Casto, a také nejsou zavisli na détech, ale
mohou se o sebe postarat sami.”

SAZKA NA FOTOVOLTAIKU | PELETKY

Téma, které je dnes vice nez aktualni,
a to samozasobeni elektrickou energii,
uz v Uherském Ostrohu feSi dlouha léta
prostfednictvim instalaci fotovoltaickych

Solarni
panely
Modularni
prodejny COOP

Regionalni
vyrobky

" i. |
= 'I' -

E-shop ¢

a vydejni boxy
s potravinami

N
E kolog&

elektraren na konstrukcich stfech prode-
jen. Na zacatku Jednota vyuzila dotac-
nich titull, které ji pomonhly cely projekt
fotovoltaiky na prodejnach nastartovat,
a postupné od roku 2008 rozsifovala je-

POCET 0BCi S VYDEINIMI
BOXY BUDE STOUPAT.

jich poéty na aktualnich 49. ,| pres to, Ze
dotacni tituly uz dnes nejsou, na pfisti rok
mame v planu rozsifeni fotovoltaickych
elektraren o dalSich 10 az 20,“ predsta-
vuje plany Josef Hajicek. Na pocatku staly
hlavné ekonomické dlvody a na téch stavi
firma dodnes. ,Na prvnich elektrarnach

Kavarny

v COOP
Ruéni

pokladny
systému
scan and go
\% Rozvoz
potravin
domil
Modernizace

a rekonstrukce
prodejen

izkoenergetické
prodejny



uz prakticky vydélavame, pocatecni na-
klady jsou po sedmi az osmi letech zpét
a my mdzeme z usetfenych financi sta-
vét dalsi,“ vysvétluje. Soucasny rlst cen
usporu jesté urychli.

Pavel Primus
vedouci obchodné-provozniho odboru,
Jednota, o. d. Tabor

UDRZITELNY OBCHOD fr‘i‘r‘?

ZAKAZNIK ZADA
STANDARD VSUDE

»Modernizace a rekonstrukce prodejen je
néco, co musi délat kazdy obchodnik, pokud
chce na trhu prezit. Zakaznik je dnes velmi
narocny a takeé velmi flexibilni, nenavstévuje
obvykle jen jednu prodejnu. Hodné cestuje
avnimd, co je standard. A musi ho mit vSude,

nejen ve méste,
ale i na venkové.
Rocné délame tii
az ctyri komplet-
ni rekonstrukce,
stejny pocet se
pak tyka alespoii
rekonstrukci
klicovych usekii
cerstvého zboZi.

Fotovoltaické elektrarny Jednota stavi
nejen na vétSich prodejnach, ale i na
téch stfednich a mensich a stale se to
vyplati. Nejvétsi vyroba elektfiny probiha
v letnich mésicich od kvétna do zafi, kdy
v prodejnach jedou naplno klimatizace
a chladici zafizeni, a vSe, co elektrarny
vyrobi, se rovnou spotrebuje. V zimnich
mésicich je vyroba minimalni, a Jednota
proto uvazuje u novych elektraren
o ukladani energie z letnich mésict do
virtualnich baterii. Velka prodejna pak
spotfebuje zhruba 63 procent energie
a zbytek Jednota prodava do energetic-
ké sité, stfedni prodejna spotiebuje az
90 % vyrobené elektfiny. ,Mala prodejna
je na urovni spotreby ve vysi 94 procent,
takze dokupujeme jen par procent,” fika
Josef Hajicek. Dodava, ze z hlediska
dalsi udrzby jsou fotovoltaické elektrar-
ny pomerné nenarocné a investice jsou
minimalni.

OLEJE VE SPREJI

. ... a varit je hned jednodussi
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Téma udrzitelnosti a neplytvani zdroji si
v Jednoté v Uherském Ostrohu ovéfili
jesté v roce 2015, kdy byl komplikovany
vykup papiru, a druzstvo tak fesilo pro-
blém, co s papirovym odpadem ze v§ech
svych prodejen udélat. ,,Rozhodli jsme se
pro peletovaci zafizeni a opét jsme vyuzili

PROBLEM $ PAPIROVYM
0DPADEN RES| PELETOVAC
ZARIZENI.

dotacéni program,” pfiblizuje detaily Josef
Hajicek. Razem se tak vyresil nerudov-
sky problém ,kam s nim“ a druzstvo si
samo zacalo vyrabét peletky, kterymi topi
v sedmi prodejnach. ,Na rok ted mame
udélané zasoby na topeni, a navic se ted’
papir zase dobfe prodava, takze jsme
na rok prerusili vyrobu,“ informuje Josef
Hajicek. A pochvaluje si zejména to, Ze
se druzstvo mize pomérné flexibilné roz-
hodnout o dals$i vyrobé a feSit to podle
aktualni situace tak, aby to bylo co nej-
vyhodnégjsi.

JSME TU DOMA

Tomas Pokorny, vedouci obchodni skupi-
ny Konzumu, obchodniho druzstva v Usti
nad Orlici, zaméfil svou prednasku na
téma regionalnich vyrobkl a spolupraci
s lokalnimi dodavateli. A rovnou pfipo-
mnél, Ze zatimco pro mnohé hrace na
modernim trhu jde o téma pro marketing,
pro Konzum je to kazdodenni prace. ,My
to délame dlouhodobg, je to soucasti nasi
DNA a nemusime to délat proto, ze je ted’
po regionalnich produktech spoleCenska
poptavka. Délame to proto, Ze to prosté

dava smysl,” vysvétluje Tomas Pokorny.
Véri, ze to je zasadni odliSnost tradi¢nich
obchodnikl, kterd bude fungovat i do
budoucna. Obchodni druzstvo Konzum
spolupracuje s nékolika desitkami do-
davatell na kazdodenni bazi a do spo-
luprace nikoho rozhodné nenuti. ,Kazdy
partner si mlze vybrat, jak s nami bude
spolupracovat, tedy které prodejny bude
zavazet,” vysvétluje hlavni princip spo-
luprace win-win a znovu zddraziuje, Zze
takova soudinnost nemize nikdy bézet
dobre pod jakymkoli tlakem.




Vysledkem dlouholeté regionalni spo-
luprace je uz deset let znacka Jsme tu
doma. ,,Aktivné o tom mluvime v regionu,
oznacujeme zbozi na prodejni plose, ale
nedélame tomu takovou plosnou kam-
pan, jakou umeéji udélat velké retézce,”
pfipousti Tomas Pokorny. Stejné tak uz
v Konzumu dlouha Iéta neprodavaji vej-
ce z klecovych chovd, ale nepotfebuji to
skrz silny marketing vykfikovat. Prosté
a jednoduse to délaji. A na znacku Jsme
tu doma loni Konzum pfipravil v jedné ze
svych prodejen v Zamberku projekt shop-
-in-shop Konzum s chuti.

ZAKAZNICI NA E-SHOPU
OCENUJI HLAVNE
BEZPECNOST, SIRS
SORTIMENT A RYCHLOST
NAKUPU.

»Zkusili jsme to a projektu se dafi velmi
dobre. Mlzeme tu Iépe a na jednom mis-
té prezentovat regionalni a farmarskeé vy-
robky, oslovili jsme pro to spoustu dal-
gich vyrobcl,” pfiblizuje myslenku Tomas
Pokorny. Sou¢asti shop-in-shopu je také
nejvétsi pivotéka tradi¢niho trhu v tuzem-
sku, kde zakaznik najde nabidku femesl-
nych a mensich pivovar( z regionu. Shop-
-in-shop je ze dvou tfetin regionalni, jednu
tfetinu pak tvofi delikatesy, které pocha-
zeji z jinych regiond. ,Tady dominuje hlav-
né prémiova znacka nasich kolegl z Italie,
Coop ltalia,” vysvétluje Tomas Pokorny.

Uspéch konceptu doklada rovnou &isly
za fijen letosniho roku. ,Shop-in-shop

UDRZITELNY OBCHOD

UVAZUJEME 0 UKLADANI
ENERGIE DO BATERII

t ,Fotovoltaika
b

nam dava smysl,
na prodejnach ji
realizujeme uz
vice nez deset
let. Stavéli jsme
fotovoltaické
elektrarny hlavné
z ekonomickych
diivodii a stale
planujeme jejich rozsirovani. Nejvétsi vyroba
je béhem letnich mésicii, od kvétna do srpna,
takze pohodiné to, co vyrobime, spotrebuje-
me v prodejnach na klimatizace a chlazeni.

U dalSich novych fotovoltaickych elekiraren
uvazujeme o ukladani vyrobené energie do
baterii.

Josef Hajicek
obchodni feditel, Jednota, s. d.
v Uherském Ostrohu

vygeneroval trzby ve vysi 438 tisic korun,
coz odpovida celkové trzbé v nasich nej-
mensich prodejnach. Mizeme fict, Ze to
opravdu pfedcilo nase oCekavani. Nejlépe
se dafii ¢erstvému zbozi, dominuji hlavné
mlékarenské vyrobky z téch nejmensich
minimlékaren v regionu,” pfiblizuje sorti-
ment Tomas Pokorny. A je presvédcen,
Ze za oblibou produktl stoji hlavné po-
ctiva vyroba bez konvenéniho zpracova-
ni. K Cerstvé nabidce ale patfi tfeba ryby
z mistniho rybarstvi. Dobre se ale také dafi
kavé ze dvou mistnich praziren, ¢okola-
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dovné z jizni Moravy a oblibené jsou také
prémiové produkty znacky Coop ltalia.
KAVARNA DOTVARI CELKOVOU
ATMOSFERU

Kavarny nejsou v Usteckoorlickém regio-
nu zadnou novinkou, obchodni druzstvo
Konzum je implementuje uz léta tam, kde
mu to dava smysl. ,Nedélame samoziej-
mé kavarnu v pravém slova smyslu, neni
to nas hlavni byznys. VSe je propojené
s prodejnou, kavarna je soucasti trzeb
a stara se o ni personal prodejny,” popi-

VYSLEDKEM DLOUHOLETE
REGIONALNi SPOLUPRACE
JE INACKA JSME TU DOMA.

suje Tomas Pokorny. Kavarny vnima jako
sluzbu a pfidanou hodnotu pro obyvatele
a pro rozvijeni komunit. Dafi se i kavarnam
na venkové. ,Uvédomujeme si, ze jdeme
tak trochu proti proudu, na venkové se
vSe zavira — a my si otevirame kavarny,“
usmiva se Tomas Pokorny. A demonstru-
je zkuSenosti v obcich s 500 ¢i 700 oby-
vateli, kde je kavarna soucasti obchodu
a tvofi nedilnou soucast socialnich kon-
taktd v obci. Funguje tu velmi dobra spo-
luprace s obecnimi zastupitelstvy, ktera
maji jasno v tom, co ve své obci chtéji.
Aby se zkratka na venkové Zilo. A to je
koneckonc to hlavni, na ¢éem zalezi obé-
ma stranam.

Jitka Hemolova
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DIT. .
0 ZALOHOVAT?

Je zavedeni povinného zdlohovdni ndpojovijch obalii cestou i pro CR, nebo je naopak v zemi, kde zddrné Funguje stdvajic

systém sbéru téchto obald, nesmyslem &i zbyteénosti? Co by povinné zdlohovdni, o kterém se v posledni dobé hodné miuvi,

znamenalo pro tradiéni trh? A jok by piipadné zménilo chovdni zdkaznik?

Hlavni téma 26. kongresu Samoska, jimz
byla udrzitelnost, se uzce dotykalo i od-
poledni panelové diskuse. Odpovédi na
tyto a dalSi souvisejici otazky hledali:
Pavel Bfezina, predseda ACTO a predse-
da predstavenstva Skupiny Coop, Daniel
Bury$, generalni feditel spole¢nosti Ko-
fola CeskoSlovensko, Daniel DZmuran,
ekonom spole¢nosti EEIP, Josef Jukl,
narodni manazer pro klicové zakazniky
Plzeriského Prazdroje, Milo§ Kuzvart, vy-
konny Feditel Ceské asociace ob&hového
hospodarstvi, a Richard Pilusa, client ser-
vice team leader Spotrebitelského pane-
lu spole€nosti GfK Czech. Moderovani se

JDE 0 PRIVETIVOST
A KOMPENZACI
NAKLADU

»Ne viechny zalohové systémy v Evropé pro-
vazel od pocatku ispéch. Nékteré byly zava-
dény velmi prekotné a bez informacni kam-
pané, coz mélo své negativni diisledky. Proto
je diilezita Siroka diskuse mezi stakeholdery,
aby systém nejenZe uzavirel materialovy cyk-
lus a napomohl Geské republice k dosazeni
cilii, ale také aby byl privétivy pro spottebite-
le a spravedlivé
kompenzoval
naklady zejmeé-
na malych
obchodniki.“

'{W

A

Daniel Dzmurai
ekonom, EEIP

b
S

ujal Jeffrey Osterroth, generaini feditel
poradajici spole¢nosti Atoz Group.

CiLEM JE UZAVRIT KRUH

A Ze jde o téma nejen vyhrocené, ale také
pomérné komplikované, potvrdila i tato
panelova diskuse. Existuje fada argumen-
td jak pro zalohovani napojovych obald,
tak i proti nému. Stejné tak neni jedno-

znaény nazor na soucasny systém sbéru
napojovych oballl v CR prostiednictvim
znamych barevnych kontejnerd. Ten je
sice mnohymi povazovan za uspésny,
ma ale i fadu nedostatkd. Ve stavajicim
systému nevidime cestu. Hlavné nevede
k vysledku, kterym je cirkularni kolec-
ko, tedy obéh materidlu,” poznamenava
Daniel Burys.




ROZHODUJICI
JEROK 2030

Podle evropskych smérnic CEP (Circular
Economy Package) a SUP (Single-Use
Plastics) jsou ¢lenské staty Evropské unie
povinny zajistit, aby 100 % plastovych obalii
bylo do roku 2030 opakované pouzitelnych,
snadno recyklovatelnych nebo kompos-
tovatelnych. Z toho by mélo byt efektivné
recyklovano 55 % plastovych obalii. Kromé
zakazu nékterych jednorazovych plastovych
produktii bude nutné do roku 2030 zajistit
shér 90 % jednorazovych plastovych lahvi
od napojii.

Pfipomina nemoznost zakoupit recyklo-
vany PET v tuzemsku a s tim souvisejici
nemoznost naplnit vizi cirkularniho systé-
mu, kde plati, Ze co se v tuzemsku vyrobi,
to se da do obéhu, vezme zpét, zrecyklu-
je a znovu poutzije. ,,To by mélo byt tim
hlavnim smyslem,* fika na podporu toho,

UDREITELNY 0BCHOD R

pro¢ chce Kofola pracovat na tom, aby se
takovy udrzitelny fetézec v Cesku vybu-
doval. Klicové je to predevsim kvlli poza-
davkim Evropské unie na povinny podil
recyklovaného plastu v napojovych oba-
lech. Ten ma podle EU ¢init 25 % v roce
2025 a 30 % v roce 2030. A prave k tomu-
to cili musi vyrobci nalézt funguijici a po-
kud mozno systémovou cestu, pficemz
se vSichni shoduiji, ze jednoducha reseni
bohuzel neexistuji. ,,Jako vyrobci se toho
systému nebojime. Stavajici systém neve-
de k vysledku, kterym je cirkularni kolec¢-
ko,”“ mini Daniel Burys.

CESKA REPUBLIKA
STOJi PRED KLICOVYM
ROZHODNUTIM, KTERYM
SMEREM SE VYDAT.

-

-
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»Cirkularita je smér, kterym chceme jit,”
potvrzuje za jedniCku na tuzemském
pivnim trhu Josef Jukl a dodava: ,V na-
Sem pfipadé jde tedy o to, aby se ma-
terial dostal zpatky do nového obalu,
ktery se znovu pouZzije, a tak se kruh uza-
viel.“ Podobné jako Kofola je i Plzerisky
Prazdroj zapojen do projektu zalohovani
na Slovensku, jehoz ostry provoz bude
spustén od ledna 2022. Obé spole¢nosti
také deklaruji zajem o vstup do zalohové-
ho systému, pokud by se o jeho zavedeni
rozhodlo i v Ceské republice.

Pavel Brezina
predseda,
ACTO, predseda
predstavenstva,

4 . '.t-'-.
‘ l Skupina Coop

FINALNI NAVRH MUSI
DAVAT SMYSL

»Nejlepsi je odpady zbytecné nevytvéret.
Kdyz je nevytvofime, nemusime je recyklovat.
Diskutujeme o tom ve vefejném prostoru

uz léta a finalni navrh musi davat smysl. Ale
mala prodejna skutecné nema prostor ani
personal na zavedeni zalohového systému

a komplikuje to znacné jeji provoz.“

Naopak skepticky nazor k pfipadnému
zalohovani vyjadfril jako zastupce tradi¢ni-
ho trhu Pavel Bfezina. Ocenil skute¢nost,
ze zluté, modré i dalsi kontejnery na tfidé-
ny odpad se pro ob¢any nachazeji asto
bliz nez samotné prodejny potravin. To, ze
se leckde v pfirodé valeji pouzité lahve Ci
plechovky, podle néj zalohovy systém ne-
vyresi — respektive musely by byt zalohy
ve vySi tfeba stovek korun. ,Potfebujeme
systémové feseni. U navrhl zalohového
systému se ale stale fesi jen ¢ast plasto-
vého odpadu. Méli bychom feSit veske-
ry odpad, ktery vznika, pak to ma smysl
z hlediska ekologie a cirkularni ekonomi-
ky," vysvétluje.
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Nejvétsi problémy pak vidi s moznym
zavedenim systému zejména v malych
prodejnach. Mezi nejcastéjsi komplikace
fadi nedostatek personalu a manipulaci
s odpady personalem, ktery pracuje s po-
travinami. A upozornuje také na nejas-
nosti ohledné svozu plastového odpadu:
,Plasty se budou pfevazet tam a sem.
Podle mé nejde ani tak o ekologii, jako
spi$ o byznys. Napojafi se chtéji dostat
vyhodné k suroviné, pro¢ by na to mél do-
placet maloobchod a zakaznik.*

EXISTUJi KONKRETNI STUDIE

Daniel DZmurarn upozoriuje na to, Ze
v zadné zemi v Evropé, kde neni zalohovy
systém, se nedosahuje 90 % sbéru na-
pojovych plastovych obald, a to zpravidla

DISKUTOVAT _
MUSIME UZ TED

»Nejvétsi problém miize byt v presvédceni
spotrebitele, aby PET lahev neseslapl, coz
doted' délal. Zatim to technologie neumoz-
iiuji, ale vékim, Ze se podaii zalohovy systém
prosadit, coz nebude dfiv nez v roce 2025,
tak uz budou k dispozici technologie, které
to zvladnou. Diskutovat o tom musime ale
uz ted. Vyrohci jsou pipraveni systém vybu-
dovat a nastavit
s obchodniky
takovou spolu-
praci, ktera je
nezatizi.”

Daniel Bury$
generalni
feditel, Kofola
CeskoSlovensko

ani zdaleka: ,Naopak ve vSech zemich, ve
kterych tento cil naplfiovan je, a to mnoh-
dy i se znacnou rezervou, zalohovy sys-
tém funguje.“ Ceska republika ted podle
néj stoji pred kli¢ovym rozhodnutim, kte-

NEZBYTNOSTIJE
SYSTEMOVE RESENI.

rym smeérem se vydat. Bud'to bude cesta
zalohového systému, ktery je podle néj
v praxi i Case osvédceny v deseti zemich
Evropy, umozfiuje uzavfeni cirkularniho
toku materidlu a prokazatelné dokaze
napomoci k naplnéni stanovenych cild.

Existujici zalohové systémy

Planovane systéemy

E 4

Island (1989)

Skotsko (2022)
Anglie (2023)

Slovenska republika (2022)

Lotyssko (2022)

Rumunsko (2023)

Portugaisko (2023)

Turecko (2023)

a hoveé zeme

Existujici systéemy

Finsko (1996)
Svedsko (1984)

MNorsko (1899)
Estonsko (2025)
Dansko (2002)
Litva (2018)
MNizozemsko (2005)

Nemecko (2003)

Chorvatsko (2008)

Zdroj: Spravca zalohového systému SR, 2021



Navic jsou k nému vypracované transpa-
rentni studie, které ukazuiji, jak by fungo-
val a jak a kym by byl financovan. Anebo
pljde cestou rozvoje a intenzifikace do-
savadné v CR velmi dobte funguijiciho tii-
déného sbéru, jez ovsem nedava zadnou
garanci, Ze bude v naplnéni cild Uspésna.

»Navic stale nevime, co presné by tyto
kroky obnasely, kolik by staly a kdo by
je zaplatil. Ze zku$enosti nicméné ma-
zeme snadno dovodit, Zze by byly velmi
nakladné a s nejvétsi pravdépodobnosti
by je nakonec zaplatil spotfebitel,” je pre-
sveédcen Daniel Dzmuran. Priklani se tak
spiSe k prvni varianté, ktera je podlozena
konkrétnimi studiemi, na nichz se v EEIP
sam podilel. Navrh depozitniho systému
pro jednorazové napojové obaly v CR na-

UDRZITELNY 0BCHOD R
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PRO VETSINU JDE 0 DOBRY NAPAD

»1émeér 35 procent kupujicich jiZ aktivné a cilené vybira vyrobky s nizSim
poctem obalii a velka ¢ast kupujicich tento krok zvaZuje. MiiZe se to zdat
jako relativné malé cislo, ale tento krok do budoucna zvazuje vétSina

spotiebitelii v tuzemsku. Zalohovy systém povazuje za dobry napad skoro
10 procent kupujicich, zatimco v roce 2018 to jesté bylo o deset procent

Richard Pilusa, client service team leader, Spottebitelsky panel, GfK Czech

stifuje, jak by se mohl tuzemsky napojovy
primysl stat témér stoprocentné cirkular-
nim odvétvim, a to bez dopad( do pené-
zenek spotiebitelll a bez potieby jakékoliv
finanéni pomoci ze strany statu.

Podle MiloSe Kuzvarta, vykonného fedi-
tele Ceské asociace ob&hového hospo-
darstvi a také byvalého ministra zivotniho
prostredi, je nezbytné o zaleZitostech ko-
lem zalohovani dale diskutovat a promys-
lené zvolit co nejvhodnéjsi feSeni. To vse

na zakladé detailnich vypoctl a analyz,
bez médnich vystrelkl a problematickych
aktivit spocivajicich v tzv. greenwashin-
gu. Vyjadfuje obavu z toho, Zze cenu ce-
Iého systému nakonec opravdu zaplati
spotrebitel.

A do diskuse dava i dalsi otazku: Jaka uh-
likova stopa vlastné vznika pfi zalohovani
a zpétném vyuzivani PET lahvi, které se
musi roztavit a pak teprve znovu pouzit?
,Naugili jsme Cechy tfidit a jsme v tom

INZERCE

“Tymbe mi proskoli
brigadniky predtim

nez dorazi.”

Tymbe mi Setfi Cas a penize tim, Ze mi poSlou na
pfedtim projdou
Skolenim na BOZP. Pravé
délaji z Tymbe brigadnickou
agenturu pro 21. stoleti. Jejich HR platforma je
opravdu unikatni, diky cemuZ reSime brigadnickou

sménu brigadniky, kteri wuz

e-learningovy
doplitkové sluzby,

agendu kompletné online.

Tomas Krest’an
Chief Human Resources Officer

Zasikovna ve spolenosti Packeta Group

®) Zssikovna

Tymbe

Chytré brigady

tyhle

NESCAFE.
KOMPLETNI

KAVOVE RESENI"

|NEstare

prislusenstvi

@ www.nestleprofessional.cz/pronajem-profi-kavovaru
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premianti, se zalohovym systémem ztrati
motivaci,“ mini Milo$ Kuzvart. Do budouc-
na je podle ngj také tfeba pocitat s tim, ze
recyklace napojovych lahvi se bude tykat
i téch od mléka &i dzusl, coz vnima jako
technologicky naro¢ny proces. ,Kolem
zalohovani koluje spousta dezinformaci,
podobné jako tfeba o tom, Ze papirova
taska je pro zivotni prostredi nejlepsi.
Neni to tak,” upozorriuje.

MEL BY SE RESIT VESKERY
0DPAD, KTERY VINIKA.

SPOTREBITELE SI STALE ViCE
UVEDOMUJi SVOU ODPOVEDNOST

V ramci panelu prezentoval Richard Pi-
lusa data tykajici se spotfebitelskych
preferenci a postojl. Plastovy odpad je
respondenty prizkumu GfK povaZovan
za nejvétsi ekologickou hrozbu, konkrétné
pro 48 % odpovidajicich, dokonce i pfed
zmeénou klimatu (38 %) nebo znecisténim
vody (34 %). Plastové lahve jsou mezi
»nejhorsimi“ obaly uvadény nejCasté;ji.

Milo$ Kuzvart
vykonny Feditel,
Ceska asociace
obéhového
hospodafstvi

JE NUTNE VSE
PREHODNOTIT
A PREPOCITAT

»dystém zalohovani ma spoustu technickych
piekazek, treba neporusenost lahvi a etiket.
Pokud automat spotiebiteli vrati kazdou tieti
ctvrtou lahev, kterou nebude umét nacist,
spotiebitel se nastve a zbytek lahvi da do
prvni popelnice, kterou uvidi. Je treba to celé
jesté poradné prehodnotit a prepoéitat.”

VZNIKLA INICIATIVA PRO ZALOHOVANI

Nékolik dnii po olomouckém kongresu Samoska byla zaloZena Iniciativa pro zalohovani. Predstavila
plan, jak dosahnout podstatné vy$si miry recyklace napojovych obali. U jejiho zrodu byli vyznamni
vjrobei napojii Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, Heineken Ceské republika, Kofola CeskoSlovensko,
Mattoni 1873 a Plzeiisky Prazdroj. Cestou k iicinn€jSi recyklaci je podle nich plosny systém zalohovani
napojovych PET lahvi a plechovek. Generalni Feditelé téchto firem vybidli spolecnou vyzvou k diskusi na

celém trhu a podpoie této mySlenky.

Lavedeni zalohového systému ma podle zastupcii Iniciativy pro zalohovani v mnoha ohledech pozitivni
dopad. Systém zajistuje az 90% navratnost PET lahvi a plechovek, protoZe zalohy jsou silné motivacni
alidé zalohované obaly vraceji. Vyshirané obaly je pak mozné vyuzit k opétovné vyrobé novych PET
lahvi a plechovek. Opakované pouziti materialu pro stejny iicel v uzavieném cyklu je nejlepsi cestou,
jak minimalizovat jeho dopad na Zivotni prostiedi. Zalohovy systém také pomaha snizit mnoZstvi volné
pohozeného odpadu kolem nas. Lidé PET lahve a plechovky tolik neodhazuji, néktefi pak, motivovani
zalohou, ty pohozené shiraji a pomahaji tak udrZovat Cistotu verejnych prostranstvi.

»Soucasny systém tridéni odpadu funguje dobie, recyklace uZ méné. Je potieba posunout se o krok
dal, od t¥idéni k opravdoveé recyklaci tak, aby vyshirané materialy mohly byt opakované pouzivany v uza-
vieném kolobéhu, uvadi Kristyna Havligerova, manazerka vnéjSich vztahii Iniciativy pro zalohovani.
»Dnes je sice ¢ast vytridénych PET lahvi recyklovana a znovu pouZita, velké mnoZstvi vSak stale konci
na skladce nebo ve spalovnach. Nasim cilem je dosahnout opakované recyklace obalovych materialii,
kdy z PET lahve vznika opét PET lahev a z plechovky opét plechovka,“ vysvétluje Kristyna Havligerova.

Piiznivy efekt potvrzuje také uznavany expert z akademické piidy. ,,Recyklace z lahve do lahve a z ple-
chovky do plechovky pirinsi snizeni environmentalnich dopadii i uhlikové stopy baleni napojii. Pfima
ticast vyrobcii napojii v zalohovém systému povede ke zvySeni efektivity vyuzivani obalovych odpadii,“
vysvétluje dopady zalohovani na Zivotni prosttedi Vladimir Koci, dékan Fakulty technologie ochrany

prostredi VSCHT.

V soucasné dobé systém zaloh na PET lahve a plechovky funguje v deseti zemich Evropy. DalSi vice nez
dvé desitky zemi o tomto systému vazné uvazuji nebo se jej pfimo chystaji zavést. Blizko jeho spusténi
je Slovensko, které zacne povinné zalohovat od 1. ledna 2022.

Tak, jak se z tématu stava trochu vice poli-
tické téma, spotrebitelé vnimaiji jako ty, jez
by méli utvaret vefejné minéni a pfispét ke
zmeéné v ramci ochrany zivotniho prostre-
di, nejen vyrobce, ale také vlady. Zatimco
v roce 2020 tuto roli vladé pfisuzovalo
30 % respondentl prizkumu, v roce
2021 uz to bylo 36 %. Témér 35 % kupu-
jicich jiz aktivné a cilené vybira vyrobky
s co nejniz8im poctem oball a velka ¢ast
kupujicich tento krok zvazuje. Zda se, ze
o tématu premysli stale vice lidi a délaji
si na n&j postupné svlij nazor. Zalohovy
systém na jednorazové obaly, tedy plas-
tové lahve i plechovky, jako dobry napad
hodnoti témér 70 procent (69 %) respon-
dentl, zatimco jesté v roce 2018 to bylo
o deset procent méneé (60,3 %).

MELI BY PROFITOVAT
I MENSi OBCHODNiCI
Pavel Brezina uptesfiuje, ze zaloho-
vy systém urcité neni Spatna véc v ze-

JDE 0 NAPLNENi VIZE
CIRKULARNIHO SYSTEMLU.

mich, kde se spotrebitelé nenaudili tfidit.
Takovou zemi ale Ceska republika neni.
V tuto chvili existuji nezodpovézené otaz-
ky ekonomiky a ekologie navrhovaného
systému. V ramci diskuse pak podle néj
nezaznél zadny navrh, ktery by jasné resil
situaci malych prodejen. Pro ty, jez by se
do systému zapojily, by zavedeni systému
predstavovalo obrovské naklady s dlou-
hou a velmi nejasnou navratnosti.

Daniel Bury$ pfipomina, Ze vzorem mdze
byt Slovensko, kde bude systém zalo-
hovani platny od ledna pfistiho roku.
»~Slovensko o tom rozhodlo pomérné
rychle a nedalo nam moc &asu na pfipra-
vu. VSichni se toho na zac¢atku obavali, ze
to zni¢i cely dosavadni vyvazeny systém.



Ale postupem &asu vidime, ze stavajici
systém se nezbofi, da se to ufinanco-
vat.“ Strach by podle néj neméli mit ani
obchodnici. ,VSechny zalohové systémy
funguiji na tom principu, Ze obchodnici

SPOLECNOSTI KOLUJE
SPOUSTA DEZINFORMACI.

dostanou zaplacené veskeré opravnéné
naklady se zalohovanim spojené,” pfipo-
mind. Maly obchod podle néj mize zvolit
variantu pofizeni automatu nebo ruéni
¢tecky. ,Vyrobci vybuduji systém, retailefi
budou investovat do nakupu automatu ci
Gtecek, ale i to se jim prostfednictvim dal-

UDRZITELNY 0BCHOD /

i vtuzemsku.“

-
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SLOVENSKOU ZKUSENOST CHCEME
VYUZIT V TUZEMSKU

»Girkularita je smér, kterym chceme jit. Nasim cilem je, aby se material
dostal znovu do obéhu, do nového obalu, z plechovky do plechovky. Vérime,
7e to je ta spravna cesta. 0d ledna roku 2022 si to vyzkouSime na sloven-
ském trhu. Bude to pro nas zkuSenost, kterou bychom pak radi aplikovali

Josef Jukl, narodni manaZer pro klicové zakazniky, Plzeiisky Prazdroj

Sich plateb ze systému vrati. Navratnost
systému je velice rychla a neni to nijak
slozité,” shrnuje Daniel Burys.

Ackoli je jednou z moznosti vybudovat
sbérna mista pro zalohovy systém mimo
obchody, tfeba v ramci sbérnych dvord,
mensi obchody by o sbérném misté mély
uvazovat. Richard Pilusa upozoriuje na
trend snizujici se nakupni frekvence, kte-

ry navic akcelerovala pandemie covidu
a jenz v populaci coby novy trend pre-
trvava. Mala prodejna, ktera na systému
participovat nebude, se tak do budoucna
mUze pFipravit o pfileZitost obslouZzit misi,
kdy zakaznik pfichazi do obchodu vratit
lahve a zaroven uskutecnit nakup.

Jitka Hemolova

VASI ZAKAZNICI CHTE)]
VYROBKY S TiMTO LOGEM

PROHLEDNETE SI NEJLEPSi NOVINKY 2021:
www.volba-spotrebitelu.cz/vitezove-rocniku-2021
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Vahalovy Sunkové
parecky
1 kg

TEL.: 581 698 129
LINKA ZDARMA: 800 183 465

Objednavky mlzete posilat také na e-mail:
objednavkyfvahala.cz nebo pres e-shop
na www.vahala.cz.

INZERCE

Dobrym vyrobkim
Ceska cechovni

norma slusi

Original
Vahalova Sunka
- nejvyssi jakosti

parky
0,5 kg

o

ArS

Videnské

VAHALA

DAVAME CHUTITVAR®



OZVENY SAMOSKY

Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky prislo v neddvné dobé s koncepéni podporou
prodejen v malijch venkovskgjch obcich. Jde o dotaéni program Obchidek 2021+, a protoZe se jednd

o podporu tradiéniho trhu, nemohlo toto téma chybét na 26. kongresu Samoska. Diky nému Gotiz

mohou jednotlivé kraje ziskat Gri miliony korun na podporu malgch prodejen, samotné kolonidly

si mohou polepsSit o 100 &isic korun.

Cilem programu Obchldek 2021+ je po-
skytnout krajim dotaci (mimo uGzemi
hlavniho mésta Prahy) za uc¢elem uhrady
finanéni podpory, kterou kraj poskytne
vybrané maloobchodni prodejné v obci,
na jejimz Uzemi je jedna maloobchodni
prodejna. Jedna se tak o udrZeni provozu
maloobchodu v obci do 1 000 obyvatel,
nebo v obci do 3 000 obyvatel, jejiz mistni
¢asti maji méné nez 1 000 obyvatel.

Dotace je ur€ena na snizeni provoznich vy-
dajd maloobchodnich prodejen. Maximalni
dotace pro kraj ¢ini 3 000 000 K¢ za rok.
Ministerstvo préimyslu a obchodu CR
(MPO CR) také umoznilo navyseni roz-
poctu programu pfislusnym krajem, kde
se prodejna nachazi. Program podpory je
schvalen na obdobi let 2021 az 2025. Tolik
zakladni informace o dotaci.

NA PROJEKTU SPOLUPRACOVALA ACTO
Odbornikem na slovo vzatym je v tom-
to sméru Pavel Vinkler, reditel odboru
podnikatelského prostfedi a obchodniho
podnikani MPO CR, ktery svym vystou-
penim zahajil odpoledni program kongre-
su. ,Jde o jeden ze dvou nasich klic¢ovych
projektl v oblasti podpory maloobchodu
na tradié¢nim trhu. Tim druhym je Cesko

plati kartou, ktery miZe zejména tém nej-
mensim obchodnikdim velice pomoci,*
fika na uvod prednasky.

Projekt Obchldek 2021+ neni nikterak
slozity. Vychazi ze Zivota, kdy je na ven-
kové evidentni, ze malé prodejny maji
urcité problémy se svymi provoznimi
naklady. Investice Ize vzdy odkladat, ale
platit faktury za pronajem, energie, mzdy
a podobné se musi kazdy mésic. Doba
pfitom neni napfiklad z pohledu cen ener-
gii idealni. Proto je tento dotacni program
orientovany predevsim na provozni na-
klady v€etné mezd.

PODPORACILI
NA OBCHODY, KTERE JI
POTREBUJi NEJVICE.

Rozhodné obdobi, tedy to, kdy je moz-
né podporu Cerpat, odstartovalo prvnim
lednem 2021 a konci poslednim prosin-
cem 2025. ,Program Obchldek 2021+
byl vladou schvélen 28. ¢ervna 2021,
podporu Ize Cerpat ex post,” uvadi Pavel

Vinkler. Program je navic partnersky. Na
jeho pfipravé tak MPO CR spolupracovalo
s Asociaci Ceského tradi¢niho obchodu
(ACTO) a dal$imi asociacemi, nechybéli
ani zastupci nejmensich venkovskych ob-
lasti, tedy starostd a krajd. Vyhodou je, Ze
jednotlivé kraje mohly ziskat alokaci az tfi
miliony korun, a pfitom byla ponechana
moznost, aby kraje mohly vyuzit své dalsi
prostfedky na navySeni daného rozpoctu.

Program jako takovy nastavuje rdmcové
podminky, kterych neni mnoho, a zaroven
nechava flexibilitu jednotlivym krajim,
aby si uzplsobily podminky, které jim
budou vyhovovat ve spolupraci s obce-
mi. ,,Jako dalsi zakladni podminku jsme
stanovili to, Ze obec Cerpajici tento pro-
gram nem(ze mit vice neZ tisic obyvatel
a zaroven v ni nesmi byt vice nez jedna
prodejna s potravinami tak, aby nedoslo
k ovlivnéni konkurenceschopnosti obou
obchodl. Pokud jsou v obci dvé prodej-
ny, Ize jednoznacéné fict, Ze podnikatelsky
model funguje a neni tfeba prodejny do-
tovat z vefejnych prostfedkl,“ deklaruje
Pavel Vinkler. Pfi tomto se vychazelo ze
statistik, které ukazovaly na to, Ze v téchto
velikostech obci tento podnikatelsky kon-
cept nefunguje tak dobre.
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PROZATIM SE NEZAPOJILY

JEN DVA KRAJE

Protoze je program partnersky, realizu-
je se dvoukolové. Prvni je jiz minulosti.
V ném byly osloveny jednotlivé kraje. Na
zaklade jejich zajmu byly nasledné aloko-
vany finanéni prostredky, které byly za-
jistény v ramci rozpoétu MPO CR. Zajem
ze v8ech, tedy tfinacti kraji (Praha byla
vyjmuta) mélo jedendct krajl, a tak bylo
vyc¢lenéno celkem 33 milionl korun.

PFijem Zadosti probihal od srpna do kon-
ce fijna. Mezi nezapojenymi kraji figuruji
StfedoCesky a Karlovarsky. Karlovarsky
kraj se jiz vyjadfril, ze pocita se zapojenim
do programu v pfistim roce. Stfedocesky
kraj oznamil, Ze se do programu Obchtdek
2021+ zatim nezapoji kvili nizkému obje-
mu pomoci. Ve druhém, aktualné probi-
hajicim kole jiz dojde k faktické podpore
venkovskych kolonial(.

A pro¢ je dotace nastavena zrovna na tfi
miliony korun? ,,Analyzovali jsme vSechny
regionalni programy, které byly realizova-
ny jednotlivymi kraji. A na zakladé nich
jsme stanovili zminénou maximalni moz-
nou podporu tfi miliony korun na jeden
kraj,” vysvétluje Pavel Vinkler. Samy kraje

F s

Pavel Vinkler

pfitom mohou jednotlivé parametry upra-
vovat, ale musi respektovat ty zakladni.
Pokud by kraje chtély realizovat i investic-
ni vydaje, Ize to, ale musi na né alokovat
své vlastni finanéni prostfedky. Dilezitou
informaci je i to, Ze pokud by chtél za-
dat o dotaci obchldek ve StfedoCeském
Ci Karlovarském kraji, tedy v kraji, ktery
se nezapojil, tak to neni mozné. Veskeré
informace jsou uvedeny na www.obchu-
dek2021plus.cz.

POZADEIJTE SI O PLATEBNI

TERMINAL ZDARMA

Druhym, neméné zajimavym projektem
nejen pro tradiéni trh je Cesko plati kar-
tou. Ten je svou naplni svétové unikatni.
Jeho vznik podnitila specialni pracovni
skupina v roce 2019. V soucasné dobé
jiz bézi druhym rokem. Za toto obdobi
podnikatelé ziskali bezplatny pronajem
pfiblizné dvanacti tisic platebnich termi-
nall a nemusi platit ani transakéni poplat-
ky. A to na dobu minimalné $esti mésicl
nebo delsi. DUlezité tedy je, ze na zacatku
maloobchodnik ziska zafizeni k vyuziva-
ni bezplatng, pokud jednotlivé transakce
neprekro¢i souhrnnou hodnotu 50 tisic
korun mési¢né. Nad ramec tohoto obra-
tu budou transakéni poplatky uctovany

PROGRAM MUZE
ZACHRANIT STOVKY
PRODEJEN

»Podpora z programu Obchiidek 2021+ je
urcena provozovateliim kolonialii v obcich

do tisice obyvatel, respektive do tfi tisic, kdy
v jednotlivych ¢astech obce neije vice nez
tisic lidi. Vyuzit ho mohou na mzdy zamést-
nancii, najem, internet, vytapéni, osvétleni
nebo na naklady spojené s prijimanim pla-
tebnich karet. Program miiZe podle predsedy
Rsociace ¢eského tradicniho obchodu Pavla
Breziny zachranit stovky prodejen. V kazdém
kraji je zhruba 400 malych prodejen, které
mohou byt piijemci pomoci. Vice podrobnosti
najdete na https://bit.ly/3D28IKX.“

Pavel Vinkler
feditel odboru podnikatelskéhg prostiedi
a obchodniho podnikani, MPO CR

podle standardnich komer&nich podmi-
nek poskytovatele terminalu.

Projekt funguje s celou fadou partner(
z fad bank a provozovatel( platebniho
feSeni. Staci si vybrat poskytovatele, od
kterého chcete terminal nebo platebni
branu na pul roku zdarma a bez zavazkd.
Zazadat Ize do 31. bfezna 2022. ,,Druhého
ro¢niku, ktery bude nasledovat, se mohou
ucastnit také urady a pfispévkové organi-
zace, takze i tyto organizace mohou obca-
ndm nabidnout moznost platit transakce
bezhotovostné,” odhaluje Pavel Vinkler.
Vyhodou je, Ze pokud se obchodnik po
skonéeni bezplatného obdobi rozhodne
nadale nepouzivat platebni terminal, tak
ho mUze vratit. Benefitem je i to, Ze kromé
platebniho terminalu Ize ziskat rovnéz pla-
tebni branu pro styk na internetu, tedy pfi
podnikani v e-commerce. Ze statistik pfi-
tom vyplyva, Ze obchodnici, ktefi pfijimaji
karty, vydélavaji v prdmeéru o 12 az 18 %
vic, nez pokud akceptuji jenom hotovost.
A takeé to, Ze obchodnik, ktery umoznuje
bezhotovostni zplsob platby, ziskava kon-
kuren¢ni vyhodu. VeSkeré informace jsou
uvedeny na www.ceskoplatikartou.cz.

Pavel Gregor
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