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ocet Cerpacich stanic na Ces-
kém trhu podle udajd spolec-
nosti NielsenlQ mirné poklesl.
Zda se, Ze béhem pandemie
se néktefi nezavisli provozova-
telé rozhodli, Ze uz to zkratka
stacilo. Nova generace md jiné
zajmy a pokracovat v rodinném byznysu
se ne kazdému chce. Prichazi ¢as konso-
lidace nezavislého trhu.

Mnozi maji také obavu o to, jaka
budoucnost je ¢ekd s viudypfitomnym
globalnim tlakem na snizovani emisi

a dokolec¢ka skloriovanou elektromobi-
litou. Bude pro né vibec jesté na trhu
misto? A co je to vlastné s tou novou
generadi, kterd uz tak moc nepotfebuje
vlastnit automobily a tfeba si je jen cas
od c¢asu pujci? Kdo bude jezdit tankovat
na benzinky? A kdy se slovo benzinka
vlastné vytrati z ceského slovniku, aZ se
z legendarni ¢eské Benziny stane mezina-
rodni Orlen?

Zajimavym poznatkem je urcité také fakt,
Ze naprosto nejlépe se na Cerpacich sta-

> Strach o budoucnost
> Novd generace
> Iména

nicich dafilo v pandemii tabaku a alkoho-
lu. 1 diky obvykle delsi a nékde nonstop
otviraci dobé tak Cerpaci stanice plnily
nejen role vecerek, ale dokazaly vyborné
suplovat i zavfené restaurace.

Trh se vraci pomalu do normalu. Dalnic-
nim cerpackam ale zatim stdle ve vétsim
poctu chybéji autobusy tuzemskych

i zahrani¢nich turistd. A Cerpaci stanice
se zvlast v méstskych castech stavaji
stéle vice vecerkami, kam si zékaznici
zaskodi pro zboZzi, které jim pravé doma
doslo. A nepotrebuji k tomu ani tankovat
pohonné hmoty.

JITKA HEMOLOVA,

redaktorka
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ROK ung ZMEN

Pro rok 2021 nachystalo Ministerstvo financi CR prostiednictvim dafiového baliéku
spoustu zmén a novinek, které maji vliv na vydélky provozovatela éerpacich stanic i jejich
zaméstnanci. Vétsinou jde o zmény prijemné. Neprehlédli jste néjakou? Dalsi radky vam

nabizeji struény prehled.

V ramci dafiového balicku 2021 mohou
provozovatelé Cerpacich stanic tézit jed-
nak ze zvysené hodnotové hranice pro
hmotny majetek a jednak z moznosti
vyuzit mimoradné odpisy, jejichz pro-
stfednictvim Ize nové pofizeny majetek
zahrnout do darnové ucinnych nakladd
podstatné rychleji.

Zmeény v odpisovani

Zména v odpisovani dlouhodobého ma-
jetku je nejen pro provozovatele cerpacich
stanic jisté pffjemna. Hmotny majetek
zahrnuty do podnikdni, zafazeny v prv-
ni a druhé odpisové skupiné a zaroven
potizeny v obdobi od 1. ledna 2020 do
31. prosince 2021 je mozné do nakladud
zahrnout rychleji prostfednictvim tzv. mi-
moradnych odpisu.

Majetek zarazeny ve druhé odpisové sku-
piné Ize odepsat za 24 mésicl, pficemz za
prvnich 12 mésicl se odpisy uplatni rov-
nomérné do vyse 60 % ze vstupni ceny
a v dalSich 12 mésicich se odepiSe zbylych
40 % vstupni ceny. Provozovatelé Cerpa-
cich stanic tuto zménu pravdépodobné
nejcastéji aplikuji na pofizeni osobnich
automobild. Hmotny majetek zafazeny do
prvni odpisové skupiny, do které spadaji
napfiklad mobilni telefony a notebooky,
Ize odepsat jiz za 12 mésica.

Je v3ak potreba dbat na to, Ze mimoradné
odpisy si mlze uplatnit pouze poplatnik,
ktery je prvnim odpisovatelem tohoto ma-
jetku. Tyto odpisy se tedy tykaji vyhradné
nového hmotného majetku potizeného
v obdobi od 1. ledna 2020 do 31. prosin-
ce 2021.

Dalsi zména predstavuje trvalé zvyseni
hranice hmotného majetku pro ucely za-
kona o danich z pfijmd, a to ze 40 tisic
korun na 80 tisic korun. Majetek, jehoz
pofizovaci cena je nizsi nez 80 tisic korun,
Ize nyni zahrnout do darovych nakladd
jednorazoveé a nenf potteba jej dariové od-
pisovat. Stejna hranice platii pro technické
zhodnoceni hmotného majetku.

Martina MisaFova, dariova poradkyné, Kodap

Zpétné uplatnéni
danoveé ztraty

Dalsi novinkou je to, Ze od roku 2020 si Ize
zpétné uplatnit dariovou ztratu. Pokud pro-
vozovatellm cerpacich stanic za rok 2020
vznikla ztrata, mohli si ji uplatnit tak, Ze za
rok 2019 anebo za rok 2018 podali doda-
te¢nd danova priznani. Pokud tak ucinili,
dan zaplacena za tyto roky byla po zpét-
ném uplatnéni ztraty vykazovana jako vra-
titelny preplatek. O preplatek je nutné pfi-
slusny finan¢ni Ufad pozadat. Pokud ztrata
byla vyssi, provozovatelé cerpacich stanic ji
budou moci douplatnit v dalSich obdobich.

Paus‘;élnivdal‘i
pro OSVC

Diky pausalni dani mohou podnikajici
fyzické osoby uhradit jednou pausalni
platbou dar z pfijmU a socialni i zdravotni
pojisténi, aniz by musely podavat dafiova

pfiznani a prehledy OSVC. Pausalni dan je
pro rok 2021 stanovena na 5 469 K¢ mé-
sicné. Castka se sklada ze socialniho pojis-
téni ve vysi 2 976 K¢, zdravotniho pojisténi
ve vysi 2 393 K¢ a dané z pfijma, ktera
je ve vysi pouhé stokoruny. Tato novinka
muUZe byt pro nékteré drobné podnikate-
le zajimava, je ale malo pravdépodobné,
Ze provozovatelé Cerpacich stanic na ni
dosahnou. O vstup do pausalniho rezimu
mohly zazadat OSVC, které kromé fady
jinych podminek mély v roce 2020 pfijmy
do jednoho milionu korun a zarover ne-
jsou platci DPH.

Zvyseni maximalniho
odpoctu daru od
zakladu dani z pFijmi

Zacatkem letosniho roku byla pfijata nove-
la zdkona o danich z pfijmd, kterd pro roky
2020 a 2021 docasné zvysila maximalni
odpocet darll od zdkladu dani z pfijma
215 % u fyzickych osob a z 10 % u prav-

-—
.




nickych osob na 30 % z dafového zakla-
du. Pokud provozovatelé Cerpacich stanic
daruji konkrétnim osobam a organizacim
prostfedky na stanovené Ucely, mohou si
nyni darfiové odecist vy3si ¢astku.

Zruseni dané

Zz nabyti nemovitych
véci a prodlouzeni
casového testu

V danich z pfijm& od roku 2021 déle do-
Slo ke zméndm pfijatym spolu se zruse-
nim dané z nabyti nemovitych véci. Méné
vitanou zménu predstavuje prodlouzeni
Casového testu pro osvobozeni pfijmu
z nemovitych véci z péti na deset let. Tato
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Aktualni prehled je k dispozici on-line

Clanek zachycuje pouze vybrané letosni dariové novinky; podle legislativy platné
k 31. 8. 2021. Aplikaci dafiovych ulev na konkrétni Cerpaci stanici doporucujeme
vzdy konzultovat s dafiovym poradcem. Aktualni prehled o zaplacenych danich
a odvodech a mnoho dal3ich vysledkd tykajicich se vaseho podnikani ziskate
prostrednictvim hospodarskych analyz, které dava k dispozici on-line spolecnost
eurodata. Hospodarské analyzy se automaticky poskytuji vSem provozovatelim
Cerpacich stanic, ktefi jsou klienty skupiny Kodap.

nevyhoda by méla mit vliv na osoby, které
pofidily nemovitost za Gcelem ji v blizké
dobé prodat.

Danové vyhody
pro zameéstnance

Od ledna roku 2021 byla zruSena su-
perhrubd mzda a zaroven byla zvysena
danova sleva na poplatnika z 2 070 K& na
2 320 K& mési¢né. Pokud by kuptikladu
zaméstnanec na Cerpaci stanici pobiral
hrubou mzdu ve vysi 30 tisic K& mésicné
a uplatnoval pouze zakladni slevu na po-
platnika, jeho Cistd mzda v roce 2020 ¢ini-
la 22 740 K¢, ale od ledna 2021 jeho ¢ista
mzda ¢ini 24 520 K¢, coZ je o 1 780 K¢ za
mésic vice.

Sazba dané z piijm0 fyzickych osob je od
ledna tohoto roku stanovena na 15 %
a zaroven byla zavedena druhd, zvySend
23% sazba, kterd nahradila tzv. solidarni
dan. Zvysené sazbé dané bude podléhat
¢ast zakladu dané nad 141 764 K& mésicné,
tedy ¢tyrnasobku prlimérné hrubé mzdy.

Stravenkovy pausal
je osvobozen
od dane
i pojistného.

Mnozi zaméstnavatelé uvitali zavedeni
stravenkového pauséalu. Jedna se o moz-
nost osvobodit penézity prispévek na
stravovani u zameéstnance do urcité vyse.
Pokud se zaméstnavatel rozhodne svym
zaméstnancim vyplacet stravenkovy
pausal, poskytne jim tak dariové zvyhod-
nény prispévek, ktery byva zahrnut pfi-
mo ve vyplacené mzdé. Vyhodou je, Ze
stravenkovy pausal je osvobozen od dané
i pojistného. Pokud se provozovatel Cerpa-
cif stanice rozhodl pro stravenkovy pausal,
mél by pamatovat na to, Ze je potieba pro-
vést Upravu vnitfniho predpisu. Podmin-
kou pro dafiovou uznatelnost poskytnu-

tého prispévku je stejné jako u stravenek
to, aby zaméstnanec odpracoval alespori
tfi hodiny za sménu. Stravenkovy pausdl je
mozné pfi spinéni podminky minimalniho
poctu odpracovanych hodin poskytnout
i brigaddnikdm, tj. zamé&stnancim pracu-
jicim na dohody.

Maximalni ¢astka stravenkového pausalu,
kterd je osvobozena od dané z pfijm0 ze
zavislé ¢innosti, ¢ini 75,60 K¢, darfiové op-
timalni hodnota stravenky v roce 2021 je
137 korun.

Pokud je provozovatel Cerpaci stanice za-
roveri jednatelem v obchodnf spolecnosti
a ma ve smlouvé o vykonu funkce vyme-
zenou pracovni dobu, kterd je nasledné
i odpracovéna a evidovana, Ize mu poskyt-
nout penézity pfispévek na stravovani za
stejnych podminek jako zaméstnanctm.

Zmeéna danového
zvyhodnéni na déti

Danové zvyhodnéni na druhé dité se zvy-
Suje z Castky 19 404 K¢ za rok na ¢astku
22 320 K¢ a na treti a dal3i dité se darové
zvyhodnéni zvysuje z 24 204 K¢ za rok na
27 840 K¢. Zvyseni danového zvyhodnéni
na déti zdkon o danich z pfijma upravuje
jiz pro zdanovaci obdobi 2021. Na zékla-
dé znéni prechodného ustanoveni bude
navyseni danfového zvyhodnéni na déti
aplikovano az po skonceni zdariovaciho
obdobi tohoto roku. U zaméstnanct se
v pribéhu tohoto roku nic ménit nebude
a zvydeni Castek danového zvyhodnéni
na déti bude promitnuto az po skonceni
roku v rdmci ro¢niho zGc¢tovani zéloh nebo
v dariovém pfiznani.

Byl také zrusen maximalni limit pro vypla-
tu mési¢niho darnového bonusu na dité,
zrudeni limitu se v3ak pouZije poprvé az
pfi vypoctu zalohy na dan za mésic leden
2022. Pro zaméstnavatele to znamena, Ze
zaméstnanclm v tomto roce nemohou na
mési¢nim dafiovém bonusu vyplatit vyssi
¢astku nez 5 025 K¢ mésicné.
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IMPULZU SE p2: ZAGINA DARIT

Prihodit k nakupu pohonnych hmot néjakou tu sladkost,
slany snack nebo napoj patri na ¢erpaci stanici k béznym
impulznim nikuptim. Impulz ale mize predstavovat i dalsi
sortiment. Pokud je atraktivné vystaven v impulzni zéné,
zakaznik ho nemiize minout. A ziasadni jsou pro rozhybani

impulzniho nakupu novinky.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Pred i po pandemii plati to, Ze zbozi v re-
galech i v druhotném vystaveni musi byt
hlavné pestré. Na mensi plochu patfi sa-
moziejmé predeviim bestsellery, novinky
ale cini pestrost jesté atraktivnéjsi. Zvlast
kdyz jde o znacky, které novinky podpofi
multikanalovou reklamni kampani.

V cokoladach boduji
limitované edice

Na trhu s ¢okolddou a ¢okolddovymi cuk-
rovinkami se dafi zejména limitovanym
edicim, které patfi k typicky impulzni-
mu sortimentu. Jifi Sebek, corporate &
government affairs manazer spolecnosti
Mondelez pro CR, SR a Madarsko, uvadi,
Ze letoSni podzim se ponese ve znameni
vlni a chuti. ,B&hem loriského roku jsme
si na rlznych trzich zjistovali spotfebitel-
ské preference a také to, o jaké chuté by
v rdmci limitovanych edic ¢okolady Mil-
ka méli zajem. Ukazalo se, Ze zakaznici
v dobé pandemie nejvice stali o chvilky
klidu a pohody se svymi blizkymi a kama-
rady. K takovym setkanim tradi¢né pati
i kdva, oblibenad cokolada a susenky,”
pfiblizuje detaily vyzkumu. Z prlzkumu
vyplynulo, Ze rodinna pohoda je také spo-
jena s navratem do détstvi a détstvi ma
vlni jable¢ného kolace. Zarovern pak mno-
zi postradali moZnost vyrazit si s pfateli do
kina, dat si popcorn a zazit ten pravy fil-
movy vecer. To vie pak firmu inspirovalo
k vytvoreni novych pfichuti, kde jemnou
Cokolddu spojuje s vini détstvi, klidu a po-
hody, o kterou stoji za to se podélit s témi,
na kterych ndm zalezi.

I na Cerpaci stanice tak zamifi limitovana
edice Cokolady Milka ve tfech pfichutich —
Coffee & Cookie spojuje chut kavy s kous-
ky susenek, nostalgické détstvi pfipomene
Milka s pFichuti jable¢ného kolace, suse-
nek a karamelu a pfi sledovani domaciho
kina si mohou zakaznici vychutnat a taky
se podélit o ¢okoladu plnou popcornu,
praskacich kuli¢ek a karamelu. ,V rdmci
letosni podzimni soutéze si mohou za-
kaznici navrhnout vlastni pfichut ¢okolady
Milka na nasich webovych strankdch a tu
pak predstavit na socialnich sitich svym
piateldm,” popisuje Jifi Sebek. Mozna
to bude pravé jejich ,receptura”, ktera
se stane zakladem dalsi limitované edice
Milky. Podpora prodeje limitované edice je
navic podporena spotfebitelskou soutézi,
ve které mohou zédkaznici vyhrat kazdy
tyden 5x5 000 K.




Podzimni novinky rozsifi i popularni edici
Zlatych rodinnych oplatek, do které patfi
susenky Derby, Koka a Esicka. Novinkou
jsou krehké a kfupavé skoficové Spekul-
ky. Na obdobi Halloweenu se na ¢erpaci
stanici bude mozné vybavit dostate¢nou
zasobou limitované edice strasidelnych
suSenek Oreo Halloween.

Energie jede stale
v dvoucifernych
Cislech

Energetické ndpoje Cerpacim stanicim
kraluji uz nékolik sezon, tu pandemickou
nevyjimaje. Podle Pavla Berouska, national
shopper managera spole¢nosti Coca-Cola
HBC Cesko a Slovensko, tomu nenf jinak
ani letos. Tento prodejni kanal podle néj
letos patfi dokonce k nejrychleji rostoucim
na Ceském retailovém trhu. ,Kategorie
energetickych ndpojd zaznamendavé na-
rdst pres 20 procent v hodnotovém vyjad-
feni ve srovnani Cervenec 2020 a 2021.
Tahounem byla v nasem portfoliu znacka
Monster, kterd rostla o 1,6 procenta, a to
hlavné diky atraktivni ndrodni kampani
#ComeWithUS, kde se soutézilo o Cty-

~Béhem covidu na cerpackach
netradicné rostl odbyt velkych
baleni.”

Role ¢erpacich stanic se béhem covidu proménila a v prodejich
vyrazné rostla velka baleni, ktera ¢aste¢né kompenzovala propad
malych, impulznich baleni. Stala za tim zména spotiebitelského cho-
vani, kdy se okamzita spotreba zménila na spotifebu domaci. Tento
efekt se pozvolna vytraci a vse se vraci do starych koleji.

Pavel Berousek,

national shopper manager, Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

fi balicky zazitkd s extrémnimi sporty,”
pfiblizuje Uspésny rok. Novinku Monster
Pacific Punch firma okofenila taylor made
promo akci, pfi které propojila launch
nového produktu se soutézi o motorku
Yamaha na Cerpacich stanicich MOL. Uve-
deni produktu na trh a s nim spojenou
soutéZ nebylo mozné prehlédnout diky
atraktivnimu vystaveni motorky pfimo na
prodejni plose Cerpaci stanice.

Znacka Coca-Cola letos v tuzemsku slavi
50. vyrodi. , Pfipravili jsme pomérné ma-
sivni kampan, ktera skvéle zafungovala.
Podafilo se ndm zapojit Cisté lokalni téma

a nakupuijici na ni reagovali velmi pozitiv-
né, i v kanale Cerpacich stanic,” pfiblizuje
detaily Pavel Berousek. Také diky aktivaci
se ozivil prodej 0,5 PET baleni Coca-Coly
jako klicového impulzniho produktu pro
rychlou on-the-go spotfebnf pfileZitost.
V rdmci aktivit spojenych s oslavami fun-
govaly velmi dobfe taylor made promo
na cerpacich stanicich Benzina a MOL
o tankovaci karty s 50 litry benzinu.
. Dalsi aktivitou byla nabidka kombinujici
Coca-Colu s hot dogem za padesat ko-
run,” vypocitava daldi ispésnou akci Pa-
vel Berousek. Impulzu je zkratka dobré jit
aktivné naproti.
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Jako do vecerky

Cerpacdi stanice se méni a v men3ich més-
tech uz velmi dobfe plni funkci vecerek. Ty
benzinky, které nabizeji koncept obchodu
pro kazdodenni nakup, tak maji na trhu
konkuren¢ni vyhodu, ktera se v dobé pan-
demie jesté vice potvrdila.

Petr Sindler, manaZer externi komunikace
spole¢nosti Shell Ceska republika, uva-
di, Ze zakaznici sice vice cestuji, i tak ale
pretrvava fada trendd, které prodejdim na
Cerpacich stanicich nepfispivaji: , Treba na
dalni¢nich stanicich zcela vymizely auto-
busové zajezdy a znacné omezeny je i po-
Cet zahranicnich turistd. Nizsi vytéZznost je
také v nakladni prepravé.” Prodejni kon-
cept Billa Stop & Shop, ktery ma Shell uz
na poloviné svych cerpacek, se ale osvéd-
Cil a b&hem pandemie pfivedl na Cerpacky
Shellu fadu novych zakaznikd.

Obrat v impulzni
zoneé roste
s promoakcemi.

.Koncept si postupné ziskaval oblibu ne-
jen fidica, ktefi tankovani za asistence
nasi nadvorni obsluhy spojuji s rychlym
a bezpecnym nakupem zakladnich po-
travin. Na tyto Cerpaci stanice stale vice
déji na kole s cilem nakoupit polozky ze
sortimentu zakladnich potravin, které jim
v domacnosti momentalné dosly. Tento
trend pozorujeme zejména na Cerpacich
stanicich blizko sidlidt,” priblizuje Petr Sin-
dler. Dodava, Ze z prodejnich ¢isel, ktera
ale nechce blize komentovat, je vidét, Ze si
béhem pandemie na tuto moznost naku-
pu zakaznici zvykli a jejich ndkupni zvyk-
losti pfetrvavaji do soucasnosti. Mezi nej-
prodavanéjsi polozky trvale patfi chlazeny
sortiment, jako jsou Sunky, saldmy ci syry,

spolec¢né s Cerstvé rozpékanym pecivem,
ve kterém jsou absolutnim hitem kaiserky.
Pravé viné hraje v obchodé zasadni roli.
Zakaznik, ktery plvodné pfiSel nakoupit
jiny sortiment, vini cerstvého peciva ne-
odola, a tak se nakonec kaiserky stavaji
i typicky impulznim artiklem.

Misto 2vykacek
dezinfekce

Z celého sortimentu impulznich cukrovi-
nek se pravdépodobné nejhdre dafilo Zvy-
kackam, kde se zatim prodej v dostate¢né
mite neobnovil. Zato se ale vimpulzni zoné
objevily produkty, které by tu nikdo jes-
té pred dvéma lety necekal. Podle Petra
Sindlera relativné poklesl zéjem o prodej
novin, jez rovnéz patfi k impulznim poloz-
kam. ,Ten ale v nasem pripadé mdze sou-
viset s omezenim prostoru pro jeho prodej
na ukor jiného sortimentu,” vysvétluje. Bé-
hem pandemie koronaviru Shell na cerpaci
stanice zaved| nové polozky, jako napfiklad
dezinfekci, ochranné pomucky nebo vy-
brané potraviny na domdaci spotrebu.

Prodej cukrovinek a dalsiho typicky im-
pulzniho zbozi béhem pandemie sice po-
klesl, ¢astecné jej ale nahradily trzby praveé
za nové zbozi. Neslo o impulzni sortiment
v pravém slova smyslu, zékaznici jej ale po-
tfebovali a jejich dostupnost i na Cerpacich
stanicich impulzni volbu podpofila.

Doplnky stravy
pomohou zvysit obrat

Do impulzni zény stéle vice pronikaji také
potravinové doplriky, vitaminy a minerdly,
pro které zakaznici diive mifili spise do lé-
karen. Jejich nabidka se ale béhem pande-
mie rozsifila ve standardnich maloobchod-
nich prodejnach a ted mifi také na Cerpaci

stanice. Atraktivni novinkou jsou napfiklad
vyrobky thajské firmy Sappé, kterd pod
znackou Sappe Beauti Jelly nabizi snacky
s doplriky stravy v zelé v podobé praktic-
kych kapsicek, které jsou dosud zndmé
spiSe z détskych potravinovych kategorii.
Kapsicky se Sroubovacim uzavérem o obje-
mu 150 ml doplfuji vitaminy a aktivni latky
a jsou po ruce pro okamzitou konzumaci
a osvéZeni. Firma nabizi tfi varianty kap-
si¢ek, z nichZ kazda pokryva jinou oblast
péce o zdravi. Collagen & Vitamin C hyd-
ratuje plet a zlep3uje kvalitu vlast a nehtd,
Fiber & L-carnitine ocenf zase ti, kteff si hli-
dajf linii, protoze obsahuje vlakninu, ktera
zlepSuje traveni a urychluje metabolismus.
Chamomille & Lavender zase napomaha
zdravému spanku, klidnéjsimu odpocinku
a relaxaci. ,,Spolecnost Sappé prodava ve
svém regionu tyto produkty s Gspéchem
pravé v siti Cerpacich stanic,” fika obchod-
ni zastupce znacky pro CR Monika Mazan-
kova a véfi, Ze se produktlim povede dobre
také na tuzemském trhu.

Na EuroOilu
jsou zakaznici
impulzu vérni

Dobry rok predstavuje ten leto3ni pro
Cerpaci stanice EuroQil. Podle vedouciho
oddélenf suchého zbozi Tomase Halka se
prodej potravin véetné impulzni zény zvedl|
0 14 % a dafilo se prakticky viem zastou-
penym kategoriim. , Zdkaznici diky ¢astym
zménam podminek pro cestovani v dobé
covidu do zahrani¢i cestovali radé&ji v CR
a také nékteré firmy ukoncily zaméstnan-
cm home office. Vsechny sledované ka-
tegorie zaznamenavaji dvojciferny procen-
tualni narlst, a to az na malé vyjimky, jako
je sortiment auto moto,” uvadi Tomas Ha-
lek. Na zakladé prodejnich dat bude Euro-
Oil spolecné s dodavateli rozsifovat nabid-
ku a chystat promo¢nf aktivity u polozek,
o které maji zakaznici nejvétsi zajem.

Trzni podil kategorii, mezirocni rust
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3%

¢erpaci stanice

h +13% 7%
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Eradicni trh

M Energetické drinky
Pivo
M Limonady
Mineralni vody
299 B Cokolidy
M Lihoviny
B Susenky a oplatky
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H Ledové kavy
M Dzusy

Ostatni

Zdroj: NielsenlQ RMS 2021 (M1-M?7), auditované kategorie na cerpacich stanicich; ¢erpaci stanice, tradicni trh
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Viné kavy laka zakazniky na éerpaci stanice vic nez viiné
benzinu. To uz nékolik let potvrzuji nejen pruzkumy, které
rikaji, ze si zakaznici radi za dobrou kavou i néjaky ten
kilometr zajedou, ale i éisla, ktera trzni lidri deklaruji.

Podivdme-li se na pocet Cerpacich stanic
v jednotlivych sitich hlavnich trznich lidrQ
ajejich gastronomické koncepty, kde kéva
nesmi chybét, je zfejmé, kdo je na trhu
nejvetsi siti kavdren.

Vice nez polovina
plateb bude
u kavovari

Spole¢nost Benzina Orlen si na nabidce
dobré kavy zaklada uz nékolik let a po-
stupné modernizuje svUj koncept Stop Cafe
v celé siti. Kazdé dvé vtefiny se v ni proda
jedna kdva a jen v roce 2020, ktery ovlivnila
pandemie, se na viech Cerpacich stanicich
celkové spotiebovalo 170 tun vybérové fair
trade kdvy, kterou si firma nechava michat
podle speciaini receptury v Belgii.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Podle udajd spole¢nosti stale roste po-
ptavka po kdvovych ndpojich s mlékem,
klesa obliba typického espressa a zakaz-
zité kavy. V pandemickém obdobi zazil
segment kavy propad, podle feditele pro
shop a gastro Filipa Balcdrka je uz ale
apetit zdkaznikd zpét. A Benzina Orlen
jim vychazi vstfic dalSimi sluzbami. Nové
mohou u samoobsluzného kavovaru za-
platit bezkontaktné, kartou (a to i straven-
kovou), mobilem nebo hodinkami. Cilem
je zvyseni zakaznického komfortu, ale
také hygiena, na kterou je v pandemic-
kém obdobf velky tlak. Termindly by mély
byt vybaveny vSechny Cerpaci stanice na
zacatku pfistiho roku.

.Provozujeme nejvice Cerpacich stanic
a na kazdé z nich si zakaznici mohou za-
koupit obcerstveni a vybrat si z nékolika

LKave se
dari stale
vice.”

Prodej kdvy v pandemii klesl, méli
jsme po urcitou dobu uzaviené
automaty, ale nyni zaznamenavam
vetsi zdjem zékaznikd nez pred
pandemii. Rozvolnéni spojené

s cestovanim nam celkové privedlo
na Cerpaci stanice zékazniky, ktefi
radéji nez do zahranicf cestovali po
Ceské republice. Prodej potravin
vcetné impulzni zény vzrostl oproti
minulému roku o 14 procent

a podobny rdst zaznamenal

i segment kavy.

Tomas Halek,
vedouci ogidélem’ suchého zbozi,
EuroOil, Cepro

druhd vybérové fair trade kavy. Zakaznici
si ted mohou zakoupit kdvu pfimo u ka-
vovaru bez nutnosti navstivit pokladni
zonu. Na zadkladé udajd z testovaciho
provozu ocCekdvéame, Ze v budoucnu se
vice nez polovina plateb za kavu bude re-
alizovat pfimo u kdvovard,” uvadi Tomasz




Wiatrak, pfedseda predstavenstva skupi-
ny Orlen Unipetrol, do které patfi i Ben-
zina Orlen.

Shell otevrel novy
koncept Shell Café

Velky dlraz na kdvu a zaroven sluzby, kte-
ré s kdvou Uzce souvisi, klade také spolec-
nost Shell Czech Republic, ktera uvedla na
trh novou znacku Shell Café. Ta nahradila
soucasny koncept Deli by Shell. Novy glo-
balni koncept nabidne v zavislosti na ve-
likosti a poloze ¢erpaci stanice k dispozici
razné prodeje kavy — od plnohodnotné
kavarny s nabidkou cerstvé umleté kavy
z pakového kavovaru az po kavové kout-
ky, kde si zdkaznici zakoupi Cerstvou kavu
s sebou. ,Pilotni projekt probéhl v Ceské
republice, nékolik mésicd jsme jej testovali
na Cerpaci stanici Shell VSechlapy na dal-
nici D1,” fikd manazer externi komunika-
ce Petr Sindler. Stejny koncept se stejnou
kvalitou kavy si budou moci uzit zdkaznici
kromé CR také v Némecku, Rakousku,
Svycarsku, Belgii, Nizozemsku, Francii, Lu-
cembursku, Polsku, na Slovensku, v Bul-
harsku, Madarsku, Rusku a na Ukrajiné.

Kava predstavuje
magnet, ktery
pritahuje.

Pilotu pfedchazel rozsahly prazkum mezi
vice nez 10 tisici zakazniky z péti evrop-
skych zemi, ktery ukazal, Ze pravé kava
je magnetem, ktery zékazniky na Cerpaci
stanice pfitahuje. ,Vzhledem ke zméndm
trend® v oblasti mobility se ukazuje, Ze
zakaznici budou pravdépodobné na Cer-
pacich stanicich travit v budoucnosti mno-

hem vice ¢asu. Nase Uvaha vychazi z toho,
Ze vedle tradi¢nich paliv poroste také na-
bidka téch alternativnich, kterd budou vy-
Zadovat vice Casu straveného na stanici,”
sdéluje Petr Sindler. Mysli tim zejména ros-
touci elektromobilitu, pro kterou Shell na
svych Cerpacich stanicich prabézné otevira
nové dobijeci stanice.

. Pri dobijeni si tak zdkaznik muze v kli-
du dopfat obcerstveni a zregenerovat sily
po dlouhé jizdé. Proto jsme pfipravili také
novy interiér, pohodIné sezeni a rozsifu-
jeme nabidku rychlého obcerstveni,” do-
dava. Na mensich a zejména méstskych
stanicich to ale bude opacné a trendy jsou
tu zcela jiné. ,Méstské cerpacky budou
takovym servisnim mistem, kde si zakaz-
nik udéla hlavné rychly nékup zakladnich
potravin nebo si tfeba vyzvedne ¢i posle
zasilku. Kazda Cerpaci stanice si podle své-
ho umisténi a typu zakaznikd musi najit
ten ,idedlni’ mix sortimentu a sluzeb,” je
presvédcen Petr Sindler.

Zajem je o plné
automatickeé
profesionalni
kavovary

.Jednoznacné nejpoptavanéjsi jsou plné
automatické kavovary pro profesionaini
pouziti,” informuje Pfemysl Pytlik mladsi,
obchodni feditel spole¢nosti Imeso. Ta
nabizi kompletni sortiment kavovaru a je-
jich doplrikd, jako jsou davkovace kelimkd
a organizéry, aby Cerpaci stanice mohla
svym zakaznikdm nabidnout dokonaly
poZitek z kdvy na cestach. Kavovar pro
Cerpaci stanice je vétsinou v samoobs|uz-
ném Useku a musi tak mit graficky do-
tykovy displej s jednoduchym konceptem

- - - -
~Prodeje uz dosahuji arovné
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jako pred pandemii.

Prijata protiepidemicka opatieni vyrazné utlumila prodej kévy,

v poslednich mésicich ale jiz dosahujeme prodejni Urovné jako pred
pandemii. Nejvétsi dopad méla pandemie na segment rychlého
obcerstveni, predevsim na kategorii hotovych jidel a polévek, jelikoz
prodej obcerstveni do porceldnu byl zakdzén a prodej s sebou tento
vypadek nenahradil. Naproti tomu prodej oblibenych hot dogt
natolik ovlivnén nebyl a od omezeni restrikci se rychle vrétil na svou
pUvodni Uroveri, a dokonce nadale roste. Nynf je jiz o tfetinu vy3si
nez ve stejném obdobi v roce 2019 pied pfichodem pandemie.

Filip Balcarek, reditel pro shop a gastro, Benzina Orlen

ovladani, aby se zakaznik mohl rychle
rozhodnout na zakladé jednoznacného
obrazku produktu.

,Dalsi nutnosti je jednoduchy koncept ¢i3-
téni, aby obsluha neméla problém s kaz-
dodennim ¢isténim a byla tak zarucena
perfektni hygiena. Vétsina kdvovard totiz
dnes pracuje s mlékem, ne se susenymi
ingrediencemi,” vysvétluje Premysl Pytlik.
Takovym systémem je napfiklad Clean-
Master v kdvovarech Franke. Diky vyvoji
v poslednich letech je moZné tento kdvovar
instalovat i na mensi Cerpaci stanice. Vy-
robci kdvovart vyuzivaji stejné technologie,
které vyvinuli pro velké automatické kavo-
vary, i v novych malych modelech. | malé
Cerpaci stanice tak mohou napfiklad diky
technologii FoamMaster v kdvovaru A300
podavat kdvu v perfektni kvalité, s jemnou
mlécnou pénou. A to vie prakticky na mi-
nimalnim prostoru,” uvadi Pfemysl Pytlik.

Hodi se i telemetrie

Ve spole¢nosti Imeso aktualné pozoruji
dva hlavni trendy u kdvovart pro Cerpaci
stanice. ,Jednim je rozSifovani nabidky.
Vrcholovy model v nasi nabidce, Franke
SB1200, umoZriuje vydej viech kavovych
specialit, v¢etné specialit s pfichutémi,
riznymi druhy mléka a dokonce i cold
brew kadvu. MnoZstvi variant ndpojd je
skoro nekone¢né. Druhym je vyuzivani
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telemetrie, diky které ma majitel prehled
o stavu zafizeni a jeho prodejich ve svém
tabletu, na pocitaci nebo i v mobilu. Vidi
tak presna cisla prodejl podle jednotli-
vych vyrobkd a jednotlivych hodin, kdy
tyto prodeje byly uskute¢nény,” priblizuje
aktudlni trendy Premysl| Pytlik.

Provozovatel také maze diky telemetrii po-
silat do kavovaru rGizna reklamni sdéleni,

ZPRIJEMNETE SI
DEN KAVOU
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pfipadné aktivovat sezonni produkty. To
ale neni vse. ,Pokud ndm majitel da pfi-
stup, kavovar nam nahlasi na servisni dispe-
¢ink poruchu dfive, nez ndm ji zavola jeho
zaméstnanec, coZ vyrazné zkracuje dobu
odstranéni pfipadného problému,” do-
pliuje. Profesionaini a rychly servis, ktery
dokdaze kdvovar spravné sefidit a nastavit,
je totiz nedilnou soucasti Uspéchu kavoveé-
ho programu na kterékoli Cerpaci stanici.

Sortiment zpestruji
shoty a vody

Kavu si zakaznici dopfavaji nejen kvali jeji
lahodné chuti, ale pro jeji funk¢nost, tedy
obsah kofeinu, ktery zakaznikiim dodava
potfebnou energii. Kromé klasické kavy se
tak v nabidce Cerpacich stanic objevuji tzv.
kavové shoty. Patfi k nim naptiklad WKUP
energeticky kdvovy napoj, ktery obsahuje
koncentrované mnozstvi kofeinu. WKUP
je zkratkou pro ,wake up” a jeho cilem je
dodat télu rychlou davku kofeinu ziskanou
z dvojitého espressa. Nabidka kavovych
shotl se zacind na Ceském trhu pomalu
rozsifovat a zakaznici jejich benefity po-
stupné oceriuji a zafazuji do svych nakup-
nich, obvykle impulznich misi.

Ti, ktefi chut kdvy nevyhledavaiji, ale radi
by vyuzili druhy benefit — povzbuzeni diky
kofeinu — musi zalovit v jinych vodach.
A to doslova. Novinkou je tfeba kofeinova
voda Tchibo Coffizz, kterd nabizi spojent
pramenité vody a energii pfirodniho kofei-
nu, ziskaného ze zelenych zrn kavy 100%
Tchibo Arabica. Nabizi pfichuté marakuiji
nebo citronu a maty. ,,Jde o funkénivodu,
ktera podpofi koncentraci, povzbudi mysl|,
osvéZi, zazene Zizefi a pfinese radost
z ovocné chuti. Napoj nechutnd po kavé,
protoZe obsazeny kofein neni nositelem
chuti. Vérime, Ze to jsou atributy, diky kte-
rym si voda brzy ziska své fanousky i mezi
lidmi, ktefi kadvu nepiji,” pfedstavuje no-
vinku Dana JindFichova, business develop-
ment manager spole¢nosti Tchibo Praha.
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V IMPULZNIM BALEN

Energetické napoje jsou viibec nejprodavanéjsim typem napoji v obchodech na éerpacich
stanicich. Jak ridi¢i, tak posadka vozu je pouziva k rychlému doplnéni energie. Ale vhod
prijdou i dalsi napoje. Proto je vhodné vybrat a nabizet spravnou skladbu, a dokonce alter-

nativne i ve skle.

V lonském roce se v ¢eskych obchodech
S potravinami, smiSenym zboZim a na
benzinovych stanicich nakoupilo vice nez
60 milionU litrG energetickych a sportov-
nich ndpoju v celkové hodnoté pres tfi mi-
liardy korun. Vyplyva to z dat spole¢nosti
NielsenlQ, kterd kategorii na trhu monito-
ruje. ,Spotieba energy drinkd sice rostla
v minulych letech dvoucifernym tempem
amezilety 2019 a 2020 se toto tempo zpo-
malilo. Ale i tak kategorie v objemu vzrostla
0 osm procent a trzby se navysily o nece-
lych pét procent,” pfiblizuje konzultantka
Katefina Panczakovd. Primérna cena za
litr energetického ndpoje pfitom poklesla
— zhruba o 1,50 K¢ na litr (51 K¢ za litr).

Energetickym
napojum se na
benzinkach dari

Z hlediska trzeb jsou pro energetické napo-
2020 se na nich prodalo 29 % celkové
hodnoty téchto ndpojd. Nasledovaly su-
permarkety (30 %) a hypermarkety (24 %).
.Nejmensi podil mély smiSenky pod ¢ty-
fi sta metrQ Ctverecnich,” uvadi Katefina
Panczakova. Dodava, Ze nejrychlejsi na-
rUst prodejl meziro¢né zaznamenal kanal
supermarketd, kde meziroc¢ni rlst trzeb

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

dosédhl 14 %. ,Ve skladbé sortimentu ne-
alkoholickych ndpojt v shopech na benzin-
kach rozhodné nesméji chybét energetické
napoje, které jsou, jak dokazuji statistiky,
zakazniky dlouhodobé oblibené,” fika Filip
Balcdrek, feditel pro shop a gastro spolec-
nosti Benzina, Unipetrol RPA. Data spolec-
nosti Median (Market & Media & Lifestyle
—TGl, 2. a 3. kvartal 2020) naznacuji, ze
energetické, sportovni nebo iontové na-
poje pilo v poslednich dvanacti mésicich
20,2 % respondentd, pficemz témér treti-
na (32 %) si je da jednou az tFikrat tydné,
vice nez Ctvrtina (26,6 %) pak jednou az
trikrdt do mésice. Nejcastéji tyto napoje
konzumuji doma (42,1 %).




nlakaznici
musi
dostat
moz2nost si
vybrat.”

Kazda cerpacf stanice, kterd ma svUj
obchod, by v idedlnim pfipadé méla
mit v sortimentu vétsi vybér nealko
napojd v raznych pfichutich a varian-
tach oball. Diky tomu si kazdy
zakaznik vybere produkt, ktery mu
vyhovuje podle chuti a preference
spotrebitelského balent.

Ondrej Krhanek,
marketingovy manazer
znacky Capri-Sun, Vitar

Neni tajemstvim, Ze z hlediska vydajd jsou
v kategorii nealkoholickych napojd nejvét-
$i subkategorii balené vody. V tésném za-
VesU jsou sycené napoje a limonady. Ty na
cestach nabizeji nejen perlivé osvézeni, ale
i rizné prichuté. Vybrat ty spravné je ofis-
kem, ale vzdy by mélo jit o vhodnou kom-
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binaci toho, co praveé leti, nebo nabidnout
néco exkluzivné. Alfou a omegou v tomto
pfipadé je nutnost vystavit je do chladicich
zafizeni, protoZe zejména v teplych dnech
jsou Cerpacky brany jako pomysiné oazy
slouzici nejen k doplnéni tekutin do moto-
rovych milackd. ,,V nasem nealko portfoliu
dominuje kategorie energetickych napojt,
kde se ndm trzby neustdle zvysuji. Samo-
zfejmé v letni mésicich stoupa prodejnost
vsech chlazenych ndpojd,” prozrazuje Jan
Simek, provozni vedoudi ¢erpacich stanic
sité Tank Ono.

Vede malé baleni

Na cerpaci stanici je dnes mozné se pfi
kratkych, ale i dalkovych trasach ob-
Cerstvit, zakoupit népoje nebo si je vzit
s sebou domU. Jde o nepostradatelny
benefit, ze kterého lze tézit. Nabidka
dopliikovych sluzeb, jak kazdy fidi¢ vi,
se liSi podle znacky, respektive typu Cer-
paci stanice a jejiho umisténi. ,V rdmci
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nakupu nealkoholickych ndpojd kazdy
preferuje néco jiného. Skladba by tedy
v optimalnim pfipadé méla byt co nej-
pestiejsi. Od neperlivych vod pres jemné
perlivé po perlivé, ochucené vody, kolo-
vé napoje, energetické ndpoje i dzusy.
Kazdy spotfebitel si mize vybrat podle
své preference,” sdéluje Veronika Jakub-
cova, vykonnd feditelka Svazu vyrobcu
nealkoholickych napojd. Dodava, Ze je
dobré nezapominat ani na déti. | ty totiz
vyuzivaji obchody na Cerpacich stanicich
k uhasenf Zizné. Nutné je vsak pracovat
i s tim, Ze nakupujici si vybira pfislusny
ndpoj i podle své oblibené znacky a vy-
robce.

Cerpaci stanice by tedy mély ur¢ité nabi-
zet Siroky vybér chlazenych nealkoholic-
kych napojt, a to i vimpulznich balenich.
Lidé si je zde nakupuji pfedevsim pro
okamzZitou spotfebu a v auté chtéji na-
poje konzumovat vychlazené. Na druhou
stranu se mohou chtit zasobit i na doma,
takZe je dobré, aby byla k dispozici také
velkd baleni. ,Optimaini pomér vidime
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jako Sedesat ku Ctyficeti ve prospéch ma-
lych baleni. Vysoké oblibé se pfitom teési
i ndpoje v plechovkach a jejich podil na
trhu i na Cerpacich stanicich kazdoroc¢né
roste,” specifikuje Andrea BrozZova, group
PR manager spole¢nosti Mattoni 1873.
Také Ivo Velisek, retail offer manager
spole¢nosti MOL Ceska republika, uvadi,
a zahrnovat zejména ty nejpopuldrnéjsi
kategorie. ,Dlouhodobé tdhnou zndmé
znacky a produkty. Zaméfujeme se zejmé-
na na dva hlavni poZadavky zakaznik( na
cestach, a to pitny reZzim a energie,” do-
dava. Dulezité je rovnéz uvadéni novinek
a novych produktovych fad.

Lepsi vratna
sklenéna lahev
nez nevratny plast

Cely svét se stava skladistém plastu. Pro-
dukuje je obrovské mnozstvi spole¢nosti.
Proto i Cerpaci stanice jsou plné plastové-
ho odpadu. , Pokud zadkaznik nechce pit
predrazenou chemickou limonadu z plas-
tové lahve, tak si na bézné ceské nebo
moravské pumpé zatim pfilis nevybere.
Nabidka limondd ve skle je takika nulova
a biosegment neexistuje,” shrnuje Jifi Vla-
dik, jednatel spole¢nosti Snowball, ktera
na trhu nabizi sortiment biolimonad Bo-
hemsca. Podle vieho se viak zacina blys-
kat na lepsi ¢asy. Alespon co se tykd obalt
u nealko napoja.

Na cerpackach se
casto zacina
s novinkami.

Nejvétsi ndpojafi na Ceském trhu — spo-
le¢nosti Kofola CeskoSlovensko a Mattoni
1873 — aktualné zavadéji témér soucasné
vratné sklenéné lahve. , Po ndro¢ném, co-
videm zasaZeném roce pfichazime s pro-
jektem Cirkulka, diky némuz rozsitime do
obchodt i velkych Fetézct nase portfolio
tradi¢nich napoju ve vratnych sklenénych
lahvich,” vysvétluje Jannis Samaras, gene-
ralni feditel Skupiny Kofola CeskoSloven-
sko. Prostfednictvim specialni moduldrni
prepravky zachovd i dosavadni komfort
pro spotiebitele. Kofola CeskoSlovensko
a Mattoni 1873 navazuji na to, co bylo
v nasich zemich dfive bézné — kupovat
limonady a vody v zalohovanych lahvich
a prepravkach. V moduldrni prepravce je
dostupnych Sest litrovych lahvi — tradi¢ni
Kofola, hroznovéa Vinea ¢i pramenitd voda
Rajec.

Pozorovatelny je
i trend zdravého 2iti

Které konkrétni typy napojd jdou na cer-
packach nejvice na odbyt, zalezi na typu
Cerpaci stanice a predevsim jejim umisténi.
Ridi¢i dalkové dopravy a fidi¢i osobnich
aut, ktefi se potiebuji osvézit na deldich
trasdch a doplnit energii, patrné sdhnou
vedle kdvy i po energetickych napojich.
Moznost zakoupit na Cerpacich stanicich,
Casto v rezimu 24/7, balené vody a dal-
3i balené nealkoholické napoje, pfispiva
k dodrzovani pitného rezimu,” konkre-
tizuje Veronika Jakubcova. Jednotlivé
kategorie napojt nebo jejich znacky si
spotiebitelé vybiraji podle osobnich pre-
ferenci. ,,Nasimi nejoblibenéjsimi napoji
jsou produkty Capri-Sun 200 ml v pfi-
chutich Multivitamin, Pomeran¢ a Mystic
Dragon. Zakaznici ocenuji i nasi loriskou
novinku Capri-Sun Ice Tea Peach, coZ je
osveézujici broskvovy ledovy caj,” prozra-
zuje Ondfej Krhanek. Mattoni 1873 letos
v kategorii ndpoja v plechovce (které jsou
idedIni do shopl na cerpackach) uvedla
na trh tfi novinky ochucenych minerdlnich
vod: Multi, Cedrata a Black. ,Nejproda-
vanéjsimi jsou impulzni baleni pfirodnich
i ochucenych mineralnich vod, predevsim
Magnesia a Mattoni, a plechovky Pepsi.
Stale vétsi oblibé se tési i ochucené vari-
anty Pepsi Max bez cukru,” specifikuje An-
drea Brozova. Davodem je pravé vyhodné,
v pfipadé Magnesie a Mattoni i ergono-
mické balen.

Na Cerpacich stanicich sité MOL Ceské
republika jsou tradi¢né silnymi polozkami
energetické napoje, vody a sycené limo-
nady. Pro zakazniky jde zejména o zajis-
téni pitného reZzimu a doplnéni energie na
cestach. ,Letodni sezona je ve znameni
nékolika novinek, at jiz jde o jiz zminénou
Mattoni v plechovce, nebo energetické
ledové kavy, nové limonady, funkéni vody
nebo napfiklad vodu s kofeinem. Zakaznici
mohou ochutnat i nas exkluzivni energe-
ticky ndpoj M-Life,” uvadi Ivo VeliSek. Pod-
le Filipa Balcarka nesméji chybét ani rtizné
druhy sycenych ndpojd, vcetné kolovych,
a samozfejmé ochucené a neochucené
mineralni vody, které jdou logicky nejvice
na odbyt v horkych letnich dnech. Zakaz-
nikdm jednotlivé druhy ndpojl sit cerpa-
cich stanic Benzina Orlen nabizi pod pri-
vatnimi znac¢kami Stop Cafe a Verva, které
jsou zajimavé vyhodnym pomérem kvality
a ceny. ,Z naseho portfolia jde na benzin-
kach nejvice na odbyt Bohemsca Bio Cola
a Bohemsca Zahradni limonada malina
smatou,” informuje Jifi Vladik. Oba napoje
se prodavaji v 330mililitrovém baleni a ve
sklenéné nevratné I3hvi.
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Roste prodej d2usu
a ovocnych stav

Produktové portfolio nealkoholickych
napojl je velmi Siroké a zahrnuje rdzné
typy ndpojl v rlznych obalech. , Konkrét-
ni nabidky ndpojd na jednotlivych cerpa-
cich stanicich jsou v kompetenci vyrobct
podle dohody se spole¢nosti, kterd cer-
paci stanici provozuje,” doklada Veronika
Jakubcova. Praktické baleni pro Cerpaci
stanice ma napfiklad Capri-Sun 330 ml
s uzavérem, které nabizi jesté vétsi porci
osvézeni na deldi cesty ve tfech zajimavych
pfichutich. A podobné je na tom, co se
tykd obsahu, spole¢nost Snowball: ,Vel-
ka poptavka majitell nezavislych pump je
po Bohemsca napojich v 330mililitrovych
plechovkach, které pro né pfipravujeme,”
poodkryva Jifi Vladik.

Mattoni 1873 vyrobky urcené pouze cer-
pacim stanicim nemd, na druhou stranu
v tomto prodejnim kandle ¢asto zacina
s novinkami. , Spotfebitelé v tomto ma-
loobchodnim formatu ¢asto a radi kupuiji
nové véci a experimentuji. Proto byly cer-
packy jednim z prvnich prodejnich kana-
10, kde jsme Mattoni v plechu zalistovali,”
dodava Andrea BroZova. Bestsellerem mezi
privatnimi produkty spole¢nosti Benzina
Orlen jsou energetické napoje Verva. Kro-
mé tradicni pfichuté nabizi prichut mojito
a také verzi bez pridaného cukru. ,,O oblibé
nasich energetickych ndpojd svéddi statisti-
ka, kdy kazdych 20 sekund prodame jeden
napoj. Nase privatni produkty jsou diky
vyborné kvalité a pfiznivé cené Uspésné,
proto jejich portfolio neustdle rozsifujeme.
Letos jsme naptiklad zacali prodavat tradic-
ni energeticky napoj Verva v pullitrovém
formatu,” sdéluje Filip Balcarek. Dodava,
Ze rychle roste i prodej dzust a ovocnych
$tav. V této kategorii nabizi stoprocentni
ovocné a zeleninové stavy Stop Cafe v ba-
leni po 330 ml. Novinkou leto3niho léta je
Stop Cafe ndpoj s chia seminky.
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Komplexni feSeni pro gastronomii
doddvdme jiz pries 28 let

Komplexni doddvka vybaveni gastro provozd |
Inovativni gastrotechnologie | nonstop servis 24 hodin
denné o vikendech i svdteich po celé Geské i Slovenské
republice | Instalace a proskoleni obsluhy |
Poradenskd a projekéni tinnost

...ato vée s perfektnim zdkaznickgm servisem.
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Jelly Lovers

Dopliikové krmivo pro kocky ve Formé nizkokalorické Zelé pochoutky

ve dvou chutngch variantdch - kue a krdta nebo losos a platis. Mokré
krmivo s obsahem Zelé je u kocek velmi populdrni. Nyni je Zelé dostupné
kone€né i joko pochoutka! Idedini dopinék k rychle rostouci Fadé tekutich
pochoutek znacky VitokraFt. Prakickd porce primo v sdcku. Snadné

pouZiti: idedini k jidlu pimo ze sdtku nebo z misky.

S recepturou bez cukru, obilovin a konzervanti.
Vitakraft
e

B vitakrakt CHOVEX, s. . 0.
Tranovice 287 [B] +420558 412 611

= IMESo, spol. sr.o.
Rosickd 372
66417 Tettice

[©) +420546 410 354

[& imeso@imeso-group.cz

73953 Hnojnik [& sekretariat@vitakraft.cz www.vitakraft.cz B www.imeso.cz

Spickové vegan byginky VIVANI

Sest druhii Spitkovich vegan byginek od virobce
nejoblibenéjSich biotokoldd v Némecku se stoleou tradici.
Znatka VIVANI uspokoji chut na sladkeé kazdého zdkaznika,
preferujiciho zdravy Zivotni styl bez miéka.
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el
L

5 |
@ i i
ang ;_
Beg =
855 38
) =,

#

"

==
-
—
— =

Ochutnejte nové Mentos Zvijkacky s prichuti melounu!

Je bo tody! Mentos prichdzi s novinkou Mentos Gum Watermelon. Oblibend pFichut vodniho
melounu ve vds probudi pocit letniho osvéZeni. Navic jako viechny Zvgkacky MenGos jsou i tyto
bez cukru, s lahodnou Gekutou ndplni a s vitazkem ze zeleného Eaje. Praktické baleni obsahuje
15 ks Zvikagek a je vhodné do kabelky, auta, na pracovni schiizku, do kanceldre, ale i na rodinng
vglet ¢i rande. Nevdhejte a vyzkouSejte nasi novinku!
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[ PerfettiVanMelle  [B) Tel.: +420 244 466 500 PURE™=H
Czech Republic, s.r.o. Fax: +420 244 466 400
Tomickova 2287/9 [@ info@cz.pvmgrp.com
148 00 Praha 4 &l www.perfettivanmelle.cz
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Priimyslovd zona 103

Bavoryné
+420 734 534 543, +420 604 732 517
[ objednavky@bionebio.cz
www.hionebio.cz

NEALKOHOLICKE NAPOJE
Ldzitek z chuti v nové Formeé od Mattoni m

Unikdni priichuté a jedineéné osvéZent. To je novd Fada
ochucené minerdini vody Mattoni v plechovkdch. Revoluéni
vody Mattoni a piné chuti ovoce ve vyhleddvaném a trendy
baleni. To vie bez barviv, konzervantd a uméljch sladidel.
Novinky v plechovce o objemu 500 ml jsou jemné perlivé
ave tFech oblibengch pichutich: Multi, Cedrata a Black.
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ALKUHULU nahrdva nizsi

CITLIVOST NA CENU

Alkoholické niapoje nesméji chyhét v Zzadném obchodu éer-
paci stanice. Jde totiz o misto, kde je 1ze snadno a rychle
zakoupit nejen pro éleny posadky automobilu, ale i jako
vhodny darek pro nav§tévu nebo obchodniho partnera, za
nimiz ridi¢ vyrazi. Velka prilezitost je také pro speciily ¢i
regionalni produkty.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

V loriském roce bylo podle etfeni spole¢-
nosti NielsenlQ v Ceské republice 2 296
Cerpacich stanic s obchodem. A pravé
v nich spotrebitelé spoléhaji na to, Ze po-
fidi i alkoholické napoje. Pro pumpate po-
tom tato kategorie znamena jisty pfijem,
protoZe po energetickych napojich je pivo
tim nejprodavanéjsim napojem na benzin-
kach. O nic hdfe si pfitom nevedou ani
vina a tvrdy alkohol. V trzbach v roce 2020
v obchodech na ¢erpacich stanicich rostl
pfitom pouze alkohol (pivo 0 3 %, lihoviny
0 11 % a vino se sekty a Sumivymi viny
dokonce 0 20 %). A to uz je padny dlvod,
proc se této kategorii vénovat.

Nejoblibenéjsi jsou
lezaky, nasleduji
vycepni piva a radlery

Alespori jednou za rok 2020 nakoupilo
néjaké tiché vino zhruba 70 % ceskych
domaécnosti, vétsina z nich opakované.
Nejvyraznéjsim rozdilem oproti roku 2019
v nakupnim chovani bylo to, Ze domac
nosti tuto kategorii nakupovaly vyrazné
vice — oproti zhruba 29 litrdm na domac
nost v roce 2019 nakupovaly v roce 2020
v priiméru celych 33 litr(. Vyplyva to z dat
spolec¢nosti GfK Czech Republic za obdo-
bi 1/2020 az 12/2020. V ramci sledované
periody domacnosti také zvysily frekvenci
nakupd, vino nakoupily jednou za dvacet
dni. Celkové béhem roku 2020 typickd ku-
pujici domdcnost za tichd vina utratila té-
mér 2 500 korun. Pokud srovname vydaje
domadcnosti za vina v uvedenych obdobich,
zjistime, Ze celkové Utraty se zvysily. Nejvice
z ndrdstu vydajl profitovala bila vina. Vy-
daje na Cervend vina pomérné stagnovaly.

Pivo pro spotfebu doma nakupuje pres
90 % ceskych domacnosti. Jedna domac
nost v priiméru uskute¢ni 42 nakupd do
roka a utrati za kategorii 3 900 K¢. Pfi na-
kupu piva davaji spotfebitelé pfednost znac-
kovym vyrobkam. K nejoblibenéjsim typtim
piva patiflezaky, které nakoupily v roce 2020
thi Ctvrtiny Ceskych domdacnosti. Nasleduji
vycCepni piva, kterd si do svého nakupniho
kosiku vloZily dvé tfetiny domdcnosti. Jen
s malym odstupem z hlediska poctu kupu-
jicich nasleduijf radlery. Cider si v pribéhu
minulého roku koupily 4 z 10 domacnosti.




Jde predevsim
o impulzni nakup

Udaje za cely trh naznacuji, Ze alkoholu
se predevsim v aktudlni pandemické dobé
dafiv Cesku vice nez dobte. Cerpaci stani-
ce spotrebitelim nabizeji prileZitost nejen
pro posadku a fidice pfi jizdé dom poridit
si ho, ale také ho koupit jako dar, pfipadné
si pro néj v blizkém okoli dojit kdykoliv.
.V pfipadé vina se prodej odehrava zejmé-
na v méstskych aglomeracich, jako nahra-
da vecerky, pfipadné u téch, které jsou na
odlehlejsich mistech, respektive na dalni-
cich si ho zakoupi posadka v auté. V tomto
pfipadé jde vétsinou o Sumivé nebo jako
darek na posledni chvili,” upfesriuje Milan
Fifka, sales manager spole¢nosti Vinselekt
Michlovsky. Z portfolia tohoto vinafstvi je
také zajimavou alternativou nealkoholické
perlivé vino Revine, které je vhodné i pro
fidice. Ne vzdy je zvykem nabizet Sumivé
vino i v chladicim Useku - vzhledem k uve-
denému to m0ze byt zajimava pfileZitost.

Pokud vychazime z potfeb pro nakup liho-
vin v tomto formétu maloobchodu, jsou
Cerpaci stanice vzdy o impulzu — a to véet-
né nakupniho ukonu: jinde uz maji zavie-
no; nez prejedu hranice hlavné v obdobi
letniho a zimniho cestovani a takzvané
posledni zachrany na vecerni konzumaci
Cijako darek. ,Na Cerpacich stanicich jsou
u tohoto druhu zbozi kupujici méné citlivi
na cenu, tedy je zde potencial pro praci
s marzi,” vysvétluje Petr Poldk, marketing
manager spolecnosti Jan Becher — Karlo-
varska Becherovka.

Funguji i mensi
velikosti lahvi.

Na Cerpacich stanicich sité Tank Ono spo-
trebitelé najdou jak piva, tak vina i tvrdsi
alkohol. ,,Prodejnost se li3i podle umisténi
benzinky. Ty ve méstech vyuZivaji spotfe-
bitelé nejen k cerpani pohonnych hmot,
ale i k ndkupu tohoto zboZi. JelikoZ jsme
ndrod pivarl, v této kategorii prodava-
me nejvice pivo. V nékterych benzinkach
spolupracujeme s nékolika regionalnimi
pivovary. Tato spoluprace funguje per-

nZakaznici oceni exkluzivni zbo2i.”

Obecné plati, Ze nabizime predevsim rychloobratkové vyrobky

a produkty vyzkousené na trhu. Tedy v klasickém retailu. Oproti
nasi konkurenci proddvame exkluzivné jako jedina ¢erpaci stanice
Staropramen Nealko Cool v impulzni 0,33litrové plechovce, kterd
skvéle zapada do stylu nakupu na Cerpaci stanici. Zdkaznik ocenf
i ndkup v kombinaci s ur¢itym darkem v ramci promocnich akci.

Ivo Velisek, retail offer manager, MOL Ceské republika

fektné a jsme radi, Ze prodejem jejich piv
podporujeme podnikatele z oblasti, kde
provozujeme Cerpacky,” sdéluje provozni
vedouci Jan Simek. Podle n&j nejsou za-
nedbatelné ani prodeje darkovych baleni
tvrdého alkoholu a prémiovych vin. Zde
spotiebitelé vyuZivaji obchod na Cerpaci
stanici ke koupi rychlého darku.

SiFe sortimentu
a prezentace je
dulezita

Cerpaci stanice by se mély orientovat
a dale rozvijet predevsim nejsilnéjsi ka-
tegorie, jako jsou chlazend piva v plechu
a v neposledni fadé i rostouci kategorie
nealko piv, radlert a jinych pivnich mixa.
Predevsim v letnich mésicich zékaznici na-
pfiklad cestou na grilovani nakupuji stale
vice i pivni multipacky.

.Z oblasti tvrdého alkoholu ma nejvét-
$i podil na prodejich dlouhodobé vodka.
V sortimentu mame Sirokou skalu doma-
cich i zahranic¢nich znacek. V posledni dobé
jsou popularni i darkova baleni typu tuby
a podobné, protoze zakaznici stale vice ku-
puji tvrdy alkohol na stanicich jako darek,”
prozrazuje Ivo Velisek, retail offer manager
spole¢nosti MOL Ceska republika. A znovu
opakuje, Ze zakaznici stanice ¢asto vnimaji
jako posledni moznosti k nakupu napfiklad
pred navstévou oslavy, vecirku a podobné.

Na cerpacich stanicich Benzina Orlen je
zékazniklm k dispozici Siroky sortiment
alkoholickych napoja. ,Velmi oblibené
jsou ty v miniaturnim baleni o objemu
0,04 a 0,1 litru. V poslednich letech pfitom
vyrazné roste poptavka po vinech. Cesi si
potrpi na ta kvalitni a tomu pfizpUsobuje-
me nasi nabidku. Soustfedime se na na-
bidku kvalitnich moravskych vin a sektd
od malych dodavateld, kterd jsou bézné
dostupna pouze ve vinotékach,” uvadi Fi-
lip Balcarek, feditel pro shop a gastro sité
spole¢nosti Benzina, Unipetrol RPA. Lahve
prezentuji na vyhrazenych mistech v mo-
dernich volné stojicich boxech s popisem
jednotlivych odrtd.

Alespon jeden
produkt z kazdé
kategorie

Vinselekt Michlovsky aktualné neprodava
do Zadné sité Cerpacich stanic. ,,Regional-
né dodavame na nékolik benzinek Sumiva,
nealko a castec¢né i ticha vina. Z naseho
sortimentu bych urcité doporucil proda-
vat 3umivd vina Charmat a Muflon, perlivé
Terrasso, které je dostupné i v malém ba-
leni 0,25 litru, a hlavné jiz zminéné Revine,
tedy nealkoholické perlivé vino,” informuje
Milan Fifka. Nutno podotknout, Ze nejen
u vina neni na skodu se zamyslet i nad zara-
zenim mensich velikosti lahvi. ,Velmi dob-
rou zkusenost mame s 0,5litrovym forma-
tem u Jamesonu, Ballantines i Becherovky.
A velky narst v oblibé jsme zaznamenali
v prodeji ready-to-drink plechovek Beefea-
ter & Tonic, a to jak pro variantu zéklad-
niho Beefeater dry, tak i pro Pink a Blood
orange. Tyto premixy napfi¢ kategoriemi
budou horkym zbozim i pro nadchazejici
sezonu,” predikuje Milan Fifka.

Jak jiz prezentoval vyzkum spole¢nos-
ti NielsenlQ, nejsilngjsi kategorii v rdmci
alkoholu je sortiment piva. ,Trendem je
rast popularity chlazenych plechovek.
Sortiment radlerd a pivnich mixd v po-
slednich letech roste rapidnim tempem,”
reaguje Ivo VeliSek. V pfipadé lihovin je
vzdy vhodné mit v nabidce pro uspokojenti
nakupnich potfeb silnou znacku z kazdé
velké kategorie. ,V nasem pfipadé tedy
benzinkdm doporucujeme v bylinnych
likérech prodavat Becherovku, u tftino-
vych rum0 Havana Club, z vodek Abso-
lutku, v pfipadé ginu Beefeater a z whi-
sek Jameson,” specifikuje Petr Poldk. Jiny
pFistup si zaslouzi formdt premixovanych
alkoholickych napoja, ktery zaziva velky
boom. , Spotrebitelé radi koupi plechovku
gintoniku ¢i rumu s kolou, at uz na oka-
mZzitou konzumaci spolujezdcl ¢i ihned
po dojezdu. To znamena udélat misto pro
tento segment ndpoju i v lednicich. Zku-
Senost z Billy potvrzuje, Ze Cerpaci stanice
nebudou této zmény litovat,” upozorriuje
Petr Polak.




ZAKAZN[C] voli pmdukl',g r
AKTUALNI POTREBY

A opét je to tu. Prichazeji
chladnéjsi dny, coz pro ob-
chody na éerpacich stani-
cich znamena prezbhrojeni
smési kapalin do ostriko-
vacui na ty nezamrzné a pri-
pravu dalSich provoznich
kapalin a autokosmetiky
spojené s timto roénim
obdobim. Tento druh sor-
timentu by mél byt stan-
dardni vybavou kazdé

pumpy.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Podzim, respektive zima pfinasi do kate-
gorie autokosmetiky a provoznich kapalin
vzdy svézi vitr. Prvni mrazivé a snéhové dny
znamenaji pro majitele automobild nejen
legislativni tkoly predevsim v podobé po-
vinnosti mit na automobilu instalované
zimni pneumatiky, ale i vhodné provozni
kapaliny. Predevsim, aby vyhovély mra-
z0m. Jak se Fika, Stésti preje pripravenym,
a proto nenf vhodné prodej tohoto druhu
zboZi odkladat a je dobré s jeho prodejem
zacit v prvnich podzimnich dnech.

Zakladem jsou
sezonni kapaliny

Zima v roce 2020/2021 ndm ukazala, Ze
umi byt zaludna. Rada mrazivych dnd, kdy
teploty padaly hluboko pod bod mrazu
a nedostaly se nad tuto hodnotu ani né-

kolik dni v fadé&, potrapila nejednoho fidi-
Ce. ,Nabidku provoznich kapalin na nasich
benzinkdch samozfejmé pfizptsobujeme
aktudlni sezoné, ale soucasné dlouhodo-
bé nabizime produkty s rozdilnym stup-
ném tuhnuti. Nase celoro¢ni kapalina je
vhodna predevsim na jafe a na podzim,
kdy dlouhodobé nemrzne, ale teploty
ndrazové padaji pod nulu,” sdéluje Filip
Balcarek, reditel pro shop a gastro spo-
le¢nosti Benzina, Unipetrol RPA.

V zimnim obdobi pak zdkaznikim této
sité Cerpacich stanic doporucuji vybirat
z kapalin, které odolavaji mrazm okolo
—20 stupnl Celsia. Nakupuijici voli prede-
v3im produkty akutni potfeby, respektive
odpovidajici aktualnimu ro¢nimu obdobi.
. Proto hlavni roli hraji vody do ostfikova-
¢0. Nabizime vsak i celou fadu prostredk
pro rychlé opravy, akutni ¢iSténi a pro-
vozni kapaliny a sortiment doplfiujeme




kvalitni autokosmetikou,” specifikuje Ivo
Velisek, retail offer manager spole¢nosti
MOL Ceska republika.

Cerpaci stanice nejspis nikdy nebude
slouZit jako zdsobarna nahradnich dild
a pfislusenstvi pro pravidelny servis auta.
Sortiment by tedy mél slouzit pro jednora-
zové feSeni pripadného problému na cesté
nebo kdyz je ve specializovanych prodej-
nach zavieno (vikend, svatky). ,Proto je
dllezité v prvni fadé mit v sortimentu
vyrobky sezonni, tedy kapaliny do ostfi-
kovacdl, ale vzdy, tedy i v lété zimni s mi-
nimalni mrazuvzdornosti =20 stupnt Cel-
sia. Brzdova kapalina specifikace DOT-4 se
nejcastéji pouzivana a v nouzi ji nahradi
i DOT-3,” konkretizuje Miroslav Dvoracek,
obchodni manager spolecnosti Agrimex.

Doplriuje, Ze nesmi chybét destilovana
voda, chladici kapalina G11/G48 (VW TL
774/C), G12+(VW TL 774/F)a G13 (VW TL
774/)) ve formé koncentrdtu nebo i ready
mixu, tedy nafedéno minimalné na -30
stupnd Celsia pro pfimé naliti do systé-
mu. Vhodné je prodavat i zakladni mazi-
vo, jako napfiklad WD-40 nebo obdobné,
prostfedky pro ¢isténi nehod pfi cesté,
tedy na skvrny a rozlité napoje, vcetné
univerzalnich cisticl a ubrouskl. Urcité je
dobré mit po ruce i prostfedek na cisté-
ni oken a v dnesni dobé také dezinfekeni
prostfedky na ruce.

Prodejum pomaha
merchandising

Pro mnoho zakaznikd neni automobil je-
nom prostiedek pro pfepravu z bodu A do
bodu B. Mnozi z nich travi v auté hod-
né casu a chtéji se v ném citit pfijemné.
Proto je dulezité jim nabidnout moznost
si na Cerpacich stanicich zakoupit nejen
technické produkty, které automobil nut-
né potiebuje, ale i zbozi, diky kterému si
nakupuijici z automobilu vytvoli prijemné
prostredi. ,Cistota a v(iné jsou zéklad,
a tak je vhodné prodavat kvalitni a ovére-
né viné, v nasem piipadé je to origindlni
stromecek znacky WunderBaum, dale Cis-
tici prostfedky na plasty, ¢alounéni, okna
a v neposledni fadé pripravky na dokonaly
exteriér vozu, tedy kvalitni Sampony, vo-

sky a Cistice diskd, pfipadné odstrariovace
hmyzu,” prozrazuje Petr Haloda, area sa-
les manager spole¢nosti AutoMax Group.
Nejen vSechny tyto Cistice Ize nalézt pod
znackou Coyote.

Spolec¢nost Filson svym zakazniklm zase
doporucuje nakup zbozi znacky Carlson
(oleje, chladici kapaliny, autokosmetika
a smési do ostfikovacu), kterou dlouho-
dobé zviditelriuje v médiich, na internetu
i socidlnich sitich. ,Vétsinou se snazime za-
kaznika presvédcit o nédkupu jak autokos-
metiky ve sprejich, tak i v triggerech, déle
olejl i smési do ostfikovacl. Divodem je
merchandising znacky Carlson, ktery ihned
upouta pozornost zakaznika Cerpaci stani-
ce. Nasi obchodni zastupci jsou k tomu vy-
Skoleni a sami se nabizeji, Ze zbozi v rega-
lech usporadaiji, protoZe diky tomu dochazi
ke zvy3eni prodeje naseho sortimentu,
k narlstu trzeb a ke spokojenosti maijitele
Cerpaci stanice,” dodava senior manazer
Marcel Vokoun. Druhou alternativu vcetné
merchandisingu dnes nabizi tradi¢ni znac-
ka Velvana — chladici kapaliny Fridex, Pro-
fi, autokosmetiku Autocleaner a smési do
ostfikovacl Glacidet, Arvu a jiné produkty.

Pozovr,
prostor je omezen!

V posledni dobé Ize v obchodech na pum-
pach s pohonnymi hmotami zaznamenat
zvysujici se trend prodeje pfislusenstvi
pro mobilni telefony. Asi kazdy dnes vy-
uzivéd pravé tato elektronicka zafizeni
a jejich pocet stale roste. ,Dneska to neni
jen mobilni telefon, ale i tablet, hodinky
a podobné. Proto se snaZime doplfiovat
nase portfolio dalsimi produkty, které ko-
responduji s nejnovéjsimi trendy v tomto
odvétvi,” prozrazuje Petr Haloda. Novin-
ky zafazuji pravidelné s tim, jak se vyvijeji
nové technologie.

Podle Miroslava Dvoracka se z autokos-
metiky a provoznich kapalin nejen v oa-
zach na silnicich nejvice prodavaji zimni
a letni kapaliny do ostfikovacd. ,Pro na-
stavajici zimni sezonu pfipravujeme novy
design obalu a etiket zimnich kapalin do
ostrikovacl,” specifikuje. V pfipadé MOL
Ceska republika se nejlépe prodavaji jejich
vlastni vody do ostfikovacl Evox a oleje
obecné. Novinky zavadi pribézné, at
uz jde naptiklad o oleje pro nové typu
motorl, nebo kapalinu do ostfikovacud
tankovanou pfimo do automobilu. ,Mi-
nuly rok jsme uvedli na trh zimni kapalinu
do ostfikovact s nanoefektem a vysokym
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stupném tuhnuti az do 25 stupnt Celsia,
coZ je vzhledem k mistnim podnebnym
podminkdm naprosto dostacujici. Snazi-
me se maximalné vyuzit dostupny prostor
v kazdé stanici a na ném nabidnout zékaz-
nikovi kompletni portfolio,” reaguje Filip
Balcarek. Dodava, ze zkouseji i novinky,
které zGstavaji v nabidce podle jejich vy-
konnosti a zajmu ze strany zakaznikd.

Podle spolecnosti Filson zaujimaji nejvétsi
prodejnost na Cerpacich stanicich smési
do ostiikovacl Glacidet a Carlson, a to
jak zimnf, tak i letnf. ,Velky prodejni skok
jsme zaznamenali v prodeji letnich kapalin
Carlson Pink Lady Chytry kanystr o obje-
mech tfi a pét litr(,” uvadi Marcel Vokoun.
Nasleduji oleje Carlson, z nichZ se nejvice
prodavaji Carlson Millenium Semi SAE
10W-40 a 5W-40, oba v litrovém balen.
V nabidce nechybi ani némecké autopfi-
slusenstvi Aroso, z néhoZ se nejvice pro-
davaji autozarovky Autolampen H7 a H4.
.Skvéle si po cely rok vede i prodej chla-
dicich kapalin Fridex. Zde bych zminil, Zze
produkty Fridex R, Fridex Plus Plus a Fri-
dex JIS,” informuje Marcel Vokoun. Kaz-
da z téchto kapalin je urcena pro jiny typ
tovarniho vozidla. ,Produkty, které nabi-

~Na Cerpacce nesmeéji
autokosmetika a provozni
kapaliny chybét.”

Z Cerpacich stanic se posledni dobou stavaji spiSe bistra a autokos-

metika se z jejich obchodu vytraci. Touto cestou nase firma urcité
jit nechce. Jak nam dokazuji nase statistiky, prodeje autokosmetiky a provoznich
kapalin nejsou zanedbatelné a domnivame se, Ze nasi zékaznici jsou zvykli, Ze u nas
pravé toto zboZzi vzdy najdou. Prodeje jsou samozrejmé zavislé na pocasi. V zimnim
obdobf jsou nejprodavanéjsi smési do ostfikovacl pro —20 stuprid Celsia.

Jan Simek, provozni vedouci, Tank Ono

zime na Cerpacich stanicich, koresponduiji
s produkty, které Ize najit na bézném ma-
loobchodnim trhu. Naopak je dllezité na-
jelikoz velikost obchodniho prostoru je na
Cerpacich stanicich omezena a nelze na-
bidnout veskery sortiment, ktery mame
v portfoliu,” dopliiuje Petr Haloda.

Dalo by se fici, Ze spotfebitelé na ¢erpacich
stanicich nebudou tak senzitivni na cenu,
protoZe pokud néco na cestach potrebuji,
jsou casto ochotni si pfiplatit, aniz by mu-
seli z cesty sjizdét, hledat maloobchod i

specializovany obchod. Stejné je to v pfi-
padé, kdy potfebuji akutné napfiklad au-
tokosmetiku ¢i provozni kapalinu. Jak vsak
fika Marcel Vokoun, dnes jsou senzitivni
na cenu vsichni spotfebitelé a je na kon-
krétni Cerpaci stanici, jak pracuje s mar-
Zi. Petr Haloda je nasledujictho nézoru:
»Zakaznici na Cerpacich stanicich nejsou
tak senzitivni na cenu, ale produkty, kte-
ré nabizeji pravé benzinky, dnes najdete
témér v kazdém hypermarketu nebo su-
permarketu. Proto se nesnazime vyuZivat
toleranci zékaznikd k cendm, ale nabizime
produkty v takové cenové relaci, ktera ko-
necného zadkaznika neurazi a bude spoko-
jené odchdazet z Cerpaci stanice s pocitem
dobrého nakupu.”

Vyrobky musi
byt dostupné pro
Sirokou skupinu

zakaznikil.

Vedle ceny vsak Ize zaujmout i néc¢im jinym.
.MUZe jit o obal, etiketu, barvu, specialni
vlni kapaliny do ostfikovacl a tak dale.
V tomto pfipadé se provozovateli obchodu
na Cerpacce podafi prodat i drazsi vyro-
bek,” specifikuje Miroslav Dvofacek. Dule-
Zité podle néj je v3ak i umisténi vyrobku na
prodejni plose. ,,Cenova politika je interni
zaleZitosti spole¢nosti, ale vZdy se snaZzime
nabidnout produkty za ceny dostupné pro
bézného spottebitele,” reaguje Ivo Velisek.
Také sit Cerpacich stanic Benzina Orlen ceny
nastavuje tak, aby jejich nabizené vyrobky
byly dostupné pro co nejSirsi Skalu zékazni-
ka a kazdy si mohl vybrat podle svého. ,, Zo-
hledriujeme i kvalitu produktd a zakaznicky
servis a soustfedime se na kvalitni rychlé
obcerstveni. To jsou atributy, diky kterym
nas zisk z doplriikového prodeje a obcerst-
veni kazdy rok vyznamné roste,” dodava
zavérem Filip Balcarek.







PRILEZITOST

a devatém kongresu Cer-

packa mimo jiné zaznélo, Ze

pokud by se Evropa rozhodla

zakazat i vyrobu konvencnich

automobilt, Afrika a dal3i

kontinenty tak neucini. To
znamena, Ze se budou vyrabét také po
roce 2035, protoZe po nich bude po-
ptavka. To mimo jiné znamena, Ze fidici
budou cerpadlaie potiebovat i nadale. Je
pfitom potfeba si uvédomit, Ze prdmérné
stari ceského vozového parku je 15 let.
Pokud si nékdo v poslednim mozném
roce, tedy 2034, koupi automobil se
spalovacim pohonem, tak s nim pravdé-
podobné vydrzi minimalné az do roku
2050. A bude potfebovat nékam jezdit
pro pohonné hmoty, tedy na benzinky.
Nejsou tak na misté obavy, Ze se za par
let v3ichni budou muset zbavit spalovak
a Cerpadlafi pfijdou o praci.

Aktualné kazdy Fidi¢, ktery na benzince
tankuje naftu, benzin ¢i plyn, se na ni
zdrzi nékolik malo minut. V budouci

> Poptavka
> Cas
> Iména

dobé elektromobild to bude déle. Pljde
tfeba i o desitky minut. A tak Ize z po-
hledu byznysu fidi¢am nabidnout celou
fadu sluzeb. Nejen obéd nebo zbozi

z obchodu. V Cesku navic nabijecky
elektromobild jsou na tom tak, Ze jich
je malo, nejsou u nich toalety, sprchy
ani restaurace. Naopak v Némecku jsou
obrovska parkovisté, mnoho stojand pro
nabijeni, restaurace u kazdého dobije-
ciho mista a nékde dokonce hotely ¢i
kina a podobné. Zména tak nenf pouze
riziko, ale i pfilezitost.

PETR HRIBAL
SéFredaktor, ZboZi&Prodej

REKLI 0 KONGRESU

Jana Vostinarova,
head of corporate relations,
Shell Czech Republic

Marie Hrebickova,
vedouci ¢erpaci stanice,

Petr Kurka,
category manager senior,
Zdar MOL Ceské republika

Michal Vilim,
key account manager,
Tchibo Coffee Service

Czech Republic

Kongresu Cerpacka
se ucastnim viabec
poprvé. Prilakal meé
sem nejen program,
ale predevsSim moz2-
nost se po dlouhé
dobé osobné setkat
s kolegy a partnery

Vracim se z néko-
lika diavodii. Tim
hlavnim je moznost
nacerpat néjakou
inspiraci pro nas,
respektive pro nase
dalsi smérovani.

Protoze se mi tato
akce libi, dorazil
jsem na ni letos jiz
potreti. Vracim se
pFedevsim z dilvodu
moznosti projit si
stanky vystavova-
telu a také kvuili

Ucastnime se z dii-
vodu skvélé moz-
nosti ziskat mnoho
zajimavych kon-
taktii na jednom
misté, coZ nam
usetFi Cas pFi je-
jich hledani a také

z branze. zajimavému pro- tovani _
cestovani pro prvni
gramu. p . P
osloveni.
AKCE V CISLECH
Témeér dvé tretiny ucastnika tvorila hlavni
cilova skupina akce — zastupci cerpacich stanic Kvalitu obchodnich kontakt( na akci
a central jejich siti. hodnotilo pozitivné 78 % respondentd.
Cerpaci stanice a central Velmi spokojen/a 33 % Kolfgt’::s f;mOi"ilo
jejich siti 64 % Spokojen/a 45 % uskutecni . i
o a . 25 partnerd. Zlatym
Dodavatelé 28 % Pramérné hodnoceni 18 % byl
Nespokojen/a 4 % [ partnerem byla
. P J spolecnost Orlen
Velmi nespokojen/a 0 %

Zastupdi jinych oborti 8 % '

Unipetrol RPA.
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8.00
Bezpecénost predevsim

Kongres respektoval aktualni protiepide-
micka opatreni, u vstupu tak bylo nutné
prokazat se potvrzenim o bezinfekcnosti.

10.45
Panelova diskuse

Debata odbornikt o modelech podnikani

na Cerpaci stanici byla Zivé a inspirativni.

FOTOGRAFIiM

9.15
O budoucnosti ¢erpacich stanic

JDETE PRIMO NA:

CESTA K DALSiM m;.: 2 [x]

10.15
Kontakty a zkuSenosti

Hlavné prestavky ucastnici vyuZili

k navstévam stanka partnerskych
spolecnosti. Pfitom doslo i na navazovani
kontakt( a sdileni zkusenosti.

Budouci podobu cerpacek ovlivni legis-
lativa a technologické zmény. Shodlli se
na tom: Karel Havlicek, ministr pramyslu,
obchodu a dopravy CR, a Radek Spicar,
viceprezident pro hospodarskou politiku
a export Svazu pramyslu a dopravy CR.

13.00 15.45
Debaty k véci Deékujeme a na shledanou!

Ucastnici jako vZdy neodchézeli s prézd-
nou. K tasce se vzorky a informacnimi
materialy partnert kongresu dostali

ti, ktefi se zapojili do tradicni tomboly,
cenné dary.

Cas urceny na obéd vyplnily také
hovory o aktudlni situaci a ocekdvané
budoucnosti ¢erpacich stanic. Stanek
zlatého partnera kongresu, spolecnosti
Orlen Unipetrol RPA, opét poskytoval
vhodny prostor pro neformalni setkani.




NENI DUVOD PANIKARIT

Do budouci podoby vozo-
vého parku méli moznost
nahlédnout vSichni uéast-
nici kongresu. Stalo se

tak diky prezentaci Radka
Spicara, viceprezidenta
pro hospodarskou politiku
a export Svazu pramyslu

a dopravy v CR. Vénoval se
dopadium technologickych
zmén na automobilovy pri-
mysl, dale elektromobilité
a autonomnimu rizeni,
stejné tak i tomu, jak by
¢erpaci stanice na tyto
zmény mély reagovat.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

V ndvaznosti na Uvodni slovo ministra Kar-
la Havlicka na zacatku pfednasky zaznélo,
Ze reédlna ekonomika v nékolika ohledech
predbihd moZnou budouci regulaci a po-
liticky tlak na zavadéni elektromobility,
jemuz jsme vsichni vystaveni.

Bavime se o0 pomeérneé
diouhém horizontu

Kdo na snizovani uhlikové stopy vyviji
nejvétsi tlak? Jsou to finan¢ni trh a ban-
ky. To znamen4, Ze jakakoliv firma, kterd
se v budoucnosti bude snazit ziskat uvér,
bude pod velmi tvrdym tlakem, aby uka-
zala sv(j CO, audit. Napfiklad spole¢nost
Tesla je z pohledu realné ekonomiky vétsi
nez devét nejvétsich automobilek svéta
dohromady. Na tom je jasné vidét, cemu
finan¢nf trhy, vCetné investi¢nich fondd,

Spalovaci
automobily
po roce 2035
~nevymrou”.

véri. ,Lze tedy nafizovat, bojovat proti
restrikcim, ale podivejme se na to, jak
vypadd soucasnd podoba ekonomiky.
Co s tim? Je to redlnd hrozba pro ces-
ké automobilky, obcany? Maze se zdat,

Ze se fitime do néjaké apokalypsy, kterd
z medidlniho masirovani nastane uz vel-
mi brzy. Ja bych v3ak chtél zdUraznit, ze
se nebavime o nasledujicich letech, ale
pomérné dlouhém horizontu,” deklaruje
Radek Spicar. Ve v3ech planech totiz figu-
ruje zékaz prodeje, ale ne zdkaz vyroby.
To jsou dvé odlisné véci.

Zmeéna znamena
prilezitost

Zmeéna ale prece jen nastane. UZ ted je
dobré se zamyslet nad tim, jaky postoj
k této revoluci kdo zvoli. Jako prvni na-
stupujici trend zaznamenavaji dealefi au-
tomobild. Ti jsou totiZz uz nyni nuceni pod
tlakem prodavat predevsim elektromobi-
ly, které jsou drahé, maji omezeny dojezd
a infrastrukturu. A v Ceské republice to
neni Uplné atraktivni nabidka pro zakaz-
niky. ,Napriklad proti Némecku mame
tfetinovou kupni silu a také tretinové
platy, coZz znamena, Ze malokdo si mlze
dovolit elektromobil za cenu jednoho mi-
lionu a vice. Dealefi se s tim snazi popa-
sovat a uz nyni to berou jako obrovskou
prilezitost do budoucna,” konkretizuje
Radek Spicar.

Cerpadlafi maji mnohem vice ¢asu. Panika
tak neni na misté, ale je dulezité zacit se
na budoucnost pomalu, ale jisté pfipravo-
vat co mozna nejdfive. Necekat na to, az

S T

to nastane, ale pravé v dobé, kdy na to
je cas, s tim zacit. Zména totiz bude zna-
menat moznost pfijit s vétsi nabidkou nez
jen s naftou a benzinem. Pfipravit se na
vodik, na nabijeni elektromobilu. ,Kdyz
se mé nékdo zeptd, zda Cerpaci stanice
budou v budoucnu zapottebi, odpovidam,
Ze ano. Je ovSem pravda, Ze v budoucnu
nebude zapotrebi tolik ¢erpacich stanic.
Proto kdo zacne dfive a pfipravi se na to,
bude mit velkou vyhodu a bude existovat
i nadale,” shrnuje Radek Spicar.

~Je to
panoptikum.”

Je zajimavé, Ze se zménou,
respektive snizovanim CO, se zacalo
u automobild. Pritom naptiklad
nakladnf lodé by se v tomto ohledu
nabizely jako prvni, protoze jimi
produkované emise jsou obfi.

Tohle nechapu, povaZuji to za
chybu. Proc k tomu doslo? Protoze
automobil vidi kazdy, kazdy den.
Proto je z pohledu zmény vnimani
spotrebiteld bohuzel vhodnéjsi zacit
timto zpUsobem.

Radek épiear,
viceprezident pro hospodarskou

politiku a export, .
Svaz praimyslu a dopravy v CR
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JAK PRITANOUT ZAKAZNIKA? * >="
BUDUU Ceske cerpaci STANICE FIT FUR 55?

K oblibenym piredni$kim na kongresu Cerpacka patii uz
tradi¢né ty legislativni, ve kterych na novinky, které se do-
tykaji éerpacich stanie, upozornuje Ivan Indraéek, predseda
predstavenstva SCS - Unie nezivislych petrolejiiti. Ve své
prednasce se tentokrat zaméril hlavné na navrh strate-

gie Fit for 55 a na to, co prinese éerpacim stanicim, pokud

bude schvalena.

Ivan Indracek upozornil, ze Fit for 55 je
velky balik dokumentd. Ve své prednasce
se zaméfil na pét z nich, které jsou podle
néj pro trh s pohonnymi hmotami klicové.

Navrat syntetickych
paliv, cpavku a LPG

Jednim z nich je nafizeni o infrastrukture
pro alternativni paliva. Definuje razné typy
paliv a fikd, jaka infrastruktura by se pro
né méla vytvaret. ,Jsem rad, Ze se mezi
akceptovanymi palivy objevila synteticka
paliva a ¢pavek. SCS je prosazuje jako al-
ternativni paliva uz nékolik let, loni se ndm
je napriklad podafilo dostat do Narodniho
akeniho planu cisté mobility,” fika lvan In-
dracek. Do seznamu , pfechodovych pa-

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

liv”, tedy téch, kterd by méla preklenout
dobu mezi fosilnimi a bezemisnimi palivy,
se po nékolika letech zapomnéni opét
vraci LPG.

.U zemniho plynu je vidét naopak urcity
Ustup. Z navrhu nafizeni ted vyplyva, Ze
se doplni plni¢ky v klicovych dopravnich
uzlech v rdmci sité TEN-T, a to za podmin-
ky, Ze vystavba bude ddvat ekonomicky
a environmentalni smysl. Vize, ze zemni
plyn sehraje v dopravé néjakou vyznam-
néjsiroli, je minulosti,” minflvan Indracek.

Navrh nafizeni o infrastruktufe pro alter-
nativni paliva pak shrnul Ivan Indracek
takto: Pozitivni je, Ze ndvrh opét ozZivuje
LPG, zmifiuje syntetickd paliva a ¢pavek
jako cesty k nizkoemisni a bezemisni mo-
bilité. To vSe jsou totiz produkty, které cer-

paci stanice dnes uméji nebo za relativné
nizkych nakladd mohou umét prodavat.
Rizika naopak vidi v tom, Ze bude-li stat
nucen Evropskou unif, aby vytvoril dosta-
tecné velkou sit kapacitnich dobijecek,
maze nafidit cerpackam, aby dobijeci
mista stavély. ,Neni to vtip, takové Gvahy
jsou jiz na stole tfeba v Némecku,” upo-
zornuje. Daldi problém vidi v tom, Ze do-
tovany rozvoj vyjmenované infrastruktury
vyznamné kFivi trh. ,Vy jste si postavili za
své penize Cerpaci stanici a stat ted vyna-
klada prostfedky na to, aby vznikla a byla
provozovana konkurenéni infrastruktura,
a to urcité nenf fér,” dodava.

Jde o pristup
Evropské komise

V &asti predndsky vénované smeérnici
0 zdanéni energif upozornil na to, Ze tento
predpis viibec nemusi zdrazit benzin. Dar
z nafty se vrati na loriskou Uroven, LPG
zdrazi o nékolik desitek halérd, ale vyraz-
nym zpUsobem zdrazi zemni plyn. K za-
sadnimu zdrazeni paliv ale podle n&j dojde
kvali zavedeni obchodovéni s emisnimi po-
volenkami v dopravé. Kromé jiného hovofil
také o smérnici o obnovitelnych zdrojich
energie (RED Ill), kde upozoriioval na jeji
nekompatibilitu s pravé schvalenou imple-
mentaci RED I, coz byl mimo jiné jeden
z d@vodd, pro¢ proti ndvrhu implementace
RED II SCS tak vehementné protestovala.

Pokud jde o emisni limity CO, pro osob-
ni a dodavkové vozy, vidi Ivan Indracek
nejvétsi problém v pfistupu, jakym Evrop-
skd komise emise hodnoti: ,Nenf to jen
Spatny vypocetni model, je to pokrytecky
pfistup, ktery komise predvadi. Pokud se
do hodnoceni emisi nezahrne alespori cely
Zivotni cyklus paliva, nevede vysledek ke
snizovani emisi, ale vede k likvidaci jinak
velmi efektivniho, dnes jiz celkem cistého
spalovaciho motoru, ktery, pokud je po-
hanén napfiklad syntetickym palivem, je
emisné neutralni.”

Pumpafi se ale podle néj zatim nemusi
o své podnikani bat. | kdyby se prodeje
podporovanych elektromobild vyvijely
podle nejoptimisti¢téjSich scénard, bude
na Ceskych silnicich v roce 2030 nejméné
tolik vozl se spalovacim motorem, kolik
jich tu jezdi dnes. A toto své tvrzeni doloZil
Ivan Indracek srozumitelnymi grafy.
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PLOUT POD SPOLECNOU VLAJKOU,
NEBO BYT SVYM PANEM?

Jaky model podnikani na éerpaci stanici zvolit a jaké vyhody vlastné poskytuji fransizy
¢i partnerské programy na tuzemském trhu? Je vstup do znamé sité jednou z cest, jak si
udrzet pozici na trhu a prilakat zakazniky? Je to cesta pro kazdého? Panelova diskuse na

v ve

kongresu Cerpacka se tentokrat zamérila na budouci konsolidaci tuzemského trhu a prile-
zitosti, které se v ramei ni nabizeji.

Uvod panelové diskuse patfil Ivanu In-
drackovi, predsedovi predstavenstva SCS
— Unie nezavislych petrolejard CR, ktery
zmapoval situaci na evropském trhu s cer-
pacimi stanicemi pravé z pohledu formy
vlastnictvi. Zminil tfi hlavni sméry spolu-
prace — zlstat nezavisli, spolupracovat
s firmou, kterd mé za sebou rafinerii, i
vyuzit benefitl, které nabizeji sdruzeni
firem, jez napfic¢ trhem spolupracuji. Uni-
verzalni doporuceni pro tuzemské cer-
padlafe podle négj ale neexistuje. ,Kazdy
majitel Cerpacky si to musi vyhodnotit
sam, je to misto od mista,” uvadi Ivan In-
dracek. Smysl mu spolupréce s fransizou
nebo néjakym partnerem dava napriklad
pro benzinky na vytizenych trasach. Tam,
kde nenf provoz velky, podle néj nema
smysl platit za fransizu, kterd v dané lo-
kalité postrada potencidl znackou oslovit
dodatecné zakazniky.

Nezavislé cerpacky
ceka konsolidace

Petr MUhlfeld, mistopfedseda predstaven-
stva sdruZeni Avia Ceska republika, pfipo-
mnél, Ze na tuzemském trhu je velké pro-
cento nezavislych Cerpacich stanic, které
v budoucnu ¢eka konsolidace. Ocekava, ze
v horizontu péti az deseti let se trh zméni
a nezavisly trh bude hledat cestu, jak uspét
a nastartovat své podnikani k néjaké dlou-
hodobé ekonomické udrzitelnosti. Cestou
jsou podle néj fransizy, partnerské progra-
my i vstup do sdruzeni, jako je Avia Ceska
republika, kterd dava cerpadlarim velkou
miru svobody a podnikatelské nezavislosti,
ackoli vystupuji pod jednou znackou.

Jifi Winkelhofer, feditel jednotky obchodu
Rafinérie spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA,

~INlame cas
se vénovat
zakaznikam.”

Fransiza je z mého pohledu rychlejsi
a snadnéjsi. Do urcité miry omezuje
svobodnou podnikatelskou volbu,
vzdy to ale zavisi na tom, ¢im chce
podnikatel vlastné byt. Hlavné vas to
podnikani musi bavit. Na spolupraci
se siti oceriuji hlavné know-how

v provozu, v shopu tfeba v usporada-
ni sortimentu a optimalizaci nabidky.
Nemusim se tolik zabyvat administ-
rativou, perfektné funguje automa-
tizovany objednavkovy proces, ktery
ndm na zakladé prodejd automaticky
doobjedna chybéjici zbozi. Diky
tomu mame vice ¢asu na to, aby-
chom se vénovali zékaznikdm.

Veronika Hynéikova,

provozovatelka CS MOL
Rozvadov

nZiskate predevsSim
know-how.”

Fransizor ma know-how, které

vam v podnikani bude kryt zada.
Nejlepsi je si o fransizingu zjistit vic,
co to vibec je, jak to funguje a co
to znamena z pohledu prava. A pak
absolvovat par jednani s fransizory
a zjistit, co mUZzete ziskat, porovnat
si nabidky a vaSe moznosti.

Fransiza neznamena jen plnit
povinnosti. VZdycky je to o domluvé
a spolupraci.

q an Gonda, prezident,

Ceskd asociace franchisingu

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

souhlasi, Ze konsolidace trhu je do bu-
doucna nezbytnd. Do budoucna ocekdva,
Ze ¢ast soucasnych nezavislych, zejména
venkovskych cerpacek prejde k samoob-
sluznému modelu tak, jako se to déje tfe-
ba na rakouském trhu. ,V zapadni Evropé
si uz po osmé hodiné vecer malokde na-
tankujete s placenim v shopu, tam uZ jsou
pumpy samoobsluzné,” doklada.

Bezobsluzna cesta
bude docasna

Podle Petra Muhlfelda ale pdjde jen o do-
¢asné feseni a nebude tak masivni: ,Bude
se ménit energeticky mix, poklesne spo-
tfeba motorovych paliv a provozovatelé
Cerpacich stanic budou potfebovat do-
stat zdkazniky hlavné do shopu, kde jim
mohou nabidnout dalsi sluzby a zboZi,
ne jen samoobsluzny stojan.” A zaleZet
bude samozfejmé na cilové skupiné dané
Cerpaci stanice. V pfipadé tankomatu za-
méfeného na kamionovou prepravu mu
to smysl dava, jinak je toho nazoru, Ze
vétdina tankovani osobnich aut probiha
pfes den, a tankomat jim tedy pfidanou
hodnotu nepfinese.

. Bezobsluznému tankovani nahrava doba
po covidu a také draha kvalifikovana pra-
covni sila,” potvrzuje Vaclava Drechslero-
va, jednatelka spole¢nosti Koloc QOil, ktera
v rodinné firmé provozuje Ctyfi Cerpaci sta-
nice uz vice nez tfi desitky let. Zaroveri ale
vnima, Ze velké sité cerpacich stanic sazeji
pravé na doplnkové sluzby a priklanéji se
ke konceptu velkych shopt, které se za-
¢inaji na zisku podilet stale vyssi mérou.
Kazda Cerpaci stanice si tak stejné musi
najit svoji vlastni cestu v zavislosti na loka-
lité i zakaznicich.




JAK PRITAHNOUT ZAKAZNIKA?

Generacni vymeéna
zamicha kartami

Na otdzce vlastnictvi soucasnych neza-
vislych Cerpacich stanic se do budoucna
podepise zfejmé také generacni vymeéna.
Ne kazdy nezavisly Cerpadlaf ma svého
pokracovatele a obvykle mu chybéji i pe-
nize na modernizaci. ,,Cesta integrace for-
mou fransizy nebo sdruzeni je podle mé
jedinym Fesenim, pokud svou provozov-
nu nezaviou Uplné,” je presvédcen Petr
Mdihlfeld. Jak fransizy, tak sdruzeni jsou
schopné maijiteldm nabidnout financovani
modernizace zastaralych Cerpacek.

Za i lkého hrac

Veronika Hyncikova provozuje cerpaci
stanice pod znackou MOL v Rozvadové
a ve fransizovém byznysu se pohybuje uz

Kontaktujte nas na:

vice nez 20 let. Je pfesvédcena, Ze pod-
nikani formou fransizy je rychlejsi, snazsi
a podnikateli také pfinasi urcitou formu
jistoty. ,Velky zndmy brand mi automatic-
ky privadi zakazniky. Treba proto, Ze jsou
zvykli pouzivat od dané znacky palivovou
kartu,” vysvétluje. V podnikanf ji vyhovuje
fakt, ze vyuziva know-how, které je jinak
tézké ziskat, napfriklad v usporadani sorti-
mentu a optimalizaci nabidky pro zakaz-
niky, se kterou ma spole¢nost MOL Ceska
republika celostatni zkusenost. ,Vnimam
to i jako urcitou jistotu. Kdyz pfijde néjaka
velkd zména trhu, velci hraci uméji rychle
reagovat na trendy,” je presvédcena. Na
Cerpackach uz napfiklad provozuje dobi-
jeci stanice a do budoucna se neboji ani
vodikovych paliv.

Véclava Drechslerovéd souhlasi s tim, ze
soukromd cesta nezdvislého maijitele cer-
pacich stanic je rozhodné trnitéjsi: ,Vétsi-
na malych nebarevnych cerpacek prosté
nema ty moznosti ani zkusenosti, takze je

GO|

sarka.holesinska@o02.cz

775 394 076
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to vzdycky o tom, Ze se u téch velkych in-
spirujeme.” Nevyhoda tedy podle ni spoci-
va hlavné v tom, Ze se nemUze spolehnout
na nikoho jiného nez na sebe. Zaroveri ale
vidi v nezdvislosti a svobodném rozhodo-
vani vyhodu a vzdat se ji urcité nechce.
Do budoucna si ale umi predstavit urc¢itou
formu spoluprace, oviem , pfebarvit” své
Cerpacky nehodla.

Moznosti je
takeé volnejsi
spoluprace.

Ti majitelé, ktefi nechtéji opustit svoji ro-
dinnou znacku, mohou vyuZit naptiklad
program spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA.
.Jde o voInéjsi spolupraci, nabizime pohon-
né hmoty, testovani pohonnych hmot, ale
partnerskd spoluprdce neznamena, Ze se
musim prebarvit pod znacku,” popisuje Jifi

INZERCE
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Resite budoucnost
své ¢erpaci stanice?

Nezavislé konzultace a poradenstvi

Vyuzijte mnohaletych zkuéenostf,n'aéehd'%eamu.

EZKRATCE

Winkelhofer. Vyhodou je podle néj pravé
znacnd mira volnosti a v pristim roce firma
predstavi dalSi moznosti prostfednictvim
klientského programu Paliva Unipetrol.

Lokalita rozhodne

VSichni panelisté se shodli, Ze pfi rozhodo-
vani o tom, zda vstoupit do fransizy, sdru-
Zeni ¢i néjaké formy partnerstvi, obvykle
vzdy zaleZi na lokalité, ve které se Cerpac-
ka nachazi. Jiné vytoce pokryje méstska,
venkovskd a dalni¢ni stanice a je tfeba
peclivé volit a propocitat viechny pFinosy.
.Vzdy je dobré se na to podivat s obchod-
nikem, projit si vdechny moznosti. Resime
obsazenost regionu, vytoce a dokdzeme
poradit,” doklada Jifi Winkelhofer. Indexy
prodejd se po zaclenéni do partnerského
programu podle néj mnohde navysi az
o desitky procent.

T % 4

Prodeje se navys
a2 o desitky
procent.

.Pomértujte si naklady. Co vas to bude
stat a co vdm to pfinese,” doporucuje Petr

INZERCE

Mihlfeld. Sdruzeni Avia Ceska republika
maé v soucasné dobé vice nez 40 ¢lend,
nejvice jich pfibylo v dobé covidu. ,Jsme
nakupni aliance, kterd cti dobrovolnost.
Nediktujeme, ale pomédhame,” dopliuje.
Cerpackam pomahaji financovat i pre-
stavby a remodeling shopU. VZdy je to ale
o konkrétni spolupraci. ,,Kazda lokalita
je jind, zdkaznici jsou jini, kazdy pfipad je
jedinecny, takze ani nemdze existovat uni-
formni Fedeni,” vysvétluje Petr Mhlfeld.
A naznacil, Ze ndklady na ¢lenstvi ve sdru-
Zenijsou niz3i nez v klasickém fransizovém
vztahu.

Musite chtit
hlavné podnikat

Prezident Ceské asociace franchisingu Jan
Gonda shrnul, jaké vlastnosti by mél mit
¢lovék, ktery se rozhodne podnikat for-
mou fransizy: ,,Rada podnikateld si mysli,
Ze si koupf licenci a ono to néjak bude
fungovat samo. Ale to nenfi pravda. Jis-
totu mate v tom, Ze existuje know-how,
podle kterého vas byznys funguje, mate
jistotu proskoleni a ziskani znalosti. Ale
spravny fransizor vzdy hleda energického
podnikatele, ktery chce podnikat. Fransiza
neznamend jen plnit povinnosti. Vzdycky
je to o domluvé a spolupraci.”

PETROL
BUSINESS

Nabizime nezavazné a bezplatné'éetkénf nad moznostmi

franSizové spoluprace, pronaJmu Ci prodeje VaS| Cerpaci
stanice. Radi za Vami pruedeme'

'-'--wWw,pétrolbusiness.cz

Specialisté v oblasti cerpacich stanic

Napiste nam na jan.hutnik@petrolbusiness.eu

nebo zavolejte na tel: 734 612 971

~Nezavisly trh ceka
konsolidace.”

Cesky trh kopiruje se zpozdénim
trhy zdpadni, kde ke konsolidaci
zacalo dochdzet zhruba pred dvaceti
lety. Mame konsolidovany rafinersky
pramysl a tuzemsky trh nezavislych
Cerpacek to ceka. Do budoucna
bude stale obtiznéjsi si jako nezavisly
Cerpadlar vyjednat dobré podminky
a svou roli budou hrat také nastu-
pujici technologie. V horizontu péti
deseti let se budou na trhu dit velké
zmény a tém se |épe prizpUsobite,
kdyZ budete soucasti néjakého
fetézce.

Petr Miihlfeld,
ml’stopf’edseda predstavenstva,

Avia Ceska republika

~Vusime se
spolehnout sami
na sebe.”

Pred deseti lety jsem uvaZovala

o vstupu do sité, jedndni probiha-
lo skoro t¥i ¢tvrté roku. Vim, jaké
benefity by nam to pfineslo, ale byli
bychom ndjemci na vlastni ¢erpaci
stanici a to by asi neuneslo mé ego.
Proto jsme nakonec Fekli ne. Samo-
se na koho spolehnout. Mysllm ale,
Ze vstup do nékteré ze siti by nds
omezil v dalsim rozvoji a svobodé
podnikatelské volby.

Vaclava Drechslerova,
jednatelka, Koloc Oil

~Jednou
2z udrzitelnych cest
jsou samoobsluzné

pumpy.”

Spotfeba pohonnych hmot bude

v budoucnu klesat, vidime to na
modelech, které si déléame na 15 az
20 let dopfedu. Tradi¢ni pohonné
hmoty pred sebou nemaji dobrou
budoucnost a cely trh a sit ¢erpacich
stanic se bude transformovat. Né-
které pumpy pUjdou cestou samo-
obsluznosti. Tento trend sledujeme
treba v Rakousku.

Jiri Winkelhofer,
reditel jednotky obchodu
rafinérie, Orlen Unipetrol RPA




Zazitek z chuti
v noveé forme
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CERPACI STANICE s VECERKAMI

Rychloobratkové zbozi na éerpacich stanicich tvori podstatnou éast celkové prodavaného
sortimentu. O tom, které kategorie spotrebitelé vyhledavaji, jaké segmenty jsou zarukou
uspéchu a jak se letos zménilo nakupni chovani spotiebiteld, prisel po roce pohovorit Pavol
Zajac, client business partner spole¢nosti NielsenlQ, spoleéné se svym kolegou Danielem
Plechacéem, client consultantem.

Ucastnici kongresu méli moznost si vy-
slechnout prezentaci plnou ¢isel. Hned
v Uvodu se to tykalo aktudlniho vyzkumu
postaveni cerpacich stanic na maloob-
chodnim trhu.

Dulezita byla
kvalifikace, opat¥eni
a dostupnost

V breznu loriského roku doslo nastupem
pandemie k velkému Utlumu provozu
nakladni i osobni dopravy. Jakmile pfi-
Sla prvni uzavéra, spotfebitelé zlstédvali
doma. V lét&, i kdyZ se vie otevielo, Cesi
preferovali dovolené v tuzemsku, proto
doslo k navyseni prodejd na Cerpackach,
ale pfedchozi nizké trzby se dohnat ne-
podafilo. Na podzim ndsledovalo dalsi
uzavirani, nastésti toto benzinky tolik ne-
postihlo, ale uzavieni okrest uz ano. , Co-
vid-19 nemél na pocet obchodt v Cesku

zadny velky vliv. Na co uz ano, tak to byly
trzby. V letoSnim roce oproti tomu loriské-
mu vyrazné rostly. Porovname-li rok 2019
a 2021, vidime dokonce pétiprocentni
rdst. Velikost ndkupniho kose narostla,
ale spotrebitelé do obchodd mifili méné
¢asto. Cerpacdi stanice byly postizené tim,
Ze z dGvodu omezeni cestovani byly ome-
zené i navstévy Cerpacich stanic,” specifi-
kuje Daniel Plechac.

Podivdme-li se na jednotlivé formaty,
v dobé pred covidem se obchodim na
Cerpacich stanicich vyrazné dafilo. Naopak
tradi¢ni trh a hypermarkety zaostavaly.
S pfichodem pandemie se situace vyrazné
zménila. Béhem prvni viny obraty obcho-
dl na benzinkdch vyrazné poklesly, na-
opak narostly v hyper- a supermarketech.
Razantni nastup byl zaznamenan v pro-
sinci, kdy oproti roku 2019 trzby rostly
0 18 %. Dalo by se fici, Ze v letoSnim roce
se cela situace stabilizovala. Zaméfime-li
se na trendy, tedy to, jaké zboZi spotrebi-

Trzby na cerpacich stanicich ve méstech a obcich rostly o 19 %.

Pivo E ° A%

Iviketky ® 5%

Energetické ndpoje B * 0%

Lihoviny N —e 8%

Minerdini vody B o 17%
Trzby na Cerpacich stanicich na dalnicich rostly o 13 %.

Pivo n o 1%

Ivijkatky R | * 8%

Energetické ndpoje B o 1Y%

Lihoviny B o 1%

Minerdini vody

1%

L]

Zdroj: NielsenlQ Intelligent Analytics, Benzina, OMV, MOL, posledni perioda W32_2021 vs. YA

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Pavol Zajac

telé v obchodech na Cerpackach pred pan-
demii ocekavali, tak vitali Sirokou nabidku
potravin a slevy. ,S covidem se to zmé-
nilo, jelikoz pro zakazniky bylo dllezité,
aby byl personal kvalifikovany a dodrzoval
bezpecnostni opatfeni. Hledali také dobre
dostupné benzinky, kde mohli stravit co
nejméné casu,” doklada Daniel Plechac.

Nejvice se prodava
pivo, energetickeé
napoje, cukrovinky
a slané pochutiny

UZ od samého prerodu cerpacich stanic,
respektive jejich doplnéni o obchod, se
polemizuje o tom, zda se staly také ve-
Cerkami. A skutec¢né tomu tak je. Trend
v poslednich letech toto jeSté umocnil.
Vidét je to na stéle se rozsifujicim sorti-
mentu zboZi ¢i tfeba na tom, Ze obchodni
fetézec Billa je ¢inny na pumpach Shell.
Pavol Zajac se rozhodl jit vice do hloub-
ky, a proto porovnal tradi¢ni obchody do
400 m2 s obchody na benzinkach. ,Tento
typ obchodul je svym charakterem velmi
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podobny Cerpackdm. Z dat je jasné, Ze
oba forméty jsou vyuZivané pro impulzni
nakupy. Mezi nejprodavanéjsi typy zbo-
Zi tak patfi pivo, energetické napoje, ale
i typické zbozi pro pokladni zénu, tedy
cukrovinky ¢i slané,” odhaluje.

Trzby za alkoholické napoje rtzného
druhu na cerpackach rostou. Lihoviny
036 % a pivo 0 23 %. Vodka vystoupala
v poslednim roce o 50 % a dobfe se dafi
i whiskam. Evidentné funguji rtzna vysta-
veni, protoZe tento druh drazsiho alkoho-
lu zazivd boom. A to i pfesto, Ze je drazsi
nez v klasickém obchodé. Energetické
napoje, které dominuji ndpojdm, jsou
z pohledu trzeb nejsilnéjsi. Kategorie je
v3ak silnd i mimo Cerpaci stanice a rok od
roku roste. Naopak jak na tradi¢nim trhu,
tak na cerpackach klesl prodej zvykacek.
V pfipadé nealko ndpojd rostou viechny
kategorie s vyjimkou toniku. Perlickou je,
Ze napoje z kategorie ostatnich limonad
(kromé kolovych, pomerancovych a citro-
novych pfichuti) s pfivlastkem bez cukru
rostou 0 80 %.

V trzbach pumpy
prodaji ctvrtinu
tabakovych vyrobki

Podle dat spolecnosti NielsenlQ rostou
Cerpacim stanicim nachdzejicim se ve
méstech a obcich trzby vy3sim tempem
neZ tém na dalnicich. To jen potvrzuje
trend, Ze obchody v nich berou spotie-
bitelé jako vecerky, a mohou si nakoupit

-
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Daniel Plecha¢

~Prodej zboz2i roste o 13 procent.”

Cerpacim stanicim na ¢eském trhu se v maloobchodni kategorii velmi dafi. Rdst za
prvnich sedm mésict dosahuje tfinactiprocentniho tempa. Velmi se dafi prodeji
alkoholu, at uz to jsou lihoviny nebo pivo. Cerpaci stanice jiZ nejsou jen mistem pro
doplnéni pohonnych hmot, ale i pro nakupy, které se dfive odehravaly tfeba jen na

tradi¢nim trhu.

Daniel Plechaé,

client consultant, NielsenIQ

témér kdykoliv. ,Nemdzeme zapomenout
ani kategorii, kterd tvofi na benzinkach
az thi Ctvrtiny trzeb. Jde o tabakové vy-
robky. Na cCerpackdch za toto zbozi za
prvnich sedm mésicl spotfebitelé utrati-
li pfes jedendact miliard korun. Dominuji
stale klasické cigarety, ale v kolaci trzeb
ubiraji a ziskavaji na dulezitosti zahfivané
cigarety a sypany tabak,” poodkryva Da-
niel Plechac. Co se tyce podilu trzeb na
tabdkovych vyrobcich, prodavaji pumpy
zhruba 25 % z celkovych trzeb.

Na Slovensku je situace velmi podobna
jako v tuzemsku. V této zemi je v provozu

838 Cerpacich stanic s obchodem. Trh je
zde pomalu saturovany, i kdyz néjaky pro-
stor pro nové subjekty stéle je. Vyvoj trzeb
na Slovensku je vsak jiny, pfesné opacny.
,Jetozddvodu, Ze v lofiském roce v dobé
uzavér byly klasické obchody vice posti-
Zeny restrikcemi, kdy byl napfiklad delsi
lockdown, a to v¢etné nedéli. Nefungoval
horeca segment a spotfebitelé si nahrazo-
vali socializaci pravé na benzinkach. Navic
Slovensko je méné tranzitni, coZ bylo du-
vodem, proc¢ trzby tolik neklesly. Z katego-
rif se mimo jiné dafilo i zmrzlindm.

INZERCE
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BENZIN e iuce seeing, ODLISUJE SLUZBA

Ondreje Slaninu nejspis vSichni znaji ze znamé televizni show Kluci v akei. Kromé toho je
ale spolumajitelem a Séfkucharem prazskych restauraci Chateau St. Havel a Ginger & Fred
v Tané¢icim domé. Jeho mottem je nabizet zakaznikim vzdy perfektni sluzbu za odpovidajici

v v,

cenu. A véri, ze tato cesta patri také na benzinky. Na kongresu vSem pritomnym predstavil
své vize v oblasti stravovani na cestach.

Cerpaci stanice maji podle Ondfeje Sla-
niny prakticky tfi modely, jak nabizet za-
kaznikadm stravovani. A zalezi nejenom
na lokaci, tedy zda je méstska, dalni¢ni ¢i
venkovska, ale také na skladbé klientely.
Lze jit cestou balenych baget nebo vsadit
na restaura¢ni provoz a ten pak zamérit
podle cilovych zakaznikl — pro fidic¢e ka-
mionU prevazné funguje nabidka hoto-
vek klasické ¢eské kuchyné ¢i fastfoodové
menu, pro naroc¢néjsi zékazniky lze pfipra-
vit prémiovéjsi nabidku jidel.

Kvalitni jidlo
potrebuje kvalitniho
kuchare

. Pokud chcete nabizet v gastronomii per-
fektni sluzbu za odpovidajici cenu, musite
myslet hlavné na to, Zze kromé dobrych
ingredienci budete taky potfebovat dob-
ry personal,” oteviel téma oblibeny cesky
$éfkuchafr. Pripomnél tak, Ze personalni
situace v tuzemsku nenf zrovna rdzova
a sehnat dobry personal je mnohdy nad-
lidsky vykon. ,Pokud ale chcete nabizet
kvalitnf jidlo, bez kvalitniho kuchare se
neobejdete,” fikd Ondfej Slanina a doda-
va, Ze benzin je prakticky vSude stejny.
To, co jednotlivé Cerpaci stanice odlisuje,
je pravé sluzba.

Do budoucna vidi jako jednu z hlavnich
cest predevsim balené jidlo. A véfi, ze
lidskou silu dokdZou v mnohém nahra-
dit technologie. Nezavislé Cerpaci stanice
podle néj mohou navazat na pandemii,
kdy si zdkaznici zvykli kupovat balené
a chlazené jidlo. ,Formou raznych kra-
bicek je to dnes asi nejjednodussi cesta,
jak zadkazniklm nabidnout kvalitni jidlo.
Na Cerpaci stanici jidla jen ohtejete a tim
vam odpada starost o vyskoleny odborny
personal pro stravovani,” vysvétluje. Cesta
baleného jidla je podle néj jedind cesta,
kterd v budoucnu velkokapacitni stravo-
vani Ceka.

Jednoduchost

a snadnost nabizi
technologie
#bezkuchare

Pokud se Cerpaci stanice vyda cestou re-
staurace, musi se pfipravit na zna¢né na-
klady na kuchyn, investice do vzduchotech-
niky, hygienickych standardd i odborného
persondlu. A to neni cesta pro kazdého.

Do budoucna Ondfej Slanina véri koncep-
tlm, ve kterych Ize nahradit nedostatek
kvalitni pracovni sily na trhu dostupnymi
technologiemi. S kolegy z oboru proto vy-
mysleli koncept ,bez kuchyné”, kterd ma
nabidnout nejjednodussi model stravova-

ni, regenerace a pfipravy jidel. ,Hledali

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

jsme takové technologie, které by zkratka
fungovaly bez kuchyné, bez kuchare, bez
digestore, bez bouradni a beze zbytku,”
priblizuje.

Na webovych strankach www.bezkuchy-
ne.cz predstavuje nové chytré techno-
logie, miniaturizace a postupy, jak varit
i tam, kde to bylo dosud jen stézi mozné.
Mezi takové technologie patfi tfeba pfi-
stroj Scraegg s vykonnou parni tryskou,
ktery dokaze pfipravit stejné tak dobre
ovesné kase jako michand vajicka ¢i po-
lévky v perfektni krémové konzistenci
v fadech vtefin. , Pristroj zabira tolik pro-
storu jako kdavovar, jeho ndvratnost je
velmi rychla a bez odborného personalu
dokézete zédkaznikim nabidnout atraktiv-
ni a zdrava jidla, po kterych je dnes na trhu
poptavka,” shrnuje Ondrej Slanina.
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LUAJA”TU neize stavet
wSLEVACH

Vérnostni programy, jako dnes jiz hézna a ne-
dilna sou¢ast maloobchodu, maji své misto i na
¢erpacich stanicich. Pavel Los, generalni reditel
spoleénosti Shell Ceska republika a Slovensko
a loajality expert, s nimi ma vice nez dvaceti-
leté zkusSenosti. Proto jako reénik prisel hovorit
o jejich vyvoji, propagaci a provozu. Predstavil
i to, jak funguje jejich revoluéni ocenovany pro-

gram Shell Go+.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Vérnostni programy, které provozuje spo-
le¢nost Shell, se uz dlouhou dobu neza-
méruji pouze na podporu maloobchodni-
ho prodeje a prodeje pohonnych hmot.
PFispivaji i SirSimu zdméru firmy — napfiklad
ke kompenzaci emisi CO, a v budoucnu je
Ceka dullezita uloha v nabijeni elektromo-
bilG. Ani samotné odménovani zdkaznikd
uz neni jen o bodech, katalogu ¢i darcich,
protoZe jde predevsim o budovani emo-
cionalniho vztahu se zakazniky, pfinaseni
lepsich platebnich technologii a pohodli.

Vérnostni program
musi davat smysl

Cerpaci stanice se nachézeji v byznysu
s pomérné nizkou loajalitou. Zakaznici si
je vybiraji podle lokality, ceny a pohod-
li. Proto je emocionalni vazba z hlediska
dlvéryhodnosti ke znacce velmi dilezi-
tad. ,AZ 90 procent zékaznikl dokaze

A2 90 %
zakazniku dokaze
rozpoznat, ktera
znacka si jich vazi.

rozpoznat, kterd znacka si jich vazi. Na
zakladé tohoto dojmu u ni i nadéle setr-
vavaji a utraceji vice. V&rnostni programy
provozujeme ve 23 zemich svéta pod fa-
dou rlznych znacek. Vyuziva jich nékolik
desitek miliont zakaznikd,” poodkryva

Pavel Los. | diky zapojeni do nich pfinaseji
zékaznici Cerpackdm Shell pétkrat vétsi
hodnotu nez zakaznik, jenz neni clenem
programu.

Z toho vyplyva, ze je velmi dllezité mit
zéklad vérnostniho programu dobfe na-
staveny. Principy, na kterych funguje,
musi byt snadno pochopitelné, pocinaje
registraci pres nabidku vyhod az po vybér
okamzitych odmén. Podcenit se nesmf ani
prace s daty, zejména jejich vyhodnocova-
ni — jak s programem spottebitelé pracuiji.
Pokud tomu tak neni, emociondlni vyhoda
zkratka neucinkuje. Zésadné tomu napo-
maha digitalizace.

wTrendem
je hravost.”

Abychom dosahli vyssiho emocio-
ndlniho zapojeni zakaznikd, roz-
hodli jsme se upravit nasi Uspésnou
mobilni hru Shell Racing a vytvorili
jsme pro cleny vérnostniho klubu
exkluzivni nabidku. Diky ni si mohou
vybrat nové hernf trasy, vstoupit do
komunity nebo si vybrat auticko,
které bude ur¢eno pouze jim. Tito
spotrebitelé hru hrdli o 30 procent
intenzivnéji nez ti ostatni.

Pavel Los,
generalni reditel,

Shell Cesks republika
a Slovensko
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Zazitky nebo
nadstandard

Stale existuje hodné subjektd, které po-
uzivaji papirovou vérnostni kartu, nékteré
presly k plastové karté. Ale ty, jeZ jdou
s trendem, sdzeji na technologie, diky
nimz vérnostni program pracuje v cloudu
a tfeba prostrednictvim mobilni aplikace.
Vyhodou této digitalizace je, Ze z progra-
mu Ize vycist vice zakaznickych dat a podle

S mobilni aplikaci
se utrata zveétsuje
trojnasobneé.

toho pfizpUsobit nabidku a cely program.
.Vime, Ze to funguje, protoze u spotrebi-
tell, ktefi pouzivaji digitdini podobu, za-
zZnamendvame, ze utraceji tfikrat vice nez
ti, ktefi pouzivaji plastové karticky. Navic
s témito zakazniky dokazeme vést interak-
ci,” vysvétluje Pavel Los.

Dalsi trend predstavuji exkluzivni kluby.
Jsou tradi¢né spojovany s prémiovymi
znackami a zvysuji poptavku po produktu
nebo po sluzbé, protoZe pfistup je ome-
zen jen na urcitou skupinu spotrebiteld.
A ti jsou potom odmériovani nécim, co za
normalnich okolnosti neni bézné mozné.
Je zapotiebi si uvédomit, Zze emocionalni
loajalita se neda stavét pouze na slevach.
Proto je nutné nabidnout zazitky ¢i néco
nadstandardniho.




POZOR NA SMRTELNE HRICHY

Je prokazano, Ze nejméné polovinu obratu a az 80 % zisku v maloobchodé prinaseji vracejici
se zakaznici. Proto je zapotrebi vérnostni program postavit tak, aby fungoval, a to jak pro
velkou, tak malou sif ¢erpacich stanic. Je treba si totiz uvédomit, ze spotrebitelé jsou vice
vérni v partnerském vztahu nez k néjaké znacce. A proto se spousta firem snazi zabojovat
a ziskat trvalej$i naklonnost zakazniki.

Radek Hrachovec, expert na vérnostni
strategie a partner spolecnosti Pricewise,
ktery jako druhy v poradi pfiel na kon-
gres hovorit o vérnostnich programech, se
jim vénuje dlouha léta. Spolecnosti Bata
pomohl rozpumpovat vérnostni program
Bata club a dnes se naplno prostiednic-
tvim spole¢nosti, kterou spoluvlastni,
vénuje tomuto odvétvi. Podle néj, pokud
se zadkazniky Spatné komunikujete, nedo-
kazete jim nabidnout moznost byt vérni.

Merit a ridit

Je dulezité si uvédomit, ze v pfipadé vér-
nostnich programd se déla celd fada chyb.
Jednou takovou je, Ze spolecnosti ¢asto
bojuji o ,kolemjdouci zdkazniky” misto
toho, aby se vénovaly vice tém stdvajicim
a hlavné tém, ktefi uz jsou na ,,odchodu”.
Veérni zékaznici jsou totiz ochotni vénovat
az 50 % financi ze své penézenky. ,To by

~Musite vyhrat.”
DuleZité je to, az pristé zédkaznik po-
jede kolem Cervené Cerpaci stanice

napravo a Zluté nalevo, aby je minul
a dojel az k té vasi, zelené.

Radek Hrachovece,

partner, Pricewise

mélo byt cilem kazdého maloobchodnika.
Pokud se tak stane, je vhodné ukoncit sna-
Zeni, protoZe na vice se nelze dostat,” kon-
statuje Radek Hrachovec. Velkou chybou
firem je, Ze sleduji celou fadu ukazateld,
mezi nimi viak vétsinou nefiguruje vérnost
zakaznikl. Proto je vhodné vypracovat me-
todu, kterou by 3lo oblast mé¥it a fidit.

Spolehlivy benchmark pro porovnani's tr-
hem a konkurenci poméha odlisit jednotli-
vé zakazniky. , K tomu slouzi systém, ktery

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

jsme vymysleli — Ize si ho predstavit jako
teplomér. Pokud si toto méreni provedete,
je mozné okamzité zjistit, zda vase sluzby
funguji a zékaznici jsou vérni a mlzete
s nimi nadale pocitat. Nebo nejsou a méte
problém,” fika Radek Hrachovec. Dobrou
zpravou viak je, ze se s tim da nadale pra-
covat a zménit to.

Dejte jim
racionalni duvod

Aby byl vérnostni program Uspésny, musi
byt postaven na nékolika hlavnich piliFich.
Tim prvnim jsou odmény. ,Je nutné dat
zdkaznikdm raciondini ddvod, pro¢ by
méli pouzivat vérnostni kartu a proc by se
méli vracet,” upozorfiuje Radek Hracho-
vec. Néjaka forma odmény v programu je
vlastné nezbytna. Spottebitelé velmi touzi
potom, aby jejich Zivoty byly lepsi i poho-
dinéjsi, nemuseli stat ve fronté a podob-
né. Proto by jim to vérnostni program mél
umoznit — tedy v tomto pfipadé vylepsit
zkuSenosti v maloobchodé.

Rozdavejte,
abyste ziskali.

Dopamin v mozku zpUsobuje pfijemné
chvile. U zadkaznikl se objevi, pokud si
jdou pro kadvu zdarma, kdyz védi, ze jesté
jednou dvakrat natankuji a dostanou hot
dog ¢i néco jiného bezplatné. Dopamin
je to, co spotiebitele pohani a fika jim,
na kterou benzinovou pumpu maji dojet.
Neni pfilis dlleZité, jakd ma program pres-
né pravidla, jakou ma barvu, nazev a tak
dale. Je ale vhodné se podivat na to, zda
z néj spotfebitelé poznaji, Ze si jich jejich
provozovatel vazi nebo je chce jen z di-
vodu byznysu. ,To je zasadni faktor, na
kterém vétsina provozovatelll ztroskota-
va,” uzavird Radek Hrachovec.




JAK PRITAHNOUT ZAKAZNIKA?

2
) ‘1‘@‘"

Privedte si zakazniky ZE SUCIALNIICH SIITII

O tom, jak prilakat nakupujici na ¢erpaci stanice s pomoci socidalnich siti, hovorila
na kongresu Eliska Vyhnankova, dlouholeta expertka na tuto oblast. V prezentaci se

vénovala hlavné placenym kampanim na socialni siti Facebook.

Eliska Vyhndnkova uvedla svou prezentaci
takto: ,Nebojte se socidlnich siti a nemys-
lete si, Ze je to prostredi jen pro velké hra-
Ce.” A dodala, Ze to, co je tfeba najit, je
hlavné ta spravna cesta. V pfednasce se
zaméfila na to, co socialni sité vlastné
umeji a jaké jsou jejich moznosti. A jak Ize
tyto moznosti vyuzit pravé ve prospéch
provozovatele Cerpaci stanice.

Reklamy nejsou
drahé ani slozité

Klicovym nastrojem, ktery mulze pfinést
Uspéch a zajimavé vysledky, jsou podle
ni placené kampané na internetu. ,Ne-
predstavujte si, Ze jsou placené reklamy
na socidlnich sitich drahé. Zacit muzete
od jednoho dolaru denné, tedy néjakych
25 korun. Diky nizkym naklad@m tak ma-
Zete pomalu experimentovat a zkouset, co
funguje,” doporucuje. Dodava, ze kromé
toho, Ze reklama na Facebooku neni dra-
ha, nenf ani sloZita a zvladne ji i ten, kdo
zrovna neni marketingovy expert. Inspiro-
vat se Ize také v jeji knize Jak na sité.

Facebook a Instagram jsou propojené sité,
které maji stejny reklamni systém. Svou
kampari tedy muazete zacilit hned na obé.
Nejprve je tfeba si zvolit ticel kampané. Fa-
cebook nabizi vice moznosti. Lze se zamé-
fit na povédomi o znacce nebo dosah. Ten
vypada sice velmi atraktivné, protoze Fa-
cebook dokaze reklamu zobrazit velkému
mnoZstvi uzivateld, nic to ovsem nevypovi-
da o ucinnosti takové kampané. Tedy zda ji
opravdu nékdo vidél a zda ji viibec vnimal.

Facebook ale umi daleko vic, nez jen zob-
razit reklamu velkému mnoZstvi osob.
V kampani se tak mUZete zaméfit na to,
aby lidé navstivili vaSe webové stranky,
naistalovali si aplikaci nebo tfeba zhlédli
video. Nejsofistikovanéjsi jsou konverze,
které v on-line marketingu znamenaji jed-
noduse zménu ¢i néjaky obrat. K nému
dojde, kdyZ uZivatel reaguje na reklamu

a nasledné provede akci, kterd je pro vasi
firmu pfinosnd. Jde tfeba o nakup nebo
odeslani poptavky nebo rezervaci terminu
a podobné. V praxi si to Ize predstavit tak,
Ze si zakaznik z vaseho webu stdhne kod,
ktery pak na Cerpaci stanici uplatni tfeba
pro akeni ndkup kavy s drobnym obcerst-
venim nebo si zarezervuje ¢as v mycce.

Algoritmy veédi
skoro vse

L Algoritmy socidlnich siti jsou vysoce so-
fistikované a védi o nas skoro vsechno,”
upozornuje Eliska Vyhnankova na ddle-
Zitost pfi vybéru cilové skupiny, kterou
chcete reklamou oslovit. KdyZ si vybirate
svoji cilovku, maZete si podle ni vybrat na
mapé pfimo vasi provozovnu. Poté zvoli-
te perimetr od jednoho do 80 kilometrd.
Reklama pak oslovuje viechny, ktefi jsou
v daném perimetru.”

MUzete vybrat obyvatele, ktefi ve vasi zvo-
lené lokalité ziji nebo ji neddvno navstivi-
li, nebo rovnou jen ty, ktefi v lokalité Ziji.
Vybrat muzete i ty, ktefi se tu objevi cas

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

od casu ¢i oblasti jen cestuji. Jde o velmi
uzite¢ny a podle Elisky Vyhnankové mélo
vyuZivany nastroj, kterym dokazete nabid-
nout potencialnim zakaznik&m v okolf tre-
ba ¢asové omezenou slevu na tankovani
pohonnych hmot nebo zdarma drobnou
sladkost ke koupi kdvy. MdzZe to byt sdéle-
ni, které je ¢asové omezené a mize bézet
mésice. Nastroj nabizi spoustu moznosti,
jak s nabidkami pracovat a koho jimi oslo-
vit. Kombinovat jej totiz mdzZete s vybé-
rem demografickych parametrd, jako je
vék, jestli je uZivatel rodi¢ nebo treba jaké
ma oblibené znacky ¢i restaurace. DalSim
uzite¢nym nastrojem je Facebook pixel.
Eliska Vyhnankova vysvétluje: ,Jednd se
vlastné o kus kddu, ktery si vioZite na web,
a on vam umozni méfit, optimalizovat
a sestavovat okruhy uZzivatelt pro reklam-
ni kampané.”

Pe¢tete si rozhovor s EliSkou Vyhndnkovou
na www.cerpacko.cz
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