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Petr Hribal va Phan Hoang Tung

uan hé than thiét voi khach hang
sé duoc den dap

Thwong nhan Viét Nam ngay cang doéng vai tro quan trong trong thj trirong ban Ié Séc. Trong
nhiéu truong hop, ho thuc sw gidp cho céc lang nhd, noi nhiing chi nhén cii da déng cira.
Céc ctra hang ctia ho da tiép quén vai tro ctra hang tap héa trong lang ban dau, tat nhién gicr
hoat dong dai hon dang ké va pham vi hoat dong linh hoat hon pht hop véi nhu cau cia cw
dan dja phuong.

Theo céc théng ké, chung ciing quan trong tai cac khu dén cuw noi tap trung nhiéu nguoi cao
tudi. Poi véi ho, day la noi ho thudng xuyén lui téi mua céc dot hang nhé. O day, khodng céch
ttr noi & va cdc mat hang déng mét vai tro quan trong, déng mirc do sén sang cua thuong nhan
tim kiém cac mat hang ma théng thuong ho khéng ban.

Mét trong nhiing nét déc thu chinh ctia cdng ddng nguoi Viét Ia tén trong ngudi cao tudi, tén
trong gia dinh va sw gan két. Va diéu nay duoc &p dung trong quan hé véi khach hang. Cung
VGi sw hién dai héa dan dan cac ctra hang cta ho, cting dé ciing téng yéu cau dap (ng kip thoi
céc xu huéng ctia khach hang. Céc trang tiép theo sé gitip céc ban.

——NOI DUNG

Cac cira hang Viét Nam phan @ng nhanh véi cac nhu cau cia khach hang - tr. 4
Gan nira cac hé gia dinh mua nudc gidi khat khong con trong cac cira hang nhé - tr. 10
Chi tiéu cho bia nhieu nhat vao mua hé - tr. 14
Nguoi Séc yéu thich nhan hi¢u banh keo cia ho - tr. 18
Mon an vat man khong chi la sw ngau hing - tr. 22
Do twoi ngon thu hut moi déi twong khach hang - tr. 28
Dung quén dén cac loai thuéc la cao cap - tr. 38
Quan trong cac trang thiét bi phai hoat dong ding - tr. 42

May tinh tién dang trai qua sv phat trién vuot bac - tr. 46
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Nguon: Kho luu trir Makro Cash & Carry CR

—

o | _ TRUANLIVE
UZENI &5 pormaumy

4 nhanh voi cac nhu
i cau cua khach hang

Cac clra hang Viét Nam dang dam nhan vai tro cta cac ctra hang tap héa khong chi tai néng thon. Wu diém
cua ho la thich (rng nhanh vé&i cac diéu kién thay doi va hiéu biét vé nhu cau cta ngwei dan dia phwong.
Do d6, ho dai dién cho mét phan khong thé thiéu va lIa phan khéng thé thiéu dworc trong thi trwong ban lé

trong nwéec.

Theo céac théng ké cta NielsenlQ, dwoc
thwe hién trwdc dai dich 2019, thi hon
mot nira thi trwdng doc lap (52%) thudce
vé chi s& hiru 1a ngudi Viet Nam.
Khoang 64% trong sb d6 1a cac ctra hang
c6 dién tich tlr 51-200m2. “Trong nhiéu
trwong hop, nhivtng clra hang nay thwc
sw ctru thanh phd va lang mac nhé, noi
nhirng ngwdi didu hanh ban dau da déng

chung,” Ba Sona Fialova, Cl vendor man-
ager cong ty NielsenlQ, noi. Ba ciing noi
thém, rang cac ctra hang Viét Nam do dé
da dam nhan vai trd cla cac ctra hang
cii trong lang. Diém khac biét duy nhét 1a
thoi gian hoat dong cua ching dai hon
dang ké va pham vi hoat dodng linh hoat
hon pht hop véi nhu ciu clia cw dan dia
phwong.

Chi gan day NielsenIQ ciing bat dau tién
hanh nghién ctru ngwoi tiéu dung trong
cong dong Viét Nam. Két qua cia né cé
thé gitp hiéu biét 14n nhau va hop tac tét
hon clia cac thwong nhan Viét Nam véi
cac nha cung cép. “Viéc dé cling khéng
kho,” Ba Sofia Fialova bd sung va khuyén
nhu: “Chia khéa thanh coéng trong kinh
doanh véi cong ddng Viét Nam 1a c&i mé,



SAMSUNG

Cung nhau & khap moi noi

Chia sé nhitng khoanh khac hang ngay véi nhitng ngudi than ctia ching
ta chua bao gi¢ quan trong hon. Cadm on cac ban, rang Samsung c6 thé
la mot phan trong trai nghiém cua cac ban.

WWW.Samsung.cz
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giao tiép rd rang, ton trong va lich sw. D6
la, cac nguyén tac tw nhién, ma khéng chi
trong cudc dam phan kinh doanh.”

Cham chi, khiém ton,
de thich nghi va
khép kin

Nghién ctru vé& nguwoi tiéu dung da dwoc
d& cap cho thay, rdng céng ddng nguoi
Viét Nam trén hét la rat cham chi va khiém
tbn. D4u tién dwoc chirtng minh béng giey
m& clra hang clia ho, thir hai dwgc xac
nhan b&i cac yéu ciu vé 1ai xuat thap hon.
“Thoi gian khdng quan trong l1am dbi voi
ho. Tuy nhién, ngay tr nhé ho da dwoc
thdm nhuan cac quy tic quan ly va diéu
hanh kinh doanh tét nén c6 dwgc nhivtng
kién thirc can thiét va tdng quan vé thi
trwong,” Ba Sona Fialova, gidi thich. Ba
cho biét thém, réing cong ddng Viét Nam
khong thich cac giai phap phtrc tap va
giao tiép phirc tap, ma gay mét long tin.
M@i ctra hang Viét Nam déu c6 mét chiing
loai san phém “danh riéng” cho khu vuc
dé. Loi thé cda ho, 1a sy hiéu biét vé
khach hang va dy doan duwoc nhu cau.
“Phéng doan tét, la didu ma cac doanh
nhan twong lai hoc duoc tr thoi tho Au
tu bd me minh ngay tir khi con nhé,” Ba
Sora Fialova, mé ta nhirtng dic diém
chinh cla cac thwong nhan Viét Nam.

Khong theo chuong
trinh, ma I3 logic

Thwong nhan Viét Nam ciing rat tiét kiem
va khéng lang phi. “Ho khéng quan tam
dén viéc khau hao hang héa, néu san
pham dé hét han, ho sé& ban chiing véi gia
khuyén mai cao. Ho réat tiét kiem va diéu
nay cling dwgc phan anh trong cac clra
hang. Ho khéng theo bt ky chwong trinh

n&o, ho bay hang theo logic va chiing loai
da dang. Ho tan dung tirng cm dién tich
trong ctra hang clia ho,” Ba Soria Fialova,
cung cap thang tin chi tiét tlr nghién ctru.
Theo Ong Miroslav P&cl, nguwdi quan li
chudi clra hang nhwong quyén Miij ob-

Cac hd gia dinh I&n tudi chiém da sb tai day. Cha yéu khi nguoi
ndi trer c6 tudi trén 60. DAy ciing la cac khach hang véi tan sé

mua hang cao trong cac clra hang nhd. Trong cac gia dinh, ma
ngwoi ndi trr qua 60 tudi, la nhirng khach hang dién hinh trudc
hét clia cac clra hang nho tai cac khu trung cw dén 99.999 dan.
O cac thanh phé c6 dan sé trén 100.000 ngudi, cac ho gia dinh
c6 mot ngwdi ndi tro trén 40 tudi cling & murc trén trung binh.

chod cong ty Makro Cash & Carry CR,
ngwoi hop tac véi cac thwong nhan Viét
Nam, cac chwong trinh bdy hang va hiéu
qué cao hon va ndng suét clia cac hang
muc riéng |1é cac thwong nhan Viét Nam
chi co thé dat dwoce loi nhuan.

“Chung t6i giup cac khach hang Viét
Nam téng kha nang canh tranh déi véi
thi trwérng ban 18 hién dai, bang cach in
va phat t& roi wu dai dac biét, hoac béng
cach cung cép cac didu kién thuan loi
hon cho cac dich vu bd sung nhdm tang
lwgng khach dén clra hang, nhwng ciing
b&ng cach cung cdp mot hé théng tinh
tién théng nhat. Chang t6i tin réng viéc
duyét tap trung cac san phadm va co s&
di¥ liéu chung cla chung, ty ddng ghi
lai cac t& roi wu dai dac biét hoac, trong
trwong hop quan ly kho, viéc ghi chép
cac phiéu xuat kho dién t&r sé& giup cac
thwong nhan Viét Nam tiét kiém rat nhiéu
thoi gian va cong viéc. Hé théng tinh tién
thdng nhat cho phép ban thiét 1ap chinh



xac dé dap ng nhu ciu ctia ngwdi mua
hang dwa trén d liéu ban hang,” 6ng
giai thich. Mot s mat hang quan trong
hoac tham chi toan bd danh muc co thé
hoan toan bj thiéu trong cac ctra hang
Viét Nam.

Theo Miroslav Pacl, doanh sé ban xuc
xich, cac san phdm tr sira va thit twoi
dong goi trong nam ngoai da tang Ién tai
céc clra hang Viét Nam. Diéu nay thuc té
do khach hang bét ddu s dung cac ctra
hang nhd lam dia diém mua hang chinh
cta ho. Do d6, cac thwong nhan Viét
Nam bat dau ddu tw nhiéu hon vao dich
vu ban hang tai quay, vén da quen thudc
v&i khach hang Séc. Ciing tr cac dir liéu
clia cac clra hang nhwong quyén Muj ob-
chod, réng dai dich da gitp cac clra hang
& néng thon, & cac thj trdn nhé hon va &
céac khu dan cw noi khach hang dén mua
sam thwong xuyén. Nhw vay, khong chi
sb lwgng khach hang tang Ién ma gia tri
mua hang cla ho ciling tang theo.

Bi mat trong nhing
trai nghiém khach
hang

Trai nghiém khach hang da dwoc néi dén
trong nhiéu ndm va cac doanh nhan van
dang tim kiém mé hinh phu hop nhéat
dé& c6 dwoc 1ong trung thanh ctia khach
hang. Theo Ba Sora Fialova, cac doanh
nhan Viét Nam khong tim kiém céac giai
phap phtrc tap va phtrc tap khi d& cap
dén trai nghiém ctia khach hang. “Toi da
chng kién rat nhiéu Ian, khi doanh nhan
thém keo cho tré em hodc mét phan trai
cay dé lam qua tang, hodc lam tron gia
cubi cuing ¢6 loi cho khach hang. N6 gan
nhuw khong thé twéng twong dwoc trong
mot clra hang Séc cb dién. Do d6, cac
thwong nhan Viét Nam tw nhién nang cao
tréi nghiém ctia khach hang va thé hién
su ton trong dbi v&i khach hang. Khach
hang sé rat vui khi quay lai mot clra hang

“Covid da mo
réng danh muc
san pham va cac
quay dich vu.”

Nam ctia Covid da gidm dang ké cac
ctra hang ban doé vai. Do do, nhieu

nha ban & Viét Nam da dinh huwéng
lai cho cac clra hang tap hoéa va xu
hwéng nay van tiép tuc trong nam
nay. Hai xu hwéng chinh khac bao
gdm s gia tdng mét sé danh muc,
chéng han nhw bia, rou, bira &n sén
dong goi wép lanh va bira an déng
da. Va ciing la sy gia tang doanh s6
ban xuc xich, cac san phém tlr stra
va thjt dong goéi wép lanh. Do do, cac
thwong nhén Viét Nam dang tang
cwéng mé rong cac quay dich vu
trong ctra hang clia ho.

Miroslav Pacl,

quan li cac ctra hang chuyén nhuong
thuong hiéu Muj obchod,

Makro Cash & Carry CR

nhw vay,” ba tiét 16 bi mat Iong trung thanh
va s hai long clia khach hang.

Cac cira hang nhé
duoc huong loi tw dai
dich covid

it nh4t mot 1an méi nam, 8 trong s6 10 ho
gia dinh & Séc mua hang tai quay hoac
ctra hang c6 mét hodc hai quay thu ngan.
Théo di¥ liéu clia GfK Czech. Khéng cé
thay déi dang ké nao vé théng sé nay va
hon 3,65 triéu ho gia dinh Séc da mua it
nh4t mot 1&n tai mét clra hang nhéd vao
na&m ngodi. “Cac ho gia dinh mua sém it
hon trén thj trwdng va trong cé cac clra
hang nhd, didu nay d3c biét dung di véi
cac clra hang tw phuc vu nhé véi nhiéu
nhét 2 quay thu ngan,” Ba Vladimira Seb-
kova, client relationship manager GfK
Bang xép hang ctia ngui tiéu dung, giai
thich. Ngwoc lai, tAn sut mua hang tai
quay van &n dinh. C4c ho gia dinh mua
sam & d6 khoang 18 ngay mét lan, trong
khi tai cac ctra hang tw phuc vu, ho mua
sam mdi tudn mét 1an. “Tuy nhién, viéc




?

’

N

2
~

’

.

\

(T 9]
=
=
<
e3
o
=
(=]
=
=
[
T
[
=
—
=
=
-
<
-5
(-1
-5
=
==
25
=
=

giam tan suét mua hang da dwoc bu dap
b&ng sb tién phai trd cho mét 1an mua
hang, con sb nay ting lén so v&i cling
ky nam trwéc va dat khodng 185 Kérun.
Dbay la khoang 2/3 gia tri giao dich trung
binh trén toan thj trwéng,” ba dién thém.
T& nhivng didu trén, cac clra hang nhd da
ghi nhan mét xu huéng tdng thé tich cuc
so v&i cung ky nam trwde. Chi tiéu cla
cac hg gia dinh v&i cac mat hang xoay
vong nhanh tai cac ctra hang nhé & céac
thanh phé I&n véi hon 100.000 dan da
tang lén dang k&. Tuy nhién, xét vé gia
tri chung cla cac l1an mua sdm cla céac
hé gia dinh, vi thé clia cac ctra hang nhd
trén thj trwdng gidm nhe do chi tiéu ho gia
dinh trén toan thj trydng tang nhanh hon.

Thuc pham tuoi va
uop lanh dang
¢ dinh cao

Thanh phan cta gid hang trong cac clra
hang nhé va quay cé cAu tric cu thé riéng.
Theo GfK Czech, ty 1& hang twoi séng va
hang wép lanh vwot qua dang ké&, chiém
hon mét nira tdng chi tiéu ctia cac ho gia
dinh trong loai clra hang nay. Céac hd gia
dinh chi tiéu nhiéu nhat cho thwc phdm
twoi va wép lanh déi véi thit va xuc xich.
Hang nam, danh muc phu nay da tang

“Cac cua hang nhé
cua nguoi Viet rat
linh hoat.”

Cac s hop tac voi cac clra hang

clia ngudi Viét rat tot. Ho da chirng

té co ban véi chung toi dac biét nho
s linh hoat va thoi gian mé clra dai.
Va chinh viéc m& réng mang lwéi clra
hang tién lgi, la mét trong nhirng dong
lwc dé& chung t6i kéo dai thoi gian

giao hang dén tan t6i muén. Gi® day,
khach hang c6 co hdi dat hang qua
dich vu giao hang Wolt trong trung
tam Praha cho dén mét gi®» sang, va
& phia tay Praha cho dén nira dém. &'
cac khu vuwe khac, thoi gian giao hang
duwoc kéo dai dén 23 gio.

Jan Foret, )
Tong giam ddc, Wolt Cesko

Cac ho gia dinh ¢ Séc mua
hang tai quay hoac cira hang
c0 1-2 may tinh tién it nhat
moi nam mét lan.

%

Gié mua hang
trong cac cea
hang nhé la cac
san pham duoc
lam san.

Nguon: GfK Bang xép hang cia nguoi tiéu dung, GfK Czech, 4/20-3/21

rat nhanh vé lwong mua, ca & cac cra
hang nhé va trén thj treong. “Céc @6 an
sén cling tang trwdng véi téc dd twong
tw, chiém khoang 10% thi phan trong gid
hang & cac ctra hang nhd,” Ba Vladimira
Sebkova, miéu ta. Di vai thit, xdc xich va
ban thanh phdm, nguyén nhan chinh dan
dén xu huéng tich cuc 13 do chi tiéu cho
méi |&n mua hang téng Ién dang ké. Déi
véi thuwe phdm twoi sbng, cling nhw trén
toan thi trwd'ng, chi tiéu cho cac mat hang
slra va trivng tang trén muirc trung binh,
ddng thei c6 thé thdy sw gia ting chi tiéu
cho méi 1&n mua. Mat khéac, tdng chi tiéu
cho céac loai banh giam di, trong khi trai
cay va rau qua dinh tré. Clng nhuw cac
danh muc trwéc, nhivng thay déi trong
chi tiéu cha yéu la do tAn suét mua hang
thap hon dang ké.

Bia va ruou phat
trien manh

“M6t danh muc manh khac trong gid
mua hang trong céc clra hang nhé la d6

I* .qv’in_jfg Asie

#Wrava vyciwﬁ

udng co cdn, dac biét [a bia. Khac véi thi
trwéng, noi cac mat hang nay phat trién
tich cwc, chi tiéu tai cac clra hang nhé lai
dinh tré. Thuc té, 1a sb lwong ngwdi mua
da ting nhe. O day, chung téi cling thay
anh hwéng tiéu cwc dang ké clia tan suét
mua hang va sv gia tédng chi phi cho mét
I&n mua hang,” Ba Vladimira Sebkova,
miéu ta v&i nhirng thong tin tiép theo. D6
udng khoéng cdn va banh keo ciing dinh
tré hodc gidm nhe trong t6ng chi tiéu tai
cac ctra hang nho, trong khi chi tiéu cho
dd an nhe man tang Ién. Chi tiéu cho thuc
ph&m co ban va chdm séc ca nhan ciing
tang nhe.

Thei ky Covid bung
no thuong mai truc
tuyen
Viéc nay ciing cho thay, ring cac doanh
nhan Viét Nam ciing thich &ng nhanh

chéng trong linh vie nay. Biéu nay duoc
chng minh bang sw hop tac ctia ho véi




“Doanh nhan Vié¢t Nam doan
duoc nhu cau khach hang.”

Sofia Fialov3,
Cl vendor
manager,
NielsenlQ

cac dich vu giao hang, chdng han nhw
Wolt Cesko. Theo Giam déc diéu hanh
Jan Foret, viéc giao hang riéng thwéng
d&t hon hoac dét hon déi vai cac thwong
nhan v& mat hau can so v&i giao hang
théng qua nén tang giao hang. Bé dat
dwoc muc tiéu nay, cong ty cung cép dich
vu tiép thi cho nhan vién ban hang, hé tro
khach hang va két ndi véi mét iing dung
ndi tiéng va co6 chirc ndng. “Khach hang

nhanh chéng lam quen vé&i dich vu mua
hang giao hang tan noi. Ngay ca trong
qué trinh thao d& cac lénh c&m, ho van
st dung cach nay d& mua thwc pham,”
6ng danh gia.

E Chi tiét vé khao sat
o nglrm tieu dung hién tai
cia NielsenlQ déi voi cac
nha ban Ié Viet Nam co
thé tham khao tai
www.zboziaprodej.cz

Cong ty hgp tac véi clra hang nho 1€ cla
ngudi Viét Nam, cling nhw véi chubi cac
cra hang nhwong thwong hiéu Daily
Fresh Stores cla Viét Nam. “Chung t6i
quyét dinh hop tac véi ho vi ho ¢ danh
tiéng 1a mét ddi tac virng chic va ciing
c6 thé& cung cép pham vi phi séng réng
réi trong Praha. Nhd do, ching toi 6 thé
giao hang cho khach hang trong vong
ntra gio,” Ong Jan Foret, giai thich. Khi
mirc dd phd bién cia mua sém tryc tuyén
trong Iinh vue thwe phdm ctia khach hang
trong nwo’c ngay cang tang, viéc hop tac
v&i cac nén tang giao hang cho cac nha
ban Ié Viét Nam c6 y nghia nhw mot kénh
ban hang bd sung dang hoan nghénh.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Extra kredit 150 K¢

Extra kredit 100 K& O vodafone

> 1,2 GBdat

I +SMS v siti
4

-

o vodafone

volani v siti

@\; MB

o vodafone

Bo6 cong tré thanh dai ly véi

Vodafone.

Pa 11 ndm chung t6i ban thé SIM

Vodafone tra trudc.

Ban cling mudn tré tanh
dai ly ban thé SIM?

v

Ban hay goi s6:

+420773 000773

Chung té6i mong muén dugc hop tac véi ban.

pPM 3%
factum

ppmfactum a.s.

K Vypichu 1087, 252 19 Rudn, Ceska republika

QUANG CAO
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Gan nua cic ho gia
dinh mua nuoc Gial khat
khong con trong cic
cira hang nho

Tét ca cac ho gia dinh & Séc déu mua nwéc ngot lanh va dai dich khong cé gi thay déi.
Pay la danh muc cé tin suat mua hang thwong xuyén cao, theo GfK Czech thi khoang
nam ngay mét lan. Cac déi méi dang dwoc chuan bi trén thi trwdng, nham da dang héa
san pham va do d6 bat dau ting trwéng dang ké hon.
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V& chi tiéu, danh muc phu I&n nhét trong
dd ubng lanh 1a nuwéc dong chai, trong dé
céac ho gia dinh chi khoadng mét phan ba
chi tiéu ctia ho cho danh muc nay. “Chi
tiéu cho nwéc trong cac hé gia dinh tang
nhe vao nam 2020,” Ba Vladimira Sebko-
v4, client relationship manager GfK Bang
xép hang cla nguéi tiéu dung cong ty
GfK Czech, miéu ta. Mot phan 13 do gia
binh quan ting nhe, nhwng chd yéu la
khéi lwgng méi 1an mua tang 1én, 1&n t&i
khodng sau lit. Va ba néi thém, rang sé
lwong hd gia dinh mua khang thay ddi,
hon 90% hoé gia dinh & Séc mua mét
danh muc phu clia nwéc va mua trung
binh 35 1an mét nam.

Chi tiéu cho mét lan
mua hang tang lén

O “phia sau” nwéc 1a dd ubng cé ga, cai
goi la CSD, vé& mét chi tiéu cé ty trong
30%. Cé CSD ciing dwoc 9/10 cac ho
gia dinh Séc mua, trung binh ho di mua
sam 30 1an mot ndm. Chi tiéu cho dd
udng c6 ga tédng nhanh hon mét chut so
v&i chi tiéu cho nwéc hang nam, nhwng
van tang cham hon so véi toan bd danh
muc nwéc gidi khat lanh hodc theo tiéu
chudn FMCG. “Ly do, la t&n suat mua
hang giam, cac ho gia dinh da mua danh
muc nay khodng hai tudn mét 1an,” Ba
Vladimira Sebkova, giai thich cac ly do.

Va hay xem nhanh ba vj tri hang dau
trong bang x&p hang, noi c6 nuwdc trai
cay cd dac, nwdc ép va dd ubng. M&i ho
gia dinh d& mua hon 34 lit san pham nay
ttr danh muc phu nay méi nam.

Tuy nhién, nhin chung, nwéc ngot lanh
Ia loai ma cac h gia dinh thwdng mua,
khodng nam ngay moét 1an. Chi tiéu cho
mdi 14n mua hang tang Ién so v&i cling ky
nam trwdc, vi vay trong mwoi hai thang
qua, cac hd gia dinh da tra trung binh 56
Kérun tai cac quay thu ngan cho hang
muc nay.

hon 90%

cac ho gia dinh mua nudéc dong
chai, trung binh 35x mét n3m va
chiém 1/3 chi phi cho ching trong
danh muc nuoc giai khat khong con.

Nguon: GfK Bang xép hang cla nguoi tiéu
dong, GfK Czech, 4/20-3/21

Pavel Berousek,
national shopper
manager, Coca-
-Cola HBC Cesko
a Slovensko
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Thuong hiéu
Coca-Cola sé
co mot dot ho
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Khach hang sé khong bo 16 1& ky
niém 50 nam san xuat Coca-Cola tai
Tiép Khac. Cha dé nay sé xuat hién
trong mét phién ban bao bi dac biét
nhan dip ky niém 50 nam, khi r)hén
chai va lon sé duworc trang tri bang
cac dia danh noi tieng clia Séc va
Slovakia. Khach hang co thé mong
doi, nhirng chai v&i thiét ke gidi han
va mot cudc thi troqg mua h¢ v&i 550
giai thudng, sé chiem wu thé bgi 50
dong tién vang.

Nuodc va nwoc co ga
noi bat trong cac cua
hang nhé

Cac dai siéu thj van 1a noi mua sadm nhiéu
nhét clia cac ho gia dinh, ho dé lai hon
mot phan ba chi tiéu cta ho cho danh
muc nay. Khdng c6 gi la, hon 80% hdé
gia dinh mua sdm & day. O vi tri th hai
la cac clra hang gia ré, noi cac hg gia
dinh chi hon 1/4 chi phi. Xét vé sé lwong
nguwdi mua, thi cé nhidu ngwdi mua tai
céc dai siéu thi - 85% tdng sb ho gia dinh
& Séc mua loai hang nay & day it nhat
mot 1an mdi ndm. Hon 70% ho gia dinh
mua giai khat khéng cbn lanh trong cac
siéu thj va 46% ho gia dinh tai cac clra
hang nho 1é.

“Nguwdi tieu dung mua nwédc ngot lanh
trung binh trong cac ctra hang nhd hai
tudn mot 1an, thwong la nwéc hoac dd
udng cé ga va huong vi,” Ba Veronika
Némethova, senior konzultant GfK Bang
xép hang cla nguwdi tiéu dung cong ty
GfK Czech, tién gan chi tiét nhirng cw xc
clia khach hang trong cac clra hang nho.
So v&i thj trvdng chung, nwédc ddng chai
c6 vai trd dac biét trong cac clra hang

nhé. P& minh hoa cai nhin téng thé,
chuiing ta cé thé truy cap trén Internet. V&
chi tiéu cho dd udng giai khat lanh, day la
kénh ban hang ting trwéng nhanh nhéat
tr thang 4 nam 2020 dén thang 3 nam
nay. Mot phan muei sb ho gia dinh da
mua danh muc nay, trong dé va chi tiéu
cho danh muc nay da tang Ién 1/3 so voi
cung ky nam ngoai.

QUANG CAO
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Khach hang mua
nhing the quen
thuoc vei ho

Brand manager céng ty Pfanner Ong
Kamil Vyborny néi, réng cac san phidm
cla cong ty ndm ngoai trai qua thoi ky
thinh vwong: “Bat chap tat ca nhirng
han ché va sy phat trién clta dai dich,
hau hét cac thuwong hiéu cta chung toi
d&u ghi nhan dwoc sw tang trudng. Va
chuing t6i da khéng ghi nhan dwoc bat ky
thay ddi dang k& nao véi s& thich mua
sam, ngudi tiéu dung tiép tuc mua nhivng
gi ma ho da quen.” Tuy nhién, sy bién
dong da xay ra vao thang 3 nam ngo-
ai, khi chiing loai nwéc trai cay cé dac
Pfanner 2| tang 100% so v&i nam 2019.
Di&u nay bi anh hwdng bai viéc chuin
bi cach ly tai nha, khi moi ngudi cd gang
dw trlr 0 cac sa&n pham yéu thich cua
minh. Thwong hiéu Pfanner da chuan bj
mot sb san phdm méi cho nam nay. Quan
trong nhat la Pfanner ginger shot trong
lon 0,151 hoac Pfanner Bio nwéc chanh
ép trwc tiép 100% trong chai thay tinh
0,25l. Cang ty cling cé ké& hoach chuyén
mot sb s&n phdm thanh céng tlr mang
horeca sang mang ban 1é.

Giam duong va tang
huong vi

Coéng ty Kofola CeskoSlovensko ndm
nay da ra mat hai san phdm mai hap
dan. Dau tién la nhan hiéu nwéc chanh
cam quyt cao cap c6 tén Targa Florio. N6
dwoc tao ra dé vinh danh cac anh hiing
clia cudc dua xe Sicilian Targa Florio va
céng thirc cé chira chanh Sicilia két hop
v&i duwdng mia tw nhién. Kofola cling da
tung ra mét chién dich thwong hiéu mai,
trong dé khau hiéu Kdyz ji miluje$, neni
co Fesit (Khi ban yéu, khéng co gi dé giai
quyét) sé tré nén sdng dong hon véi san
phdm méi Laska ma 1 000 jmen (Tinh
yéu c6 1.000 cai tén). Ngoai ra, danh muc
san phdm cla Kofola d& phat trién véi

%

chi cho nuéc
giai khat co ga,
9/10 hé gia
dinh mua ching.

Nguon: GfK Bang xép hang cua nguoi tiéu
dong, GfK Czech, 4/20-3/21

hai sa&n pham mai c6 ham lwong dwéng
it hon, do do, cong ty dap tng nhu ciu
cta khach hang v& moét phién ban nhe
hon cta loai d udng phd bién nay. Ko-
fola dwgc lam nhe hon véi huwong vi cam
quyt trong bao bi nta lit dwgc bd sung
béi Kofola khéng dwérng. Ca hai bién thé
déu gitr dwoc hwong vi sang khodi can
béng bao gbm mu&i bdn loai thdo méc
va nuwdc ép trai cay, nhung cung cép it
calo hon dang ké.

Ong Pavel Vavrugka, Giam dbc ban hang
clia cong ty Sodovkarna Kolin, xac nhan,
réng cac hwong vi phd bién nhét trong
dong san pham clia thwong hiéu Koli la
Malina, Orange va gan day la Grep. “Déi
v@i cac clra hang nho, ching toi khuyén
ban nén ban cht yéu dang chai PET nira
lit, cac ctra hang I&n hon nén tich trir cac
loai ¢6 cung hwong vi trong bao bi hai lit
to hon,” éng bd xung. N&m nay, cong ty
dang tung ra mét sé loai siro dung dé pha
ché nwéc hoa qua tw lam tai cac co sé&
4m thuc, nhung loai siro nay cling cé thé
st dung tai nha va ciing phu hgp véi cac
quay ban 1&. T4t ca xi rd déu rat dac, voi
dwong tw nhién va pham mau tw nhién.
San phdm mai trong mua hé nay 1a xi ré
viét quét trong cac bao bi ba va mudi lit.

Cac san pham mei
sé mang dén lan gio
méi trén ké bay hang

Cac nha san xuét dang chuén bj tung ra
cac san pham mai trong nam nay dé lay
Idng khach hang va dé nhu mét phan
doéng lwc mua hang (va sau do lap lai). Vi
du cac danh muc ctia Mattoni 1873 ciing
sé dwoc cai tién. Cong ty sé tung ra ba
hwong vi phd bién ctia nuwéc khoang thién

nhién Mattoni, Cedrata, Black va Multi
trong lon 0,51, sw ra mat cla chung sé di
kém véi mot chién dich quang cac trén
truyén hinh. Schweppes ciing sé dwoc
tung ra thi treong loai lon 0,51, va mét loai
Pepsi Vanilla méi ciing sap dwoc tung ra
thi trwong. Mirinda Mix It méi véi hwong
vi viét quét va cam cling sé& dwoc ra mét.

Thwong hiéu Fruitisimo ciing hwéng dén
kénh ban Ié. “Chung t6i cho ra doi loai
nw&c trai cay tw nhién Fruitisimo Vita-
minada, dwoc lam tr 100% trai cay xay
nhuyén,” Ong Michal P¥ihoda, managing
director céng ty Fruitisimo Group, chia
sé. Vitaminada dwgc lam giau véi vitamin
C, B, D va E, khéng chtra chét bdo quan,
mau nhan tao hodc hwong vi.

Pai dich d2 moé ra
khéng gian cho cac
co hoi, dac biét la
trong linh vuc truc
tuyén

Ong Pavel Berou$ek, national shopper
manager cong ty Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko, noi, réng nam ngoai duwoc
danh déu bang nhirng thay déi déi véi
cong ty, ma con ca sw hop tac va nhirng
co hdi méi. Cong ty da phai dbi pho voi
s ¢b6 ngirng hoat ddng trén cac kénh
da bj déng clra do cac bién phap chéng
dai dich (nha hang, cau lac bo, rap chiéu
phim, trung tdm van phong va hinh thic
on the go). Tuy nhién, né nhanh chéng
tim ra cach hwéng cac hoat ddng dén
cac kénh phu hop véi ngudi tiéu dung
néi dia (ban 1&, thwong mai tryc tuyén,
v.v.). “Ngwoi tieu diung da chuyén noi
mua hang clia ho vao day va ching téi



da hd tro ho bang cac hoat dong khac
nhau,” Ong Pavel Berousek, miéu ta cho
mét nam ky la. Bén canh nhirng khé khan
rd rang, ndm qua ciing mang dén nhirng
co héi. “Mat khac, chung t6i da hop tac
v&i cac ddi tac kinh doanh thwong mai
trw tuyén. Chung toi da thanh caéng trong
viéc tim ra cach két ndi cac hoat déng clia
thwong hiéu ky thuat sd véi xung déng
ban hang théng qua thwong mai tryc
tuyén,” éng giai thich.

D6 ciing 1a mot ndm day bat nger dbi véi
thwong hiéu SodaStream. Theo ngudi
quan ly Michal Panis, doanh sb ban hang
da chuyén sang cac kénh tryc tuyén va
mot phan sang cac chudi siéu thi chi trong
vong mét thang. Theo anh, khach hang
cing nhanh chéng hiéu dwoc nhivng loi
ich chinh cla viéc s&r dung SodaStre-
am, dac biét la ho khong phai xach chai
nang ra tlr clra hang vé. “Mdc tiéu thy db
udng trong cac ho gia dinh da téng nhanh
chéng trong thoi gian nay, it nhat do 1a
cach ching t6i nhan thay né trén toan bd
cac danh muc SodaStream,” 6ng dién
thém. Coéng ty sau d6 da cong bd hop
tac quan trong voi thwong hiéu PepsiCo
vao dau thang Tw. “Danh muc clia ching
t6i sé thém cac huong vi PepsiCo ngu-
yén ban, ma hién chi ¢ s8n & chai PET
hoéc trong cac nha hang - V&i bwdc nay,
chung t6i mudn nhdm dén nhirng khach
hang chwa quan tam dén SodaStream vi

Nam ngoai 1a ndm day kho khan, dac
biét la phan khuc horeca. Mac du vay,
chuing téi da c6 gang gil» tbng doanh
thu & muc tét va ghi nhan mirc giam
chi 2,7% cho toan bé nhém. Chung
t6i da d6i phé véi tinh trang han ché
vé di chuyén va tap trung nhiéu hon
vao ngudi tieu dung ndi dia, vao dip
hé nam ngoai bing cach khai trwong
ctra hang tryc tuyén ctia riéng minh,
hién van dang trong hoat déng th
nghiém. Nhung dai dich da thay dbi
hanh vi mua sam - moi ngwdi tich triv
nhiéu hon, ho it dén ctra hang hon.

ho da quen dung d& udng kiéu ready-to-
-drink (da dwoc pha ché sén),” Ong Mi-
chal Panis, giai thich. Danh muc bao gém
sau huong vi Pepsi, Pepsi Max, 7Up, 7Up
Free, Mirinda va Mirinda Diet, s& dan xuét

hién trong cac kénh ban hang. H6 trg ban
hang sé dwoc cung cap bdi truyén thong
tiép thi 360°. Cac san phadm m¢i do dé
cling co thé dwoc xuat hién trong cac clra
hang nhé hon.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

KHONG SU
DUNG PHAM
AU VA DUONG

HOA HOC

THICH HOP CHO CAC MAY LAM DA VUN

QUANG CAO



Chi tiéu cho

Bia Ia s6 mot vé ban lé trong nwéc. N6 dwoc ban chay nhét trong s6 tat ca cac loai thwe pham. Theo NieslsenlQ,
dai dich coronavirus da phai déng clra cac nha hang, da lam ting doanh s6 ban lé 1én hon 10% (10,6%).

Khéng c6 gi ngac nhién, khi bia phat trién
manh nhét trong nhirng thang mua hé 4m
ap. “Danh muc bia thé hién tinh thoi vu
trong nam, ngoai nhirng thang hé, cac
h6 gia dinh & Séc ciing chi tiéu cho bia
vao cudi nam,” Ba Veronika Némethova,
tw van clp cao GfK bang xép hang cla
nguoi tiéu dung GfK Czech (4/20-3/21),
ma ciing nham dén cac ctva hang nho
(ban quay va clra hang tw phuc vu dén
2 chd thu ngan, khéng bao gdm cac ctra
hang chuyén dung). Nam ngoai dai dich
cling khéng ngoai I€. Tuy nhién, vao mua
xuan da co sv gia tdng dang ké so voi
ndm trwdc, véi dinh diém 13 vao thang
4.Va vi vay co thé cho rang, bia da gidp
moi nguwoi vuet qua nhivng thang dai
dich dau tién.

Mot phan ba nguoi
tiéu dung mua hang
tai cac ca hang nho

Noi quan trong nhat d& mua danh muc
nay la cac dai siéu thi, chiém hon mot
phan ba téng chi tiéu bia clia ngudi tiéu
dung trong ndm ngoai. Tiép theo v&i
khodng 30% dworc chi tai cac cra hang
gia ré. Cac dai siéu thi, siéu thi cling thu
hat lwgng hd gia dinh mua bia nhiéu
nhét. Tiép theo la cac clra hang nhé,
noi ma mot phan ba nguwdi tiéu dung da
mua bia.

“Nguwoi tiéu dung mua vé nha thwong la
chai thay tinh, diéu nay ciing chiém wu
thé trén thj trwong vé chi phi. Thi phan
bia chai thlly tinh chiém 56% téng chi phi
trong nam ngoai,” Ba Veronika Németho-
va, noi. Cac hd gia dinh da chi 3 trong
s 10 Kérun ngan sach bia ctia ho cho
bia lon. Va mét phan ba sé ho gia dinh
& Séc da mua bia trong chai nhwa trong
12 thang qua.

Bia dung dau trong
muc tiéu thy, tiép
theo la bia hoa qua

Phan khuc 16n nhét trong danh muc la bia
¢6 cdn khoéng vi. Loai bia nay duoc 85%
cac ho gia dinh mua trung binh 34 [an mot
nam. “Phan khuc bia dwoc wa thich thk
hai vé& tdng chi tiéu ho gia dinh 13 bia véi
cac vi hoa qua,” Ba Veronika Némethova,
phat biéu. Hai phan ba céc ho gia dinh da
mua chung trong 12 thang qua. Cac hd
gia dinh trung binh d& bd sung bia hoa
qua 13 1an, chi gan 60 Kérun cho méi lan
mua. Bia khéng cdn khéng ¢é hwong vi
thu hut chwa dén hai phan ndm sé ho gia
dinh. Bia khéng cdn dwoc mua trung binh
7 1an mot ndm va nguwdi mua chi khoang
55 K6run cho méi lan mua. “Khéng ¢ gi
ngac nhién, rdng & cac ctra hang nho, bia

Veronika
Némethov3,
tu van cao cap,
GfK Bang xép
hang cta nguoi
tiéu dung,

GfK Czech

“Chai thiy tinh,

nhua va sau do
den lon.”

khéng vi ¢ cdn chiém wu thé trén muic
trung binh. N6 da dwoc 8/10 ngudi mua
bia & cac clra hang nay,” Ba Veronika
Némethova, bd sung.

Nam 2020, téng doanh thu ban I1é bia
dat 21,2 ty Kérun. Néu chdng ta nhin
theo mét cach nhét dinh, thi trong muwoi
nam qua, doanh thu cta ching loai nay
da tang 67%, khéi lwong da ting 35%.
Khoang sau trong s mu&i nguoi tiéu
dung la nguwdi tiéu dung bia va khdng
dé dé thu hat ho khi dbi méat véi sy canh
tranh manh mé trén cac ké bay hang.
Theo quan diém nay, ndm ngoai la mot
ngoai 18, b&i vi v&i sy xuét hién cia dai
dich covid, ngu¢i tiéu dung da du triv
dang k& d6 ubng yéu thich clia ho & civa
hang ban 1&. “Doanh sé ban bia cao nhét
vao nam 2020 dwoc ghi nhan vao thang
4, khi chung t6i ghi nhan mc tang 32%




so v&i nam trueéc,” Ong Michal ElSik,
I&nh dao phan tich khach hang cong ty
NielsenlIQ, tiép can thoi quen mua sém
trong thoi dai dich, ma theo déi danh
muc trong toan b thi treong ban 1é va
trinh bay xu hwéng trong danh muc bia
tai mét trong nhirng cudc hop chuyén
nganh Snidané se Samoskou. Nhw 6ng
noi thém, thoi tiét cling la mét yéu td
quan trong, khi sy khac biét gilra thang
cao diém va thang thap c6 thé 1a 10 dén
15 phan tram doanh thu.

Van héa bia trong nuwéc dang dan thay
ddi, ngwoi tiéu dung bia dang tr bd cac
loai bia twoi nhe va ngay cang san sang
thtr cac loai bia nhiéu dd va bia dac biét.
Cai goi la bia thd cong va craft cling gianh
dwoc vi tri trén thi trwéng va chd ding
trong gié mua hang. “Chung toi thay bia
twoi gidm khoang 9%,” Ong Michal EI$ik,
chirng minh. Va ré rang tir di¥ liéu cho
thay bia G va 11 d6 dang c6 toc do tang
trwdng nang déng. Trong 10 nam qua,
bia G da tang 160% va la loai bia ban
chay thir hai. Ca bia 11 do ciing tim thay
khach hang cuta ho, chung da tang 138%
trong thap ky qua.

Cac loai bia thu
cong va dac biét lam
phong phu danh muc

Ba Dita VaS8ickova, phat ngdn vién cbng
ty Heineken Ceska republika, néi rang

b4t chap dai dich, cong ty da tang doanh
sb ban hang theo phwong thirc off-tra-
de: “N&m ngoai, tang trwdng chi yéu la
bia (1 va bia 11 d8, sw phat trién cta cac
loai bia khéng cdn c6 hwong vi van tiép
tuc va doanh sb ban bia tao ciing téng
l&n.” Céng ty nhan thay xu hwéng phé
bién cla cac loai bia nhiéu do, ma nguoi
tiéu dung thich th&r nghiém, cho du né
lién quan dén nhan hiéu hay huwong vi,
va xu hwéng nay sao chép chinh xac sy
phat trién cGa cac nhan hiéu Despera-
dos, Heineken va Zlaty Bazant. Cong
ty ciing cung ¢ thwong hiéu Starobrno
bén ngoai khu vic néi dia, doanh sé ban
hang cla loai Krusovice ciling tang lén,
cu thé 1a Kralovsky lezak 12 d6. Trong
thang 5 cong ty cling tung ra san pham
m¢&i Kralovsky Horké Nealko. Truéc khi
bwéc vao phan khiic khdng con, nha may
bia da tién hanh mot cudc khao sat dé
tim hiéu xem nguoi tiéu dung sé chao
dén didu gi véi mot loai bia khéng con. Vi
déng va vi bia dam da, rd rang da chién
thdng. Céc loai lon va chai nira lit sé& gay
&n twong voi thiét ké cao cip ctia ching.
“‘Duwai thwong hiéu Starobrno, chung tbi
cling tung ra cac dong san pham bia thd
cong ma&i APA, IPL va RED,” 6ng tinh cac
san phdm mé&i. Mot san phdm méi la cta
nam 2021 |a bia Bitr 0, b sung mach nha
va vi dang tlr nha may bia Starobrno, dap
&ng nhu ciu vé céac loai bia rat dang.

“Chung téi ghi nhan sy quan tdm ngay
cang tang dac biét déi véi nhivng loai bia
G Pilsner Urquell, Radegast Ryze Hof-
ka 12 va Velkopopovicky Kozel 11. V&
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lau dai, doanh sé cua Birell khéng con,
bao gém ca cac bién thé c6 hwong vi,
ciing dang tang 1&n,” Ong Tomas Mraz,
Giam dbc kinh doanh cong ty Plzef-
sky Prazdroj, gidi thich. Radegast Ra-
tar dwgc thyc khach wa chudng do cé
thém vi dang va dam da. Pay la loai bia
déng nhét trong lich si clia nha may
bia, va né khéng phai la loai bia manh.
San pham mai cia nha may, I bia lén
men nhe, mét loai bia dac biét Radegast
ROG IPA. Trong cac san phdm méi clia
Plzefisky Prazdroj bao gém san pham
m¢&i cho mua hé trong phan khuc rwou
tdo co hwong vi cta thwong hiéu Frisco
Strawberry Daiquiri, |4y cdm hirng t&» mot
thirc ubng hap dan ctia Cuba. Do d6, mé&
réng thém cho dong cocktail Frisco thanh
céng va dwoc xay dwng trén hwong vi
nam ngoai cda Spritz, Mojito va Bellini.
Sw méi la & dang chai sanh diéu vé&i thé
tich 330ml, mé& nap tién loi khong can
dung cu mé nap.

Tomas$ Mraz xac nhan, rdng phan khc
khéng cdn chéc chan dang phat trién va
Plzefisky Prazdroj s& hd tro n cé trong
ndm nay. Theo céng ty, doanh sé ban
hang cta Birell d& vuot quéa doanh sb ban
hang tlr ndm 2019 dén hai phan tram, véi
sw téng trwdng chi yéu do cac bién thé
c6 hwong vi. “Bia khéng cbn khong con
chi danh cho ngwoi lai xe, né dwoc wa
thich b&i nhirng ngwdi nang dong, van
ddng vién, cac loai bia c6 hwong vi ciing
rat hop khau vi v&i phu ntv,” Ong Tomas
Mraz, giai thich. Nhitng cai tién trong

Cac ho gia dinh mua bia da

mua cac loai bia cé vi tai cac

ca hang nhe.

chi phi mua bia duoc
chi trong cac dot
khuyén mai.

Nguon: GfK Bang xép hang cua nguoi tiéu dung, GfK Czech, 4/20-3/21

hinh thirc Birell Za studena chmeleny va
Birell Style IPA nh&m vao tat ca nhirng
ai muén thwéng thirc hwong vi cla bia
nhuwng khéng cé con.

Cac két hop phi truyén théng ciing phat
trién manh. Vi du, Pivovar Primator da
tung ra loai bia khéng cdn cé huong vi
yuzu va cam bergamot. Phd bién la bia
hoa qua, ma v&i mét sb lwgng ngwdi nhé
twong tw mua chang. Cling rd rang tw
GfK Bang xép hang khach hang, rang
cac loai bia khac nhau sé khac tan suét
mua chung. Trong khi bia 0 va bia twoi
dwoc cac hé gia dinh mua 20 I&n mot
ndm, bia hoa qua dwoc mua 13 13n mot
nam. Ho tra trung binh hon 30 Kérun cho
mot lit bia hoa qua, bia G trung binh Ia 27
Korun va loai ré nhét Ia bia twoi, co gia
trung binh 20 Kérun.

Mot s6 nha may bia nhé hon da dau tw
vao cac kénh ban 18, bao gdbm ca thuong

Nguwoi tiéu dung ngay cang wu tién cac loai bia U, bia cao cé:p
va cac loai dac biét. Nhwng van de khong pha’}i la nong do con
va d6 manh cla bia, ma vé hwong vi va do hap dan cla san

pham. Biéu nay dwoc chirng minh bang thanh cong ruc r& clia
san pham méi ndm ngoai clia ching t6i Radegast Ratar. Bay
la mot danh muc méi - mét loai bia dac biét, véi sw phan cap
clia n6 twong trng véi cac loai bia twoi, nhwng trai nguoc voi
cac loai bia twoi théng thwong, nd ndi bat vdi vi déng va dam
da hon. Két qua doanh thu cho thay, ring day la diéu ma moi
ngwdi mong mudn. N6 déc biét phd bién & nhirtng ngui tiéu
dung tré tudi, nhivng ngudi thich dd uéng cé ndng d6 con thap
hon, nhwng c6 hwong vi dam da hon.

mai trwc tuyén, trong dai dich. “Bia twoi da
tao ra 80% téng sb tiéu thu cia ching toi
trwde khi dién ra dai dich, bay gior chang
t6i thdy lwong bia déng chai téng,” Ong
Ladislav Lojka, nhan vién thudc phong
kinh doanh va thwong mai cong ty Pivo-
var Ferdinand, dién dat tinh hinh. Diéu
nay khéng chi dwoc hd tro bdi dich vu
giao hang Ferdadomu.cz, ma con bdi
doanh sb ban hang trén Rohlik.cz va hang
xuét khdu nwéc ngoai. Thwong mai truc
tuyén hién chiém chwa dén 5% tong sb
murc tiéu thuy, 1a 23.000hl vao nam 2020.

Pivovar Ferdinand bwéc vao phan khac
bia dac biét v&i san phdm méi, dwoc
thanh lap v&i sy hop tac clia Khoa Toan
va Vat ly cta Dai hoc Charles va dwogc
diéu chinh béi Vién Nghién ctru vé& nau
bia va mach nha & Praha. Mét con sé dep
dwoc 14y cdm hing tir sb T va nha may
bia da phat hanh né 14n dau tién vao Ngay
Quéc té clia khai niém toan hoc ndi tiéng
nay. Bia I&n men dwdi dwoc lam bang
mach nha lanh va mach nha dwoc st
dung mang lai cho né hwong vi cta loai
bia I&én men trén cung cua loai IPA. Ladi-
slav Lojka tin rang, chiing loai d6 s& phat
trién tét: “Tai tin rng, P&kny &islo, san
phadm da mat hai ndm dé phat trién, sé
tiép quan. Chuing t6i c6 gia thanh twong
ddi th&p cho loai bia c6 hwong vi nay.”
San phadm méi clia nha may bia 13 Reza-
ny lezak od Ferdinanda, bia 11 d6, sé& lam
hai Ibng nhirng nguwdi sanh bia vé&i mau
ngoc hdng lwu, hwong thom hoan toan tir
mach nha vé&i vi caramel va vi déng nhe.

Vao nam 2020, Pivovary Staropramen
da ban duwoc téng cbng 3,19 triéu hl bia
trén thj trwdng trong va ngoai nwéc. Két
qua cac nha hang phai déng ctra da anh



hwéng, do dé, cong ty ghi nhan muic
gidm 37% trong kénh ban hang on-trade.
Doanh sb ban hang thap hon so véi cling
ky nam trwée clia cong ty da dwoc gidm
thidu b&i mlrc tdng trwdng san lwong
ban 18 8%. Nha san xuét nay ciing xac
nhan sw phd bién ngay cang tang trong
thoi gian dai cla bia G. D6 la mét trong
nhirng ly do tai sao cdng ty dwa loai bia
Smichovsky vybér dén cac clra hang,
trong nhitng ndm gan day hau nhu chi
c6 dwoi dang bia hoi. Smichovsky vybér
bao gébm bdn loai bia dac biét — Nefiltr
PSeni¢ny, Extra chmelena 12, Granat va
Velvet, va ba loai dau tién sé xuét hién
trén cac ké hang.

Do d6, nha sdn xuat da phan &ng véi
hanh vi thay d&i ctia nguwoi tiéu dung,
nhirng ngwdi bét dau ther nghiém nhiéu
hon va tim kiém céac loai bia khac hon
la cac loai bia c¢b dién 10 d& hay bia G.
Pivovary Staropramen ciing mudn l4ap lai
sy thanh cong cda kénh on-trade trong
ca linh virc ban 18. “Day 1a san phdm méi

“Bia co vi hoa qua hap dan veéi
cac vi khac 13.”

dau tién cha nadm nay va nhirng nguoi
khac sé di theo. Vi duy, trong hén hop
bia, trong d6 cac bién thé khéng cén noi
riéng dang ngay cang tr& nén phd bién,”
Ba Denisa Mylbachrova, nguwdi quan ly
truyén théng va ngwdi phat ngén, tiép

Dita Vasickova,
phat ngon vién, Heineken Ceska republika

céan. Vao thang 5, cong ty da lam phong
phl thém viéc cung cap hdn hop bia
khéng cbn v&i huong vi Rybiz a limetka,
tiép ndi tr hwong vi Malina a bortivka
thanh cong clia n&m ngoai va bién thé
bwéi ban chay nhét.

QUANG CAO

HE THONG QUAN LY VAN HANH TONG
KHO - GOLD STOCK VA PHAN MEM NHAT
HANG BANG GIONG NOI - GOLD VOCAL

Gold vocal da gitp chdng t6i tang nang suat nhat hang dang ké. Nhung diém
doc dao nhat ddi vai cong ty ching toi la giai phap do U&SLUNO thuc hién
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ché dei thanh toan.

Banh keo dwoc ngudi tiéu dung wa
chudng. Theo GfK Bang xép hang cla
ngwdi tiéu dung cta cong ty GfK Czech,
ma t& thang 4 ndm 2020 cho dén thang 3
ndm 2021 da bat diu chu y dén cac clra
hang nhé (ctra hang nhé va tap héa dén
2 ban thu ngan, cac ctra hang chuyén
dung khéng duoc tinh), thi hdu nhw cac
gia dinh d& c6 it nh&t mét 14n c6 banh keo
trong gid mua hang, va dé trung binh 80x
mét nam. Hang nam 1 gia dinh sé chi cho
banh keo gan 4.800 Kérun. Céc gia dinh
c6 tré em hoc tiéu hoc va trung hoc chi
tiéu nhiéu nhat cho banh keo.

Banh keo don gian la cac san pham khong thé thiéu trong gié hang
cuia ngwi tiéu dung trong nwéc. Cho du dé 1a nhirng lan mua hang
c6 ké hoach hay khéng c6 ké hoach, ban sé& khéng bao gi® lam sai,
néu ciing dit ching vao khu vwe thu ngan. Pay l1a mét trong nhivrng
san pham hap dan nhat, ma ngw®i mua hang hay mua ching khi

yéu thich nhan

Keo hay duoc
mua nhat

Céc gia dinh chi nhiéu nhéat cho banh keo
trong cac dai siéu thj va clra hang gia
ré. Va dé ciing la 2 kénh ban hang, ma
cac gia dinh mua tai d6 nhiéu nhét. Ba
phan tw sb ho gia dinh mua banh keo
trong siéu thi, va 55% sb ngwdi mua banh
keo & cac clra hang nhé I&. Trong sb cac
loai d& ngot, cac hd gia dinh thuwdng mua
banh xép nhét, 22 1an m6t nam, tiép theo
la s6 cb la thanh, cac hd gia dinh mua 20

Nguén: Kho luu trir Makro Cash & Carry CR

l&n va keo vé&i tAn suat mua trung binh,
la 18 1&n mot nam. Dé so sanh, né ciing
14 loai dwoc mua nhiéu nhét va trén mirc
trung binh & cac clra hang nhé.

Banh xbp la mét loai d6 ngot rat phd bién,
hdu nhw moi hd gia dinh mua it nhat
mét lan trong ndm. Khach hang trung
binh s& di mua banh xép 22x / nam va
mang 220gr banh trong 1an mua. Cac dot
khuyén mai 1a yéu té quan trong khi mua
banh xép, ching chiém hon ba phan ndm
chi tiéu hé gia dinh khi mua loai nay. S6
c6 la bang dwoc cac hd gia dinh mua



trung binh 17 1an mot ndm. M6i 14n ho
mua trung binh 250gr s6 c6 la. Gan 2/3
chi tiéu cho s6 c6 la bang dwgc chi tai
cac dot khuyé&n mai. C6 t6¢i 9 trong 10 ho
gia dinh d& mua banh quy it nhat mot 1an
mot ndm. Céac ho gia dinh da tim thay co
héi mua chung 15 14n mét ndm va lwong
mua trung binh la 290gr. Téng cong 57%
chi phi banh quy dwgc ngwoi mua trong
cac dot khuyén mai.

S0 cb la thanh ciing la loai dé ngot dwoc
wa chuéng, co t¢i 9 trong 10 hd gia dinh
da mua s6 c6 la thanh 1x trong nam. Ho
chi cho cac 1&n mua ching trung binh
la 33 Kérun va mua dwoc 165gr. Giéng
nhw trong banh xdp, thi sé co la thanh
ciling dwoc mua 3/5 doanh sb trong cac
dot khuyén méi. Cac ho gia dinh trung
binh 18x trong nam mang keo vé nha ttr
cac dot mua hang. Trung binh hop chi
33 Koérun v&i 210gr keo. Ho da chi 2/5 sd
tién cho keo trong cac dot khuyén mai.

Keo mut Ia ching
loai ban chay dung
thu 3

Theo NielsenlQ, doanh sé ban keo tai
Cdng hoa Séc trong 12 thang qua (4/20—
3/21) dat doanh thu 2,816 ty Kérun, thap
hon 7% so v&i cling ky ndm ngoai. Vé
khéi lvgng, tiéu thu banh keo trong nwéc
gidm xubng con 14,7 triéu kg (-6%).
Doanh thu syt gidm con chiu anh hwéng
cla viéc giam gia san pham binh quan
2%. Doanh sb ban hang gidm manh nhét
dwoc ghi nhan trong danh muc nay vao
thang 4 ndm ngoai, khi doanh sé ban
hang gidm 21% so v&i thang 4 trwéc do.

Nhw trong giai doan trwéc, doanh sé ban
cac bién thé gelatin, chiém 54% téng
doanh sb, duy tri vi tri d&n dau trong danh
muc keo. Tuy nhién, ngay ca phan khtc
Ién nhéat nay ciing ghi nhan doanh sé
gidm 3% so v&i cung ky nam ngoai (ttrc
la =51,5 triéu Korun). Loai ban chay tho
hai la keo cirng, chiém 28% tdng doanh
thu. V&i mirc gidm doanh thu —14%, keo
clrng dang gidam nhanh hon so v@i toan
b chiing loai keo va doanh sé clia chuing
trong giai doan 4/20-3/21 da tao ra doanh
thu trj gia 779 trieéu Kérun. Phan khdc ban
chay th& ba v&i thi phan 7% doanh sb
trong toan danh muc la keo mut. Trong
12 thang qua, ngwdi Séc da chi 205 triéu
Kérun, it hon 5% so v&i cung ky truéc do.

Ngay cé keo cao su cling khéng thanh
c6ng lam trong 12 thang qua. Trong giai
doan 4/20-3/21, chung da ban dwoc trén

thi trwong Séc véi tdng doanh thu 989
triéu Korun, it hon 23% so v@i giai doan
trwdre do (tee la =301 triéu Kbérun). Sy sut
gidm chi yéu 1a trong thang 3, thang 4 va
thang 5 nam 2020, cling nhw giai doan
thang 10 nam 2020 dén thang 2 ndm
2021, khi doanh sb ban hang giam hon

24% so voi cung ky nam trwédce. Sy sut
giam ratI&n, dac biét 1a vao thang 4 nam
2020, khi doanh sb ban keo cao su giam
41% so v&i thang 4 cung ky nam trwéc.
Loai keo cao su vién ban chay nhét,
chiém 82% doanh sb ctia danh muc.

- Toila keo
cao xu khéng
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® V@i nhan déo bén trong
® V@i trich xuat tur tra xanh
® Huong vi manh meé lau dai
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Suc manh tong hop
cua kién thic thuong
hiéu va ho tro ban
hang la quan trong

Vi du, bat chap nhirng bat &n do dai dich
gay ra, Ferrero Ceska da cb gang thich
nghi v&i nhirng thach thirc di kém. Tuy
nhién, theo di¥ liéu c6 san tr NielsenlQ
cac lan mua ngau hirng da gidm dang ké,
cha yéu 13 nhitng san phdm duoc trung
bay tai quay thu ngan, gidm trung binh
24%. “Ly do la sb lwong 1&n mua hang
thwong xuyén cla cac ca nhan va ho
gia dinh giam. Diéu nay dwoc thé hién &
doanh thu ctia nhiéu loai sdn pham, dwoc
trwng bay trong khu vuc quay thu ngan,
dac biét 1a banh keo, keo cao su va do
an nhe,” Ba Hana Maskov4, chuyén gia
labelling & PR, gidi thich. Nh& danh muc
dau tw da dang va hd tro tiép thi lién tuc,
Ferrero Ceska da gianh dwoc thi phan
ngay ca trong nhirng danh muc bj gian
doan do mét co hdi mua hang. “Vao thoi
diém ma xu hwéng thi tredng dang thay
ddi, strc manh tdng hop cla kién thirc
thuwong hiéu, hé tro trén TV, man hinh
phu trong clra hang va hoat déng dinh gia
déng vai trd quan trong hon bao gi¢» hét
dbi v&i sy thanh cong cda thwong hiéu,”
Ong Pavel Vojta, quan Ii tiép thi cong ty
Storck Ceska republika, dién thém.

Céng ty Mondelez Czech Republic cung
cap mot sb san phdm cGa minh cho cac
ctra hang ban 1&, bao gdm ca ngui cla
nguwoi Viét Nam. Sw Iwa chon va hinh
thanh danh sach cla ho dwoc dwa trén
kinh nghiém trwdc dé cta ho véi hanh vi
clia ngudi tiéu dung. “Chung téi biét, rang
cac goéi nhd BeBe Brumik, BeBe Dobré
rano, sO cd la thanh Milka hodc banh quy
Oreo sé& hap dan nhét khi dwoc bay tai khu
vic thu ngan.Banh xép Figaro va Kolo-
nada cling duwoc khach hang wa chudng.
Céc san phdm nay dwoc ban trong cac
clra hang v&i bao bi danh cho gia dinh

gdm BeBe Dobra rano, Zlaté, banh quy
Oreo hodc so6cdla thanh Milka I&n hon
véi nhiéu hwong vi khac nhau, mét 1an
ni*a chlng toi chon nhirng loai phd bién
nhét va ban chay nhét trén thj trwdng,”
Ba Gabriela Bechynska, corporate & go-
vernment affairs manager CZ/SK, chia
sé. Pdng thoi, cong ty lién tuc diéu chinh
danh muc san pham dé& phu hop véi xu
hwéng hién tai. “Cac doanh nhan ngudi
Viét Nam c&i mé véi cac xu hwéng va cai
tién mé&i. Chang chi ra nhirng thay ddi trén
thi treng va ho thich trng rat nhanh voi
nhirng diéu kién thay dbi. Ching t6i danh
gia cao sy c&i m& va hop tac cda ho,
trong viéc phan phéi cac san phdm mai
nhw Maltesers, M&M'’s Crisp hoac Orbit
Mints,” Ong Petr Hadl, giam déc thwong
mai truyén théng cong ty Mars, néi. Khéach
hang cua cac ctra hang Viét Nam thich
mua s&m tat ca tai mét noi. B&i vi ching
¢6 sén & gan ho, nén ho chon nhitng goi
nhé hon, chdng han nhw géi &n mét Ian.

Trudc hét la nhing
thuong hiéu noi tiéng

Khach hang thwdng it thir nghiém hon
trong nhirng thoi diém khéng chéc chén
va ho tin twédng vao cac thwong hiéu ndi
tiéng truyén thdng. “Tlr di¥ liéu cGa ching
tdi cho thy, réng khach hang tiét kiém
dang ké cho cac mét hang Ién va may
man la cac mat hang nhd, chdng han
nhw s6 ¢0 la thanh, khdng bi anh hwéng.
Déi véi mét sb6 danh muc, ching t6i thay
sy gia téng I&n hon vé nhan hiéu riéng,
chdng han nhw sé c6 la bang va mot sb
loai keo. Tuy nhién, theo quy luat, chung
ta c6 thé ndi, rang nguwoi tieu dung Séc
thich cac loai banh keo nhan hiéu yéu
thich cia ho va ho van mua ching,” Ba
Stanislava Ruzi¢kova, Giam doc thwong
mai cong ty Nestlé Cesko, néi.

Déc biét trong thoi diém hién nay nguoi
tiéu dung khong tim kiém cac san pham

Do nhitng han ché lién quan dén dai dich, 1& mirng xuan khong
thé dién ra nhw thudng 1& vao ndm 2021. Biéu nay ciing dwoc

phan anh trong doanh thu banh keo cho |& Phuc sinh. Tuy
nhién, tinh hinh ndm nay khéng céng thang nhw ndm ngoai.
Ngay ca trong giai doan day thir thach nay, cac thwong hiéu
Merci va Toffifee ctia chuing t6i van phat trién nhe sy két hop
gitba truyén théng bao chi, wu dai gia hap dan va vi tri trén cac

ké bay hang.

m@i du gia ré hon, ma ho chung thanh véi
thwong hiéu ctia minh véi chat lwong cao
va gia ca phai chang. Khi ngudi tiéu dung
quyét dinh chi tién cho d6 ngot, ho mong
mudn nhan dwoc nhirng gi ho mong doii.
Ho mudn thwéng thirc chr khdng phai vt
tién cho sy bat ng khéng ré rang. “Cac
doanh nhan ban Ié trong danh muc nay,
gia ca da chiém wu thé va cac thuwong hiéu
dia phwong da c6 tén tudi, nhw Opavia
va Orion dan dau. San phadm ban duoc
nhat trong danh muc nay la Mila fezy, Ta-
tranky, Horalky, vi du nhw Brumik cho tré
em,” Ba Romana Nydrle, dai dién bd phan
truy&n théng clia cong ty Makro Cash &
Carry CR, nhac t6i. Biéu tha vi khi theo
déi cac cw st clia khach hang, ring ho
van wu tién véi cac san phdm cé mé co,
chiing dap trng tét hon tiéu chi vé huwong
vi truyén théng, bat chap nhan thic vé
dinh dwdng va méi tredng.

Banh keo la danh muc trwéc hét la
thwong hiéu va bén canh d6 cac dot
khuyén mai ciing la yéu tb quan trong
khi ngwoi tiéu dung dwa ra quyét dinh
mua ching. Thwong hiéu cu thé 1a yéu
td quyét dinh thi hai va tiép theo né la
cac thong sb khac, chang han nhu gia
ca va kich thwdc bao bi. “Thuec té, nguoi
tiéu dung dang lo I&ng vé tinh hinh tai
chinh cia minh va ho wu tién cho cac
dot khuyén mai. Tuy nhién, xu huéng
hwéng téi cac nhan hiéu chat lwong cao
hon khéng thay ddi, néi cach khac, nguoi
tiéu dung mudn chét lwgng cao hon voi
gia tét hon,” Ong Pavel Vojta, tém tét.
Mat khac, cling nhv & nwéc ngoai, ngudi
tiéu ding & Cong hoa Séc tim kiém chét
lweng, ho quan tam dén ngudn gbc cua
nguyén liéu va tat nhién, ho mudn cé
hwong vi tuyét hao. “Muc tiéu lau doi clia
chung t6i la da&m bao, ring tat ca khach
hang cta ching téi c6 thé tan hwdng
hwong vi doc dao, dwoc san Xuat voi tieu
chudn chét lwgng cao. Trong danh muc
banh keo, chiing téi cling quan sat thay
nhu cdu ngay cang tang déi véi cac san
ph&dm khéng dwdng, ma chung toi dang
cb géng dap &ng v&i san phadm mai Tic



Tac Fresh+, hoan toan khong cé dwong,”
Ba Hana Maskova, tuyén bd.

Cac phién ban dac
biét va gioi han dang
huong dén thi truong

Trong nam nay céng ty Mondelez Czech
Republic s& dwa ra mot sb san phém

méi. Vi du, dién hinh |4 Opavia Bochan-
ky, banh ngot c6 hai huong vi: ¢ dién
va sb ¢b la v&i nhivng miéng s6 co la.
Loai banh xép nay dwoc ban trong bao bi
nhd cam tay, hodc trong bao bi danh cho
gia dinh thwéng thire trong ltc nghi trwa.
“Tiép theo, ndm nay chung t6i d& mé&
réng cung cap cho cac ctra hang quy mé
nho v&i so cb la Milka v&i hwong vi hanh
nhan va dra, cling nhv Milka Moments
mix va nut mix,” Ba Gabriela Bechynska,
nhac dén. Cac s&n phadm méi clia thwong
hiéu Figaro la Figaro phu 16p si¥a, Figaro
ducat va Figaro ca cao loai ctia Ha Lan.

“Cong ty chung t6i hién dang tung ra mot
san phdm méi, dé la Knoppers NutBar
dwoc déng goi trong bao bi véi ba miéng.
Trong trwdng hop thwong hiéu hang dau
Toffifee clia chuing t6i, [an dau tién trong
lich str, chiing toi tung ra mét phién ban
dac biét vai nhiéu thiét ké bao bi khac
nhau, Toffifee Family Design Edition,”

Ong Pavel Vojta, tiét 16. Thwong hiéu
Tic Tac la mét trong nhirng vai tro chinh
trong danh muc banh keo. D6 la ly do
tai sao n6 thuwdong xuyén gidi thiéu cac
hwong vi m&i, bao gdbm ca nhirng hwong
vi han ché, chdng han nhw Tic Tac Coca-
-Cola trong nam nay. “Chung t6i c6 géng
dwa ra cac cai tién sang tao khi néi dén
in hinh 1&n cac vién keo. Piéu nay cho
phép chang téi mang dén nhirng phién
ban nhw Tic Tac Minions, Tic Tac Simp-
sons hoac Tic Tac Gentle Messages V&i
ngdn tlr t6 tinh tir nhitng didu nhd bé,
khi chang t6i c6 thé in cac 90 tir khac
nhau Ién cac vién keo,” Ba Hana Mas-
kova, miéu ta. Mot san phdm méi trong
mua xuan nam nay la keo Tic Tac Fresh+.
San pham méi, kich ¢& Ién hon danh cho
t4t cd nhivng ai mudn trai nghiém ngay
lap tirc cdm giac sang khoai kéo dai va
hwong vi tran day sinh lwc. N6 ¢6 sdn
trong ba hwong vi: Strong Mint, Cherry
Menthol va Grapefruit Mint.
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Mon an vat man khong
chi 13 su

Cac mén an vit min dwoc wa chudng tai cac ban an trong Séc, bang chirng la sé lweng ngwdi mua cao va
sw phat trién kha quan qua tirng nam. Khach hang mua chip nhiéu nhat. S6 lwong ngw®i mua Ién thi hai lién
quan dén cac loai banh mén, chang han nhw que nwéng hoic banh quy gion. Tiép theo la cac san pham ép
dun va béng ngd, ba trong sé mwi hé gia dinh da mua chung vé nha.

Danh muc an vat man khéng chi dwoc
mua mdt cach ngau hirng. Néu nguoi
mua d& biét trwéc, rdng ho mudn mua
san phdm nay, thi day thwong 1a mot
phan cla viéc mua dy trlr hodc mua
trong cac dot khuyén mai. Do dé, no
khéng dwoc mua trong nhirng 14n mua
bd sung nhd, ma thwéng dwoc mua trong
cac dot mua lén. Co hdi mua sdm thiy ba,
la 8 an nhe cho cac chuyén di, noi dd an
vat man dwgc st dung ngay sau khi mua.

Chip co gia tri bang
mét néa thi truong

Theo xac nhan ctia GfK Bang ngwoi tiéu
dung cia GfK Czech, trong khoang th&i
gian tir thang 4 nadm 2020 dén thang 3
nam 2021 cling tap trung vao céac clra
hang nhé (ctra hang quay va ctra hang tw
phuc vu nhd dén hai may tinh tién, khéng
bao gdm cac clra hang chuyén dung), it
nhat mot |an trong qua khd 12 thang,
95% hoé gia dinh mua moén ngon, trung
binh 27 14n. Gia tri cia m6t [4n mua hang
da tang Ién 37 Kbérun.

D6i voi cac mén an vat man, hau hét chi
tiéu cta hé gia dinh dwoc chi cho khoai
tay chién, chiém mot nlra gia tri cGia toan
bo thi trweng dbi véi cac san phadm nay.
Trong 12 thang qua, trung binh 85% ho
gia dinh mua ching tir nhirng 1an mua
hang, trung binh 16 1an, trong khi gia tri
cda lan mua 1a 35,50 Kérun. Mot nika chi
tiéu cho viéc mua chip dwgc chi cho cac
dot khuyén mai. Phan khuac phd bién the
hai vé& chi phi va s lwong ngwdi mua la
cé loai banh man. N6 dwoc 8 trong s6 10
hé gia dinh mua, 11 [&n mét nam voi giatri
trung binh ctia mét Ian mua 13 28 Korun.
2/3 s6 ngudi tiéu dung da mua banh man,
hon mét nira sb d6 mua ching vé. Mua
hang khuyén mai chiém chwa dén mot
ntra tdng chi phi banh ngot man.




Cac san phdm mé&n dang dun, chdng han
nhw bdt chién tAm lac, dwoc 7/10 ho gia
dinh mua, trung binh 9 I&n trong ndm
ngoai v&i gia tri mua la 27 Kérun. So voi
khoai tay chién hodc banh mi man, ty 1&
mua cac san pham man dang dun trong
thwe té thap, chiém hai phan n&m chi phi
clla ngwdi mua cac san pham nay. Hau
hét ngwdi mua mua cac mon &n vét trong
cac clra gia ré va dai siéu thi, nhwng cac
hé gia dinh chi tiéu tdng thé nhiéu hon
& cac dai siéu thi. Hai phan nam sé ho
gia dinh mua d6 an vat trong siéu thi va
mot phan tw sb ho gia dinh dén cac cra
hang nhé I& d& mua ching. So vé&i toan
bd thi trwdng, cac san phadm ép dun va
banh man co6 vi tri trén trung binh trong
cac ctra hang nhdé.

Dai dich mang lai
khach hang mei

Hanh vi ctia khach hang chi thay déi mot
chat vao thoi diém dai dich déi véi cac
san phadm &n vat man. “Nguwdi tiéu dung
dén cac ctra hang it hon, nhung lai mua
nhiéu hon. Nh& sy thay dbi nay, ty trong
cla cac goi da tang lén dang ké, dac
biét 1a dbi véi chip,” Ong Michal Vysoky,
Giam déc tiép thi khach hang céng ty In-
tersnack, cu thé& hoa. Do d6, dai dich da
thic day sy thay ddi lau dai trong hanh
vi clia khach hang tr cac go6i nhé (90gr
tré xudng) sang cac goi Ién hon (d&c biét
la tr 111gr dén 200gr va 201gr va hon
thé niva). “Nh& c6 dai dich, nghich ly 1a
chung t6i da c6 dwoc rat nhidu khach
hang méi. Trong thoi ky cac lénh cdm
kh&c nghiét nhat, khéng cé viéc gi thu
vi hon Ia xem truy&n hinh, phim anh va
phim bé. Va que, banh quy va banh quy
man cla ching t6i la nhirng ngwoi ban
ddng hanh ly twéng cho nhirng hoat déng
nay,” Ong Lud&k Stransky, Giam dbc tiép
thi cong ty Vest, gii thich.

Ong Oldfich Masek, giam déc ban hang
céng ty Havlik Opal, nguwei ddng quan
diém cho biét thém, réng viéc ngdi & nha
don gian la mot loi thé ngay ca dbi véi
cac loai que nwédng man. “Nhd vao sw
thanh céng cia nam 2020, chung t6i da

“Nguoi tiéu dung
can sv vy tin.”

Michaela Musilova,
business unit
manager,

Orbico CZ/SK

cting cb vi thé clia minh trén thj trwéeng
va chung t6i la sé hai vé doanh sb ban
hang. Ching t6i chudn bi nhirngsan
ph&m md&i néng hdi cho ngwdi tiéu dung,
chang han nhw thanh nwéng Havlik véi vi
tdi gdu va dac biét 13 Pohodovky,” dng bd
xung thém. Day 1a san phdm méi la hoan
toan, do d6 co khac biét so v&i cac thanh
nwéng khac. Thir nhat géi I6n, nhung
cling c6 kich thwéc rieng cla no. bay
la thanh nwéng dai nhat trén thi truong.
Trong loat s&n phdm thanh dai nay, cong
ty sé& gi6i thiéu hai sdn pham méi trong
nam nay, d6 |a thanh loai cta Y. “O day
chuing tdi sé ré hon dén mét nira so Vi
hang nhap khau t Y. Thwong nhan
trong thi trwng truyén thédng nén ndm
bt d&c biét la cac quy trinh niém yét dai
clia cac chubi ctra hang va nhanh chéng
nhan dwoc cac san phdm mai, ma ching
tdi cung cAp dén cac quay cua cua ho.
Chi béng cach nay, ho méi c6 duoc loi
thé ban hang so v&i cac mang lwéi da
quéc gia,” Ong Oldfich Masek, chia sé.
Diéu nay ciing dwgc phan anh trén mirc
tdng quat.

Su sut giam do vang
khach du lich va cac
dot khuyén mai

Trong danh muc cac mén &n vat, c6 thé
nhan thdy mét sb xu huéng trong ndm
qua. “Pa c6 sy thay déi trong viéc tiéu
thu nhitng mét hang nay, cha yéu la dbi
v&i cac didu kién trong nwéc, lién quan
dén sy suy giam clia cac sy kién van
héa, han ché vé& gido duc toan thoi gian
va kha nang cé cac cudc héi hop quan
chung. Ciing ¢6 nhi*ng xu huwéng cu thé
trong cac viing mién khac nhau ctia Céng
hoa Séc. Vi du, tai tha d6, ludng khach

du lich gidm di, khién doanh thu clia cac
dd &n vét tai cac clra hang chd yéu &
trung tdm Praha gidm xubng. Chung
ta c6 th& quan sat xu huéng twong tw
trong tat ca cac linh vuc lién quan dén
khach du lich nwéc ngoai,” Ba Veronika
Zagkova, Giam déc thwong mai cong ty
Orbico CZ/SK, chia sé. Cac trwong hoc
bi han ché ciing da anh huéng dén danh
muc nay & cac dia didm chi yéu gan cac
trwéng trung hoc va dai hoc. Cudi cung
nhwng khéng kém phan quan trong, déi
v&i thwong hiéu Pringles, la sy gia tang
trong cac dot khuyén mai. Do han ché
vé& kha nang danh thoi gian cho ban bé,
nguwoi tiéu dung st dung céac hinh thirc
mua hang véi sé lwong Ién hon trong cac
dot khuyén mai, thay vi mua hang ngau
hng véi bat ky mirc gia nao.

Dai dich coronavirus cling anh huwéng
dén Petr Hobza Snack, khién doanh
sb ban hang sut gidam. “May méan thay,
chung ta co thé néi, ring day la nhirtng
khoan 16 r&t nhé. Chuing t6i da gap may
trong bat hanh. Mac du khach hang
khéng mua loai khoai tay chién yéu thich
ctia ho trong quan, thi déi lai ho dén ctra
hang d& mua chang. Néi tém lai, nhirng gi
tirng ban dworc trong cac quan da chuyén
sang cac ctra hang ban 1&,” Ong Libor
HobZa, Giam dbc san xuat, khang dinh.
Danh muc mén an vat la mét phén cla
hanh vi mua hang ngau hirng. Khéng cé
gi la khi trong th&i dai coronavirus, nguoi
tiéu dung nght nhiéu hon vé nhirng gi ho
thém vao gié hang va nhirng gi ho khéng
thé thiéu dwoc. Cong ty Alika, cling nhw
trong cudc khiing hodng vao nam 2008
va trong trwong hop dai dich hién nay,
d&u nhan thay s gia tdng doanh thu véi
cac san pham ré hon - cac loai lac, va
giam mot chut dbi voi cac loai hat dat
tién hon - hat diéu, hanh nhan va cac
loai twong tw.
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Do an vat man cing
bi anh huong béi loi
song lanh manh hon

Céac san phdm cua thuwong hiéu Vest
dwoc wa chudng khéng chi nhé hwong
vi, ma khach hang con danh gia cao vi
day la san phdm cla Séc, bing ching
la logo ctia Ceska potravina (thwc phdm
Séc), ma duwoc thay trén bao bi cac san
ph&m. “Nguyén liéu chinh trong san xuét
banh mi man han dai ctia ching toi, la
bot mi t cac nha may da dwoc kiém
thudc chirng vung Morava. Khac véi cac
loai khoai tay chién va khoai tay chién
cb dién, t&t ca cac san pham clia ching
t6i d&u dwoc nwéng nén khdng cé dau
mé& va it cht béo hon. Didu nay déc biét
dwoc danh gia cao b&i nhirng nguoi tiéu
diing dé y dén thanh phan ctia san pham.
V& mat nay, san pham Vestky XL fitness
clia chuing tdi dd &n nhe man dwoc khach
hang danh gia cao, l1a mét thanh cong ma
hién nay trong danh muc dod an vat man,”
Ong Ludé&k Stransky, khen ngoi.

Nhu cau cac do an vat man than thién
véi 16i sbng lanh manh trong mtrc téng
trwéng hang n&m loai san phdm tt rau cd
Enjoy Chips. “Xu hwéng sbng lanh manh
hon va cham séc strc khée cling dwoc
thé& hién r6 rang khi lwa chon d6 an vat
¢6 vi médn. Khach hang tim hiéu nhiéu
hon vé& thanh phan va gia tri dinh dwéng
cla chung. Khoai tay chién cla chung
t6i c6 t&i 53% la rau cu twoi voi cac loai
thdo moc két hop voi khoai tay. Chang
chi chira cac nguyén liéu thd chat lwong
¢6 ngudn gbc tw nhién, ma khéng thém
mau nhan tao hoac hwong liéu. Khoai tay
chién gitr lai khoang chét tir cac loai rau
d& qua ché bién, va dong nwéng ciling sé
hai ldng vé&i ham lweng chat béo thap,”
Ong Michal Plesnik, sales and marketing
director cong ty Enjoy Chips SE, chia sé.

DPéi v&i cac mon &n vat man, nguoi tiéu
ding ngay nay biét dén va wa chudng
céac thwong hiéu quen thudc. “Chung tbi
coi dé 1a sy &n dinh clha thwong hiéu
KK. Néu khach hang thich chang, anh
ta s& khong mua cac san pham thudhjc
nhan hiéu riéng cla cac chubi siéu thi,”
Ba Jana Kremlova, Téng giam dbc cong
ty Alika, nhac dén. Ciing nhw khoai tay
chién, thwong hiéu dac biét quan trong
ddi v&i khach hang. Trong méi trwong
Séc, ddi khi n6 ciing gan lién voi truyén
théng va chat lwong, dé chinh Ia nhitng
yéu t6 khién khach hang thich thu.

Ngoai thuong hiéu,
gia ca cung quyét
dinh

“Trong trwéng hop cac bién thé lanh
manh hon, do d6, viéc cung cap cho
khach hang cac sén pham dinh duéng
lanh manh hon la phu hgp. Cac san
pham mai lanh manh trong danh muc d6
man van 1a mot danh muc rat nho, nhwng
twong lai ctia phan khic nay chac chén la
sé& c6,” Ong Michal Vysoky, bd sung. Li-
bor HobZa néi thém, réng nhu cau vé cac
san pham t6t cho sirc khde dang tang
Ién, nhwng theo 6ng d6 Ia mdt chit “bong
béng”: “Céac lwa chon thay thé bang rau
ctl la mot van dé thoi trang ngoai 18, diéu
nghich ly 1& cudi cuing lai khéng tét hon
may cho strc khde. Nhwng t&t nhién
chung t6i cling nhan thdy xu hwéng cho
16i séng lanh manh. Vi vay, chang toi chi
st dung dau hat cai, ching téi chi y dén
gia tri th&p cla acrylamide va chung toi
cung cép cac bao bi nhd.” Michal Ples-
nik phan trng v&i didu nay bdng cach néi
réng Enjoy Chips duoc tao ra bang cong
nghé san xut nhe nhang da duoc cap
béng sang ché, nhé 6 cac thanh phan

dinh dwéng clia rau da qua ché bién co6
th& dwoc lwu triv bén trong chip. Ddng
thoi, ¢ thé dam bao lwong acrylamide &
murc thdp va loai bd hoan toan cac téng
vi dang vén khong co vi tri trong cac loai
khoai tay chién nay.

Su quan tam duoc
hoi sinh nhé cac san
pham mei véi sy ho
tro ban hang

San xuét dd vat nhe c6 vi man cb géng
héi sinh wu danh muc, c& dwéi hinh
thirc mé& rong pham vi danh muc, phién
ban gi¢i han hodc cac sy kién khuyén
mai. “Cung v&i khach hang cla ching
tdi, chung toi phuc hdi cac loai san
ph&dm dang dwoc cung cap. Trong ndm,
thwong hiéu Pringles da@ mé& réong danh
muc dau tw thuwdng xuyén cta minh véi
hai hwong vi m&i, d6 la Pizza va Ham &
Cheese. Téng cong c6 14 hwong vi v&i
trong lwong 165gr da c6 san. Nguoi tiéu
dung thich thwdng thire nhivng hwong vi
m&i, do 1a ly do tai sao clia chung t6i ddi
m&i, nhw moi ndm, ba dén bdn 1an maot
nam voi trong lwong moét goi 200gr,” Ba
Veronika Zagkova, dién giai.

N6 ludn la mét phién ban gi¢i han véi
mét hwong vi méi khac la. Vi du, danh
cho nam nay, c4c loai nhw Donner Ke-
bab, Pulled Pork Burger, Roast Beaf va
Mustard va Smokey Paprika va Alimonds,
dwoc khuyén khich udng cuing véi nwéc
ngot khéng cén. San pham méi tiép theo
la Pringles SizzlI'n. N6 la mét phan mé&
réng ctia danh muc cac hwong vi cay rat
phd bién - Sour Cream Medium (mét loai
6t cay) va Spicy BBQ, vwi hang cay hai
qua ot.

“Toi khuyén cac nha ban 1& nén dua
vao san pham Precle ctia ching téi, san
phdm ma chiing t6i da hé tro quang cdo
ram ro ké tir Giang sinh nam ngoai va do
d6 nang cao nhan thirc clia ngudi tiéu
dung,” Ong Ludé&k Stransky, nhic nhé.
Pay la nhitng miéng banh quy nuwéng
méng va gion, dwoc cung cap véi

ba hwong vi - mudi, phd mai va

hanh tay.
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nhat ctia ching toil

Doanh nghiép gia dinh voi
truyén thong lau nam

Ehrmann la mot trong nhitng cong ty I6n nhat trong nganh stta & Buc. Dong thai, né van va dang la doanh nghiép gia dinh va
phat huy chat lugng, tinh ty nhién va truyén thong trong tat ca cac linh vuc san xuét va thuong mai.
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Dot khuyén mai mua hé dac biét tir ngay 20 thang 6 dén ngay 31 thang 8 cho pudding véi huong vi vani, sé ¢o |a,
caramen va hat dé (Hazelnut). Pugc ban tai cac clfa hang sau: Daily Fresh Foods, Tamda Foods va méi day thém tai cac
cUia hang PT Bohemia Trading (www.ptdathang.cz). Chi ap dung cho cac ctra hang ban buén.

Cac san pham tuyét vai tir sita High Protein

Céc san pham protein gan day da trg thanh mét hit d6i vai
nhiing khach hang cé 16i séng nang déng. Cac san pham High
Protein ctia Ehrmann vugt trdi so véi cac d6i thu canh tranh, véi
nhiing huong vi tuyét vai va cong thiic can bang, it calo.

Chuang chia 20gr protein tu nhién, khong c6 thém duong,
khong c6 gluten va lactose.

Phé bién va ban chay nhat la pudding kem High Protein. Ngudi
tiéu dung danh gia cao huong vi thom ngon ciling nhu gid tri dinh
dudng clia chiing - mot goi dap ting nhu mét mén an chinh day
du. Khach hang mua loai pudding nay nhiéu lan va luén trung
thanh véi ching. Ho cling st dung chiing dé ché bién nhiéu

moén ngot. Ngoai huang vi phé bién nhat vani va sé ¢é la, con
€6 cac bién thé hdp dan khac dugc cung cap - caramel, ca phé
Colombia va méi nhat la hat dé thom ngon.
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Clra hang dugc Ong Ing. Karel Piléik diéu hanh, 6ng thudc thé hé thi 6 trong dong tdc
Pil¢ika z Bratiejova u Vizovic.

V6i cuang vi cht nhan 6ng da di tiép con dudng clia nhiing ngudi ngudi tién nhiém va to
tién ctia minh va trong thdi dai hién dai, khi cac san pham dugc lam bang may, dudi su dan
dat ciia 6ng céng ty da di theo con dudng day kho khan dé duy tri sdn xuat thi céng cac
dac san tu thit, va dac biét luén tra trong dén tang cudng chat lugng san pham.

Ké tir khi thanh 1ap thuong hiéu H+H luén luén gan bé véi chat luong va su déc dao.

® Thé hé thu 6 thudc dong ho Pil¢ikd san xuat thit
® Truyén théng san xuat th cong tu thé hé nay sang thé hé khac tu nam 1855
® San xuat thi cong véi chat lugng cao

® V/Gi huong vi doc dao

® Cac san pham dac biét tu thit khéng co bét, bot dau nanh hay cac gia phu

® Chung toi da dong hanh cung cac ban tir nam 1990

® Chung toi st dung cac cong thu gia truyén da hon 40 nam
® VGi ham lugng thit cao
® Van chuyén toan Séc
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hit moi do

khach hang

ngon thu

Do twoi, dic biét 1a banh mi, thit ngudi va cac san pham tir sira, khéng
thé thiéu trong bat ky ctra hang nao. Dac biét, cac san pham tir siva
dwoc cac gia dinh mua thwong xuyén, khoang ba ngay mét 1an. Pong
Iwc thuc day tan suat mua hang, la cac loai pho mat, ma cac ho gia
dinh mua nam ngay mét 1an. Cac gia dinh mua kem phét it nhat, ctr mét

thang rw&i mot lan.

Tan suat mua pho mat cao di kém vé&i sw
th&dm nhép cao, tirc Ia moi gia dinh Séc
d&u mua pho mat hodc cac san phadm
thay thé khong phai stra ctia ho. Con sb
nay da &n dinh thoi gian dai.

La mot phan clia cac s&n pham tir siva, it
ngwoi mua nhat 1a kem phét, nhung ciing
70% gia dinh Séc mua chung. Diéu trén
dwoc xac nhan béi GfK Bang xép hang
clia nguwoi tiéu dung clia GfK Czech, trong
khoang thoi gian tir thang 4 nam 2020 dén
thang 3 nam 2021 da giam sat cac ctra
hang nhé (ctra hang quay va ctra hang tw

phuc vu nhd dé&n hai may tinh tién, khong
bao gdm clra hang chuyén dung).

Phé mai cung,
mon trang miéng
stra va kem sira
phat trién manh

Theo quan diém clia cac gia dinh tra bao
nhiéu cho mét 1an mua, thi mét hang dat
nhét, 1a pho mat, véi hon 60 Kérun cho méi

i tuong

lan mua. Tiép theo la bo. Nguwoc lai, ré nhat
la 6 ubng 1&n men, pho mat va kem phét,
ma céc hd gia dinh phai tra nhiéu hon 30
Kérun mét chut. Chi tiéu cho viéc mua hang
tang 1én so v&i cung ky nam trwée, trong
khi tan suat mua hang giam xudng.

Phan I&n chi tiéu cho cac san pham siva
trong giai doan 4/2020-3/2021 do cac hd
gia dinh chi cho cac clra hang gia ré va
dai siéu thi. Khoang 90% ho gia dinh &
Séc mua cac san pham tr stra tai do.
Tam trong s6 mudi hd gia dinh mua cac
loai san phdm tlr sira trong cac siéu thi,
sau trong s& muwoi ho gia dinh & cac ctra
hang nhd. Ngwoi mua dén cac clra hang
nhé d& mua cac san phdm tir siva trung
binh 34 1&n mot nam, trong khi gia trj clia
mot 1An mua vwot qua 60 Korun. So voi
mat bdng chung cua thi trwdng, cac hd
gia dinh chi tiéu trong cac clra hang nho
trén mrc trung binh cho pho mat cirng,
mon trang miéng twr stra va kem.



Saa chua
probiotic dang tién
Ién hang dau

Thi trwdng cac san pham tir siva thay ddi
lién tuc. Hién nay, c6 thé quan sat thay
mot sé xu hwéng méi va tha vi trong

Tai Cong hoa Séc, hau nhw moi ho
gia dinh déu mua xdc xich, trung
binh bén ngay mét 1an. Ho chi gan
85 Korun cho méi 1an mua hang.
Mtrc tiéu thu xdc xich ciia mét gia
dinh la khoang 52kg méi nam. Loai
nay thwong dwgc mua voi gia binh
thwong, khoang 40% chi trong cac
dot ha gia. Cac san pham tur thit
dwoc mua nhiéu nhat, trong d6 ndi
bat nhat 1a cac loai gidm bong, dién
ra khoang ba 1&n mét thang. Tiép theo
xdc xich cirng va mém hai lan mot
thang. Mac du xuc xich khéng dwgc
mua thuwdng xuyén nhw cac loai trén,
nhwng chdng la loai quan trong the
hai sau gidm bong vé sb luong mua
cho méi hé gia dinh. Hinh thirc mua
sam quan trong nhat di véi cac loai
xuc xich la dai siéu thi, ctra hang gia
ré va clra hang nhé. Trong d6, cac
cudc mua ban dién ra nhiéu nhét, Ién
dén 33 1an mot nam.

danh muc cac san pham stva I&n men.
T& quan diém dai han, sw chuyén dich
cla nguwdi tiéu dung tir cac loai cb dién
sang cac san phdm mé&i hon va hién
dai hon v&i mét sé loi ich bd sung la ré
rang. Trong nhirng ndm gan day, danh
muc cac san pham protein d& phat trién
dang k&, noi ban c6 thé tim thdy mot sb
loai stra chua kiéu Hy Lap, hodc cac san

phdm c6 bd sung protein. “Stva chua,
vang stra va dd ubng chira probiotic
mot 14n niva tré thanh wu thé. Chang
ti cling nhan thay su gia tang cac danh
muc nhé hon, chdng han nhw cac san
pham khéng chira lactose hodc cac san
ph&dm khéng thém dweng,” Ong Jakub
Spiller, giam dbc phat trién thwong mai
CZ&SK cong ty Danone, tiét 16.
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Tuy nhién, déi véi nhirng san pham nay,
hwong vi déng mét vai trd quan trong,
néu ching khéng ngon, ching sé bién
mat khai thj trwdng. Tuy nhién, cac quy
trinh va céng nghé san xuat méi dang
dan loai bé sw tham hut nay, va bay gid
ban c6 thé tim thay mot sé san pham tiy
cac danh muc nay trén thj trwong Séc,
ma ban sé khéng nhan ra dwoc tir nhirng
san phdm cb dién. “Nhin chung, cé thé
néi réng, ngudi tiéu dung Séc 1a nhirng
ngwdi truyén théng, nhwng ho khong
ngan ngai thtr mot cai gi d6 mai. B&i méi
dugc thuc day, bdi khodng nam phan
tram tang trwdng danh muc cda ching
tdi méi ndm, nhwng né phai ngon, chét
lwong cao va gid day, ngudi tiéu dung
can phai than thién hon véi méi tredng,”
Ong Jakub Spiller, phat biéu. Tinh bén
viPng va quan ly bao bi la van d& sé mot
hién nay va moi nha san xuat déu cb
gang dam bao rang bao bi ctia minh dap
(ng cac tiéu chudn méi, co thé tai ché
100% va giam lwong nhya.

Tiéu thu pho
mat tang

Cac san pham tir siva 1a thwe pham thiét
yéu va khong thé thiéu trong bat ky clra
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hang ndo. Vi du céng ty Olma san xuét
nhiéu loai san phdm trong danh muc
nay, dac biét la stra chua hoac sira tuoi.
“Nhwng ching ta khdng thé quén cac loai
kem cla chung t6i, du twoi hay chua, la
tiéu chuén trong phan khuc, hodc mén
trang miéng phdé mai va pho mat maoi
hodac mén trang miéng ngot v&i sy méi
la, sw két hop ba I&p kem danh béng,
banh pudding va trai cay. Chung t6i chi
san xuét ra cac san pham véi chat lwong
cao nhét va trong thanh phan, sé mang
lai cho khach hang nhirng lgi ich dinh
duéng va hwong vi tét nhat co thé,” Ong
Martin Krystian, Téng giam déc cong ty,
nhan manh.

Theo NielsenlQ, sira chua tréng moc
mac Hollandia 500gr G trong cbc c6
doanh thu cao nhét trén ké trong danh
muc sta chua. “Tuy nhién, cac bién thé
c6 hwong vj ctia Selsky cling mang lai
doanh thu rat tét. Loai nay chac chan
khong thé thiéu trong bat ky ctra hang
nao,” Ong Jaroslav Semerak, Giam déc
tiép thi cong ty Hollandia Karlovy Vary,
dién them.

Nhw véi hdu hét cac loai thwe phdm, sw
phat trién cla loai pho mat bi anh huéng
b&i tinh hinh dai dich hién nay. “Diéu nay
khién mot bo phan ngwdi mua chuyén
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ttr phan khuc Horeca sang ban 1é, trong
trwong hop toan bé danh muc pho mat
ddng nghia véi viéc ting téc ting trwéng
hang nam Ién 10%, ca vé khéi lwong va
doanh sb,” Ong Peter Hasko, Truwéng
phong tiép thi thwong mai céng ty Sa-
vencia Fromage & Dairy Czech Repub-
lic, tiét 16. Chuiing loai phd mai déng goi
dirng th(r hai trén thj trwdng ndi dia sau
bia. Tlr quan diém phan tich theo ban
chét clia pho mat, doanh sé va tiéu thu
téng trudng & tat ca cac phan khuc vao
ndm 2020. “K& ca la pho mat cirng, tang
15 phan tram, pho mat méc 12 phan
tram, pho mat twoi 7 phan tram, hap
10 phan tr&m, nhwng ciing tan chay 1,3
phan trdm. Phé mai cirng ghi nhan muc




téng trwéng cao nhat trong tinh hubng
nay,” Ong Peter Hagko, dan giai. V& co
hoi tiéu thu, nhu cdu 1on déi voi cac loai
pho mat danh riéng cho mén nwéng,
ching han nhw Hermelin va Polostiep-
ky dé& nwéng, hodc cac bira &n ché bién
nhanh tai nha, chang han nhw pho mat
tAm bot ran.

Do dién tich cla cac ctra hang Viét Nam nhé hon, ching t6i
khuyén céc ban nén tap trung vao nhirng mat hang co ban.
Trong trwéng hop cac san pham tir thit, thi d6 la nhirtng danh
muc san pham déng géi, nhw la gidm bong, gid dai han,xuc
sich va lap xwéng, va chiing dwoc mua nhiéu nhat trong cac
bao bi nhé. Trwéc day, hang hiéu xuét hién tai cac ctra hang
nay rét nhiéu, nhung hién nay ciing xuét hién trong do cac san

pbém thu’ovng‘hiéu riéng cla cac chuadi siéu thj véi mirc gia hap
dan. Téi tin, rang nho sy da dang cua khach hang, sy dai dién
clia chat lwgng va céc san pham dat tién hon 1a hop li véi gia

thanh hap dan.

Trén ké bay hang
phai co cac thuong
hiéu ban chay nhat

Nguw&i Séc chon cach tiép can kha than
trong va nhirng thwong hiéu ma ho da

biét tir lau vé& chat lwong hodc ty 1& gia
ca / chat lwong. Nhu cau ting déi véi cac
goi lén hon, danh cho gia dinh, nhwng ho
khoéng phai la ngudi yéu thich loai nhiéu
goi trong moét. “Khia canh sinh thai cling
bat dadu dwoc mot sé lwong I&n khach
hang quan tdm hon, nhwng khia canh gia
ca van co tac dong dang k&. Olma, véi
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tw cach 1a nha san xuét truyén théng clia
nhiéu thwong hiéu lau d&i, ludn phuc vu
khach hang va cung cap cho ho nhirng
san pham cé chét lwong cao nhét, trong
chlng loai nhat dinh v&i mirc gia hop
ly. Va vé tinh than thién véi méi truong,
t6i dam khang dinh rang, cach tiép can
cla chung téi Ia mét trong nhirng cach

tiép can co trach nhiém va tién bd nhat
& Chau Au,” Ong Martin Krystian, nhan
manh.

Dac biét la trén cac ké hang cla cac
doanh nhan trong thi trwéng truyén
théng, sé chéc chén khéng thé thiéu cac
san pham co thwong hiéu ban chay nhét

ELEN]
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@ tlrng phan khuc, khong chi trong cac
dot khuyén mai bang t& roi, ma ca ngoai
cac dot khuyén mai. “Ttr cac phan tich
cho thay, sw hién dién cla chung trén ké
bay hang dao déng tuly thudc vao sy kién
khuyén mai dang dién ra hodc nguoc lai.
Trong danh muc san pham ctia ching toi
cho cac ctra hang nguwdi Viét Nam chéc
chén nén cé pho mai méc nhan hiéu
Kral Syra va Sedl€ansky. Trong cac loai
pho mai twoi doé la thwong hiéu Lucina,
trong trwdng hop pho mat da qua ché
bién thwong hiéu Apetito, v&i cac loai pho
mai hép thi d6 1a Parenica Liptov,” Ong
Peter Hasko, chia s&. Chac chén co thé
néi rdng, mdi san phdm mang nhan hiéu
nay - s hién dién clia ching la mau chét
cho hoat dong tét clia danh muc pho mat
trong clra hang. Stra chua ciing ciwc ky
quan trong, vi chung la mat hang thwong
xuyén cé mat trong gié hang clia ngudi
Séc. Do d6, theo Ong Jaroslav Semerak,
nguwi tieu dung c6 thé danh gia rd rang
chét lwgng va thanh phan trung thuc.
Cac dang bao bi I&n da tré nén phé bién
hon trong nhitng ndm gan day.

Kem sira chua nhu
l1a mét san pham
mai hap dan

Thwong hiéu Actimel méi dwoc ra mat
gan day, dwoc bd sung thém 1/3 liédu
lwong vitamin D va 1/7 liéu lwong vita-
min C hang ngay. “Chung t6i ciing mé&
robng pham vi clia thwong hiéu Activia
v&i bao bi I&én hon 1a 180gr sira chua
trng va chling téi cling tung ra thj trworng
moét dong sra chua Activia trén dwong
dwoc dyng trong tui. Trong phan ctia cac
thwong hiéu trang miéng, chuang toi da
tung ra mét phién ban gi¢i han cua sira
chua Fantasia hai thanh phan, lay cam
hirng tir cac loai rwou, ca phé va amare-
to. Va déi véi thwong hiéu phd bién voi
tré em, chung t6i da@ mé rong thém loai
sira chua vi s6 cb6 la v&i cac hat s6 cb la
mau lentilky,” Ong Jakub Spiller, tiét 16 vé
san phadm méi.

Trong twong lai, cong ty Danone sé tung
ra thi trwdng mot nhén hiéu sira chua
m&i, theo d6 ho mudn tiép tuc truyén
théng san xuét siva & BeneSov gan Pra-
ha. N6 ciing muén gido duc nguoi tiéu
dung vé tinh bén virng va tai ché. “Budc
tiép theo sé& hwdng dan nguoi tiéu dung
va sl dung chi sé dinh duéng Nutrisco-



Ngoai viéc m@ réng trén toan thé gigi voi
cac san pham thuan thwc vat, xu hwéng
n&m nay 1a sw quan tam tiép tuc déi véi
cac san pham protein, ciing nhw cac

san pham cé hodc khéng cé ham luwong
dwong, tr cac nguyén liéu thé dia phwong
ho&c ngoai theo muia vu. Gan day, dai
dich da lam gia tang sw quan tam den

cac san pham hé tro kha nang mién dich
va 16i song lanh manh. Tuy nhién, sw pho
bién ctia cac san phadm nhw mon an giai
khat hay mén trang miéng dang tang tr&
lai, noi khach hang khéng theo dbi cac gia
tri nang lwgng, ma tréi nghiém hwong vi la
rat quan trong déi véi ho.

Tan s6 cac san pham mai tir cong ty
Olma, ké ca dai dich ciing khéng ngan
can dwgc. “Thang 6 nam ngoai, ching t6i
da tung ra mot loat cac san pham thuc
vat voi thwong hiéu Green Day. N6 la mot

re trén bao bi san phdm, ma ching toi
mudn gitp nguodi tiéu dung dé dang tim
ra cach dinh dwéng hop ly,” Ong Jakub
Spiller, tiét 16.

Mot ty 1&é ngay cang tang trong dan sb
gan day, ho danh gia cao nguon gbc dia
phwong xuét st ctia thwe phdm. N6 thé
hién nhat dinh v& chét lwgng va ddng thoi
c6 nghia 14, san phdm khong dwoc van
chuyén hang nghin km. N6 ciing c6 mét
chiéu sau vai sinh thai. “Trong nhirng
ddi méi cta chang toi, ti chac chan
sé khuyén ban nén ban kem sira chua
clia chung toi, dwoc lam tryc tiép tlr loai
s(ra chua Selsky Hollandia va cac ngu-

mén &n thuan chay, bot yen mach thay thé
vi chua cho sira chua, dd ubng chua va
dé uong tw nhién han dai. Nha may san
xuét vang pho mat méi dwoc xay dwng &
Olomouc da cho phép san xuét vang stra
twoi Olomouc tuyét voi trong cbe,” Ong
Martin Krystian, gi¢i thiéu. Vang stva tuoi
nay d tré thanh co sé& cho cac san phdm
khac, chéng han nhw mén trang miéng
vang stra Olmanek va mén trang miéng
vang stra Mi$a cao cap. Olmanek tw hao
vé thanh phan nguyén chét va huong vi
thom ngon. Ngoai ra, Misa la mét san
pham mai néng hdi trong nhitng ngay
nay, nd tiép ndi truyén thoéng clia thwong
hiéu kem huyén thoai, dwoc nhiéu nguoi
biét dén.

“Trong cac san phdm pudding néi bat
chung ta cé thé voi mon Delikatni pudink,
hoan toan khéng céc chat bao quan,

yén liéu cao cAp khac, hodc san pham
m@i cla nam ngoai trong danh muc moén
trang miéng Duo. Nhirng ngudi tiéu dung
khéng dung nap hoac bi di trng véi lacto-
se, chac chan sé hai long véi sira chua
va dd ubng khéng chra lactose méi clia
chung t6i, mang dén hwong vi tuyét voi,”
Ong Jaroslav Semerak, bé xung thém.

D6i mai cling 1a mot cong cu phat trién
quan trong cho pho mat déng géi. Méi
san phadm méi thanh cdng, da mang lai

cling nhw mén trang miéng ba I&p v&i cac
loai trai cay Radost, Stesti, Pratelstvi va
Laska. Chung toi cﬁng khong quén ddi
m&i voi stra chua,” Ong Martin Krystlan,
thong bao. Chéc chan phai nhéc dén

sra chua Protein v&i ham lwgng protein
cao va slra chua Florian Active danh cho
nhitng khach hang quan tam dén dinh
dwdng lanh manh, tap thé duc va hoat
dong. Chét lwong va protein tiéu hda,
ham lwgng canxi va vitamin D, men pro-
biotic 1 quan trong ddi véi tt ca nhirng
ai quan tam dén mot ché dé an ubng lanh
manh. Day 1& nhitng san phadm dot pha,
khong cé dwdng va chat Iam ngot nhan
tao. Danh muc duoc bd sung them béi do
udng Florian Active v&i mot s6 nén van
hoa probiotic va phirc hop vitamin quan
trong cho kha nang mién dich va strc
khée.

gia tri gia tdng mai cho toan bé danh muc
va nang nhan thirc cia né Ién mot cap
dd cao hon. Theo Ong Peter Hasko, mot
vi du di&n hinh trong qua khtr la viéc mé&
réng rat thanh céng Hermelin cb dién
sang cac phan khudc nwéng duwéi thwong
hiéu SedI¢ansky trén thi trvdng Séc va
Slovakia. Trong mua nwéng, ching co
thé tang kich doanh thu cta toan bo loai
pho mat méc lén dén 30% trong thoi gian
nam thang.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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Trong danh muyc
h6a my pham

can

Gia dinh nao ciing can dén cac san pham trong danh muc héa my
pham. Chung ciing ¢é vi tri cia minh tai cac ctra hang nhé, bao gém
cac clra hang cua ngwoi Viét Nam. it nhat ciing phai cé cac san pham
co’ ban tir cac nhém san pham. Pong thi, dai dich I1a ly do chuing loai
nwéc riva chén da phat trién lau dai, do ngwei tiéu dung nau an tai nha
nhiéu hon. Dong th&i, ngwdi Séc ngay cang cé xu hwéng rira bat bang
may rira. Ciing nén chd y dén cac van dé nay.

Céc ho gia dinh mua cac san phadm héa
m§ phdm khoang tudn mét 1an. Phan I&n
ho mua cac san pham tay rira, xa bong
va kem danh rang. Tuy nhién nhin chung,
ho mua cac san phadm cham séc ca nhan
thwérng xuyén hon cac san phdm cham
s6c dd gia dung. Trung binh chi cho cac
I&n mua san phdm chdm séc gia dung la
khoang 105 Kérun, mua cac san pham
vé sinh ca nhan nhiéu hon 150 Kérun.

Cac san pham cham
soc gia dung chu yéu
dvoc mua tai cac cua
hang nhé

V& mét chi tieu, héa m§ phdm la kénh

mua quan trong nhét déi véi viéc mua
hang héa my phdm. Nguoi tiéu dung da

mua & day 14 1an trong 12 thang qua
va da chi 220 Kérun cho méi l&n mua
hang. Thong thuwdng, cac hd gia dinh
mua s&m trong cac dai siéu thi, nhung
gia tri cia mét 1an mua hang héa my
phdm thap hon & k&nh mua sdm nay.
T cac gia ré, ngwoi tiéu dung da mua
cac san pham cham séc ca nhan hodc
ch&m séc gia dinh trung binh 13 1an
trong 12 thang qua, tlr cac ctra hang
nhé la 10 lan.

Nam ngodi, 43% h gia dinh da mua it
nhat mét san phdm héa my pham trong
ctra hang nhd. So véi mat bang chung
cua thj trwong, cac ho gia dinh & cac clra
hang nhé chi tiéu trén mdrc trung binh cho
cac san pham cham séc noi that. Trong
[inh vire vé sinh ca nhan, noé cé vi tri trén
murc trung binh trong chi tiéu hd gia dinh
& cac clra hang nhd, chang han nhw xa
phong, chdm séc co thé va tay (ngudn:

GfK Bang x&p hang clia ngui tiéu ding,
GfK Czech, 4/20-3/21).

Khong thé thiéu cac
san pham s dung
hang ngay

B&i vi cac clra hang Viét Nam la cac clra
hang nhd, khach hang hang ngay mua
hang tai d6. Vi vay danh muc san phadm
— va cling nén — c6, dé co6 thé dap (rng
dwoc nhu cau cha ho. “Xu hwéng mua
hang ngay, nhd hon dang dwgc phat trién
va cac clra hang Viét Nam dang dong
mot vai tro 1én trong d6. Khach hang cha

VGi cac san pham Happy trong cua hang cba cac ban
cac ba me, sé tim dugc nhung thi ho can tim.




yéu tim kiém tai cac clra hang nay cac
loai thwe phadm twoi méi, chang han nhu
banh ngot, trai cay hoadc rau qua, ngoai
ra con c6 cac san phadm héa my pham. Vi
vay, khong thé thiéu nhivng vat dung can
thiét hang ngay nhw gidy vé sinh, khan
lau bép hay khan gidy,” Ba Jana Raz-
gova, brand activation manager cong ty
Moracell, néi.

Thi treong nudc
xa vai giam nhe
Vi ly do dai dich, nguwoi tiéu dung & nha
nhiéu hon va tranh xa dam déng. Pay la
mot trong nhivng ly do tai sao tAm quan
trong clia cac clra hang dia phwong nho
da tang Ién trong nam ngoai. Cac nha
cung cAp nén cha y dén cac didu nay
va 1én danh sach cac san pham phu
hop cho kénh ban hang nay. Thij trwong
chét tdy rlra va khir trung gan day da
phat trién, cha yéu Ia do dai dich. N6
dang chl y nhét vao nhivng thang mua
Xuan nam ngoai. “Trong thoi ky dai dich,
cac san phdm coé hiéu qua khir tring
sé& phat trién manh mét cach tw nhién.
Nguwoi tiéu dung da bét dau phan biét
nhiéu hon san pham nao dam bao hiéu
qua kht trung. Ho ciing hidu dwoc sy
khac biét gira tac dung khang khuan
va diét virut,” Ba Tereza Nejezchlebova,

quan ly danh muc home & hygiene hang
Unilever CR.
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Phan khic khr trung vai, mé réng véi
cac thuwong hiéu méi, cling ghi nhan sy
tang trwdng dang ké. “Didu nay da dwoc
khang dinh béi thwong hiéu Coccolina
Care clia chung t6i, v&i cdng dung chinh
14 chdm séc va bao vé vai. Vao dau nam
ngoai, vo&i sw xuat hién cda dai dich,
phan cac san pham than thién véi moi
trwéng ngay cang phé bién cho dén nay
da bj tri hodn, tuy nhién, chung hién dang
quay tré lai con sb trwéc,” Ba Tereza Ne-
jezchlebova, chirng minh.

N&m ngoai va nam nay, tt ca cac cong ty
dang cb gang dap trng nhu cau ngay cang
téng vé cac chat khir trung. “La céng ty
dan dau thi trwérng trong phan khuc nay,
chung t6i cé thé cung c&p cho ngudi tiéu
duing nhiéu loai s&n pham va san pham
mé&i. Vao dau ndm 2020, chung t6i da
gi¢i thiéu san pham xit khang khuén
Savo, chung t6i da nhan dwoc chirng chi
vé hiéu qua chéng Sars-Cov-2. Binh xit
nay da nhanh chdng tré thanh néi tiéng.
Vao cudi nam, ching toi da gidi thidu mot
tinh nang mé&i khac, khir trung & dang
binh xit d& st dung d& dang hon,” Ba Te-
reza Nejezchlebova, gi¢i thiéu. N6 duoc
st dung dé khr triing cac b& mat mém,
chang han nhu dém hodc gbi 16t ghé.

Thi trwdng nwdce xa vai gidm nhe vao
nam 2020, vi ching khdng phai la mét
danh muc thiét yéu nhuw cac chat tdy
rtva. Do d6, c6 théd mong doi sw tri tré
hodc sut giam nhe, hodc chuyén sang
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cac phwong an ré hon. “Tuy nhién,
gla tri cha gié hang tang Ien trong khi
tan suét mua hang giam xudng. Nguoi
tiéu ding dén cac clra hang it 1&n hon,
nhwng nguwoc lai ho lai mua nhirng do
c6 kich ¢& I&n hon. Xu hwéng nay co
thé dwoc nhan thay trén tat ca cac chét
tay rtra va chat lam mém vai,” Ba Tereza
Nejezchlebova, gidi thich. Trong trudng
hop san phdm hiru co, c6 thé thdy sw
phat trién 1au dai, nhwng bi gian doan
trong moét thdi gian ngén do dai dich co-
ronavirus, trong d6 ngwi tiéu dung ban
dau wa thich sw an toan ca nhan va khr
tring trwéc tac dong dén moi trwdng.
Xu hwéng nay chi tén tai trong thei gian
ngan va moi viéc dang quay tré lai trang
thai trwdc khing hodng.

Du khach danh gia
cao nhing vat dong
hanh tién loi

DPéi v&i cac san pham gidy, cé mot xu
hwéng ré rang, 13 cac sadn phadm dwoc
san xuét theo cbng thre than thién. Sy
nh&n manh vao sinh thai va kha nang tiép
can cac ngudn tai nguyén da anh rung
chuyén toan bé danh muc. “Vé déc diém
ky thuat ctia san pham, nguwdi tiéu ding

“Cac thong so quan trong:
chat luvong va gia ca.”

Nguoi tiéu dung Séc tiép can vé sinh bang gidy rét thyc dung.
Chat lwgng la mot thong so quan trong nhung phai di doi voi

gia thanh t6t. Trén ké clia cac clra hang Viét Nam, chac chan
phai c6 ca nhitng san pham co thwong hiéu, chat lwong da
dwoc kiém chirng va nhwng san pham khéng c6 thwong hiéu.

Jana Razgovs,
brand activation
manager, Moracell

wa chudng loai gidy vé sinh ba I&p hon.
V& mét nay, thwong hiéu Velvet da dwa
ra mét san phadm méi, gidy vé sinh Vel-
vet eco Roll,” Ba Jana Razgova, cho biét.
Day la mét loai gidy vé sinh bdn cudn ba
I&p, nhwng né cé sb lwgng manh gidy
twong dwong véi loai tdm cudn truyén
théng. Vi vay trong qué trinh san xuét, da
tiét kiem vat lieu rat nhidu (4 6ng thay vi
8 6ng) va bao bi nilon, nhwng ciing giam
tiéu thu CO, trong qua trinh van chuyén
dén khach hang, nh& vao pallet duwogc
l4p day. Béng cach mua san pham nay,
nguwi tiéu ding khong chi tiét kiem dwoc
moi trwdrng ma con tiét kiém dwoc khong
gian tai nha.

Thi truong da tang
gap doi

Trong trwdng hop vé sinh rang miéng,
nén gidi thiéu cac sadn pham hiéu qua va
khoéng gay hai. “Van dé&, 1a ban chai danh
rang thong thwdng thucng qua cwng
Ban chai Curaprox dwoc gan véi mot sé
lwgng I&n cac sgi Curen. Mot sy mai la
hoan toan la ban chai danh rang Cura-
prox CS 12460 Velvet. Cac sgi cla né
nhe nhang 6m I&y va lam sach ring véi
s cham soc va hiéu qua chwa duwoc théy
tir trwdrc ti nay. K& ca nhivng noi khé lam
sach nhw mép lgi,” Ba Hana Chlumska,
Giam dbc tiép thi cia Curaden Czech,
tuyén bd. Ngoai ra theo ba, ring rat vui
khi sw quan tdm dén ban chai ké rang
ngay cang tang, b&i né 1a tro tha déc lwc
khong thé thiéu trong viéc chdm séc rang
va loi. Mot san phdm tha vi khac dwoc
cung cap cé thé k& dén 13 Travel set, mot
ngudi ban déng hanh thiét thuc trong
nhirng chuyén du lich. Hop dwng du lich
chtra ban chai gip CS 5460 siéu mém,
kem danh rang lam trdng Be You (10ml)
va ban chai ké rang CPS prime 07, 09.
“Di v&i tré em tlr 4 dén 12 tudi, ching
t6i hién cung cép ban chai CS kids, dwoc
trang bi 5.500 sg¢i Curen véi dwdng kinh
0,09mm va chung téi khuyén cac ban
nén st dung ching dé vé sinh thuong
xuyén,” Ba Hana Chlumska, néi.

Thong thwong, cac san pham nhan hiéu riéng cling co san dé
mua, nhwng theo nghia |a san phdm cuia chinh chudi ctra hang,
noi ngwoi ban hang Viét Nam mua hang.

Ba Yvette Krubl, Giam déc Truyén thong
Doanh nghiép cla Procter & Gamble tai
Trung Au, chi ra réng nhi*ng thang gan
day nguoi tiéu dung dang &n udng tai
nha nhiéu hon. Do d9, thi triedng chét
tay rira bat dia khong chi tré thanh mot
trong nhitng thj trwdng phat trién nhanh
nhét v& ching loai chat tdy rira. “Phan
khuc rira bat ty dong tang trwdng nho
sw thdm nhap truwdce thoi ky dai dich va
dw kién sé téng trwdng trong nhikng ndm
téi,” Ba Jana Oédadlikova, Giam dbc tiép
thi CZ / SK linh viec Laundry and Home
Care cong ty Henkel CR.

D3ac biét 1a déi véi san pham danh cho
may rua bat, c6 mlrc tang trong nhung
nam gan day. “Chung t6i mong doi diéu
nay trong cac nam tai. Thi trwdng co thé
tdng gap doi trong twong lai, dwa trén
ty 1&é ho gia dinh s& hiru may rira bat
trong khu vuc clia ching téi so véi, cac
nwéc Tay Au,” Ba Tereza Nejezchlebo-
va, Giam déc hang muc Home & Hygiene
clia Unilever Céng hoa Séc va Slovakia,
dw doan. Trong khi trong nuwéc chi co
khoang 35% ho gia dinh s& hiru may rira
bat, thi & Tay Au con sb nay |1&n t&i 70%.
Dén ndm 2025, nhd sy tham nhap ngay
cang téng, thi trwdng cho cac san phadm
may rira bat & Cong hoa Séc sé ting gap
rwdi. Trong trweng hop rira bang tay, thi
thwong hiéu Jar cta céng ty Procter &
Gamble Czech Republic van dan dau
rd rang. Khach hang trong phan khuc
nay dang ngay cang tim kiém nhiéu hon
khéng chi cac chéat tay riva, ma con ca
céac s&n pham chdm séc may riva bat. “Vi
du, d6 1a chét riva may rira bat hodc chat
sach mui, ma chung t6i cung cap véi cac
loai théng thwong va ca phién ban Eco,”
Ba Lucie Bielikova, Giam dbc tiép thj va
ban hang ctia Madel CZ, tiét 16.

Khan lau soi nho
mang dén mot sé
loi ich
L4 mét phan cac san phdm tay rira
chén, phan khic dung cu lam sach trén



thi trwdng Séc da hoat dong n dinh
trong vai nam tr& lai day. “Nhém théng
tri trong cac chét tay rira chén, dwgc wu
tién 14 dong san pham mut rira bat twr
polyurethane cé I&p mai, véi san phadm
ban chay nhat Spontex Colors 10 miéng
clia ching t6i. Tiép theo la gié lau bang
mut dwoc 1a tlr celulo. Nhém san phim
nay dwoc khach hang danh gia cao vé

dd bén va kha nang hép thu. Chang téi
da bb sung thém nhiéu lgi ich cho cac
san pham m&i, khd ndng phan hay sinh
hoc 100%, bao vé khang khuan va chéng
nam,” Ba Jarmila Jefabkova, brand acti-
vation & trade marketing manager céng

ty Mapa Spontex CE, tbng két. Ngoai ra,
s quan tam cla ngwoi tiéu dung dbi véi
cac san pham chét lwong cao hon.

“D4i v&i gié lau tlr sei nhd, cd mirc téng
trwdng I&n hang nam. Gié lau tr cac soi
nhd cla chung tdi khong chi loai bd bui
ma con loai bé c& nhirng vét ban va tat
nhién 1a c6 thé gidt dwoc. Ddng thei,
ching c6 thé loai bd t&i 99% vi khudn
khoi cac bé m&t. San pham méi cudi
cung cla ching gié lau sgi siéu nhoé Ul-
tra Fresh dwoc xt ly dac biét dé chét liéu
nay han ché sy phat tridn va sinh séi cia
vi khuén trong vai sau khi st dung,” Ong
Jifi Krechler, Giam déc tiép thi cong ty
Freudenberg Home and Cleaning Solu-
tions, miéu ta. Tom lai, gié lau sgi nhé
da két hop nhiéu cha d& tha vi cing mot
ltc. Chung c6 dac tinh lam sach tuyét voi,
gitip giam thiéu tac dong dén mai truorng
va gilp gidi quyét van dé gia ting nhu
cau veé sinh.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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Cac san pham thudc la cé dién
van giir vi tri dan dau trén thi
trweong va trong mét thoi gian dai
nira sé tré thanh nguén thu nhap
chinh ctia chiing loai nay. Cac lwa
chon thay thé ngay cang dwoc
nhéc dén. Ching dang cé6 mét vi
tri dn dinh trong s6 cac san pham
thuéc la khac, trong khi khach
hang dang tim moét twong lai
“lanh manh hon”. Néu ma nhac
dén cac san pham khéng khéi,
dwoc lam néng, thubc la dién tor
hay thuéc la nhai, can dé y dén
chung trong twong lai.

Theo Ba Jana Magicova, Giam dbc group
account céng ty NielsenlQ, thi trwdng da
trai qua sw sut gidm doanh sb ban thuéc
l4 1&n dAu tién sau sau ndm vao nam
ngoai. So v&i ndm 2019, tdng lwong sut
gidm nam ngoai la 5%. Tuy nhién, doanh
sb ban hang da tang 5%, chi yéu la do
gia ca tang va cac quy dinh mai vé thué
tiéu dung. Ba da néi vé xu huwéng thube
I4 trong nhirng hdi thao trén web Snida-
né se Samoskou, ma danh cho nhirng
nguwdi budn ban trén thi trwdng truyén
théng.

Tai cac cia hang nho,
doanh so ban hang
giam di it hon

Yéu t6 chinh dé& mua thubc 14 tai thoi
diém dai dich covid, 1a dia diém gan va
an toan. Sy di déng cda khach hang ciing
da thay dbi, cac trung tam thanh phé van
con tréng va khach hang di chuyén ra
ngoai 6 thanh phé.

“Doanh sé ban thubc 14 gidm it hon cho
cac lan mua chép nhoang tai cac cira
hang nhd,” Ba Jana Magicova, nhac dén
mot sw that tha vi. Trong khi sy sut gidam
trong cac dai siéu thj la khodng 10%,
thi tai cac clra hang nhdé chi gidam hon
khoang 3%. C6 sw khac biét khong dang
ké gitra cac vung. Trong khi tai Praha su
sut giam la cao nhét, cling do sw suy gidm
clia du khach, s sut giam thap nhétla &
phia tdy nam va déng béc Séc, noi nghi
phép clia khach hang vao mua he.



Theo cudc khao sat, phan khuc dang ké
nhét la thuéc 14 hwong vi dam da, chiing c6
doanh s6 xap xi mét nira téng san luwong
tai cac cra hang nhd. Vé thoi gian, dan
dau trong cac clra hang nhd, cling nhw
trén thi trwdng tdng thé, loai King Size. Tuy
nhién, sw khac biét dang ké, 1a King Size
gidm cham hon nhiéu trong cac clra hang
nhé so véi phan con lai cha thi trudng.

D liéu cta NielsenlQ ciing cho thay
tbc do ting trwdng ban dau cua thubc
l& sdy néng dang cham lai. Tuy nhién,
nhin chung, phan khuc thuéc 14 ham
néng tdng 42% so v&i cung ky nam trwée
trén thi trudng ban 1&, nhwng toc do téng
trwéng dang giam dan. Tuy nhién, di voi
cac clra hang nhd, cac san pham thubc
l4 dwoc 1am néng van thé hién mot tiém
nang tha vi, vi chang phat trién véi tbc
dod cao hon gép ddi so véi cac kénh ban

Trong phan loai, thwong nhan khéng
nén quén cac loai thudc 14 dai. S&
lwgng nay chiém 1/5 thi phan va so
v&i nam 2019, dwoc tang 1én 1%
trong kénh ban hang cla cac ctra
hang nhé. Phan chinh ctia viéc cung
céap thudc 14 dién ra véi cac loai co
mtrc gia trung binh. Phan khuc cao
cép ciing dang phat trién, xtrng dang
c6 mat trén ké cla cac ctba hang nho
hon, noi phan khac nay bi dinh gia
thdp mot cach khong can thiét.

hang khac. Sw phuc héi ciing duoc thé
hién bdng thudc 14 quén, ching ciing
dang c6 tiém néng ngay cang tang. Diéu
tha vi dbi véi khach hang cha yéu la do
gia thdp hon va & cac clra hang nhé, né
da tang 11% so vé&i cung Ky nam ngoai.

Nén theo doi
luat phap

Thi trwéng thudc la chi yéu bi anh hwéng
b&i nhivrng thay di vé thué, tac dong I&n
dén gia san pham. “Viéc tang thué tiéu
dung d&c biét dang k& trong giai doan
2020 va 2021 c6 nghia 1a mét bao thudc
l4 s& tang khoang 22%,” Ong Jifi Sochor,
corporate affairs & communication man-
ager cong ty JT International, mo ta cac
chi tiét.

JEES s.r.0. cong ty san xuét tii thom cho cac gia dinh va 6t tai Séc voi thwong hiéu chét lwgng cao POWER AIR.
Chung ti cung cap voi gia doc quyén, tbc do giao hang trong vong hai ngay, dich vu day da bai tiép thi,
van chuyén céac don hang trén 2.000 Kérun mién phi, bdo hanh 60 thang.
Lién hé: milan.rehak@jees.cz, Bt. 778 091 299, www.powerair.eu
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Nhirng thay ddi I6n ctia ndm nay bao
gdm nghia vu ban cac san pham thudc 13,
bao gébm c& cac san pham lam néng, cé
tem cili, dwgc &n dinh la ba thang (d6i voi
cac san pham lam néng, cac san pham
co tem cii cé thé dwoc ban t6i da 1a sau
thang). “Han cho thubc la cat nhé van
la khong gigi han,” Ong Jifi Sochor, bé
sung. Theo 8ng, trong twong lai, c6 thé
s& bd hén gia khdi tem. “Gia sau dé cé
san dudi dang dién t&r. Didu nay sé lam
cho toan b thj trwérng hoat dong dé dang
hon, ma khéng can ban va mua lai tir cac
doanh nghiép,” Ong Jii Sochor, nhac téi.
Va éng ciing khéng ngai noéi ra, rang day
chilay twéng trong twong lai. Tuy nhién,
lgi nhuan cla cac doanh nhan la rd rang
- néu tang gia, 1ai xuét sé cao hon.

Cac ddi méi luat phap khac lién quan
dén goi nicotine, 1an dau tién dwoc dinh
nghia la mét loai riéng biét theo Pao luat
vé cac san pham thubc |4 va thuc pham
(110/1997 Coll.). Vi vay, tit ca cac théng
tin bat budc, chdng han nhw thanh phan
hodc ham Iwgng cla nicotine hodc canh
bao strc khde, phai dwgc cung cép trén
bao bi. Nhitng sé&n phadm khoéng cé nhan
mac phai ban hét dén cudi ndm nay. Theo
Jifi Sochor, san phdm nay cuc ky phd
bién & cac nudc phia béc, nhwng & Cong
hoda Séc thi phan ctia n6 rat nhé: “Méc du
la mét phan khic dang phat trién, nhung
né van dang & mét vi tri ma né van dang
tim kiém khach hang ctia minh.”

Danh sach san pham
phai duoc hien thi
tot hon

Theo Ong Tomas Tesar, head of external
communications céng ty British American
Tobacco (BAT), s6 lwong nguwdi ding
cac san phdm cha nicotine khéng thay
ddi nhiéu. Nhwng khach hang dang tim
cac phwong an thay thé. “Cho du dé la
thudc la dién te, noi chung téi c6 nhén
hiéu Viype, thiét bi lam néng thubc 14, noi
chung t6i cung cap nhan hiéu glo hodc
tUi nicotine Velo,” 6ng bd sung thém. Ong
néi thém, réng moi ngwdi quan tam dén
ban than va méi tredng xung quanh hon,
va cac van dé sirc khde ciing nhw anh
hwéng cta viéc hat thubc dbi voi stre
khée con nguwdi dang dwgc quan tadm
hang dau. “Thudc thay thé 1a mét lwa
chon tét hon dang ké so véi thudc 14, khi
nguwdi hat thube khéng con cé thé thoat
khdi con nghién ctia minh,” OngTomas
Tesar, cho biét thém.

Tir ngay 1 thang 7 ndm 2021, nghiia vu ghi nhan cac san pham
bang nhwa ding mét lan sé& dwoc ap dung. Trong thuc té, didu
nay co6 nghia la hop hodc bao bi phai ghi ré bé phan nao chira
chat nhya, trong treng hop thudc 14 thi ching la dau loc.

Nghfta vu ap dung déi véi thubc 14 diéu, thube 14 diéu néng, ci-
garillos, ng diéu va dau loc éng diéu. Khong ap dung véi thudc
I soi. Néu ban con cac bao chwa dwoc danh dau ban sau ngay
do, ban khong vi pham bt ky didu luat nao. Khéng coé nghia vu
ban hét hang, ké tlr ngay 1 thang 7, cac nha san xuét va nhap
khau khong duoc phép nhap khau hang héa ma khong cé nhan

hiéu vao kho cta ho.

Theo 6ng, tai cac ctra hang I&n nhd va
ctra hang tién loi, noi cung cip nhiéu loai
hinh mua s&m xung déng ctia nguoi tiéu
dung, can khéng nglrng mé réng pham
vi va cung cap theo mirc dd phd bién clia
san pham va chiing loai. Do d6, céng ty
BAT thwong xuyén theo déi va danh gia
murc dd phan phdi cia danh muc cla
minh, tap trung nhiéu hon vao kha nang
hién thi phu hop va cac cach khac dé
tiép can nguoi tieu dung. “Do ban chat
ctia loai hinh ctra hang nay va né lyc cla
cht s& hvu dé diéu chinh wu d&i va sy
da dang d& thay di sé& thich clia nguoi
tiéu dung, do la sy hop tac khdng bao
gi®® két thic gitra dai dién ban hang va
cha clra hang,” 6ng gidi thich. BAT da
dap ng nhu cau cla khach hang bang
cach tap hop danh muc thuéc 1a dé moi
nguwi ai cling cé thé tim dugc the gi d6
danh cho minh. Martin Tesar wéc tinh,
réng dén nam 2030, c6 t&i mot phan ba
dan sé trwdng thanh hit thudce sé& chuyén
sang cac lwa chon thay thé.

Thay doi la khong
thé tranh khoi

Céc nha san xuét dw doan réng thi truérng
sé& hap thu nhiéu san phadm mai trong cac
Iwa chon thay thé thuéc l1a trong twong
lai. “Viéc chuyén dbi t» cong nghé dabt
sang sw&i &m hodc trong trwéng hop tdi
nicotine, ngay ca khi khéng c6 hé théng
swéi, la diéu khong thé tranh khéi,” Ong
Tomas Tesar, néi. Nhwng theo éng thi né
yéu cau th&i gian. Ong vi tinh hinh véi
nganh cong nghiép 6 t6, noi ma 6 t6 cling
dang dan chuyén tir dong co dbt trong
sang hybrid va 6 t6 dién. Cong ty thuwdng
xuyén thu hat cac thwong nhan bang
cac san phadm mai trong danh muc cia
minh. Va cac tiép thj tw van cach trung

bay va trinh bay tt nhat cé thé tai diém
ban hang, bao gdm nhiéu hinh thirc hd
tro ban hang, chang han nhuw thuéng cho
khach hang da chon va mua hang héa
clia cong ty.

Tuong lai
khéng khoi

Tam nhin vé maot xa hoi khéng khéi dwoc
phat trién va hd tro béi Philip Morris In-
ternational, cong ty cach day 4 nam da
b4t dau xay dwng danh muc san pham
khoéng khai trong nwée khi tung ra thwong
hiéu lqos. Tdng s ngwdi str dung truéng
thanh & Cong hoa Séc va Slovakia tang
177 nghin ngudi 1€n 629 nghin nguwdi so
v&inam 2019, v&i 417 nghin nguwdi dung
& Cong hoa Séc. Bao cdo hang nam cua
cong ty cling néi rdng 284.000 nguoi
dung trwéng thanh da ngirng hat thudc
va chuyén sang lqos hoan toan, vi vay
nhirng ngudi diing con lai cé thé két hop
ca hai bién thé cla hut thubc thay thé va
truyén théng.

Theo cong ty, tdng thi trwdng két hop cho
thudc 1a diéu va cac san pham thudc 1a
say nong gidm 10,9% so véi nam 2019.
Covid 14 yéu t6 anh hwéng chinh trong
két qua, do d6 khdi lwong ban hang &
cac khu viec bién gi¢i gidm. Pham vi cla
thudc 14 Heets ciing da dwoc mé rong va
khach hang hién cé thé chon tir tdm bién
th& hwong vi, bao gdm hén hop thubc
l4 cb dién cling nhw hwong vi twoi cho
nhirtng ngudi yéu thich thubc 1a bac ha
hodc hwong vi thom. Khéi lwgng ban
thudc 14 Heets tai Cong hoa Séc tang 0,5
ty don vi so v&i nam 2019 1én 1,7 ty don
vi. Vao cubi nam ngoai, cong ty d& thém
mét loai thubc 1a dién ter Igos Veev vao
danh muc cta minh.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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trang thiét bi
hai hoat dong

dung

Khong c6 ctra hang nao c6 thé hoat dong t6t néu thiéu trang thiét bi
can thiét. Cho du gia ké, ban ghé, dén chiéu sang, diéu hoa khong khi,
hé théng tinh tién, bang chi dan ky thuat s, va trong trwong hop thwe
pham ciing c6 hé théng can, ta lanh trieyng bay hoidc moi thir can thiét
dé dam bao hoat déng cta khu vwe dich vu. Trwéc hét ludn ludn nghi
dén khach hang. Khach hang nén nhan dwoc nhirng thtr ho yéu cau va
str dung, va chinh vay ho sé thich quay lai.

Dai dich da lam thay ddi tinh hinh ban
I& va &nh hwéng dén cach moi nguoi
sbng, mua va yéu cau hang héa va
dich vu. Khd nang cta khach hang da
giam xudng va ho bat dau tim kiém mot
cach khac d& mua sdm. Hang héa ciing
dwgc ban trwc tuyén, trong dé ty trong
cla phwong thirc ban hang nay chi tédng
cham trong nhitng ndm gan day - dang
ké nhét 13 & cac ctra hang thwc phdm
va héa my phdm. Khéng thé mong doi
duwoc, rang sé& c6 ngay quay lai nhw
trwdc day. Tuy nhién ching ta c6 thé di
trweédc mot buéce.

Khong nén tiét kiém
cho thiét bi anh sang

Bau khong khi than thién cla ctra hang
sé dat dwoc boi sw két hop hoan hao
ctia mot sb yéu té. Trong d6 bao gdm cé
anh sang. N6 sé dan d&t va dwa khach
dén mua hang. Anh sang néng dong ctia
cac gian tring bay sé mang lai cho hang
hdéa mot vé ngoai twoi méi hodc khong
thé cwéng lai dwoc. “Anh sang gop phan
rat I&n vao viéc tao ra mét clra hang hap
dan, thanh céng va ddng thoi tiét kiém
nang lwgng. St dung cdng nghé hién
dai, anh séng c6 thé dé& dang phu hop
voi thiét k& noi that tdng thé,” Ba Edita
Klembasova, chuyén gia tiép thi hang

Feschu Lighting & Design. Tuy nhién, sy
thanh céng chinh la dat dung vi tri chinh
x&c ctia chuing. Hién tai, thi trwong chiéu
sang dang bi chiém linh rd rang béi dén
LED. Céng nghé LED cé murc tiéu thu
dién th&p hon dang k& va cé nhiéu mau.

“Hé théng chiéu sang clra hang nén két
hop dén day véi dén chiéu sang tai chd
va dén chiéu sang riéng cho tirng khu
vuc trién 1am riéng 1&. Bén chiéu sang
day sé chiéu sang khong gian 16i di, hodc
khong ddi xirng véi cac k&. Muc dich
cla dén diém, la dé lam ndi bat mot sé
chiding loai mat hang, thwong la trai cay,
rau, banh ngot, thit, xic xich, pho mat va
cac hang héa khac,” Ong Jan Paulik, kién
tric sw thiét ké cta coéng ty RN servis
EU, giai thich. Ong cho biét thém, rang
dbi véi mbi phan cua cac san phdm nén
dwoc str dung cac phd mau khac nhau
d& hang héa ndi bat mét cach chinh xac.
Thong qua s hop tac ciia mét ky thuat
vién anh sang va moét nha thiét ké, ngay
nay né 1a mot lwa chon ly twéng dé két
hop vé ngoai ndi bat va chirc ndng hoan
h&o clia anh sang dwoc st dung véi thiét
ké cha chinh ctra hang.

Ong Marek Kongitik, giam dbc kinh
doanh cla cong ty Dago bd sung mét
y kién tha vi tir thuc té: “Khach hang
cla chung t6i tiét kiém anh sang. Néu
anh sang trong cac clra hang hoat déng

3 ¥

_.
a{
%

/- e GElERAL g2y
= i S MW UDE S

ding, thi khodn dau tw khong nhd. N6
thuwdong la sy can thiép vao trdn nha
béng thach cao, trong d6 bao gdm lam
lai dwdng dién, sy can thiét phai dau tw
vao hé théng chiéu sang va diéu nay bao
gdm céc thanh phan can thiét khac. Cac
doanh nhan cb gang tiét kiém va thwéong
bd qua yéu té nay, hodc ho tw thuc hién
né theo suy nght cdia minh.”

Thiét bi phuc tap va
nhing phuong tién
lien lac

Do ban chét can va can do da la may tinh
nén céc thiét bi nay tré thanh yéu t6 tich
cwc trong tay nguwoi van hanh. “Chung
khéng chi can hang va ban san pham, ma
con cé thé chi déng lwa chon thanh toan
bang tién mat, thé tin dung hodc may
thanh toan. Ngoai ra, mot thiét bi nhw
vay c6 thé truy&n cho khach hang théng
tin v& thanh phan ctia san phdm da mua,
cac cong thirc cé thé dé& ché bién san
ph&dm da mua,” Ong Karel Glatt, tiép thi
cla cong ty Mettler-Toledo, nh4n manh.
Déi véi cac chire nang bd sung, duoc
st dung nhiéu nhét 13 tit ca cac két ndi
cula cac phu kién ngoai vi, chéng han nhw
thiét bi thanh toan bang thé ngan hang,
may quét, may thanh toan dé thanh toan
béng tién mat hoadc hién thi khach hang
dé& quang cao noi bo.

Can ngay nay thyc s hoat dong duwdi
dang can may tinh hoac can may tinh va
két dwng tién, tirc 1a cac thiét bj tinh vi
hon dwoc két néi véi cac cdng nghé khac
hoat d6ng v&i dir liéu vé san phdm dwoc
can. “Vi du, can Digi SM 6000 c6 thé giao
tiép va&i thé gia dién t, tie 13 néu nguoi
van hanh I4y mot san pham lam tw thit,



anh ta cham vao thé gia va né chuyén
théng tin v& san phdm da can dén can.
Nguwoi van hanh chi can nhap vao biéu
twong hién thj ctia hang héa da can,” Ong
Robert Klima, Quan li khach hang cla
c6ng ty Novum Global, nhic dén.

Viéc nay nhdm day nhanh qua trinh phuc
vu, khi khéng can thiét phai copy phirc
tap cac ma gia vao can. N6 tang téc phuc
vu khach hang va dong théi don gian hoa
quy trinh phuc vu. “Ngay nay, can duwogc
trang bi cac cdng nghé nhw NFC va dau

doc RFID, két néi v&i nhau qua Wi-Fi
hoac Bluetooth. Ching c6é camera tich
hop giup nhan dang hang héa da can va
man hinh c6 thé phat quang cao hd tro
dang ké cho viéc ban hang,” Ong Robert
Klima, phat biéu. Ngoai ra, chiing c6 thé

QUANG CAo
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Hay tan dung toi da khong
gian trong ctra hang cua ban
Tuy chinh bé cuc — hinh dang hai hoa

Tai cac clra hang v&i nhiéu méat hang va dién tich nhé thi
viéc thich &ng cac thiét bj lam mat la yéu td quan trong.
Nhirng hé théng khong c6 t& hop may cé thé ciing cb bang
ndi that cuing té hop va tao 1én mot méat bang hai hoa cho
viéc trwng bay cac san phdm dé mat va doéng lanh.
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giao tiép véi cac thiét bi khac va cha yéu
khéng chi glri théng tin vé trong lvong
clia san pham ma con x@ ly lwong di liéu
khac giup ban hang.

Trai cay mang l3i sw

phan khic va van

héa ban hang
Khu vue dich vu tiép tuc thdng tri trong
ctra hang. Né la noi giao tiép xa hoi cla
ngwdi ban hang véi khach hang cda ho.
“Do d6, cac thwong nhan nén mé réng
khu vwc cung cép dich vu, dic biét 1a khi
khéng gian cho phép, bao gém cac danh
muc thit twoi, cac loai db an néng, banh
keo, bat chap cac sy kién hién tai,” Ong
Josef Pavlik, Giam dbc diéu hanh cong ty
RN servis EU, nhan nha. Theo 6ng, mau
chét 1a phan khuc hang héa. Méi pham
vi nén c6 mét thiét bi 1am mat cu thé, ly
twdng nhét la sy két hop gitra khu v
cung cap dich vu va khu vie ty phuc vu.

M6t vi du vé cach trinh bay khéng phu
hop la phan cac san phadm banh keo,
thworng dwoc cung cap cling véi xuc
xich. Bang cach d&t banh ngot trong mot
gian trwng bay nhiéu ting, ban c6 thé
nhan dwoc sy gia tang dang ngac nhién
vé doanh thu clia nhitng san phdm nay.

Trang thiét bi lam lanh khong nhirng
phai hoat déng t6t, ma ching con
phai dep. Vi vay tu da, td lam mat va
tG trwng bay phai phu hop véi clra
hang va hai hoa voi y twéng. Didu
nay cé nghia, rang néu trong clra
hang chii yéu la g6, thi cac thiét bj
lam lanh ciing phai theo thiét ké do.
Xu hwéng hién nay trong thiét bj dién
lanh la son anthracite, tirc la RAL
7024, dé& lam ndi bat mot cach true
quan cac san pham ban hang trong
chinh thiét bj d6.

“Hang héa dwoc trweng bay thu hut, anh
sang chinh xac chéc chan ghi diém dbi
v&i khach hang. Xu hwéng dang, va sé
tiép tuc trong twong lai gan, kinh vuéng,”
Ong Robert Turek, dai dién ban hang
trong khu vwc céng ty Carrier chladici
technika CZ, bd xung. Trong trudng hop
ban hang ty phuc vy, cac ti ké trwng bay
cao vilra phai chiém wu thé hon cac quay
c6 dién v&i kinh chan gié thép.

Khéng cé hwéng dan chung, cho khu vic
phuc vu khach hang ly twédng sé trong
nhw thé nao ho&c né nén dwoc lam bang
gi. “N6 sé ludn phu thudc vao hé so cia
nha kinh doanh va khai niém ban hang
ctia anh ta. Tuy nhién, yéu t6 chung cho
bét ky khai niém nao phai la vén hoa ban
hang, sw h&p dan ctia cach trinh bay san
ph&m, kha nang nhan biét dé dang cua
ching va cubi cung nhung khéng kém
phan quan trong la viéc chdm séc san
pham v& cach xt ly, cat It va nhivng thir
twong tw,” Ong Jan Bartik, tiép thi va phat
trién kinh doanh céng ty Bizerba Czech &
Slovakia, gidi thich. Nh4t dinh |4 sé lwong
cac bién thé ctia mot san phdm véi mire
do khac biét téi thidu ctia chiing trong mot
khéng gian rat nhé. Trén thuc té, cé vé
nhw trong né lwc téi da héa sb lwong mét
hang trong khu vic dwgc phuc vy, cha
yéu cac thwong nhan nhd hon cé tir 30
dén 40 mat hang trong ta trwng bay ta

lanh rong mét mét. Khi dé co thé thay
mbi san pham déu co6 do sic nét ciia no,
b&i vi tbc dd quay vong bi giam, didu nay
dwong nhién sé lam téng chi phi khau
hao va nhirng tht twong tw.

“Thay vao d6, nha kinh doanh cé thé c6
mot phan cac mét hang danh cho viéc
cét lat trwc tiép va mot phan dwoc cat
san, dong goi va hién thi hdp dan trong
khu vire phuc vu. Diéu nay giup loai bd
phan I&n nhitng cdn bénh nay va khong




lam gidm pham vi,” Ong Jan Bartik, phat
biéu. D& duy tri d6 twoi quan trong Ia téc
dd quay vong, ma chi c6 di khach hang
méi c6 thé dam bao. “Dac biét dbi véi cac
dang ctra hang nhd hon, khéng nhét thiét
phai c6 bd khu vire phuc vu. N6 c6 thé
dwoc thay thé bang cach cé day du cac
san phadm déng goi va mét cach trinh bay
phu hop. Khach hang sé danh gia cao
phén tw phuc vu chinh th&c hon la khu
virc cung cép dich vu tréng réng,” Ong
Josef Pavlik, nhac nhé. Theo Ong Robert

Turek, diéu quan trong ciing la céac loai
hang héa va phong tuc dia phwong dwoc
ban trong khu vwe cung cép dich vy, hodc
kién thirc v& phong tuc dia phuong.

Thay vi cac vat liéu

bat chudc, vat liéu tu
nhién cé dang thinh
hanh hon

Viéc thay ddi noi that clra hang khong thé
voi vang. D6 [a mét qua trinh doi hai khat
khe, d&c biét 1 tai chinh. Vé thiét ké, cac
vat liéu tw nhién, thwong 1a gd dwoc st
dung réng rai hién nay. “Vat liéu tw nhién
gép phan tao nén bau khéng khi dé chiu
khi mua s&m va lam cho khéng gian bén
trong ctra hang tr& nén 4m cung. Tuy
nhién, thiét ké cta ctra hang khéng duwoc
vuot trdi so v&i hang hda dwoc bay ban
trong d6,” Ong Jan Paulik, bd sung thém.
BPa va kinh cling dwgc st dung rong rai, va
tAt cd nhivng vat liéu nay sé chiém wu thé
trong twong lai. V& hinh thirc, xu huéng
hién nay la cac loai ké béng chét liéu an-
traxit két hop véi gb. Sw mé rong phd bién
nhét d6i véi tat ca cac qua trinh hién dai
héa la m& réng pham vi, dac biét véi dinh
dwdng lanh manh, cac san phadm hiru co
va cac san phadm néng nghiép trong khu
vire. Cac yéu t6 gia tri gia ting cling rat
hiru ich. “Chuang khéng nhirng phu hop

lam thiét bi, ma con phu hop voi vai tro
la cung cAp théng tin. Chang t6i mudn néi
dén cac vat liéu POS véi hinh anh dwoc bb
sung béng mau séc, san pham thuc, v.v.
Cang nhin thAy man hinh chan thuc trong
cac ctra hang, chung ta cang tin twédng vao
san pham,” Ong Marek Kongitik, goi y.

Ddng thoi, cac nha thiét ké hai long rang,
s6 lwong khach hang c&i mé véi viéc st
dung cac véat liéu tw nhién, that thay vi
cac vat lieu bt chuwéc ching ngay cang
tang. “Chung t6i chon nhirng vat liéu nay
véi khach hang chi yéu cho nhirng noi
dé tiép xtc nhét va nhivng noi cé y nghia
tao nén cbt 18i clia clva hang. T4t nhién,
bang DTDL hoac HPL gia véi nhidu kidu
dang khac nhau, chdng han nhw da cdm
thach, bé téng va gb cii, nh& vao gia
thanh th&p, chét lwgng bé mét va nhiéu
kiéu dang, van gitr dwoc nac thang trwde
trong nhan thirc vé& cac yéu té noi that,”
Ba Veronika Ol$anska, Nhan vién thiét
ké cong ty MBG, giai thich. Gan day, nhu
cau vé cac vat liéu co do bén cao va hop
vé sinh da tang lén. Cac dac tinh chirc
nang cla ching la rat tét, nhung & mic
dd I&n hon, chang tao ra mét méi trwdng
v6 nhan héa trong ndi that. Vi vay trong
twong lai, moi ngwdi sé cé gdng mang
nhirng vat liéu nay t&i nhirng vat liéu véi
gam méau 4m hon.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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Hé thdng tinh tién ly twéng phai str dung don gian va dwoc cap nhat
thwong xuyén. N6 phai cung céap cac tinh ning hé tro, trong kinh
doanh khac nhau nhuw tw déng héa va sé héa. Cac ctra hang Viét Nam
c6 thé c6 nhiéu hé théng cuing mét lic cho moét giai phap duy nhat.
Ngoai ra, xu hwéng s6 hoéa van tiép tuc va khach hang dang thanh toan
bang phwong phap khéng bang tién mét nhiéu hon do dai dich.

Trong trwng hop hé théng may tinh tién,
ban cé thé tim kiém mét giai phap manh
mé, tirc la mua moét hé théng CRM hoan
chinh v&i cac chirc nang cho may tinh
tién, hodc chon mét hé théng chuyén biét
chi chira nhirng th& quan trong nhat. N6
thwong bao gdbm may tinh tién, hd so
kho, két ndi véi nha cung cap va hé théng
ch&m cong. “Két qua cla viéc st dung
hé théng tinh tién 1a tiét kiém thoi gian
va tién bac. Chung ta dang séng trong
thé ky 21, vay tai sao lai lam moi thr v&i
phwong phap ,gidy but khi chi cAn mét
vai cti nhap chuét voi hé thbdng may tinh
tién? Hon niva Dotykadka hoat dong ca
bang tiéng Viét, n6 sé don gian héa qua
trinh chuyén dbi sang céong nghé mai,”
Ong Petr Menclik, Giam dbéc céng ty Do-
tykacka, noi.

Cong nghé sé don
gian hoa, nhung
khong he ré

Tiép tuc s6 hoa trong linh vire ban 1é ciling
nhw dai dich c6 thé ddng nghia véi viéc
khach hang khong thanh toan béng tién
mat nhiéu hon dang k&. Ngoai ra, cac
chudi I&n ciing khéng ngirng thuc day
xu hwéng st dung may tinh tién tw phuc
vu. N6 khong chi mang lai viéc khoéng
can tiép suc vé&i nhan vién ma con giup
loai bd viéc x&p hang che doi va co thé
gidm sb lwong nhan vién thu ngan trong
clra hang. Trong cac clra hang nhéd cula
ngwdi Viét Nam, didu nay 1a khéng can
thiét, nhung cé thé xem xét cac “nhu
cau can thiét” khac. “Theo chuing téi, cac
ctra hang nay khong nén tri hoan viéc
cobng nghé héa, va dac biét cung cap cho
khach hang thanh toan qua thé ATM hoac
thanh toan béng (rng dung dién thoai di
dong,” Ong Radek Nachtmann, Giam déc
coéng ty P.V.A. systems, tuyén bé. Tuy
nhién, cac cong nghé hién tai cho phép
nhiéu hon thé, nhwng van dé trong viéc
trién khai chiing nam & chi phi. D&c biét



la trong Iinh vwc ban hang thwe pham,
noi tap trung cha dao cla céac ctra hang
Viét Nam, bat ky chi phi b sung nao lién
quan dén viéc ban hang ctia né hiu nhw
khong thyc t&. Cho du dé 1a chip RFID
trén bao bi thuc phdm hay két ndi ctia hé
théng camera thong minh.

Do d6, mot may tinh tién hién dai trong
cac clra hang nay phai co thiét ké dep,
tién dung, hiéu suét c6 th& mé rong va
tudi tho cao v&i viéc cung cap hd tro ky
thuat. “Ngay nay, mét sé chirc néng dwoc
chuyé&n sang may tinh tién, vi vay két ndi
véi clra hang tryc tuyén, kha nang xa ly
don hang, 14y hang, két néi véi hé théng
khach hang than thiét va kha nang twong
tac v&i khach hang la rat quan trong,” Ong
Jindfich Kocica, quan ly khach hang chu
chét céng ty Diebold Nixdorf, giai thich.
Va nhw da dé cap, tat ca nhirng diéu nay
ddi héi phai str dung cac yéu tb hién dai
nhw camera, cam bién 2D va RFID hoac
tich hgp cac ng dung di déng, cho du
muc dich nhan dang khach hang, thwc
hién thanh toan hay (rng dung tich diém.

May tinh tien khéng

chi danh cho viéc

tinh tien
Ngay nay noi thu ngan ngay cang tinh
té. Trong thoi dai may tinh va phan mém
khéng nglrng dwoc cai tién, né khong chi
tré thanh noi khach hang két thuc viéc
mua hang clia minh, ma con la trung tam
théng tin cho quyét dinh cho cac dot mua
hang tiép theo clGia ho. Chéng han, d6
Ia man hinh hién thj trong dé viéc mua
hang duoc hoan tat trwc tuyén (théng tin
vé tgiao dich dwoc hién thi lién tuc trén
man hinh cla khach hang), nhwng cling
la mét quang cao nhdm dén khach hang
thong qua thiét bi. “Két néi tat ca cac thiét
bi 1a nhu cAu va nghia vy, cho du ching
14 thiét bi thanh toan bang thé nha bank,
may quét thé khach hang, may thanh
toan tién mat, man hinh hién thi khach
hang 16n, v.v.,” Ong Karel Glatt, tiép thi
cong ty Mettler Toledo, noéi. Cling nén c6
thoéng tin ré rang trén cac bién lai va cb
géng nghi vé sinh thai, va do d6 st¥ dung

cac vat lieu hién dai va t6i wu héa va rat
ngan cac bién lai.

Hé théng tinh tién cting phai cung cip mét
mtrc d6 linh hoat. Tét ca céc ca thé kinh
doanh déu cé gang téi wu hoa cac quy
trinh ctia minh, dé c6 da thong tin vé cach
khach hang hanh xt, ho mua gi va trong
méi twong quan nao. Va ngudn théng tin
nay chid yéu 13 cdng nghé may tinh tién
cung cAp. T4t nhién, mot doanh nghiép
ma@i thanh 1ap hodc doanh nghiép nhé do
chii sé hivu truc tiép didu hanh cé cac yéu
cau khac véi mét td chire co nhiéu co sd.
Tuy nhién, viéc trién khai mét hé théng
khép kin trong thoi gian dau, khong cé
kha n&ng mé réng, kha nang két nbi phan
mém v&i cac hé thdng khac, sém muon
gi cling ¢6 nghta la chi phi cao.

“Cong nghé héa va kha nang phan tich
dir liéu 1&n la mét hién twong, ma theo
quan diém cta chuang toi, ¢6 thé chuyén
cac clra hang sang trang thai cung cap
phu hop cho tirng khach hang cu thé. TAt
nhién, ba yéu t6 phai dwoc dap (rng, tic

QUANG CAO

Cung cép O, sim Go cho khach
hang & ctra hang cua ban.

Chung t6i s& chuan bi mé hinh ban hang
vira y cho ban.

D& biét thém thong tin xin vui ldng lién hé
V@i chung toi.

bt.: 775 394 076
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la div lieu sén cd, sw san sang va kha
nang x& ly chung va kha nang st dung
chung,” Ong Jan Bartik, tiép thj va phat
trién kinh doanh céng ty Bizerba Czech
& Slovakia, nhac dén. Trong trudng hop
céac clra hang chuyén doanh nhd, may
tinh tién Ia diém co thé bd sung cho sw
thoai mai khi mua s&m. Vi du, ban c6 thé
nhan dwgc mot cong thirc phu hop dé
ché bién mén &n tir cac nguyén liéu da
mua trong phiéu thanh toan. Cubi cung,
hé théng tinh tién cé thé théng bao cho
khach hang, ring anh ta dang thiéu thir
gi do trong giao dich mua hang ma anh
ta thwdng mua.

Khu vuc thu ngan
phai cung cap cho
khach hang nhing
gi ho can

Dai dich da day viéc st dung hé théng
tinh tién va cac cbng nghé hién dai khac
tién thém mot bwdc xa hon nira. Diéu
nay tr& nén rd rang vao mua xuan nam
ngodi, khi cac don vi st dung hé théng
tinh tién théng minh va co thé giao tiép
véi khach hang qua mang xa héi, chdng
han nhw khéi dong lai cong viéc kinh
doanh cta ho nhanh hon nhiéu. “Chtng
tdi cling nhan thay s gia ting trong viéc
str dung cac don dat hang trwe tuyén va
hé thdng khach hang than thiét. V& phia
cac doanh nhan, mét loi thé I&n 1a mot
cai nhin téng quan hoan hao vé doanh sé
ban hang, chi phi va hang tdn kho,” Ong
Petr Menclik, nhac dén. Tai lieu ké toan
c6 thé duworc 14y trong vai gidy va moi thir
c6 thé duoc thye hién tir xa.

Trong tinh huéng dai dich, théi quen cla
khach hang nhanh chéng thich nghi véi
hoan canh. Nhin chung, thanh toan khéng
duing tién mat da dwoc st dung rong rai
trong cac bo phan dich vu tién mat cla
céac chudi siéu thi, va cac may ban hang
tw dong két ndi truc tiép véi may tinh tién
va can Mettler Toledo va may tinh tién da
tr& nén phd bién hon. Cudi ciing nhung
khong kém phan quan trong, sy ra doi
clla may tinh tién tw phuc vu va cac hé
thdng tw quét lién quan & cac thi trwong
vira va Ién |a rat dang chua y. Cubi cuing,
nhwng khéng kém phan quan trong, swra
ddi ciia may tinh tién tw phuc vu va cac
hé théng tw quét lién quan & cac siéu thi
vira va I6n la rat dang cha y.

Khu vue thu ngan anh hwéng dang ké
dén trai nghiém mua sdm cta khach
hang va quyét dinh cé quay lai ctra hang

“Cong nghé cong bi anh
huong boi dai dich.“

Trong trwéng hop may tinh tién va hé théng tinh tién, sy gia
tang cac khoan thanh toan cho céac giao dich mua hang theo
phwong thirc khong diing tién mat la déc biét d& nhan thay

trong thoi ky dai dich covid. Biéu nay c6 |8 bat ngudn tir viéc

gia tAng cac bién phap vé sinh clia cac nha diéu hanh ctra

Radek Nachtmann,
Giadm doc,
PV.A. systems

hay khéng. Do d6, khu vwc thu ngan ly
twdng sé cho phép khach hang thanh
toan nhanh chéng, an toan va khéng gap
sw ¢, ma khéng phai xép hang chd doi
khong can thiét. Mot vai trd quan trong
dwoc thé hién bdi cach bd tri khu v thu
ngan, tire la kich thwéde cta khu vye thu
ngan, da khong gian dé x ly, vi tri va loai
may tinh tién, vi tri ban hang hodc can b
sung. “Ly twdng nhét, may tinh ti&n nén
hoat déng theo cach ma nguwoi tiéu dung
tham chi khong biét vé& né, ddng thoi
no rat chinh xac vé mat hd so kho. Cac
cong nghé thu ngan nhw vay sé€ dong mot
vai trd quan trong trong twong lai,” Ong
Robert Klima, quén |i khach hang quan
trong cong ty Novum Global, nhan manh.

Hay can than voi
luat phap

Lién quan dén hé thdng may tinh tién,
cling can phai suy nght vé& nhirng thay
ddi luat phap. Trong trwdng hop clia EET,
khéng cé nghia vu phai ghi nhan doanh
s6 ban hang cho dén ngay 1 thang 1 nam
2023. “T4t ca doanh nhan déu duwoc tw
do quyét dinh xem c6 ghi lai doanh sé
ban hang cta minh cho dén thoi diém
dé hay khong. D6i véi hé théng clia Do-
tykacka, chrc nang nay dwoc kich hoat
va vo hiéu héa bang mét nat duy nhét,”
Ong Petr Menclik, chia sé.

Trong nam nay, thué tiéu thu déc biét ddi
v&i cac san pham thudc l4 ciing sé dwoc
tang 1én, vi vay trong trweong hop nay,
thué suét sé can dwoc cap nhat trong hé
thdng. Néu doanh nhan st dung mét hé
théng dwoc cap nhat thwdng xuyén, didu
nay sé tw dong xay ra. “Téi cling muén
dé cap dén luat hién hanh déi voi viéc
ban hang héa phai can. Vi du, la quy dinh
WELMEC cua Lién minh Chau Au, quy
dinh nay dé cap dén cac phwong phap
giao tiép cha can ban hang véi may tinh
tién POS,” Ong Radek Nachtmann, nhac
dén. Khéng dwoc quén dén cac thong

hang. Vi vay, ban khéng nén e ngai khi dau tw vao hinh thirc
thanh toan nay. Mét xu hwéng khac, sw phat trién nhanh chéng
ma chuing ta gan lién véi dai dich, 1a hinh thirc ban hang héa,
bao gébm ca thuc phdm, théng qua cac ctra hang truc tuyén.

tin bd sung v& hang héa, chdng han nhw
chét gay di rng, thanh phan hoadc quéc
gia xuét x&. Pay 1a nhirng théng tin phai
¢6 s&n cho khach hang bét ctr luc ndo va
do dé phai dwoc cap nhat trong co sé dir
liéu trung tam.

Doanh nhaan phai cé kha nang phan trng
linh hoat v&i nhirng thay ddi vé luat phap,
nhirng thay déi vé thué, gia ca va nhirng
the twong tw. Trong thoi diém dai dich
hién nay, khi nhitng thay ddi nay cé thé
dén kha dot ngdt, thi cang phai tich cuwc
hon. “Ngoai ra, cdn dam bdo sy an toan
cla nhan vién va khach hang theo cac
quy dinh,” Ong Jindfich Kogica, tuyén bd.
M6t dign hinh c6 thé, 13 han ché hoac thay
ddi gid m& clra hodc han ché sb lwong
khach hang trong ctra hang, ma mot sé
nha ban & giai quyét bang sb lwong gié
hang han ché, nhitng ngwdi khac bang
céach trién khai cac hé thdng dién te.

Cac nha cung cap

khong ngung phat

trien cach giup

nguoi ban
Céc nha san xuét va cac hé théng may
tinh tién cGa ho da s&n sang dé st dung
trong cac ctra hang véi nhidu kich c&
khac nhau. “Chang t6i cung cép cho
khach hang mét danh muc san pham
hoan chinh dworc lién két véi hé théng tinh
tién, bao gdm ca két ndi véi clra hang tryc
tuyén,” Ong Robert Klima, phan &ng. Tiép
theo, 1a ing dung GS5 thiét bi nhan thé
trén nén tang Android, rng dung duoc
mé réng cac chirc nang vé kho.

Céc clra hang Viét Nam ciing c6 thé
hwéng loi tr cac san phdm méi cia Bi-
zerba Czech & Slovakia. “Déi v&i cac md
hinh nhé hon, ching t6i da chuan bj mot
hé théng phan mém c6 thé trién khai may
vira can vira tinh tién, A7 by Bizerba,”
Ong Jan Bartik, miéu ta.



Xe day Hoa my pham

pea D LLEAZS VLU py KIEN LAM THOM KHONG KHi VOI Airf
TRONG TAM TAY HINH CO BON LA

Cac loai xe cua Toyota

Phu kién lam th khong khi v&i hinh ¢ bdn 1a va hiéu G D.
_ BT TYRO LHE130/SHE100 u kién lam thom khéng khi v&i hinh ¢ bon la va hiéu &ng 3

Hwong thom véi nhiéu bién thé. Bao bi 1+1. Phu kién lam thom
khong khi véi hwong thom duoc nhiéu ngudi wa chudng trong bao
bi gap 2x cac phu kién binh thuwong. Hiéu trng 3D dé str dung tbi da
hwong thom.

Sy ham md hai loai xe BT TYRO phd bién
trong cac khéng gian hep ngay cang tang!

D6 la Ia chon dé dang ——

—’gié thu vi véi cac théqg

so van hanh tién loi nhat Tru s&: JEES s.r.0. Pt.: +420 326 903 815

du ban chen xe | Nadrazni 745 Mail: milan.rehak@jees.cz

nang thap gia . i 2
39.990 K& hay 250 01 Brandys nad Labem  Web: www.powerair.eu

Xe nang cao
gia 94.250 K¢
luén la gia
hop ly.

SIM tra trwéc

KINH DOANH V01 02!

Cung cap 02 sim Go cho khach hang & clra hang cia ban.

Ching t6i s& chuan bi mé hinh ban hang
TOYOTA vra y cho ban.
MATERIAL HANDLING

L P& biét thém thong tin xin vui long lién
LLTELAN L) hé véi chiing t6i
Material Handling CZ s. r. o. ; '
K Vypichu 1049

252 19 Rudna u Prahy

bt.: +420 311 651 111

Mail: info@cz.toyota-industries.eu

Web: www.toyota-forklifts.cz bt.: +420 775 394 076

Trang thiét bi

CHIMICHURRI ARGENTINA Chimichurri METHOS FV - RAU CU QUA LUON
Argentina LUON TUOI

Tu trwng bay ban rau cl qua

® Phu hop véi tat ca cac loai clra hang.

e Dién tich by hang rong

e C6 san mét bay hang voi do nghiéng va
trong tai nhiéu hon

e Nhiéu phu kién (tAm che hong, mét ke,
thanh gian gia, anh sang, phan mém diéu
khién, mau sic da dang thich nghi v&i ctra

Gia vi (_KOTK@

« Chimichurri 1a t&n mét loai nwéc xdt véi thdo dwoc ndi tiéng
clia Argentina va véi Kotanyi ban sé lam dwoc ra né mét cach
dé dang.

+ St dung thich hoip nhét nhu nuoc x6ét hay nudc wép cho thit bo
va bit t&t nwéng, nhung ciing cé thé st dung cho cac loai thit d&
nwéng khac hoac cho ca.

+ C4c hén hop ctia Kotanyi dwong nhién khéng c6 cac ghu gia
1am ndi vi ngon va hwong vi, chat bdo quan va pham mau.

Tru s&: Johann Kotanyi, spol. sr.o.  Bt.: +420 235 360 018 hang va v.v -~
Budéjovicka 1550/15a Mail: info.cz@kotanyi.com o Tiet kiém dién va bdo tri de dang
140 00 Praha 4 Web: www.kotanyi.cz

Tru s&: Carrier chladici technika, s. r. o.
Libalova 2348/1

149 00 Praha 4 — Chodov

Bbt.: +420 281 095 111

Mail: sales@carrier-cht.cz

Web: www.carrier-cht.cz

N&u mudn gi¢i thiéu nhirng san phAm mdi cia cac ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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Nwé&c giai khat khéng con
GREP, HUONG VI MUA HE NAM NAY
Hwong vi muia hé déc dao va mé&i mé cho ctra hang hodc nha hang clia

ban. Grep la san phdm méi trong dong nwéc ngot dwgc khach hang wa
chuéng Koli. Tat ca khong co6 pham mau va dwong héa chat. Nhd co ga

Keo dan

KANAGOM

Hay dan lai! H6 dan da nang voi truyén
théng, khéng chi cho tho nghiép dw va

X 2 PP . 2 -y d O 13 6 hinh
manh mé va huong vi trai cay dam da, san pham méi ciing thich hop dé ! el e =T ) (T
pha ché cac loai cocktail va do uong mua hé. Y7oy Hi Pa quay lail Thuong hidu truyén thc"')ng Vi
N \ s 55 nam tudi, nhung van khong cii theo thoi
o ' t’::"" = gian. Nhitng ngudi lam mé hinh va ca cac
- tho nghiép dw danh gia cao chirc nang cta

Tru sé&: Sodovkarna Kolin, s. r. o.
Zahradni 46
280 02 Kolin

Ngii coéc

THANH MUSLI MINI

Cac ban sé yéu thich thanh mdusli mini. Chung
KHONG BO SUNG DUONG, toan tréi cay va thanh
phan chinh Ia y&n mach ndy mam. Hinh dang va kich
thuéc clia ching twong (ng véi mot 1an cén, ban sé
tim thdy khodng 14 miéng trong tui. Cac thanh banh
la thire an ly twéng trén dwong di lam, trong trwong
hoc, trong nhitng chuyén di, trong Idc di xe va thé thao.
Chung t6i cung cap ba hwong vi - véi mo, céac loai hat dé,

hat ca cao va cam.

Tru s&: SEMIX PLUSO, spol. sr. o.
Rybnicky 338
747 81 Otice

Thit twoei va xuc xich

LOAT GIAM BONG FRESH
SELECTION

Giam bong twr loat Fresh selection khong cé
gluten, lactose, glutamate, hwong liéu va
khong chira mét loai thit riéng biét (thit dwoc
tach co hoc), ma chung t6i khéng ché bién.
Ngoai ra, bao bi méi cé thé dam bao do twoi
ngon cla giam béng ngay ca khi n6 da dwoc
mé ra.

Tru sé: BIVOJ, a. s.
Jatecni 2884/23a
746 01 Opava

bt.: +420 553 755 111
Mail: bivoj@bivoj.cz
Web: www.bivoj.cz

bt.:+420 553 759 980
Mail: semix@semix.cz
Web: www.semix.cz

hé dan, ma khong chi d& dan giy.

bt.: +420 321 721 004
Mail: info@sodo-kolin.cz
Web: www.sodo-kolin.cz

kanagom

Tru s&: Druchema

Mail: obchod@druchema.cz

Web: www.druchema.cz
www.kanagom.cz

Trang thiét bi

KHI VE DEP BUOC KET HOP VOI
SU THONG MINH VA NANG SUAT

D6 phan giai cao 1én dén 108 MPix va 8K, bd vi xtr ly
tam 16i siéu manh, thiét ké doc dao, thoi lwong pin st
dung ca ngay, man hinh hién thi ngoan muc véi toc
dd 120 Hz, mat kinh bén nhét. D6 chinh 1a Samsung
Galaxy S21 Ultra 5G. Thong tin chi tiét tai samsung.cz

Tru s&: Samsung Electronics
Czech and Slovak, s.r. 0.,

V Parku 2323/14

148 00 Praha 11

SAMSUNG

bt.: +420 800 726 786
Mail: www.samsung.com/cz/support
Web: www.samsung.cz

Cac san pham tir siva
HI PROTEIN PUDINK

San pham méi High Protein Mousse 400gr

HIGH PROTEIN
[Envarvarn]

HiGH F‘:Fi_'-‘l'il:ir—i
®ﬁ::rlﬁﬁ(:.-

Chung t6i hién dang mé& rong danh muc

pudding protein thém cac san pham méi
dwdi dang danh bong véi bot min véi hai

hwong vi pho bién — vani va sé c6 la.

Web: www.ehrmann.cz

N&u mudn gi¢i thiéu nhirng sin phAm mdi cia cac ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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_ PROJEKT SAMOSKA
UZ OD ROKU 2008 PODPORUIJE
MENSI TRADICNi OBCHODY

Inspiruite se soucasnymi trendy v oblasti prodeie,
sortimentu, marketingu i vybaveni obchodu.
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7. ZPRAVODAISTVI

» n ZPRAVODAISTYV]
ZTRADICNIMO TRHY

M*NEWS 52021
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SAMOSKA NEWS
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TRADICNI TRH V CASE
i) il v roog 2000 o vison oS oo sekls 2019

‘. KONGRES: 3.=4. 11. 2021, OLOMOUC

Stante se i vy soucasti proiektu Samoska a cerpeite
cenneé informace pro své podnikanit




