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D4y duoc
~Lhdo cho chd

Danh cho bé 16ng muct
ma va gon gang, vai tinh
chat tU thdo ducc cuc

huong ngdi va hoa
héng dai, chéng con
trung va bo ve.
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LA e Bk prifen  marmges Flr Huees
Barrjun pre gy v parrgin i i

UNDERPADS
forPETS

Tam lot thdm cho thu cung

Tam 16t v& sinh, mém mai va thodi mdi khi
s dén va déng thai hut dm hiéu qua.



Petr Hribal va Phan Hoang Tung

ung cap cac san pham duoc
va chuéng va cac dich vu bo sung
13 su khac biét

Céc cudc khdo sét xac nhan rang, cac ctra hang nhd, bao gém ca cta nguoi Viét Nam, 1a dia
diém quan trong dé mua hang héa quay vong nhanh, dc biét la déi véi nguoi tiéu dung tte céc
viing néng thén cé dan sé dén 5.000 nguoi. Png thoi, cac ctra hang ctia nguoi chau A duoc
str dung trong lang va trong thanh phé chi yéu dé mua hang ngoai ké hoach cho nhitng nhu

cau dot xuat. D6 la mét 1dn mua thuc phadm it, nhung thuong xuyén.
Theo théng ké, céc danh muc thuc pham thic day moi ngudi mua tai mot ctra hang cia nguoi
chau A bao gém nhu yéu phdm hang ngay, danh muc ngéu hiing va danh cho buéi téi. Chiing
thuong la banh ngot, thit va xdc xich, cac san phém ter stra, trai cay va rau qua, banh keo va
cac mén &n vat man. Cudi cung, nhung khéng kém phéan quan trong, la cac sén phdm thuéc
14 va ruou, duoc cai tri béi bia khéng huong vi. Ngoai ra, theo cac chuyén gia, can phéi ké
dén céc djch vu bé sung ciing lam tang luong khach dén cira hang. Gan day, dich vu gt va
trd hang ngay cang duoc wa chuéng. Nhung ngay cang thuong xuyén hon, chang han
nhu viée téng thue phdm bé sung va thuéc mua tw do hodc ca phé mang di. Nhitng xu
huéng nay va cac xu huéng khac, chac chan dang xem va theo dbi, duroc tom tat

trong cac trang sau.

Chuing téi chuic ban doc thu vi va day cam hing!

——NOI DUNG
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hang nho chu
yéu dé mua cac

san pham tuoi

Cac ctra hang nhé l1a noi quan trong dé mua hang héa nhanh, dic biét
la hang twoi séng. Tuy nhién, so vé&i nam trwéc, cac quay va ctra hang
nhé 1é khong lam &n t6t nén khach mua sam & day it hon, dic biét la &

cac vung qué.

Cac clra hang nhé, la noi quan trong dé
mua hang quay vong nhanh, dac biét 1a
dbi v&i nhirng ngwdi mua tir cac khu trung
cw néng thén véi dan sb dén ndm nghin
ngwdi. Tai mot siéu thj hodc quay hang
nhd nhw vay, 85% hd gia dinh da mua
hang it nhat mot 13n méi nam. Nguwoc lai,
& cac khu trung cw I&n, cd 7/10 nguodi
mua sam tai cac clra hang nhd. Nguoi
mua tlr cac khu trung cw nhé hon mua
trén kénh nay thwong xuyén hon va ciing
chi nhiéu tién hon & day. “Mét ho gia dinh
nhé théng thudng chi tiéu nhiéu gap doi
d& mua hang quay vong nhanh trong mot
ctra hang nho, so v&i cac hg gia dinh
thanh phd chi tiéu cho mat 1&n trong ctra
hang nhé,” Ba Vladimira Sebkova, client
relationship manager céng ty GfK Czech,
tién gan dén xu hwdng hién nay.

Mat khac, it ngwdi mua sdm hon trong
cac quay hang va siéu thi nhd so v&i

nam trwdc, mua sam & do it thuwdng
xuyén hon, diéu nay lam giam gia tri
mua hang trung binh cung v&i nhirng
th khac. Mot hd gia dinh mua it hon
ba 14n va muc chi tiéu trung binh gidm
mot Kérun. Theo Ba Viadimira Sebkova,
day ciing la nhirng ly do tai sao cac clra
hang nhd, vén van dang trén da phat
tri&n tich cwc vao ndm ngodi, nay da sa
sut. Chinh cac ctra hang nhé trong khu
trung cv dwédi nam nghin dan, bi anh
hwéng néng nhét.

Téi dang can mua

tha gi do
Theo cong ty Skala a Sulc, chuyén nghién
ctu marketing, cac ctra hang chau A cha

yéu duoc str dung d& mua hang ngoai ké
hoach cho nhitng nhu ciu dét xuat. Diéu

ho gia dinh Séc trong cac khu trung

cw 0 lang qué dén 5.000 dan sé
mua it nhat 1 lan trong nam tai cac
cia hang nhé va quay ban hang.

5 5%

Tw tong doanh thu tai cac cira
nhé la thyc pham tuoi song,
né vuot qua mic doanh thu
trung binh trén thi truong.

Nguon: GfK Bang xép hang cua nguoi tiéu dung, GfK Czech, 4/21-3/22

nay khac biét I&n so v&i cac nhiém vu
mua hang & phan con lai cla thj trudng,
noi ngay ca trong cac ctra hang nhd
hon, “mua hang bd sung” van chiém wu
thé. Gan 89% nguwdi mua sam Séc lam
didu nay it nhat 14 ngay mot 1an. “Do6 I
nhi*ng 1an mua bd sung thwc phdm nhé
hon, nhung thwérng xuyén,” Ong Zdenék
Skala, giam dbc coéng ty Skala a Sulc,
gidi thich. Va 6ng néi thém, rang cai goi
14 “nhu ciu dot xuat” thinh hanh & cac
ctra hang ctia ngwdi chau A, sau d6 méi
dén cac hoat déng mua bd sung. Chi ¢
3,57% hay dung hon la 2,98% nguwéi mua
sam Séc dén cac ctra hang clia nguoi
chau A d& mua hang khuyén maic hodc
s6 lwong I6n.

Thuc pham tuoi
dang ¢ dinh cao

Cac clra hang nhd, bao gém ca cac ctra
hang cla ngwoi chau A, déc biét quan
trong déi v&i viec mua thuc phdm tuoi
séng. Theo xac nhan cua Ba Vladimira
Sebkova, hang hoa twoi séng tao ra tdi
55% tong chi phi & dang nay, cao hon
dang ké so v&i mirc trung binh cda thi
trwong. “Cac hd gia dinh danh chi tiéu
I&n nhat cho mat hang héa twoi sbng la
thit va xdc xich. Tuy nhién, loai sén pham
dac trwng cla clra hang nhé la banh mi.
N6 dwgc mua & day thwong xuyén hon
& dai siéu thj, clra hang gidm gia hoac



siéu thi, va & day ngwdi mua sdm chi
tiéu nhidu nhat cho viéc mua hang dé
trong nam — trung binh hai nghin Kérun
mét ndm,” Ba Vladimira Sebkova, noi.
Theo GfK Bang xép hang clia nguoi tiéu
dung, danh muc quan trong th(r ba trong
céac clra hang nhd la san phdm sira, ma
ngw®i mua mang vé nha ti cac ctra hang
nay trung binh 32 I&n, khién ching tr&
thanh loai san pham dwoc mua thwéng
xuyeén thi hai.

Banh mi, rau va
hoa qua, bia va
ca thuoc I3

Theo nghién ctru clia Skala a Sulc, cac
loai thwe phdm thuc ddy moi ngwdi mua
& clra hang ctia ngwoi chau A bao gdm
ca thirc an hang ngay va thirc &n hap
d&n va dwoc goi 1a nhirng ngwdi budi toi.
“Trong danh muc nhu yéu phdm hang
ngay, cac clra hang cla ngwdi chau A
hoat déng nhuw mét noi mua sam dé tiép
can, chdng han nhw banh ngot hodc cac
loai trai cay va rau qua,” Ong Zdené&k
Skala mo6 t& mét trong nhirng déng lwc
chinh. Cé dén 41% ngwdi mua sadm dén
cac clra hang clia ngwdi chau A d& mua
banh mi twoi, trai cay twoi va rau qua
l& nhixtng mé&t hang quan trong dbi véi
22% ngwoi mua sdm. Nhivng thywe phdm
thudc danh muc hép dan ciing rat dién
hinh, cho du s&n phdm ngot (18% ngu i

mua sam dén clra hang banh quy va
banh qué chau A) hay mén (15%). Céac
mat hang tiéu biéu cla cac clra hang
ban muon |a cac san pham thuéc 1a va
reou, trong do 21% la bia khéng hwong
vi. 18% khach hang chi dén mua cac san
phdm thubc 14.

TOP 5 san pham,
ma nguoi tieu
ding hay mua tai
cac cua hang cua
nguoi chau 3

Danh muc méi lam
tang long trung
thanh

Theo Ong Atila Yenisen, Giam dbc diéu
hanh cia Makro, céng ty diéu hanh
lién minh mua sdm Mdj obchod trén thi
trwong Séc va véi mot sé nha ban 1é
chau A cling hop tac, cac mat hang twoi
sbng dang va sé tiép tuc la vo cling can
thiét, ngoai thdi gian hoat dai nhat co thé.

Bono’!‘®

30 ndm trén thi trudng

jar Beil Felegy

Nha san xuat: KSK BONO s.r.0., Hefmanice 29, 552 12 Hefmanice

Thic an cho cho va méo
- hat Rho, thit hop, tai va do ngon.

danh cho cudc sdng hanh phic cda ché va méo

() +420737 229178, +420 491 453 823-5

QUANG CAO

) kskbono@kskbono.cz  @@www.kskbono.cz
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“Viéc cung cap thwe phdm twoi sbng lam
téng tan suét mua hang va clng cb long
trung thanh,” 6ng néi. Béng th&i, 6ng
ciing cho biét thém, nhitng ngudi kinh
doanh mot mét e ngai hang twoi séng,
ho van thich hang dai han, vi rii ro héng
it hon. Trong twong lai, dw kién cha yéu
la cac ctra hang thanh phd sé la sw hop
nhét ctia cac clra hang ban 1& va thic &n
nhanh. Do d6, c6 thé mong doi sy phat
trién cac laoi banh mi kep, banh mi ba-
guette, salad va ca cac quay néng. Cac
danh muc d& cling cb thoi ky covid ciing
sé& hoat dong tét. Didu nay bao gébm danh
muc Ready to eat va Ready to heat, bao
gdm céc bira &n wdp lanh lam sén, sup
va cac bira an dong lanh. Va theo 6ng, sé
c6 mot s lwong I&n hon cac bira &n ban
thanh pham va ché bién sén, ca & dang
dong lanh va twoi séng, vi du, thit c¢é thé
dwoc nhdi cudn, xién hodc cac nguyén
li&u chinh cho cac mén &n phd bién.

Trong hang muc con
bia neoi bat
GfK Bang xép hang clia ngwi tiéu dung

xac nhan, rdng sau cac san pham banh
mi, hau hét cac ho gia dinh d&u mua thir

“7 trong 10 hé gia
dinh tai cac thanh
pho mua hang

tai cac cira hang

nho.”

Cac clra hang nhé la noi mua hang
quay vong nhanh quan trong di v&i
ngwoi tiéu dung tr nhirng khu trung
cw & qué véi lugng dan s chua dén
5.000 ngwoi. Tai cac khu trung cw I&n
cac clra hang nhd ciling thu hut dwoc
7/10 nguoi tiéu dung. Nguwoi tiéu
dung tai cac lang qué mua thwong
xuyén hon va mure trung binh chi cho
cac lan mua hang ciing cao hon guoi
tiéu dung tai cac thanh phé.

Vladimira Sebkova,

client relationship manager,

GfK Bang xép hang cia nguoi tiéu dung,
GfK Czech

gi d6 tir cac loai ban thanh pham trong
céc ctra hang nho, do d6 chiém 9% téng
gia tri. “Ban thanh phadm dwoc mua trong
ctra hang nay & céc thanh phé dang ghi
nhan mét xu hwéng tich cuc. Didu nay la
do sw gia ting chi phi mua hang, bu dap
cho sy gidm sut ctia téng sé nguwdi mua,”
Ba Vladimira Sebkova, giai thich.

Mét danh muc manh khac trong chi tiéu
hd gia dinh Ia rwou. Theo GfK Bang xép
hang clia ngu&i tiéu dung xac nhan, 44%
nguwdi mua sdm tai cac ctra hang nhé da
mua né trong 12 thang qua, trung binh
20 lan. Va khéng co gi ngac nhién khi
bia chiém wu thé & day, thir ma cac hod
gia dinh thwéng mua nhét tir viéc cung
clp rwou dé tiéu thu trong nuwéc. Ruou
c6 vi th& manh hon mét chut trong cac
giao dich mua dworc thic hién tai cac clra
hang nhé & céc thanh phé so véi cac khu
trung cw nhd hon. Diéu nay ciing twong
tw trong trudng hop ban thanh pham
hodc dd udng lanh. “Ngworc lai, cac ctra
hang nhé & cac khu trung cw nhé hon, so
v@i cac clra hang & cac khu trung cw Ién
hon, né dwgc thé hién nhiéu hon & banh
ngot hodc thit va xuc xich,” Ba Vladimira
Sebkova, bd sung thém vao birc tranh
nguwoi tiéu dung.

Chi cé 1/5 nguoi
Séc mua thuc pham
on-line

Mac du thdi ky thwong mai dién tir d& bat
d4u va khach hang da quen véi viéc mua
thwe pham trwe tuyén, nhwng cac nghién
ctru nhw ctia KPMG Ceska republika, lai
khéng lac quan nhw vay. M6t cudc khao
sat do cong ty thyc hién vao thang 11
nd&m ngoai cho thay, chi 1/5 ngudi Séc

mua thuc phdm tryc tuyén, va ngay ca
tran dai dich ciling khéng khién cac clra
hang gidam ngwoi mua hang loat. Ngoai
ra, hon mét nira sé ngudi Séc chwa bao
gi® thr mua s&m tryc tuyén. 44% nguoi
dwoc hdi ¢ kinh nghiém mua thuc phdm
trwec tuyén, nhung 24% cho biét ho khéng
con mua theo cach nay nira.

“Mua thuc phdm trwc tuyén dang tang
I&n, nhwng gan nhw khéng nhanh nhw
nhiéu ngwdi mong doi, tham chi 1a do
hau qua cua dai dich. Ty I1é nhirng ngu&i
chwa thir mua sdm trwc tuyén va khéng
c6 k& hoach mua sdm trwc tuyén van
twong ddi cao, cu thé 13 32%,” Ba Mar-
tina Stegova, déi tac KPMG quan Ii linh
vwe ban Ié, cdnh bdo. Ngudi Séc, cho
réng nhwoc diém Ién nhat cta viéc mua
thwc phdm truc tuyén, 1a phu phi van
chuyén va rdi ro hang héa dwoc giao sé
khéng twong (rng v&i don dat hang vé
chét lwgng hodc sb lvgng. Mua sdm thuc
phdm tryc tuyén van la mot van dé& déi
v&i cac thanh phé I&n, cac hé gia dinh co
thu nhap cao va nhém tudi 25-44.

Ngay ca tan suat mua hang truc tuyén
ciing khéng cao 1dm. Mét phan tw nhivng
nguwdi mua sam tryc tuyén lam nhw vay
mbi thang mot [an. “Chi c6 6% ngudi
dwoc héi mua thwe phdm truc tuyén vai
l&n mot tudn, 22% khac mua mot 13n
mot tudn. Ty 1& nhivng nguwoi chi thinh
thoang mua thwc pham trwc tuyén, mot
vai lan mét nam, hau nhuw khong thay dbi
& mirc 22 dén 24 phan tram,” Ba Martina
Stegova, bd sung. Thanh phan gié hang
trwc tuyén cling rat tha vi. Théng thudng,
khach hang mua thyc ph&m dai han theo
cach nay, it nhét 13 ca twoi. Tuy nhién,
chinh sw twoi méi, ma cac coéng ty truc
tuyén I&n nhét trén thj trwong hwéng toi
va muén thuyét phuc khach hang, rang



ho c6 thé mua dwoc hang twoi ngon nhét,
dac biét 1a san pham dwoc san xuét tai
dia phwong, ma khach hang cé thé mua
dwoc nhé dich vu van chuyén théng minh
chi c6 trén Internet.

Hang hoa phai duoc
bo sung béi cac dich
vu khac

Gan moét nlra s6 ngudi dwoc héi tir cude
kh&o sat néi trén (46%) noi, rang dai dich
khéng &nh hwéng dén cach ho mua hang
tap hda tai cac ctra hang truyén thdng.
Tuy nhién, khodng mét phan ba (31%)
dén clra hang it thwong xuyén hon va cb
gang mua nhiéu thirc &n nhat c6 thé cuing
mot IUc. Chi 12% khach hang wu tién cac
ctra hang nhé, vi tai d6 co it khach hang
hon. Va chi 9 phan trdm thich cac clra
hang cé may tinh tién tw phuc vu hodc
quét ma hang héa do dai dich.

Bén canh viéc cung cAp hang twoi sbng,
theo cac chuyén gia, cling can phai ké
dén cac dich vu b sung, ciing gop phan
khién lwot khach dén clra hang tang lén.

Cac clra hang clia ngwdi chau a dwoc dung nhiéu cho cac
nhiém vu “mua hang dét xuat’. Ttre 13 tinh huong, khi khach

hang can mua ngay mot thtr gi d6, né o thé 1a ngau hirng hay
khi phat hién ra thiéu mét thir gi d6 trong ti dung d6 an. Mat
khac, trén toan bo thi trwdng va dac biét la & cac ctra hang nhd
hon, s&* ménh “mua thém”, tlrc la mua lai thuwc phém thwong
xuyén véi quy md nhé hon, hoan toan chiém wu thé.

Nhitng ndm gan day, chi yéu la cac dich
vu giao hang tai ctra hang, dang dwgc
khach hang wa chudng. Nhung ngay
cang nhidu hon, d6 1a viéc cung cap thuc
phdm bd sung va thubc khong ké don
ho&c ca phé cam theo.

Loi thé chinh cla cac ctra hang nhé
la sw gan gi va theo truyén théng, dé
cling 1a cac méi quan hé gitra nhan vién
va giao tiép vai khach hang. N6 hoat
dong dac biét & cac ng6i lang va thi
trAn nho hon, noi moi nguwdi biét nhau,

theo xac nhéan cua Ong Milo§ Skrdlik,
Giam dbc diéu hanh cia Maloobchodni
sit Brnénka. Tuy nhién, theo 6ng, céc
thanh phd khéng con an danh va cac
mdi lién hé xa hdi khdng déng vai tro
I&n nhw vay déi véi ching. Khach hang
nguwdi Séc da quen voi cac clra hang
cla nguwdi chau A trong nhiéu nam roi,
va nhiéu noi cé nhan vién nguwdi Séc
nén khach hang khé nhan biét dwoc
sw khac biét. Trén thuc té, khéng c6 gi
ngan can sy phat trién hon nira clia ho
trén thi trwvdng Séc.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

ESPRESSO Y TRONG TIEM CUA BAN

tavA11n

TORINO,ITALIA,1895

Fircon™

mugn may mién phi

hd tro va bao duBng may mién phi 100%

3 mau may
8 nhiéu loai ca phé
phu kién chinh hang Lavazza

CHAT LUONG CHUYEN
NGHIEP TAI TIEM
CUA BAN

QUANG CAO

thong tién chi ti€t & cac dia chi & dudi

COFFEEBREAK s.r.0., www.coffee-break.cz, www.lavazzafirma.cz, tel. +420 257 218 518, +420 220 413 411
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Nguwi tiéu dung tim thay khu vuwe li twéng trong cac clra hang Viét Nam, dé lam diju con
khat hoac théa man con thém dén mét loai nwéc giai khat ma minh da chon. Thyc ra

xu hwéng 13, rang ngwoi tiéu dung ngay cang tim kiém téi cac san pham cé lgi cho sirc
khde va déi véi thién nhién, ho dang tim kiém nhirng bao bi cé thé tra lai.
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Trong giai doan 2/21-1/22, gan 17 triéu
hl nwéc gidi khat véi tbng gia tri 23,5 ty
Kérun da duwgc tiéu thu trén thj trvong
ban 1& Séc va cac tram xang. So voi
cuing ky ndm ngoai, thi trwdng d6 udng
khéng cén tang nhe 0,4% va gia trj clia
né tang 6,1% do gia trung binh tang. “Sau
khi giam vao nam kia, khi lwgng tiéu thy
gidm 4,8% va doanh sb ban hang giam
3,4%, c6 thé thAy mét xu hwéng tich cuc
hon,” Ba Katefina Panczakova, tu van
vién hang NielsenlQ, phan tich két qua.
Loai nwéc gidi khat khéng cdn quan trong
nhét, ca vé gia tri (32%) va khéi lwong
(58%), la nwéc khoang, trong d6 9,9 triéu
hl dwoc ubng vao ndm ngoai, tri gia 7,6
ty Korun.

Nguoi Séc san sang
tra thém cho cac san
pham cé thuong hiéu

Hang nam, danh muc tang trwdng nhanh
nhét Ia nwéc ting lwc (tang 20% gia tri),
la mot trong sb it cac loai tang trudng
vao nam kia va chdng loai bé hon la ca
phé da cling dang dwgc wa chudng (tang
13%). “Trong phan khuc céc loai nwéc
Tonic dang phat trién nhanh, ma né 1a
loai nhé nhat trong s cac loai nuéc ngot,
nhwng murc tiéu thu ngay cang tang cla
né da co thé quan sat dwoc vao ndm ngo-
ai, vi danh myc rwqu gins cling tang 1én,”
Ba Katefina Panczakova, giai thich.

Kénh ban hang quan trong nhét la siéu
thi, noi 39% gia tri dwoc chi cho nwéc gidi
khat trong nam ngoai, tiép theo la dai siéu
thi v&i 31%, cac clra hang tap héa cé td
chtc 1&n dén 400m? véi 13% va tap héa
khéng c6 t6 chire chiém 5%. Gia tri cia
cac tram xang vwot dang k& 12%, nhung
chi chiém 4% vé& san lvgng. Sw chénh
léch nay chi yéu I1a do doanh sé ban
nwéc tang lwc, 1a loai khdng cdn quan
trong nhét vé gia tri, nhwng ddng thei gia
méi lit clia ching d&t hon dang ké so véi
tbng loai nwéc giai khat khéng cdn trung
binh. Trong linh virc d uéng khong con,
ngwoi Séc tra nhiéu tién hon cho cac san
pham cé thwong hiéu, ma trong d6 chiém
78% vé sb lwong. TAm quan trong cua
chiing dang ting 1én ca vé sb luong va
doanh sé ban hang véi trén doanh thu
cla cac nhan hiéu tw nhan nha.

Nudc dong chai dong
vai tro quan trong
hang dau

Theo GfK Czech, trén thuc té, tt ca cac
ho gia dinh & Séc déu mua db udng lanh

khéng cbén, trung binh 5 ngay mét lan.
Trong mot lAn mua hang, trung binh ho
mang vé nha 5| d& uéng nay, trong khi
mot hd gia dinh chi khoang 4.300 Kérun
mdi ndm cho loai d6 ubng nay. “Tiép theo
la clra hang gia ré v&i 27% thi phan chi
tiéu va siéu thi, trong dé khoang 1/5 chi
tieu cla nguwoi tiéu dung danh cho thi
trwdng d6,” nha tw van Ba Hana Padéro-
va, tuyén bd. T thang 4 ndm 2021 dén
thang 3 nam 2022, hau nhw céc gia dinh
déu mua d6 ubng khéng cbn lanh trong
mot clra hang nhé hodc clra hang ban
tai quay va sb lwong ngudi mua khong
thay déi so sanh v&i nhirng nam truéce.
Mtrc chi trung binh trong mét I&n mua
hang ciing dwoc duy tri 6n dinh, méc du
nguwoi mua nwdc gidi khat trén cac kénh
mua sam nay it thwéng xuyén hon so
véi nam trwéc. Do do, cac clra hang nhé
thudc loai nay suy y&u hon so véi nhirng
nam trudec.

Andrea BroZova,
phat ngon vién,
Mattoni 1873

“Trong nudc

giai khat co it
duong hon.”

Doanh sé ban nwéc khoang van ting
Ién. Bay la mot phan xu huéng, noi
khach hang thich ché d6 &n udng
lanh manh hon. Nhu ciu vé nwéc
tang lyc cling dang tang Ién va ngay
cang c6 nhiéu sy quan tam dén cac
bién thé khéng dwdng trong dong san
phdm nuéc ngot.

M6t trong nhirng loai d udng phd bién
nhét 14 nwéc dong chai, hon 90% ho gia
dinh & Séc mua chung, trung binh hai
lan mét thang. Téng cong, ho da chi gan
1.500 Kérun cho chung trong 12 thang
qua. Nwéc dong chai la loai thuwdng dwoc
mua nhiéu nhét trong cac loai nwéc giai
khat, khéng chi trén thj trwdng néi chung
ma con & cac clra hang nho. Co t¢i 9/10
hé gia dinh & Séc mua céac loai nwdrc trai
cay c0 dac, nwéc hoa qua ép va nuéc
ngot khdng ga. Trong khoang th&i gian
trén, ho da thwc hién trung binh 19 1&n
mua hang, khi ngw®i mua trung binh
da chi gan 900 Koérun. Gan 9/10 ho gia
dinh & Séc cling mua nwéc ngot co ga.
“Day la loai d udng dwoc mua thuwong
xuyén th& hai trén thj tredng ndi chung,

602"

nuoéc cé huong vi
vai CO,.

Nguon: Median, MML-TGI, 21/lI-21/IV

cling nhw & cac clra hang nhé,” Ba Hana
Padérova, phan tich. Phd bién nhét 1a vi
cola, c¥ 10 hé thi c6 8 hd mua chung
trung binh hai I&n mét thang. Cac ho gia
dinh trung binh chi 1.170 Kérun hang
nam cho chang. Hon 3/5 sé ho gia dinh
mua nwéc ngot mdi thang mot 1an, véi chi
tiéu trung binh hang nam la 415 Korun
cho chang. Nam ngoai, nwéc Tonic da
thu hut 1/3 sb ho gia dinh mua, trung binh
mbi ngudi mua hai thang mét 1an va chi
tbng céng 210 Kérun.

San xuat bi gap
kho khan béi dau
vao tang

Chua d& hién tai clia nuwéc giai khat 1a
chi phi tang cao, ma da lam rung dong
chiding loai nay tir nam ngoai. Viéc tang
gia dwong va nguyén liéu dong goéi chi
la bwéc dao dau. “Ngay nay, ching ta
dang phai dbi mét véi mot sy gia ting Ién
khac vé& chi phi, dac biét 1a déi véi khi dbt
va van tai. Chung t6i hién dang cb géng
phan anh nhirng yéu t6 dau vao nay vao
gia ca, nhwng chung téi da thay thém chi
phi khac cho ban thanh pham,” Ong Petr
Ambros, giam déc marketing hdng Linea
Nivnice, phan tich cu thé.

Ong Ondrej Krhanek, Giam dbc marke-
ting clia thwong hiéu Capri-Sun hang
Vitar, phan hdi bing cach néi, ring Ca-
pri-Sun duy tri téc d6 tang trwédng lanh
manh va dbi pho rat tét véi tit ca cac yéu
t& anh huéng dén phan khuc cia ho va
toan bé thj trudng (ttee la nguyén liéu dau
vao ting, nguyén liéu thd so cap khéng
c6 sdn va nhirng th twong tw). “Ching
t6i chti yéu lo I&ng vé viéc khéng dd nang
lwe trong linh vwe van chuyén, nguyén
liéu dAu vao, nang lwong va gia van tai
tang. Van dé 16n la gia bao bi ting lén
gép nhiéu Ian,” Ba Lutfia Volfova, phat
ngdn vién hang Rohlik.cz, gidi thich. Tuy
nhién, vi day la nhitng san phdm ma
khach hang mua thuéng xuyén dé tiéu
dung hang ngay nén ho phai chdp nhan
v@i kha nang tang gia.
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Po uong lén men co
thé thanh cong

Mac du dai dich da anh hwdng dén hanh
vi cla ngwoi tiéu dung trong hai nam
qua, nhwng mat khac, n6 da lam gia tang
sw quan tam dén 16i séng lanh manh,
vi du, da dwoc phan anh trong sw phat
trién clia muc hang nwéc trai cay c6 dac.
“Nhwng, danh muc phat trién nhanh nhét
van la nwéc tang lyc, chiing da phat trién
trwdrc thovi ky covid va tiép tuc phat trién
trong thoi ky covid,” Ong Véaclav Kou-
koligek, quan ly truyén thong bén ngoai
hang Coca-Cola HBC CZ/SK, phat biéu.
Trong moi tredng hop, theo 6ng, sw chu
y clia ngudi tiéu dung dén mot 16i sbng
lanh manh da dwoc phan anh trong tat
ca cac loai nwée gidi khat, trong khi cac
phan khic c6 ham lwgng calo thdp dang
téng I&n. Nhw d& dé cap, chiing loai tonic
twong d6i nhé cling dang cé sw bung
nd. Su gia tang nay c6 lién quan dén su
chuyén huéng cla ngudi tiéu ding t
cac nha hang va quan rwgu trén dwong
vé nha va kha nang pha tron nhitng db
udng nay véi rwou. Chang loai dang

giam trén thj tred'ng la nwéc dong chai.
C6 thé c6 nhiéu ly do, nhwng ly do chinh
la sy tang kich c& cla gié mua hang
va ching cé thé dé dang duwoc thay thé
béng nwdc may.

Theo Ba Lutfia Volfova, c6 thé nhan thay
sy quan tam I&n cla ngudi tiéu dung dac
biét 14 d6i v&i dd udng l1én men: “Po6 la
kombuchas, nwéc ngot |én men hoac bia
I[én men.” Xu hwéng 1én la gidm lwong
dwong. Cac san pham dwoc dan nhan
khéng thém dwdng hoac light dang ngay

cang tré nén phé bién hon véi khach
hang, diéu nay cé thé thay qua tat ca
ching loai @& ubng. T4t nhién phan &ng
v&i diéu nay, cac nha san xuét da thay
ddi cong thirc, trong dé ho gidm lwong
dwdng. Ban ciing c6 thé thay nd lwc st
dung dwdng tw nhién hoac nwdc trai cay.
Cac loai nwéc c6 hwong vi khac nhau
dwa trén hwong vi tw nhién ma khoéng can
thém chét 1am ngot Ia diéu phd bién.

Cac to chuc dang tao
ra mét he thong dv
phong

Xu hwéng trong hang muc nwée gidi khat
la gidm lwong nhwa trong khi van duy tri
chlrc nang cua bao bi, tang ty 1€ nhya tai
ché trong bao bi va kha néng tai ché bao
bi d& dang hon - chuyén dbi sang nhwa
trong sudt hoac khdéng mau. Vidu, tai cac
ctra hang Lidl, khach hang c6 thé mua
nwéc gidi khat cé dang chai trong suét,
nhe va do d6 c6 thé dé dang tai ché, mot
phan tw lam bang PET tai ché, v&i nap
khéng mau.

Théch thirc I&n nhat dbi véi db udng Ca-
pri-Sun, th* ma khach hang sé dac biét
danh gia cao trong cac chuyén du lich, ky
nghi, nhitng ngay hé 4m ap, va nhv mot
phan thwéng sang khodi cho nhirng dira
con nhé clia ho, da thay thé dng hit nhwa
bang mét lwa chon cé thé tai ché hoan
toan, ma né mang lai moét sb thay di
nhd trong cach st dung san phadm. “Tuy

nhién, cung v&i khach hang ctdia minh
chung téi da don gian vwot qua ma khéng
anh hwéng dén nhu cau khach hang,”
Ong Ondfej Krhanek, khen ngoi. Theo
Ba Veronika Jakubcova, giam déc diéu
hanh Hiép hoi cac nha san xuét db ubng
khong cdn, trong nhitng thang gan day
na&m cong ty b ubng da gi¢i thiéu mot hé
thdng tién tién cho bao bi mot chiéu, sé
gép phan dang ké vao nén kinh té xuay
vong va bao vé moi trwong tét hon, da
tao ra tiéng vang trong thj trudng. Moi
vat liéu - PET, nhém hodac thay tinh - déu
cé6 ly do va co hdi dé mua. “Vi vay, muc
dich ctia chiing t6i 1a cung cap cho khach
hang sw lwva chon da dang hon. Chung t6i
thay rat quan trong 1a cach x@ ly vat liéu
ra sao,” Ba Andrea Brozova, phat ngon
vién hang Mattoni 1873, bd sung.

Cac lon cing co thé
duoc doi lai

C6 thé thay trén thj trwdng cac nha san
xuat dang cb gang dwa ra cho khach
hang nhirng loai bao bi xoay vong. Do
luat phap clia Séc chwa cho phép thu tién
coc chai PET, chéng han nhw & Slovakia,
noi hé théng nay dwoc ra mét vao ndm
nay, cac nha san xuét dang cb géng cung
cAp cho khach hang tuy chon it nhét la
bao bi thay tinh ¢ thé ddi lai. “Vao cudi
thang 1, v&i tw cach la chudi clra hang
trwec tuyén dau tién, ching toi da trién
khai ban cac san pham Mattoni 1873
trong vo chai thdy tinh. Va chung ta da
c6 thé thay, réng vi du, trong trwéng hop
nwéc cd ga, day la khoang 30% doanh
thu cia san phadm twong dwong trong
chai PET, nhung doanh sé ban hang
khéng hé giam,” Ba Lutfia Volfova, giai
thich. Diéu nay cho thdy san pham da tim
dwoc khach hang méi va ngoai ra con tao
thém doanh sé ban hang.

“Chuang t6i ¢b gang lam cho nganh d6é
udng phat trién bén virng va than thién
véi thién nhién. N& lwc nay da thuc day
chung t6i dwa ra thi trwdng Séc nhirng
ddi mé&i, cho du d6 14 PET déi v dau tién
va lon dbi vé dau tién trong danh muc
nuéc - ¢ hai déu hop tac véi clra hang
dién t&r Kosik.cz - va chai thay tinh 11 co
thé dbi vé dAu tién trong mét thung chira
c6 thé nhin thdy dwoc. Ching t6i da tho
nghiém diéu nay vao mua thu nam 2021
va hién dang lam viéc cham chi dé m&
réng bao bi cé thé tra lai nay cho toan b
mang lwéi ban hang,” Ba Andrea Brozo-
va, bd sung.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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Bia khong chi la sw bé sung dang hoan nghénh, ma con la co hdi tiép can ngwoi tiéu
dung. Ngwoi tiéu dung Séc ngay cang thir nhiéu hon cac loai bia cé tinh chat khu v,
cao cap, nhwng ciing nhw cac loai bia cé con va khéng c6n dac biét va méi. Ngoai ra,
néu né dwoc dit trong mot ta lanh trieng bay, sw thanh céng sé dworc dam bao.

Theo Hiép hdi cac nha may bia va rwou
bia clia Séc, tdng san lwong bia vao ndm
2021 da giam 563.000hl so v&i cung ky
nam ngoai xuéng con 19,6 triéu hl. Trong
sb nay, 14,8 triéu hl dwoec tiéu thu tai thi
trwdng trong nwéce, twong dwong 762
nghin hl it hon (gidm 5%). Bia déng chai
van la méat hang ban chay nhét, vé&i thi
phan 45% trong tdng doanh s. Nhw nam
trwdc, bia hoi chiém 1/4 thi phan. Tuy
nhién, sy quan tam dén bia dong hop da
tang lén dang k&, 1én t&i 33% so véi cuing
ky ndm ngoai. Bia lon da chiém 18%. Bia
chai PET giam thém tir 11% xuéng 10%.
2% vao cac bé chira.

Bia tuoi tw lau da tro
nén pho bién

Loai bia phd bién nhét van 1a bia 0, tirc 1a
bia 1&n men day v&i cip do tir 11-12. Thi
phan cla né dat 55%. Thi phan bia twoi
chiém gan 41%. Céc loai bia khac tré lai
murc tredre dai dich véity 1€ 4%. Ly do la
s quan tam dén cac loai bia dic biét.
“Trong nhirng nam qua quan rwou da
khdng dinh chirc ndng tu hop xa hoi clia
minh quan trong nhw thé nao. Pay la ly
do tai sao hé tro kip thei cho cac quan, dé
khach hang cé noi dé quay lai. Tuy nhién,
cac nha may bia da hwéng téi twong lai.
Do la ly do tai sao ho d& chudn bi rat
nhiéu san phadm bia m&i cho nam nay.
Déc biét 13 cac san pham dac biét cho
céac dip |8 va ngay ky niém hodc hwong
vi m&i cla céac loai bia khéng cdn,” Ba
Martina Ferencova, giam déc diéu hanh
Hiép hdi nha may bia va mach nha Séc.

9/10 h gia dinh & Séc da mua bia trong
khodng th&i gian tir 21/4 dén 3/22. Trung
binh ¢4 39 1&n xuét hién trong gid hang
clia cac h gia dinh, trong khi ngwdi mua
mua trung binh 3,8 lit d& uéng nay trong
mdi 1an mua. Didu nay dya trén div liéu
clia GfK Czech. Khoang 2/3 chi tiéu cua
hé gia dinh cho danh muc nay la danh cho
cac san phdm dang khuyén mai. Theo
quan diém cua chi tiéu, cac dia diém mua
sam quan trong nhat déi véi tiéu dung noi
dia la cac dai siéu thi va ctra hang gia ré.
Tiép theo la cac siéu thj va clra hang nhé.
Cac ho gia dinh Séc thwong mua bia &
céac ctra hang nhé nhiéu nhét trong tat ca
cac kénh mua sdm, trung binh 19 [an mot
nam. Tan suat mua hang khéng thay déi
nhiéu ndm. Ngwéi mua sdm da chi gan

70 Kérun cho méi I&n mua hang. Trung
binh ctr 10 ho thi c6 3 hd mua bia tai cac
ctra hang nhd, it hon so véi clng ky nam
trwée. Do do, cac clra hang nhé da suy
yéu so v&i ndm truéc & hang muc nay.

Cac phién ban gioi
han cing thu hut
khach hang

Xu hwéng dang phat trién la viéc ban cac
loai bia khéng cdn ¢6 hwong vi. “Nam
ngoai, chuing ti da tung ra s&n phadm méi
bia khéng cdn Litovel Rezany Citron, day
la mét thanh céng I&n véi khach hang
va doanh sé ban hang vwot qua mong
doi cta ching t6i,” Ong Tomas Koneény,
giam dbc kinh doanh Pivovary CZ Group,
bao gdm cac nha may bia Holba, Zubr va
Litovel, tiét 16. Nh& d6, ho cé nhiéu loai
bia déng chai va dong lon, ca cac loai bia
¢ dién va bia hdn hop. V&i mia hé sip
t&i, sw quan tam dén cac loai bia khéng
cbn cé hwong vi sé tang 1&n, chdng han
nhw Litovel Cerny Citron, Holba Horské
Byliny va Zubr Yuzu & Limeta it con.

“Vao mla xuan, ching t6i da ndu mét loai
bia Litovel Josef 11,5% hoan toan mai, dé
vinh danh ngu®i sang 1ap nha may bia Jo-

“Khach hang thich
the cai mei.”

Céc nha may bia hwéng vé twong lai.
Ho dat cwoc vao cac cong nghé va
cai tién mai. Vi vay, ho da chuan bij rat
nhiéu loai bia mai cho nam nay. Dac
biét 1a cac loai danh cho cac dip I& va
ngay ky niém, hodc cac hwong vi méi
cla bia khdng cdn. Ngudi Séc thwdng
thich thir cac loai bia méi va dd udng
khac. T6i c6 thé nhin thdy né trong
chinh ti. Hay chuén bij cho diéu do.

Martina Ferencova,
giam ddc diéu hanh, Hiep hoi nha may
bia va mach nha Séc

sef Svozil. Loai bia nay dac biét doc dao vi
vi d&ng tinh t& va tén cla né 1a mot nhan
vat quan trong da tham gia xay dwng nha
may bia Litovel. Ching téi cing d& chuan
bi mét phién ban ¢b dién gi6i han cda loai
bia Litovel Moravan néi tiéng, ky niém
40 n&m ké t khi san xuét dot dau tién,”
Ong Tomas Koneény, gii thich. Ca nhan
va bao bi bia ctrng déu d& cap dén suw
xudt hién ctia chung, khi dwoc tung ra thi
treong 1an dAu tién vao ndm 1982. Mot sw
m&i la khac danh cho nhirng ngwoi yéu
thich bia khdng cdn mui vi cb dién. Day la
bia khéng cén Holba, ciing c6 sén trong
cac phién ban dong chai va lon.

Bia ciing co the
khong can khir trung

Nhin chung, di v&i thi treéng bia, ngudi
tiéu dung Séc trong nhing nam gan day
dang tim kiém cac san phdm cao cap
hon, t&re 1a cac bia 0, va cac thwong hiéu
nwédc ngoai ciing dang kinh doanh tét.
Tuy nhién, bia twoi van tiép tuc 1a mot
phan quan trong trong san xuét. “Chung
t6i dang thdy sw phd bién ngay cang
tang ddi v&i cac san phdm khong con,
Kralovsky Hofké Nealko va Zlatopramen
Radler 0.0 khéng cdn va cé hwong vi.
Trong trwdng hop clra hang cla nguoi
Viét Nam, phu thudc rat nhidu vao khu
vire ho kinh doanh. Tuy nhién, néi chung
ching ta cé thé ndi, rang ho yéu cau
cac loai bia cé bao bi PET, nhu cau rat
cao dbi voi tat ca cac loai bia Krusovice
lon,” Ong Ladislav Polana, giam déc kinh
doanh danh cho off-trade hang Heineken
Ceska republika.

Céng ty cling cung cip Heineken cao
cép (chai va lon), Desperados dong
lon va Strongbow cider cho cac thwong
nhan. “Cac dai dién ban hang cda chiing
t6i cung cép dich vu cham séc trong quéa
trinh phan phéi tich cwe va cac dai dién
clia cong ddng nay ciing thich va thwéng
st dung cac danh muc cla ching toi.
M6t nhém déc biét bao gdm cac khach
hang ban budn la ngudi Viét Nam mua
s6 lwong I6n, nén cé dwoc gia khuyén
mai dac biét. V& kha ning hién thj trong
cac clra hang, chuing t6i cd nhirng vj tri
tbt va chac chan trén cac ké dwng dd
hép. Nguwoi tiéu dung sé ludn tim thay
san pham clia chung t6i trong t lanh d6
udng,” Ong Ladislav Polana, phan tich.
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Pivovar Svijany cung cap cho cac thwong
nhan Viét Nam sau loai bia khong tiét
trung khac nhau dong trong lon. Bay la
nhirng loai bia dong hop khong tiét trung
duy nhéat trén thj trwdng Séc. Céac lon c6
giao dién mai, hién dai ké tlr ndm ngoai,
va trong |& Phuc sinh va 1& Giang sinh,
chung ciing dwoc phan phéi theo thiét ké
theo mua. “Déi véi phan khuc thi trwdng
nay, ching téi san xuét bia trong chai va
lon hai lit ¢ thé déng dwoc. Nam ngoai,
chting t6i da chuan bi mot loai bia khéng
cbn va nwéc ngot vi trai cay Svijansky
Vozka Yuzu & Bergamot, va mét hén hop
s&m hon moét chut tr bia nhe Svijansky
Vozka Cerny rybiz & Limetka,” Ong Ro-
man Havlik, giam déc, chia sé. Ca hai
san phadm hoan toan ty nhién, khong cé
chét bao quan hay thudc nhuém. M6t san
phdm méi hoan toan khac, la bia chua
dwoc khir trung trong lon nira lit — Svijan-
ska Knézna mau ban sam 13%.

Cac loai bia khéng
con cé6 hwong vi cing
ghi diem

Nguwi tiéu dung thich dac tinh hwong
vi clia bia 0. Ho muén thuwéng thire bia,
thwéng thre vi dang hon hodc thtr cac
vi khac. “Bia ngay cang tré thanh cha dé
cla nhirng cudc tro chuyén gitra ban be,
ngudi tiéu dung the nghiém nhiéu hon.
Diéu nay ciing dwoc xac nhan béi danh
muc cla ching t6i, ma chang t6i da tao
va gi¢i thiéu thanh cong v&i Radegast,
va nd |a loai bia twoi dac biét. Dau tién
chung téi gidi thiéu Radegast Ratar, loai
bia ddng nhét t&r Noovice, va ndm ngo-
ai Radegast ROG IPA, loai bia Ién men
hang d4u dau tién trong lich st clia Ra-
degast,” Ong Tomas Mraz, giam déc kinh
doanh hang Plzerisky Prazdroj.

Néu nhéc t&i ndng dod cdn thi né 1a bia
twoi, nhwng hwong vi clia né chéc chén
la loai d&c biét. Nhwng di véi cac loai bia
khéng cén ciing vay. Khach hang ciing
mubdn thwéng thirc mot loai bia nguyén
chét, dam da trong mét loai bia khéng
¢bn. “Chung téi nhan thay, ring ho dang
b4t dau st dung bia khéng cdn, co vi
cb dién, 1a mét lwa chon tbt va chung
t6i cling Gng hd diéu nay trong giao tiép
cta minh. Chung t6i da dat dwoc thanh
cbng I&n vao ndm ngoai v&i san phadm
m&i Birell kiéu IPA va Birell Za studena
chmeleny, thuwdng c6 trong cac clra hang
ban muén,” Ong Tomas$ Mraz, phan tich.

Loai bia khéng cbn trong nwéc dwoc wa
chuéng nhét tr 1au nay cé huong vi dam
da hon va hwong thom ndng nan, dap
rng s& thich thwdng thirc hién nay cla

Cac ho gia
dinh ¢ Séc
mua bia

dong chai.

Nguon: Hiép hoi nha may bia
va mach nha Séc, 2022

cac nha san xuét bia. Plzefisky Prazdroj
c6 san phdm nao ban chay lau nhét, d6
la bia khéng cdn ¢6 vi. Theo truyén théng,
ho nhan thdy sw quan tam ctia nguoi tiéu
dung ngay cang tang va Birell Pomelo &
Grep la dong lwc 16N nhét. Twong tw nhw
vay, tai cac ctra hang, ngudi tiéu dung
dang tim kiém mot dong cocktail cla
Frisco cider. Pay la mét thirc ubng hoan
chinh khéng trén 1an véi bat cir thi gi
khac. Vé bao bi, mbi quan tam dén lon
da tang lén trong mét thoi gian dai. Uu
diém cta chang la trong lwong thap, bao
quan va lam mat nhanh.
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Khong phai muoi
hai do nao cong
nhv nhau

Hang Pivovary Staropramen ciing khéng
thua kém. Vao thang 4, hang da tung ra
thwong hiéu Mustang va Cerna Barbo-
ra vao thi trwéng ban 18. “Lan du tién,
ngudi tiéu dung sé co thé thuwéng thirc
nhirng loai bia d&c biét nhat ctia chung
t6i theo nhirng cach khac. Trong khi xem
mét bd phim yéu thich, ngéi vOi ban bé
& nha trong vuon, hodc &n & nha,” Ong
Jan Rehiek, tho ndu bia chinh cda
nha may bia Ostravar, néi. Cho dén nay
Mustang vé&i Cerna Barbora chi cung cap
cho cac quan ruvou va nha hang. “Mac
du Mustang khéng phai la loai bia dac
biét theo nhw nghia cta tr nay, b&i vi n6
dwoc xép vao loai bia sang 4, nhung dbi
V@i chung toi va ngui tiéu dung, né la
bia 0 dac biét. Tl quan diém ctia phwong
phap san xuét, bao gdm viéc str dung cac
thung mé trén hadm rwou, va viéc st dung
mot giébng hoa bia c6 tén goi la Kazbek,

dwoc trdng tir hoa bia hoang da,” Ong



Jan Rehdrek, giai thich. Mustang hién [a
mot trong nhirng thwong hiéu phat trién
nhanh nhét trén thj trwdrng noi dia

San pham méi khac 1a Staropramen 12.
N6 dap trng v&i sw phd bién ngay cang
tang trong thoi gian dai cha cac loai bia
mu&i hai d6. “Staropramen 12 dwgc dac
trwng béi hwong vi dam hon, nhwng van
can béng. S can bang la dic trwng cua
tAt ca cac loai bia clia chung téi va dé la ly
do tai sao nguwoi tiéu dung thwong xuyén
tim kiém chang,” Ong Jan Spadek, tac
gia ctia cdng thirc va ddng thdi la nguoi
n4u bia chinh clia nha may bia Staropra-
men, néi. Ong cho biét thém réng trong
qua trinh nam |én men v&i ba loai hoa
bia dwgc str dung — Sladek, Premiant va
Magnum. Nho dd, Staropramen 12 méi
c6 vi ddng dam hon so v&i Lezak, san
phdm méi trong danh muc cta thuwong
hiéu thay thé trén thj treong Séc. Nguoi
tiéu dung c6 thé thwdng thirc san pham
m&i trong cac quan rwou va nha hang
dwoc chon, trong chai va lon, n6 da xuét
hién trén ké cta hdu hét cac clra hang
clia thi trwong truyén thdng va hién dai.

Bia U khong con, ma
luu l3i trong dau ban

Cac loai bia, bia khéng cdn va rwou tao
ghi nhan mdrc tang trwdng doanh thu tai
Makro vao nam ngoai so v&i nam 2020.
Diéu nay xay ra bat chap viec mét sb
khach hang chuyén nghiép tlr phan khuc
Horeca da déng clra cac co s& trong moét
nam. “Ddng thdi, ndm ngoai, ching t6i da
quan sat thdy su gia ting doanh sb ban

bia bom & cac dang nho hon, tic la 15
va 30 lit, két hop v&i sw gia tdng doanh
s6 ban thiét bi khai thac cho muc dich
st dung trong nwéc, khi nguoi tiéu dung
bia thich nghi v&i tinh hinh covid va moét
s6 khach hang sé van gitr xu huwéng nay.
Noi dén bao bi, vao ndm 2021 chung toi
da ching kién sy sut giam doanh sé ban
bia déng chai, va ngwoc lai, chung t6i da
quan sat thay su gia tdng dang ké cla
bia lon trong vai ndm, va tiép tuc ca trong
nam do,” Ong Pavel Ponocny, senior pro-
duct manager hang muc nwéc gidi khat,
danh gia. Ngay trong nam 2021, Makro
da thanh cbéng trong viéc ban bia tr cac
nha may bia nhé (doanh thu tdng 15% so
vé&i nam 2020).

Mot san phdm hoan toan méi khéng cén
,Pi“vO Slusné ¢&islo. Cong nghé déc dao
st dung men rwou vang va dwoc tao ra
vé mét y thirc hé tai Khoa Toan hoc va
Vat ly ctia Dai hoc Charles v&i sy hop
tac cla Vién Nghién ctru v& ndu bia va
mach nha. San xuét Pivovar Ferdinand
& BeneSov. “Mét huwong vi can béng va
sang khoai mot cach dang ngac nhién.
Hwong thom cac loai chanh nhe nhang.
Hwong thom gia vi dwoc tao ra béi cac
giébng hoa bia lanh Kazbek va Mosaic.
Dam vira phai. Nhwng quan trong nhét
la khdng mét giot rvgu. D6 1a san phdm
m&i clia chiing t6i, tiép ndi tir ngudi tién
nhiém clia nd, sé mudi bén Pékny &islo.
Va né cho thay, réng viéc két hop cac
phwong phap thyc hanh sang tao va cac
phwong phap san xuét bia truyén théng
c6 thé dan dén két qua dang ngac nhién
va né sé lwu trong dau ban,” Ong Ladi-
slav Lojka, giam déc kinh doanh va mar-
keting, bd sung.
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Banh keo la mét thir khong thé thiéu trong méi clra hang. g 1 b AR
C6 thé néi, rang dic biét doéi véi cac clra hang cua ngwoi i R O
chau A. Trong khi & cac ctra hang khac, d6 chiyéuladanh -+ = .| i. S

muc hang héa ngau hirng, thi & cac ctra hang Viét Nam, e g L B IR
khach hang dén dé dé tim kiém ching. Va ngwoi tiéu dung '
tré tudi dic biét. Do d6, dap (rng nhu cau la phu hop.



Tt ca cac ho gia dinh & Séc mua banh
keo it nhat mot 1an mét ndm. Ho mua banh
keo thwong xuyén, tlirc la khoang nam
ngay mot 1an, trong khi d6 13 26kg méi
nam. Dwa trén dir liéu cia GfK Czech.
V& chi tiéu, cac danh muc phu 1&n nhét
la banh quy va banh xép, trong dé cac
ho gia dinh chi mét phan tw chi tiéu cla

ho. Hau hét cac hd gia dinh mua banh
quy va banh xdp trung binh 12 ngay mot
lan. Téng cong, cac hd gla dinh mua gan
9kg banh quy/banh ép mdi nam. V& mét
phat trién, cac ho gia dinh cé xu hwéng
mua banh quy nhiéu hon, noi khéng chi
khéi lwgng mua ma chi phi cling téng 1&n.

Ho gia dinh mua hon
hai kg so co la vién
c6 nhan moi nam

Tiép theo banh quy va banh ép la s6 co la
bang, chiém 15% chi tiéu ho gia dinh. &
day cling vay, hon 90% h gia dinh mua
it nhat mot 1An mai nam va trong giai doan
tr thang 4 nam 2021 dén thang 3 nam
2022, trung binh mdi ho gia dinh mua
khoang 3,8kg sb6 ¢0 la, it hon so v&i giai
doan trwwée. “Mat khac, cac h gia dinh da
tré gia s6 co6 la cao hon mét chut so voi
giai doan trwéc,” Ba Vladimira Sebkova,
client relationship manager, b6 sung. M6t
loai quan trong khac vé chi tiéu ho gia
dinh 1& s& ¢ la thanh, ¢ thi phan twong
tw nhw sé c6 la trén thj trwd'ng banh keo,
cu thé 1a 15%. Hon 9/10 hd gia dinh &
Séc mua sb c¢6 la thanh. Chi tiéu cho viéc
mua sam cla ho tang I&n hang nam, déc
biét la & cac loai nhw trai cay, qua 6c cho/
hat va ngot/sb cb la.

V& mét chi tiéu, s6 cb la vién dwoc xép
sau s0 co la bang va s6 cd la thanh. 86%
hé gia dinh Séc mua ching it nhat mét
l&n mét ndm. Céac hd gia dinh trung binh
mua hon 2kg s6 ¢d la vién mbi nam, mac
du gia trung binh cta chung vwot qua
320 Kérun/kg. “Téng chi tiéu cla cac ho
gia dinh Séc cho viéc mua lai chung tang
Ién hang nam, khéng chi trén toan b thi
trwdng, ma con & cac ctra hang nhd,” Ba
Vladimira Sebkova, néi. Cac dai siéu thi
va clra hang gidm gia dang canh tranh
dé gianh dwoc phan cao nhét trong chi
phi cla ngwoi mua. Ty trong cla cé hai
hinh thtrc nay trong chi tiéu cta cac hd
gia dinh Séc cao hon 30%.

Nhin vao khéi lwong mua, cac clra hang
gidm gia da dan diu — cac ho gia dinh
da mua hon 37% khéi lwong cla toan bd
danh muc banh keo. Nguyén nhan khién
ty 1é cac clra hang gidm gia cao, la do
ct 10 ho gia dinh & Séc thi cé 9 hg mua
mat hang nay v&i gia thp hon & cac dai
siéu thi. Dwéi 3/4 s6 hd gia dinh & Séc
mua banh keo trong siéu thi va dwéi 55%
hé gia dinh & cac clra hang nhd. So véi
toan bé thj trwdng banh keo, lwong mua
banh ép va keo & cac clra hang nhé trén
murc trung binh.

cac ho gia dinh
o Séc tiéu thy
thanh so co la
tr2dén3lan
moét thang.

Nguon: Median, MML-TGI, 21/1I-21/IV

No luc dam bao
nguon cung cap
trong tuong lai

Toan bd thi trwdng banh keo bi &nh
hwéng rat dang ké& béi cudc chién &
Ukraine, do cé cac nha may clia cac nha
san xuét I&n da qudc gia ta d6. “Ngoai
viéc ngirng san xuét, gia ndng lwong va
nhién liéu co thé sé tiép tuc tang ciing
nhw thiéu hut mét s6 nguyén liéu tho, vi
Ukraine |a nwéc san xuét ngi céc rat
quan trong nhw lta mi, lua mach, lua
mach den hoac ngé,” Ba Andrea Dub-
sk&, chuyén gia dd ngot e-shop Kosik.cz,
noi. Ngoai lan séng tang gia nhw hién
nay, con co tinh trang khé khan trong
chudi cung trng va tinh trang thiéu nhan
lwe thuo’ng xuyén. “Mac du chung toi
dang co géng gidm chi phi, nhwng trong
mot sb trwdng hop, ching toi da phai
téng gia theo thj truong thé gisi,” Ong
Jiti Sebek, corporate & government af-
fairs cho CH Séc, Slovakia va Hungari
céng ty Mondelez Czech Republic, noi.

Coéng ty Josef Manner tim cach loai bd
nhi*rng xu hwéng tiéu cwe nay, thdng qua
tiét kiém noi ba, ddm bao gia nguyén liéu
dai han, dau tw va thuc hién nhirng bwéc
d4u tién hudng téi san xuét hat phi. “Hat
phi chat lwgng rat can thiét cho huong
vi clia nhiéu san pham cla chudng t6i va
tinh sén cé cla chang la rat quan trong.
Vao nam 2018, mét cong ty con Manner
Azerbaijan dwoc thanh lap dé tiép quan
cac giai doan san xuét tlr cac nha cung
cAp va vao nam 2019, cac khu vire trdng
trot dau tién & Azerbaijan da dwoc mua,”
Ong Ale$ Aldo Kolagek, giam déc kinh
doanh va marketing, chia sé. C6 318ha
d4t néng nghiép. Tdng cong 200.000 bui
cay phi sé dwoc tréng trong d6. Néu moi
viéc dién ra theo ding ké hoach, vu thu
hoach nhé dau tién co thé dwoc dw kién
vao cubi mua hé ndm 2024. V&i cong
suat toi da, nd co théd bado dam dwoc
khoang 20 dén 25% lwong tiéu thu hat
phi cda ho trong twong lai.
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Khach hang yéu cau
bao bi than thién voi
madi truong hon

Trong th&i ky dai dich, khach hang tap
trung vao nhitng bao bi sdn pham Ién.
Xu hwéng nay da dao ngwoc va ngudi
tiéu dung dang tr& lai v&i thdi quen binh
thwdng. “Tuy nhién, thi trwdng hién dang
lo ngai vé& viéc gia ca tang cao. Tinh hinh
xung quanh ltia mi, dau hwéng duong,
nhién liéu, va khong th& dwoc bu dap
khac béng viéc téng gia tiép,” Ong Ale$
Aldo Kolagek, giai thich. Cho dén thoi
diém d6, danh muc banh keo, banh ép va
banh quy Ia mdt trong nhirng danh muc
dang phat tri&n. Chi c6 thai gian, mai tra
I&¥i dwoe viée tang gia va thiéu hut ngu-
yén liéu thd sé& c6 nhirng tac dong gi. Van
d& I&n nhat, ma cac nha cung cép banh
keo gép phai la thiéu nguyén liéu dong
goi va viéc giao nguyén liéu bj cham tré.

O mat hang banh keo c6 murc ting gia
t 5 dén 10%. “Do d6, gan day ching toi
thay, ring mot sb khach hang clia ching
téi dang cb gang chuyén sang cac san
phdm cé gia ca phai chéng hon. Tuy
nhién, chung t6i da theo déi xu hwéng

Tir ndm 2017, chung toi cung cap
hang cho Tamda Foods, cong ty
chuyén cung cép hang héa cho 3.000
clra hang clia nguoi Viét Nam tai
Cong hoa Séc. K& tir d6, doanh sb
ban hang cta chung toi trong phan
khac thi trwdng nay da tang Ién hang
nam. Ly do cling la cac sw kién ban
hang khuyén mai théng qua to roi
hodc cac mdi quan hé dbi tac trong
cac cudc thi ngwoi tieéu dung. Cac
ctra hang, dwoc khach hang quan
tam can phai hién dai hoa va tao

s khac biét & mot Iinh vwe nao do,
chang han nhw cung c&p banh keo tt
nwéc ngoai.

&n ubng lanh manh hon trong mot thei
gian dai. Khach hang cé nhiéu kha nang
tim kiém d6 ngot lanh manh hon ma
khdng c6 thém dwdng hoac véi cac loai
tw nhién, c6 chira cac loai hat va ngudn
néng lwong tw nhién hodc thudc nhudm
tw nhién,” Ba Andrea Dubska, néi. Ban
than bao bi cta thwc phdm ciing dang
thay d6i. Ngay cang c6 nhiéu quan tam
dén viéc dam bao, réng bao bi cang than
thién v&i méi trwdng cang tét, nghia la
dwoc lam tlr cac loai don 1é va dwoc lam
tlr cac vat liéu tai ché hoac dé tai ché,
chang han nhu giay.

Banh ép dvoc s
dung chi yéu dé bo
sung nang luong

Dai dich d& anh hwéng dén hanh vi cia
ngudi mua sdm. “Lac dau, nguoi tiéu
dung chon cac san pham ré hon, nhan
hiéu riéng, nhwng nam ngoai da cé sw
thay ddi va doanh sb ban cac san pham
cao cAp cla chung téi da tang Ién Milka
biscuits, banh Oreo va banh ép Kolona-
da,” Ong Jiti Sebek, tiét 16. Ong David
Satek, quan ly ching loai banh keo cta

cac clra hang Albert xac nhan, ring trong
th&i ky dai dich, khach hang da tang gié
hang nhung lai it di mua sdm hon. “Diéu
nay cling &nh huéng dén viéc thuc day
mua céac loai banh keo nho hon. Tinh
hinh nay kéo dai dén khoang gitra ndm
ngoai. Gi¢ day, khach hang mua banh
keo v&i mire db twong tw nhuw trwede dai
dich,” 6ng bd sung thém. Nhu cau gia
téng doéi voi cac sadn pham nay thwong
xay ra vao cac dip nhw L& Phuc sinh, L&
tinh nhan, Giang sinh, Ngay Quéc té Phy
ni, Ngay ctia Me va cac s kién theo
mua khac nhw Ngay Thiéu nhi, du hodc
cudi ndm hoc.

Nguwoi tiéu dung mua banh ép vasbd cb la
thanh vi hai ly do chinh — d& b sung ndng
lwong va nhw mot moén &n ngon hoac moét
moén an nhe ngot. “Banh ép dwoc dung
dé bd sung néng lwong va duoc tiéu thu
nhiéu nhat vao budi trwa. S6 ¢6 la thanh
dwoc wa thich hon nhw mén an nhe ngot
vao budi chiéu, dé& thwéng thirc,” Ong
Pavel Vojta, gidm déc marketing cong ty
Storck Ceska republika, khich 1. Thwong
hiéu Knoppers cung cp ca banh ép va
s6 c6 la thanh Knoppers NutBar, sau dé
sé thém cac san phdm mé&i Knoppers
Peanutbar va Knoppers Coconutbar.
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Ngoai ra con co cac
phién ban dac biét va
nhan dip sinh nhat

Banh quy la mét phan mua hang ngau
hirng hodc dé& lam qua tang. Vi vay, né
vira phuc vu cho bira an nhe, thirc an
nhanh va lam qua tang. B¢ la ly do tai
sao thwong hiéu Josef Manner cb gang
cung cap nhiéu loai san phdm cho moi
dip. Tlr d6 &n nhe nhé dén banh ép Ma-
nner dwgc dong goéi cho gia dinh. “Dwéi
thwong hiéu Casali, chung téi cung cép
nhiéu loai s6 ¢c6 la — hinh quachudi va
nhiéu loai s6 co la vién cé nhan cé cdn
ciing nhw khéng ¢6 cdn. Trong mét dong
san pham doc quyén, dwéi thwong hiéu
Victor Schmidt Mozart Kugel, chung toi
c6 s6 ¢d la vién I&n nhat trén thi trwong,”
Ong Ale$ Aldo Kolagek, khen nggi. Déi
v&i mua hé, cong ty da gidi thiéu mét
phién ban gi¢i han vé&i hwong vi qua
mam x0i, dao va cam.

N&m nay, thwong hiéu Haribo chuan bi ky
niém mét tram nam dong san phém keo
déo gAu Haribo. Keo 1an dAu tién ra méat
thé gi¢i vao ndm 1922, khi Hans Riegel
l4y cdm hrng tlr nhitng chd gau béng
nhay mua phé bién tai cac cudc hanh
hwong va tao ra nhitng chi giu nhay

Tanzbéren ctia minh, hién dwoc ban trén
toan thé gi¢i. Nher hwong vi, hinh dang
va chét lwong dac trwng, keo gau Hari-
bo ndm trong s nhi*ng san pham ban
chay nhét trong danh muc nay tai Séc.
“Vi vay, ngwdi tiéu dung trong nwéc co
th& mong doi phién ban dic biét clia keo
géu Goldbaren trong bao bi sinh nhat,”
Ba Dana Broersma, giam déc thwong
hiéu Haribo CZ/SK, nhic nhé.

Cac cong ty dang xay

dung cach tiép can

dac biet
Cdbng ty Mondelez International ghi nhén
dwoc doanh thu I6n nhattrong cac thuong
hiéu quéc t& — banh quy Oreo, sdcéla va
banh quy Milka va banh quy Tuc — khi
ban s&n ph&dm cla minh tai cac ctra hang
clia nguoi Viét Nam. “Tuy nhién, ching
t6i cling cung cAp mét lwgng dang ké& cac
thwong hiéu dia phwong, chdng han nhw
banh ép nhting Fidorka va Mifionky,” Ong
Jiti Sebek, chia s&. Cong ddng céac ctra
hang clia nguoi Viet Nam dwoc biét dén,
véi yéu cau gia tét va thoi han st dung
san dai.

Céng ty Mars Czech, cho réng nhirng
doanh nhan nay rat ham hoc hdi va cdi
mé vé&i bat ky sang kién va xu hwéng méi
nao. “Khach hang mua sdm tai cac ctra
hang nay dén dé, chua yéu vi mong doi sw
Iwa chon da dang twong déi 16n trong mot
khong gian nhé va viéc mua hang do dé
r4t nhanh chéng va thuan tién cho ho. D6
la ly do, tai sao ching téi khéng ngirng cb
géng tim cach phat tri&n hon méi quan hé
hop tac va lam thé nao dé hé tro cac danh
muc san phdm dé sw hai long ca doi bén.
Chung téi cling danh gia cao cach tiép
can chd dong cda cac thwong nhan trong
linh vwc giao tiép tai ctra hang va ban
hang, noi mét phan Ién cac thwong nhan
tuan theo cac khuyén nghj ciia chang téi
va sau dé ca hai bén déu dwoc hudng loi
tir do,” Ong Antonin Ondrak, key account
manager, bd sung thém.



yéu cau chat luon

ung

Cac san pham twoi séng trong nhitng nam gan day da nhan dwoc sw quan tam. Ngwoi tiéu
dung khéng nhirng tir dai dich da hiéu ra, rang ching cé ich cho sirc khée, va vi vay st
dung ching nhiéu hon. Cac ctra hang da dap lai bang viéc tang thi phan ching lén. Trong
do cé thit twoi, thit hun khéi, va ca banh mi méi thom ngon. Cac san phém tlr sira hiru co

ciing c6 tiém nang lén.

Giadm boéng va cac san phadm hun khoi
hau nhuw gia dinh Séc nao cling mua
chung, va trung binh 4 ngay 1 1an. Cac
hé gia dinh Séc sé& chi cho méi 1&n mua
hon 80 Kérun, trong khi mirc trung binh
la 49kg/hd gia dinh/nam. Cac dai siéu
thi, clra hang gia ré va clra hang nho la
nhirng noi quan trong cho cac lan mua
cac san pham hun khéi. Cu thé 6/10 ho
gia dinh da mua tai cac clra hang nhd
trong 12 cubdi (ttr 4/21 dén 3/22). Tai day
nguwi tiéu dung hay mua nhét, va dé tan
30 lan/nam.

Mac du vay nhuwng sb lwong mua da
gidm di so v&i cac nam khac, ciing

nhw toan bé thi trwong. Chang loai
san pham nay thwéng hay dwoc mua
V@i gia binh thwdng, vi cac dot ha gia
chi chiém c6 45% doanh thu. “Cac san
pham thit dwo'c mua nhidu nhét, ndi bat
trong d6 la céac loai gid, ma tan sb 1an
mua khoang 3 lan/thang. Salami clrng
cling nhv mém |a khoang 2 lan/thang.
Hai chiing loai d6 c6 thj phan cao trong
céac ctva hang nhé. Mac du sb 1an mua
stic xich khéng nhigu, nhw ching loai da
dwoc nhic dén, tir mirc trung binh trén
hé gia dinh sau gio la ching loai quan
trong th& hai,” Ba Vladimira Sebkova,
client relationship manager hang GfK
Czech, nhan xét.

Thiéu suc lao dong co
thé giam chat lvong
dich vu

Trong thj trworng Séc nguwoi tiéu dung van
gitr s& thich va nhu ciu véi cac san phdm
¢6 ham Iwvgng thit cao. Cac loai gid thuong
hang vé&i 92% thit va nhiéu hon ngay cang
dwoc wa chudng nhidu hon. “Dién hinh 1a
gio Original Vahalova $unka, da dwoc déi
mé&i. Chung téi da lam theo nguyén vong
clia khach hang va da chinh lai hinh dang,
d& khi thai miéng nao ciing nhu miéng nao
va lam hai long tat ca khach hang,” Ba
Barbora Denkova, quan li marketing hang
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Véhala, chia sé. Ba ciing noi thém, réng
van d& 1on, ma ba phai giai quyét trong
nhirng tudn qua, 1a gia nang lwong va bao
bi tang 1én. Thi trwdng con gap kho khan
vé van d& nhan cong, ma khau san xuét
khong thé thiéu — nhidu nhét véi cac san
ph&m déc san, khi ma cdéng viéc tha cong
khong thé thay thé duoc.

Thuwe t&, 1a xu hwéng mua cac san pham
¢6 ham lwong thit cao hon khéng thay déi,
Ong Radek Slanec, giam déc didu hanh,
Hiép hoi thit CH Séc, cling xac nhan.
Ong ciing bd sung thém, rédng ham lwong
cac chét phu gia da giam trong san xuét
mét thoi gia dai (glutamat, bét lam déng,
pham) va xu hwéng khodng hai nam nay
la giam ham lwgng mudi (chd yéu la cac
loai gid). Cac san pham da thai dwoc déng
gdi va ready-to-eat dang taéng thi phan.
“Thi trwérng dang gép kho khan trong van
dé thiéu nguwoi lao déng trdm trong va
cung véi do la gidm dich vy, pham vi phi
séng, chat lwong giao hang va sb lwong
bién thé san phAdm han ché. Va trong thoi
gian cudi la tang chi phi,” dng bd sung.

Ong Viktor VIagil, giam déc nha may san
xuét Studena thudc hang Krahulik-Ma-
sozavod Krahulgi, cting ndi tiép, rang
nhirng dién bién trén vai viéc gia nang
lwgng tdng sé anh hwdng khong chi
nghanh céng nghiép thwc phdm. “Trong
nhirng n&m gan day, ching t6i nhan thay
nhu cau vé thit twoi cé ngudn gbc tir Séc
va xuc xich v&i ham Iwong thit cao va
sb lwong cac chat bao quan thap. Pdng
th&i, cac co quan kiém soat va chirng
nhan mtrc dd an toan thwc phdm cao va
cac quy dinh lién quan dé&t ra déi véi cac
nha san xuét,” Ong Vit Steinhauser, giam
déc kinh doanh cong ty Steinex, nhan
manh.

Cac san pham sia
giam manh trong cac
cta hang nho

Cac san san pham tir siva rat nhiéu.

Chinh vi vay trong cac cudc khdo sat
ctia hang GfK Czech ban kho c6 thé tim

thdy ho gia dinh, ma khéng bao gié mua
chung. Trong cac gid mua hang clia cac
hoé gia dinh Séc chung chiém khoang
13% chi tiéu cho cac san phadm quay
vong nhanh. Trong thei ky tir 4/21 dén
3/22 Nguwoi Séc da mua cac san phdm
tr siva 3 ngay 1 1an. “Nhirng chiing loai
san pham I6n nhat c6 pho mai, stra twoi,
dd trang miéng tr siva, siva chua, vang
sra va slra cd hay bo. Cac ching loai
loai nhd hon cé thé nhac dén ba sia,
céac loai sira |&n men va bo phét banh
mi,” Ba tw van vién Hana Padé&rova, gi&i
thiéu.

C6 dén 94% ho gia dinh da mua céac
san pham trang miéng t sira v& nha,
va voi tn sb 5 14n trong 2 thang. Trong
doanh thu tai cac ctra hang nho chung
ding thtr hai sau pho mai. Trong nam
12 thang qua da c6 36% ho gia dinh
mua chung tai day. Clra hang gia ré
va dai siéu thj la nhirng noi mua sam
quan trong nhét trén thj trwong stva voi
thi phan twong dwong vé chi tiéu cla
ngwoi tiéu dung (hon 30%). Nguwoi tiéu
diing mua cac san pham tlra sira nhiéu
hon tai cac clra hang gia ré (94%). Véi
1/5 thi phan trong mirc chi cho cac san
phdm tr stra tiép theo la cac siéu thi.
“C6 dén 60% céac ho gia dinh trong ndm
qua da mua cac san pham tir stra tai cac
ctra hang nhd. Nguwoi tiéu dung mua chu
tai d6 trung binh 32 IAn/nam, va chi cho
mdi 1&n mua hon 60 Kérun,” Ba Hana
Padérova, tiét 16. Nhwng trong so sanh
v&i nhirng nam khac vi tri cia cac cltra
hang nhé cé giam di, vi it khach hang
va tan sb mua giam xudng. So v&i mic
trung binh cla toan thj trwong, cac ho
gia dinh chi tiéu nhiéu hon tai cac clra
hang nhd cho cac mon trang miéng tw
sira, pho mat (dac biét la loai cirng), pho
mat va kem (dac biét la kem twoi).



Pang phat trien cac
san pham theo cach
an chay

T quan didm mua hang thwéng xuyén
cua khach hang, phan khuc sira la mét
trong nhi*rng nganh hang khéng bj anh
hwédng méy bdi dai dich. “That khong
may, sau khi tinh hinh véi covid dju di
mét chut, ching téi lai hirng chju lan séng
téng gia, ma da tac dong Ion dén gia san
phdm. Gia ca leo thang dang dién ra
hang ngay va phu thudc vao tinh hinh &
Ukraine, hién khdong ai ddm doan né sé
dirng & dau,” Ba Petra Hlavinova, juni-
or brand manager cong ty Meggle, nhic
nhé. Gia cao s& &nh huéng I&n dén kich
c® cla ching loai san pham.

HAu hét cac ho gia dinh Séc déu mua
pho mai, v&i tan sb hon 6 1&n 1 thang.
Cac ho gia dinh hay mua pho mai
clrng, va mua ching gan nhw hang
tuan.

Nhw trong qua khir, bat chap moi cam
bay, van nd lyc dé theo ddi xu huéng
méi. Vi du nhw giam lwong khi thai car-
bon trong qua trinh san xuét, st dung
bao bi than thién v&i méi tredng hon
hodc m& rong cac san pham dya trén
cong thirc thwe phdm chay. Hién danh
muc nay cé tiém nang I&n. “Doanh sé
ban cac san phdm sira hiru co da tang
khoang 15% hang nam trong vai nam
lién tiép. Trong dai dich covid, xu hwéng
toan cau hwdng téi 16i séng lanh manh
cang dwoc cling cb va cac san pham siva
hiru co chat lwgng da dén dwoc hiu hét
cac chudi ban 1& 1&6n,” Ong Petr Polacek,
quan I marketing hang Cerstvé nadojeno
(Bio Vavfinec), noi. Cling nhw tinh hinh
twong tw & cac nwéce chau Au khac, do
la ly do chinh tai sao nguw¢i tiéu dung ting
hd cac san pham san xuét trong nwéc
nhiéu hon.

Co thé mong doi bat
ngo voi gia thanh

Trong cac san pham siva twoi, xu hwéng
hién nay la gidam ham lwgng dwong.
“Nguwei tiéu dung hién dang tim kiém céac
san phdm tw nhién hon va it ngot hon.
Va ciing giéng nhw truéc day la cac chét
béo, bay gi&> dwdng da thay thé,” Ong JiFi
Kollar, giam déc kinh doanh Bohusovicka
mlékarna, tuyén bd. K& tlr ntra cudi ndm
2021, khoéng chi Mlékarna Hlinsko phai
dbi mat voi gia ting véi tht ca cac nguyén
liéu ddu vao, bao bi va nang lwong. “O
mot s& phan khic, chiing toi khdng chi
ddi pho véi viéc gia tding manh, ma con
v&i cung cap nguyén liéu thd khéng da,”
Ong JiFi Tvrdik, tdng giam dbc phat biéu.
T4t nhién, nhitng tac déng nay sau do
dwoc phan anh trong gia san pham.

Gia dw tri» va phan phéi cling dwoc phan
anh trong gia cac tlr san pham sira. “So
vé&i ndm ngoai, chi phi van tai da tang
hon 25%. Nang lwgng dién, von duwoc
tiéu thu véi sé lwong twong ddi Ion khi
lam lanh cac san pham t sira, da tang
87% dang kinh ngac. Bay la mét budc
nhdy vot, ma chung t6i chwa tirng trai
qua trong qua trinh hoat déng clia coéng
ty,” Ong Josef Nekovar, giam dbc cong ty
Accom Czech, nhac dén. Tuy nhién, vé&
nguyén tac, khéng cé su thay ddi dang ké
trong thoi gian dai v&i thai do cia nguoi
tiéu dung. “Trong thoi ky dai dich, viéc
mua thwc phdm bao bi 1&6n phi hop véi
quan an da giam xuébng, trong khi khi
lwgng bao bi nhd lai tang 1én. Bay gi&
chung t6i mong doi mét sy thay dbi nhe
tr ho, b&i vi cac nha hang dang dan phuc
hoi. M&t khac, tac dong sé& cham lai, do
cudc chién & Ukraine va lai bat dau tiét
kiém va tiét kiém,” Ong Jan Teply, giam
dbc kinh doanh, marketing va nhap hang
cobng ty Madeta, tém t&t. Vi vay, ching
ta co thé mong dgi sw gia tdng doanh sé
khuyé&n mai trong trung han va mec do
nhay cam vé& gia cao hon.

Da co hon 60%

ho gia dinh mua
banh mi tai cac cua
hang nhé

Tt ca ho gia dinh Séc déu mua banh
ngot trong nam. Trong giai doan 4/21
va 3/22, trung binh mét hé gia dinh mua
loai nay khoang 150 Ian, tirc la c& 2-3
ngay moét lan. Tuy nhién, tan suat mua
banh ngot dang giam dan trong nhirng
nadm gan day, diéu nay twong (rng véi
xu hwéng cla thj trwdng hang tiéu dung
nhanh. Do d6, tan sb cac ho gia dinh
mua phan khdc nay it thwdng xuyén hon,
trong khi sé tién trung binh ho chi cho
mot 1an mua sdm cho danh muc nay la
45 Kérun.

Banh mi va banh mi géi, 1a mét trong
nhirng loai banh ngot dién hinh nhét,
theo di¥ liéu clia GfK Czech xac nhan.
Vé co ban, mdi hd gia dinh da mua it
nh4t mot trong nhirng san pham nay mot
lan trong mét khoang thei gian dwoc theo
doi. Vi dy, cac ho gia dinh mua banh mi
gdi khodng ndm ngay mét 1an va danh
khodng 30% téng chi tiéu cho toan bo
danh muc banh ngot. Khoang mét phan
tw trong s6 nay dwgc chi cho banh mi
den. Banh mi dwoc cac hd mua véi tn
suét twong tw. Xét vé sb lwong nguoi
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mua, banh mi hinh banh bao, banh mi
baguettes hodc banh bao/hinh khéi ciing
Ia mét trong nhirng loai banh dwoc wa
chudng nhét.

Céc loai banh ngot phd bién nhét tir 1au
bao gdm banh ran, banh sirng bo, banh
quy hoac moén trang miéng. Vi du 6 trong
sb 10 ho gia dinh da mua chdng méi
nam, vé&i tAn sb hai thang mét 1an. Cac
hé gia dinh sé chi khoang 75 Kérun cho
mbi 1an mua. “Hon 3/4 sb hd gia dinh
da mua mot chiéc banh ran hodc donut
trong mot ndm, khodng muwoi 1am 1an.
Trong trwong hop nay, mét hg gia dinh
trung binh chi hon 20 kérun cho mét 1an
mua,” tw van vién Monika Pikhartova,
néi. Cac dia diém mua sdm quan trong
nh&t d& mua banh ngot bao gdém cac
ctra hang giam gia va dai siéu thj, noi
9/10 hd gia dinh Séc dén, va chi tiéu
gan mot ntra tir tng chi phi cia ho cho
hang muc nay.

Hon 60% hdé gia dinh da mua banh ngot
tai cac clra hang nhd. So véi cac kénh
mua s&m khac, cac clra hang nhd cé tan
suat mua sdm cao vi ngwdi mua dén day
co ban d& mua banh ngot hang tuan. Loai
dwoc mua nhiéu nhat & day 1a banh mi,
ma céac ho gia dinh dén day 3 l1an mét
thang, sau dé 1a banh mi gbi va banh mi
hinh banh bao. Chi tiéu trung binh cho
mdi 14n mua banh mi dat 43 Korun.

Pat niem tin vao cac
san pham dia phuong
co the thang loi

Nhw trong nhidu phan khtc thwe phdm
lién quan, ngudi tiéu dung quyét dinh
mot sb tiéu chi trong trudng hop banh
mi, trong d6 quan trong nhét 1a ty 1& chét
lwong/gia ca. “T lau da khang dinh véi
chung t6i, r&ng khach hang danh gia cao
cac san pham c6 chat lwong cao va gia
ca xirng dang. T4t nhién, chang téi ciing
cam nhan t&i cac xu hwéng dinh duwdng
hién nay. Do d6, mdt phan khang thé thiéu

cac ho gia dinh
Séc an banh mi
ngot 1 lan 1 tuan.

Nguén: Median, MML-TGI, 21/11-21/1ll

trong chién lwgrc dai han clia ching téi [a
tap trung vao viéc s dung cac nguyén
lidu thd chéat lwgng cao nhat ma khong
st dung chét bdo quan va phdm nhuém,”
Ong Vojtéch Halamigek, giam déc phong
marketingcong ty Marlenka international,
phat biéu.

Dé la ly do tai sao san phdm ctia ho khong
bi bién dbi gen. Cubi cuing nhung khong
kém phan quan trong, ching phuc vu
cho ngwdi bénh celiac va khéng ngirng
mé rong pham vi san pham khéng chira
gluten. “Gan day, ching t6i da ra mét
hai san pham tir dong qué, Medovy dort
se skofici vd Medové kulicky se skofici.
Mot san pham méi 1a Medové doutnis-
ky nguyén ban, ngay cang duwoc nhiéu
nguoi biét dén. Mandlovy dort, hap dan
hién dang dwoc ban trén thi trwdong, tat
nhién khéng chtra gluten,” Ong Vojtéch
Halamicek, tiét 10.

Biopekarna Zemanka cé mét sbé san
phém chon loc, ma dwgc ban tai cac clra
hang ban 1& & TTTM Sapa, noi ching rat
dwoc wa chudng. Ngoai ra, ho biét ring,
ho ban tét & cac lang nhé hon trong cac
ctra hang truyén thdng, noi khach hang
trwe tiép cta ho la cac clra hang tién loi
va clra hang nhé hon. “Hang nam, ching
tdi hai long véi sb lwong I6n ngudi tiéu
diing, ma mua thwc phdm hiru co tai
Cdng hoa Séc. Tuy nhién, theo mét cudc
khao sat thj trwdng ma chung t6i da thywe
hién, ching t6i rat ngac nhién, rdng ngay
ca & cac thanh phé nhé hon véi dan sé it
hon mét nghin dan, thi 42% ngudi dwoc
héi d& mua thwc phdm hivu co cach day
chwa day mot thang va nguwoi tiéu dung
biét dén chiing t6i va c6 nhitng danh
gia tét nhat trong cac thwong hiéu thuc

pham hi*u co ho mua. B4 13 Iy do tai sao
ching t6i dang dwa ra cac quyét dinh
kinh doanh I&n trong ndm nay, chung toi
da thay d6i hinh anh dé lam cho no tr&
nén h&p dan hon véi nhiéu nhém khach
hang hon,” Ong Ale$ Kadle&ek, giam dbc
kinh doanh Biopekarna Zemanka, khang
dinh. Vi ly do nay, thwong hiéu gan day
da khai dong chién dich truy&n hinh dau
tién, m& clra hang chi lwc dau tién &
Praha va khéng quén phan khuc truyén
théng 1a cac clra hang dia phwong nhd
hon, noi cung cap san phdm cho tat ca
cac vung tai Séc.

Thi trwdng ngay cang rung dong hudng
t&i cac sdn pham dia phwong. “La mot
nha san xuét banh mi twoi, ching toi rat
hoan nghénh cac clra hang Viét Nam
cung cAp san pham tr cac nha san xuét
dia phwong. Sé rat tuyét, néu tao ra cac
géc cho cac sé&n phdm néng nghiép trong
ctra hang ctia ho, hodc tryc tiép bao phu
cac nha san xuét nhé dia phwong véi mot
thwong hiéu khu vue nhéat dinh, trong do
cac nha san xuét dia phwong nay sé xac
dinh ré rang va ngay ti cai nhin dau tién
sé thay rd, rang ngay ca trong nhirng ctra
hang nay, khach hang ciing c6 thé mua,
ngoai nhirng tht khac, cé cé banh ngot
chét lwong, trung thwc va thd coéng cla
doanh nghiép dia phwong nhd,” Ong Da-
vide Villa, chu 16 nwéng Pekarstvi Villa,
chia x&. Piéu nay khéng chi c6 nghia, la
lam cho cac clra hang nay tré nén hap
dan hon, ma véi thei gian mé clva va dia
diém ban hang cta ho gan nhw “& moi
ngéc ngach”, tiép can cac nhém nguoi
tiéu dung khac. Nam nay, Pekafrstvi Villa
dwa ra san phdm méi véi banh quy cho
cac ngay |& han dai va banh quy bo véi
banh hanh nhan that.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz



ACCOM Czech la nha
phan phoéi thuwe pham
cua Séc dd ho'n 30 ndm

THONG TIN CONG TY: CAC SAN PHAM CUA CHUNG TOI:
ACCOM Czech la céng ty gia dinh, ma chi yéu 4
cung cép cdc sGn phdm mdt lanh, nhwng trong
danh muc sén phdm c6 cé nhitng sén phém e
khéng mdt lanh. Ld mét trong cdc céng ty phén x P T
phéi Ion nhét tai Séc. Trén thi trwdng céng ty " :
khéng nhitng cung cép nhitng sén phdm duoc
lam ra tai cdc dia diém sén xuét cda minh la
Bohusovickd va Choceriska mlékdrna, nhung con
€6 cd cdc sGn phdm cua nhitng déi tdc néi dia
cling nhw nwdc ngodi khdc. DS la cdc sén phdm
vi du nhw Tatra, Olma, ZOTT, Bel syry, Tany,
Moravia Lacto, Bohemilk, M. Valasské Mezifici,
A.W.Lostice, Italat, LACRUM, Bauer va nhiéu déi _
tdc khdc. ";g; -.':4:--:_5':'.":-':
Marcela Braunerova e
tel.: +420 725 060 152

Pavla Smolkova mbraunerova@accom.cz Andrea Vrublovska

tel: +420 724 241 485 - » tel: ;QO zoz 212113
psmolkova@accom.cz | avrublovska@accom.cz

s ! F % A '. “ -, K -vk
Monika Benesova s e ) e tel .iii'o 602169 070
tel.: +420 724 994 457 - P
mobenesova@accom.cz ::'H- . T e = f jkrupicka@accom.cz

Rostislav Krulik
tel.: +420 724 806 819
rkrulik@accom.cz

Pavel Hrstka
tel.: +420 725 105 633
phrstka@accom.cz

Sarka Markova ~ Ivo Pisko¥
tel.: +420 602 387 446 = 3 tel.: +420 724 086 689
smarkova@accom.cz Leona Kotenova Martina Otahalova ipiskor@accom.cz
: tel.: +420 602 100 827 tel.: +420 725 980 151
Ikotenova@accom.cz motahalova@accom.cz

CHUNG TOI PHAN PHOI TOAN SEC
Hién nay tat ca cic chudi siéu thj ndi dia va da qudc déu sir dung dich vu ctia chiing t6i. Cac khach hang Ié'n nhat nhat ctia ching
t6i c6 COOP Centrum va COOP Morava, Tesco, Lidl, Ahold, Penny market, Kaufland, Billa, Globus, Makro, Hruska, FLOP, BALA,
ESO market, PARTNER, JAVOR va nhiéu siéu thi khac. Nhw vy chiing tdi phan phdi t&i gan 6.000 dia diém trén toan Séc.

LAM THE NAO DE DAT HANG?
Khach hang c6 thé chon trong khoang gan 800 san pham tir quén katalog ctia ching toi. Tuy theo cap bac trong chuadi siéu thi
ctia minh cé thé ap dung cac wu dai giam gia. Chung t6i cling khuyén nhd khach hang hay theo gidi cac t&’ quang cao cac dot

khuyé&n mai, ma duorc in ra 2 Ian hang tuan. Cac ban c6 thé dit hang thang véi tiép thi tai clra hang minh, hoic qua dién thoai
tdi CallCentrum, e-mail, EDI hay WhatsApp.

Han hanh duoc hop tac cung cac ban. Cac ban c6 thé lién hé véi cac tiép thi
cha chung téi, thong tin lién lac bén canh ban d6.
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Mé rong pham vi
cac lua

Mac du thudc la c6 dién va thubc la cat khic chac chan khéng bién méat khéi pham vi san
pham thuéc 14, nhwng nhirng ngwei choi chinh dang ngay cang chuyén sang cac lwa chon
thay thé. Va ho dang chiém dan vi thé trong cai banh thj trwéng.

Hwéng di, ma cac cong ty thudc 1a da
thwc hién cach day vai nam van khéng
thay dbi va van dang hwéng téi sw thay
thé, tlrc la nhitng cach s dung thubc Ia
va nicotine “lanh manh hon”. Cho la cac
phién ban khéng khoi, ma lién tuc danh
muc thudc 14 dién t&r hay tui nicotine ngay
cang mé rong, ma theo truyén théng phd
bién & cac nwoc Béc Au. Cac cong ty
thudc 1a ddu tw ngudn lyc dang k& vao
cac lwa chon thay thé va khéng cé y dinh
thay ddi né trong twong lai.

Luong tiéu thu thuéc
13 ngay cang giam
N&m 2019, s6 lwong thudc |4 ban ra gidm
2,1 ty don vi so v&i nam trwdc, va nam

2021 sb lwong gidm 1,7 ty don vi so voi
nam trwdc. Khach hang khéng ngirng

chuyén sang cac phan khuc khac va
kham pha ra nhirng lgi ich clia né. Chiing
d&c biét bao gdm nhirng nguwdi cé van dé
vé strc khoe.

Thi trwdng cling bi anh hwédng béi viéc
tang thué gia tri gia téng, lam tang gia
ban I& va khién mét sb nguwoi tiéu dung
chuyén sang cac nhan hiéu thubc 14 ré
hon hoac chuyén sang cac lywa chon
cach thay thé tiéu thu nicotine. Trong
n&m 2020 va 2021 thué gia tri gia téng,
tang lén dac biét dbi véi cac san pham
thudc I tang I&n, cao hon dang ké so voi
n&m 2016 dén 2018.

Viéc thay ddi thué gia tri gia tang dac biét
vao gia ban 18 va gia ban I& khuyén nghi
c6 thé khién nhu cau thubc 14 trong nuéc
gidm hon nira, nguoi tiéu dung Séc mua
qua bién gi¢i & cac nwéc co thudce 1a ré
hon, gidm mua qua bién gi¢i clia nguoi

nwéc ngoai. khach du lich & Céng hoa
Séc hodc sw gia ting nhu ciu déi véi cac
san phdm bét hop phap. Tai Cong hoa
Séc hodc sw gia tdng nhu cAu dbi véi cac
san pham bat hop phap. Tuy nhién, mirc
thué gia tri gia tang d&c biét dbi véi thube
la ting twong dbi khiém tbn da dwoc phé
duyét cho nam 2022 va 2023.

Thué cao hon lam
tang thém cac
thuong hiéu va lva
chon thay thé ré hon
Phan tich mc thué gia tri gia tang dac
biét dbi véi cac san phdm thubc la & Cong
hoa Séc va & cap do chau Au do B mén
Kinh té va Chinh sach Xa hdi, Khoa Kinh
t&, Pai hoc Kinh té Praha cong b6, cho



thdy mlrc thu thué gia tri gia ting trong
nwéc dbi vai thude 14 1410,78 ty Kérun,
thdp hon so véi gid dinh. Cho dén ndm
2018, doanh thu da tang trwdng I1én mic
58,81 ty Korun, nhung ké tir d6 viéc lwa
chon d& bién dong va dang giam véi mirc
trung binh hang nam la 57,21 ty Kérun.

DPdng thoi, tiéu thu ndi dia dbi voi cac
san pham thudc 4 khéng gidm ma theo
cac chuyén gia, né da chuyén sang cac
danh muc it bi danh thué hon va chuyén
sang mua cac san pham cla Ba Lan va
Slovakia. Bén canh viéc gid ca tang
nhanh, dac biét la doi voi thudce 1a do
tdng mirc thué gia tri gia tdng dac biét
trong thei gian qua ngén, con cé sy thay
ddi trong co cau ty gia doi véi tirng san
phdm thubc 1a. “Didu nay da dan dén
su phd bién va téng trwdng clia cac san
pham thubc 14 ré hon, déc biét la thubc
l4 sy néng,” Ong Stépan Kredek, nha
kinh té hoc, khéng dinh.

Danh muc cac thiét
bi va cac loai nap
thuéc I3 dang duoc
mo rong
Cong ty Philip Morris CR da tuyén bé vé
mét twong lai khdng khéi trong vai nam
téi va la ngudi dau tién ra mét thiét b
khong khoi Iqos véi loai thudc 14 s&y néng
Heets. Bao cdo hang nam clia cong ty cho

nam 2021 cho biét tdng sé ngudi ding
clia nén tang nay da tang 140.000 nguoi
so v&i nam 2020 va cd khoang 770.000
ngwoi dung & ca thj trwdng Séc va Slo-
vakia (trong dé hon ntra triéu ngwoi & thi
trwdng Séc). Va 560.000 nguwoi trong s
ho, theo cong ty, da ngirng hat thube 1a
truy&n thdng va hoan toan chuyén sang
str dung Iqos.

Téng thi trwong thube 14 va cac san
pham thudc 14 khdng khai tai Cong hoa
Séc gidm 7,3%. San lwong tiéu thu cla
danh muc san pham thuébc la dung dé
hat gidam mét ty don vi & Cong hoa Séc
va nlra ty don vi & Slovakia, trong khi
doanh s ban thudc l4 lam néng ting
0,2 ty don vi & Cong hoa Séc va con sb
twong tw tai Slovakia. Ngoai san phadm
thudc 1a va thubc 14 khong khéi, cong
ty con tap trung vao mét phan khac thij
trwong khac 1a thudc |4 dién ti théng
qua thwong hiéu lgos Veev.

“Chung t6i 1dng nghe khach hang cla
minh va chudng téi biét ring mot bién thé
san pham khéng khoi khéng thé dap &ng
nhu ciu cda tat cd moi ngudi,” Ba An-
drea Gontkovigova, téng giam déc hang
Philip Morris CR, phat biéu. D6 1a ly do
tai sao cong ty da tung ra thiét bij lil Solid
2.0 v6i loat s&n phdm chéat nap Fiit trén
thi trwdng Séc va Slovakia vao mua thu
nam ngodi dwéi thwong hiéu lqos. Thiét
bi bd sung cho dong sa&n phdm khong
khéi hién c6, hé théng lam néng thubc 1a
Iqos 3 Duo v&i bd nap Heets, ma hién co

Chung t6i cling danh gia cao cach
tiép can chi dong clia cac thwong
nhan trong linh vuc giao tiép tai clra
hang va bay hang, noi mét phan

I&n cac thwong nhan tuan theo cac
khuyén nghi ctia chung téi va sau dé
ca hai bén déu dwoc huéng loi. Va
cac nha kinh doanh nén chuén bi cho
thwe t&, rang viéc chuyén déi dan
dén tir thubc 14 sang céc loainicotine
thay thé 1a khong thé tranh khai. N6
hoi giéng nganh céng nghiép & 6,
noi moi thir chuyén tir dong co' dét
sang hybrid va 6 t6 dién. Ngoai cac
Iwa chon thay thé khac, cac nha ban
I& chac chan khong nén bé 16 tui
nicotine. Hon mét tram nghin ngwoi
hat thubc & Cong hoa Séc da chuyén
sang cac phwong an do.

sén & ca hai thj treong. Trong nam, cong
ty da tung ra cac phién ban hép nap gidi
han, vi du nhw ndm ngoai, cac phién ban
clia Heets Dimensions — Apricity, Noor va
Ammil. Vao thang 9 nam ngoai, nap dw
bi ctia Heets d& dwoc mé rong thém bién
thé Mauve Wave, ma nd trd thanh mot
trong nhirng bién thé ban chay nhét trong
danh muc dau tw ctia Heets.

Doanh sb ban thiét bi khéng khai va 6ng
nap dang tang Ién va céng ty dw dinh
hé tro chadng trong c& ndm nay nhw mét
phan trong tdm nhin cia minh v& mat
twong lai khong khoéi. Ngoai cac Iwa chon
thay thé khong khoi, cong ty cling da hd
tro mot sé san pham tlr danh muc thuée
Ia cla minh vao nam ngoai. Vi du, dbi
v@i thwong hiéu Petra, viéc giam gia da
gitip tang thi phan cla hang trong phan
khuc gia thap nhéat. Ngoai ra, cong ty con
tung ra 4 bién th& méi ctia thwong hiéu
L&M First Cut.
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Cac cong

ty dat cuoc
vao cong nghé,
doi mei va
thiet ke

Héang British American Tobacco da tham
nhap thi trwdng Séc véi thé hé tiép theo
cla cay thudc la lam néng glo, la mot
trong nhirng lwa chon thay thé nicotine
phd bién trén thj trudng Séc. “Trong khi
loat s&n phdm trwéc cung cép sw lwa
chon gdm bdn mau co ban, glo hyper
+Uniq m&i ¢ nhiéu tri twéng twong hon
nhiéu. Sy quan tam ngay cang tang cua
ngudi tiéu dung ddi véi cac lwa chon thay
thé thudc 14, ma ngay cang nhiéu nguoi
hat thubce 1a trwdc day dang tim céach,
doi hai sy dbi méi lien tuc,” Ong Tomas
Tesar, head of external communications,
gidi thich. Va cho du do la cai tién cong
nghé hay thiét k& nhitng san phdm nay,
cong ty van phuc vu khach hang va cho
phép ho tao ra mét san pham “ding theo
y minh”. Vi du, thiét bj glo hyper+ Uniq,
ngoai cac mau va séc thai khac nhau ctia
cac ndp bén co thé thay dbi, con cung
cAp cac I6p hoan thién bé mat khac nhau
vé& co ban clia cac ndp, trong mot thiét ké
mé va béng hodc véi cAu tric thd hon.

Su va chudng cua
tui nicotine ngay
cang tang

Sw phé bién cla tui nicotine, van con 13
mot didu mdila trén thi trwdng trong nworc,
dang ngay cang gia tdng dbi v&i nhitng
nguwoi st dung thuéce 14. Téng cong, hon
mot trdm nghin ngwéi hat thube & Séc da
chuyén sang st dung chiing nhw mét lva
chon it cé hai nhat. Day la mét tin tét ti
géc do strc khde cdng ddng. Tuy nhién,
cac san pham khong dwoc quan ly dudi
bét ky hinh thérc ndo, cé nghia la nguoi
duai 18 tudi cling cé thé mua ching. Do
do, hién nay nha nuwéc dang chun bi quy
dinh bd sung.

Ong Tomas Tesar xac nhan, réng cac tui
nicotine clia thwong hiéu Velo tir danh
muc cla British American Tobacco da
ban duogc rat tét vao nadm ngoai. Ban
than thwong hiéu nay con twong ddi tré
va lich st cGa né bét dau tlr nam 2020,

khi no6 thay thé thwong hiéu Lyft hién cé.
Péi thwong hiéu, da cung cap cho khach
hang sw lwa chon da dang v& huong vi
va cudng dd nicotine, sau dé da mang
lai cho c6ng ty doanh sé ban hang tang
70% so v&i cung ky nam ngoai. Cong ty
ciing phat trién sy hap dan cla chdng
loai nay v&i sy tro gilp cla cac phién
ban gi¢i han theo mua. Theo Ong Tomas
Tesaf, Cong hoa Séc dang dan di theo
xu hwéng tr Scandinavia, noi cac san
pham nicotine nhai dwoc da dwoc wa
chuéng trong nhiéu thap ky. “Két qua 13,
Thuy Dién chi c6 5% nguwoi hat thube 14
thong thuwéng va ty 1& méc bénh ung thw
phdi thAp nhat & chau Au,” chirng minh.

Tuy nhién, nhirtng ngwdi hat thude mudn
ddi mot diéu thude 14 truyén thdng lay
mot trong nhirng lwa chon thay thé ni-

cotine khéng chi tim cach s dung cac
san pham nicotine qua dwé&ng miéng. Vi
khong c6 bat ky han ché nao nén nguoi
tiéu dung tré tudi cling dang huéng toi
chiing. “Khéng can ban tan gi niva, nha
nwéc cung véi nganh cong nghiép thubc
I4 nén dét ra cac diéu kién ban tui nicoti-
ne cho tré em va thanh thiéu nién va kiém
soat chat ché chung,” Ong Tomas Tesat,
ndéi. Tuy nhién theo éng, gidi han phap ly
vé d6 tudi clia ngudi mua phai dwoc giai
quyét bang viéc stra déi Pao luat Bao vé
strc khde trwdc tac hai clia cac chéat gay
nghién, ch khéng phai bang mét nghi
dinh vé& thanh phan san phdm, chdng han
nhw han ché hay gidam muc téi da ham
lwong nicotin. Theo 6ng, diéu nay cé thé
loai bd toan by danh muc va dwa ngudi
dung cac san pham nicotine tré lai voi
thudc Ia truyén théng.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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rong hang myc héa my

pham cac thuong hiéu

noi tiéng

B&i vi cac san pham héa my
pham cac gia dinh mua ching
déu dan va thworng xuyén, nén
chiing khéng thé thiéu trong
danh sach mat hang trong cac
ctra hang nhé. Nén c6 cac san
pham co ban tir cac ching loai.
Tét nhat la nhivng san pham, ma
ngwei tiéu dung da quen va hay
mua ching.

Cac clra hang nhé la noi quan trong mua
cac mét hang quay vong nhanh, truéc hét
la v&i cac khu trung cw tai cac lang qué
v&i dan sé dén 5 nghin nguwoi. 85% céac
hd gia dinh s& mua it nhat mét 1an trong
nam tai cac ctra hang tw chon va céac
quay ban hang nhd. So véi cac khu trung
I&n thi con s6 d6 la 7 trén 10 hd. Nhirng
ngwoi tiéu dung tir nhirng khu trung cw bé
mua tai k&nh ban hang nay nhiéu Ian hon
va mirc trung binh chi cho cac 1&n mua
nhiéu hon ngui tiéu dung tai cac thanh
phd. Nguoi tiéu ding tir cac khu trung cw
nhd sé chi cho cac l1an mua hang trong

céac clra hang nhé cao hon gép 2 1an, so
v&i ngwdi tiéu dung tai cac thanh phé.

Trong cac cia hang
nhé cac san pham
cham soc trong nha
dang phat trien tot

C6 thé néi trong nwéc khdng cé ho gia

dinh nao, ma trong nam khéng mua cac
san ph&m tir cac chiing loai chdm séc co
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thé, vé sinh bang gidy va bong, hay cac
san phdm cham séc trong nha. Cac hd
gia dinh mua cac sa&n phadm héa m§ phdm
khoang mdi tudn moét Ian, va trung binh
chi cho chung hon 140 Kérun.

Théng thuwdng, rdng cac san phdm cham
séc ca nhan ban dwoc hon cac san phém
cham séc trong nha. Thong thuwdng
ngwdi tiéu ding sé& mua cac san pham
cham séc cac nhan tuan lan, trong khi
cac san pham cham séc trong nha thi
khodng 2 tuan lan. Trong cac san phadm
héa my phdm nguwdi tiéu ding mua gidy
vé sinh nhiéu nhét, chang loai vé sinh
miéng (d6 la kem danh rang), cac san
phdm tdy rira trong nha, cac san phim
gi&t quan 4o, cac san pham cham séc téc

(dau gdi dau), cac san phdm rira bat hay
céac loai tui va tui dwng rac.

Céc clra hang héa my pham 1a noi chi
tiéu quan trong nhét cho cac san pham
héa my phadm. Nguwoi tiéu dung d& mua
tai day 15 Ian trong mot nam va chi cho
méi 1an mua 230 Koérun. Noi quan trong
tht hai la cac dai siéu thi, v&i khoang
cach xa la cac clra hang gia ré va siéu
thi. Tai cac clra hang gia ré va dai siéu
thi c6 nhiéu nguwi tiéu ding mua nhiéu
nhét — con sb quanh 85%.

40% céc ho gia dinh da it nhat mua 1 1an
trong ndm cac san pham héa m§ pham
tai cac clra hang nhé va cac qudy ban
hang. Trong so sanh muc chi tiéu trung

: f.'";.‘.'.T.’Eff' /

binh trén thi trwdng thi chi tiéu tai cac clra
hang nhé ctia cac hg gia dinh cho cac san
pham ch&m séc trong nha la cao hon mirc
trung binh. Chi tiéu hon mirc trung binh
con cac san phadm nhw gidy vé sinh, xit
thom phong, xa phong, tui/tdi dwng rac, vé
sinh cho phu nir, kem danh rang hay nwéc
rira bat. Dé rd rang hon, cé thé néu dén
cac san pham, ma thu hat ngui tiéu dung
nhiéu nhét trong cac loai clra hang nay
bao gdm, cac chat tdy riva, ti/tti dwng
réc, vé sinh miéng, gidy vé sinh hay bot
giat (ngudn tin: GfK Bang xép hang cta
nguwoi tieu dung, GfK Czech, 4/21-3/22).

Giay lau trong hop
bay lén trong dich
covid

Theo Ba Jana Razgova, brand activation
manager hang Moracell, cac san phadm
vé sinh bang gidy dang trai qua nhiéu
bién dong, ma nhw hién chuwa tirng cé.
Sé lwong xenlulo thiéu trAm trong trén
cac san giao dich thé gidi, gia nguyén
vat liéu, xang dau va nang lvong téng
manh nén anh hwéng dén toan bd cac
chiing loai san pham. “Méc du gia thanh
tang trong cac ctra hang, nhwng ngudi
tiéu dung van chon loai gidy vé sinh 3
I&p. Trong chiing loai khan gidy loai 4 1&p
tang manh trong so sanh cac nam, trong
khi co6 dén 75% khach hang chon gidy
rat hép. Trong trudng hop gidy chui bép
ngudi titu dung hwéng dén cac quan to,
ma nhd vao viéc tiét kiém nguyén vat liéu
than thién hon vé&i méi tredng va quan to
se dung dwoc lau hon va vi thé sé khong
phai mua chung thwong xuyén,” Ba Jana
Razgova, miéu ta cac xu huéng.

Ba Katarina Tokarova, group marketing
manager hang SHP Group, cling xac
dinh, rAng gidy vé sinh loai 3 I&p chiém
da phan doanh sb va trwéng hop khan
giéy thi cac loai trong hop la sw Iwa chon
ré rang: “Khodng 56% doanh sb thudc
vé& loai 3 16p trong bich 8 cudn. Gan 3/4
thi trwdng khan gidy 1a cac loai dung
trong hop. Xu huwdng nay di 1én nhd cé
dai dich covid-19, khi ma moi ngudi &
nha, nén ho khaéng can dén nhirng khan
gidy trong bao bi nhé dut tui trong cac
chuyén di choi.”

Néu néi dén khan chui bép, Ba Katari-
na Tokarova chi ra, réng cac loai 1 cudn
tang |1én so v&i cac loai khac va hién nay
chiém khoan 1/3 thj trwong trong chiing
loai nay.



“Su lva chon trong ching loai
gidy vé sinh rat ré rang.”

Trong chung loai gidy vé sinh van ludn gitk viitng mot diéu, rang

gan sb lvong dugc ban ra la loai 8 quéan 3 16p. Ngoai loai trang
o truyén thdng ra cac loai c6 dau thom hay m& dinh duéng da
cling tim dwoec vi tri clia minh. Vi vay ching loai phtt hop nhét

Katarina Tokarova,
group marketing
manager,

SHP Group

Can phai thich nghi
voi cac xu huong
hién tai

Theo ba Jana Razgovéa cac ctra hang
nhd, bao gbm ca cac clra hang clia nguoi
Viét, nén phan (rng v&i cac xu huwéng
hién nay va dap wng cho khach hang
nhirtng san phadm, ma ho hay tim kiém.
“Trong trwéng hop gidy vé sinh thi do tat
nhién la loai 3 I&p va dong géi 8 cudn,
mac du ching chiém rat nhiéu dién tich

cho céac clra hang nhé ré rang la loai 8 quan trong bich. Trong
cac san pham clia chung t6i, toi sé gidi thiéu véi cac ban san
pham Harmony Soft ban dwoc nhiéu nhéat trén thij trwdng Séc,
hay san phdm Harmony Prima v&i gia thanh hop Ii.

trén gia bay hang. D6 la mat hang dwoc
wa chudng nhat va vi vay khéng thé thiéu
chung céa trong cac clra hang nhd,” ba
nhan manh.

V&i cac loai khan gidy thi trong danh sach
san phadm nén cé loai trong hop lan loai
nhd bd tai. Con véi gidy chui bép khach
hang nén c6 co hdi I1én dé& c6 thé mua
dwoc loai ngay cang dwoc wa chudng 1
cudn to. “Trong danh sach cac sé&n pham
clia chung t6i c6 loai 1 cuén phu hop Har-
mony Everyday, ma dwoc ban vaéi 2 loai

va dé la 45m, v&i 200 manh, va 71m, v&i
330 manh,” Ba Katarina Tokarova, noi.
Va ba Jana Razgova dién thém: “San
ph&m phu hop nhét véi dang clra hang
nay 1a gidy chui bép Velvet Boost!, loai 1
cudn nhd hon vé&i 150 manh.”

Su quan tam dén cac
san pham khé trung
giam xuong

Cac san phadm chdm séc trong nha, tiéu
thu rat tét trong cac clra hang nhé. Nhw
Ong Jaroslav Chvatal, home care leader
hang Unilever CR, hién nay khéng thé noi
dwoc, rdng khéng cé xu hwéng nao ndi
bat trong chiing loai nay. “Ttc 13 cé thé
nhin thay rd rang, la chi gidm doanh thu
ctia cac san pham khi triing, ma tang lén
nho dai dich covid-19,” éng nhan manh.
Va éng ciing nhac dén, réng trong cac
yéu t6, ma nguwoi tiéu dung quan tam
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dén, hang dau van l1a coéng dung, than
thién véi cac dd vat va cac yéu tb giac
quan khac vi du hwong thom. “Nguwoi tiéu
dung sau mét thoi gian giam sy quan tam
dén trong thoi dai dich da bat diu quan
tam tré lai véi nhivng sén phdm organic
ho&c c6 phan tr&m Ién organic trong d4,”
ong bd sung.

Ciing cung quan diém Ba Michaela
Malkovéa thudc phong kinh doanh héng
Zenit phat bidu: “Nhu cdu tang 1&n voi
san pham lam sach, ma phu hop véi cac
thiét bi loc nwéc thai trong gia dinh, trong
trwdng hop nay la loat san phdm Real
green. Cac loai chét tdy théng thuwéng
cac san pham da ndng dang dan dau.”

Trong cac san phdm nuéc rira bat ciing
thdy rd rang nghiéng vé& cac san pham
hiru co va than thién véi moi treong. “Vi
cac ho gia dinh c6 may rlra bat tdng nén
ciing tdng doanh sé cac vién cho vao
may rlra bat. Cong ty chung téi trong
chiding loai cac sadn phadm cho may riva
bat da dwa ra thi truong san pham méi
nwéc tay riva 16ng cling nhw véi phién
ban cb dién,” Ba Michaela Malkova, noi.
Va ba ciing bd sung thém, ring vi tri quan
trong trén thi trwdng van 13 cac san pham
tay rira bang tay, ma trong d6 dwoc wva
chuédng nhét, 1a cac san phdm khong lam
hai da tay.

Lién quan dén cac ctra hang nhé Ong
Jaroslav Chvatal nhan manh, réng hang
muc cham séc trong nha cé nhirng san
phadm phu hop cho ho, ma khach hang
quen thudc va da quen mua chung: “Cac
bao bi nhé phu hgp hon. Z loat san
phdm cla ching tdi chic chan 1a cac
san pham nén vién nhw Domestos WC
gel, Cif krém, Savo sprej hay la nwéc xa
Coccolino.”

Ba Michaela Malkova tiét 16 thém, ring
ho cung cAp chi yéu dén cac clra hang
nay la nwéc xa, gel va cac san pham tay
riba da nang.

Cac bao bi lon dang
duoc va chuéng

Céac my phdm trong nha tdm ciing git
virng vi tri cia minh trong cac clra hang
nho va cling bj tac dong twong tw véi cac
xu hwéng quen thudc tr cac hang san
phdm khac. “Xu huéng 16n nhét trong
hang muc xa phong 16ng va sira tdm
thudc vé cac bao bi Ién. Li do khéng chi

la gia thanh thap, ma ciing 1a sw thoai
mai va nhan manh viing chic, b&i vi mét
phan cta cac san pham nay duwoc dé
trong cac tGi dw bi, ma nhd do tiét kiem
dwoc 70% chat nhwa.Nguoi tiéu dung
thwong quan tam dén cac san pham an
toan hon tr khia canh tai s&r dung, hay
cac thanh phan cla ching. Ho quan tam
dén cac nguyén liéu tw nhién, sw phan
huy hay cac chirng chi, ring khéng thi
nghiém trén tha vat,” Ba Lenka Adamko-
va, marketing category manager hang
Unilever CR, giai thich.

Ba ta ciing nh&c lai, rdng danh cho cac
ctra hang nhd 13 nhirng thwong hiéu quen
thudc véi nhitng sadn phdm ban chay
nhéat, dién thém cac san pham mai, ma
nguwdi tiéu dung hay thay trén cac quang
cdo. Mac du dién tich trong cac ctra hang
nhé can phai tan dung t6i da, Ba Lenka
Adamkova khuyén nén cho cac bao bi
I&n dwoc wa chudng: “Thwong hiéu Dove
v&i cac san pham sira tdm véi voi bom
hodc cac goi dv bi, ddnh cho nam gi&i

véi gel tdm mdéi Radox. V&i mui thom
cho phu nir chdng téi c6 thwong hiéu méi
Lux Botanicals, 1a sw két hop cla cac
tinh dau véi hwong thom hoa nhiét doi
véi loat san phdm gel cling nhw xa béng
clng. T dong san pham xa béng léng
t6i c6 thé giai thiéu san pham xa béng
diét khudn thwong hiéu Savo, trwdc hét
la s&n phadm méi véi girng va dau jojoba.”

Néu néi dén vé sinh miéng, cac loai ban
chai mém sé& |a cac san phdm hay duoc
chon nhét, ma dwoc cac chuyén gia vé
céach danh rang khuyén khich. Ngoai kem
danh rang ra nwdc suc miéng cting khdng
thé thiéu trong danh sach san pham trong
clra hang, doanh thu tlr nwéc stic miéng
téng trong ndi dia vai nam gan day. Néu
nhéc dén nwéc stc miéng hang ngay, thi
nguoi tiéu dung dau tién chon thwong
hiéu va sau dé méi dén hwong vi. Vay lai
mot 1an niva khang dinh, rang trong danh
sach san phém nén co cac loai nwéc suc
miéng thudc cac thuwong hiéu quen thuéc
nhét va véi cac vi dwoc wa chudng nhat.

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz
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Chuing t6i 1a biéu twong cta sach sé. Ching toi sir dung toan bd tai ning
va hiéu biét dé c6 dwoc cac san pham uy tin dwoc lam tir cac nguyén liéu
tot nhat. Chang t6i lam ra cac san pham thong dung ciing nhw danh cho
cac khoanh khac dic biét. Hang ngay tir nam 1817.

Thién nga trang, 1a biéu tuong khdng thé thiéu clia thuong hiéu Harmony, tir ndm
1829 vdi lich sir cia Harmaneckych papiren cling nhu mot thueng hiéu duwoc dang
ky ban quyén lau ndm nhit tai Slovakia. D6 |13 biéu twgng clia sach s&, cao quy, thanh
lich va né da gan b véi thuwong hiéu Harmony dén nay. Cac san phdm ctia Harmony
than thién va an toan véi da va moi trvong duge nhan manh bang cac chi tiét méem

H A RM O N Y mai. N6 thu hit ban bang sy sach sé va sang trong ciaminh.

Harmony Good for Food, 2 I6'p 2 ks
Harmony Soft, 3 16'/p 8ks Gidy chui bép dic biét danh dé tiép
Gidy vé sinh mém chua stic v&i thire an.

tirng co.
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HARMONY

Harmony Universal box, 2 I&p 150ks
Gidy tay trang v6i 3 thiét ké s& I3 vat il
trang tri trong nha ban.
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Harmony Prima, 3 |&'p, 10x10ks
Gidy chui dat tai.

Paloma la thuong hiéu, ma hang ngay dép (rng nhu cadu cham sdéc ca nhan va vé sinh
chocackhachhang ctia minh. Cac san pham vé sinh bang gidy clia ching t6i nang cao
atlItrong cuoc song va bién nhirng khodnh khic bé nhé thanh nhitng ky niém dep
Tt ca nhitng ai, la thanh phan cla cauchuyén Paloma, chiing dua ra nhirng gidi

4p va tao no thanh cahdihop tac va phattrién. Ty hao tir ndm 1873.

Paloma Multi Fun ,Flexi Cut” white, 2 I6p 2 ks
Paloma Deluxe Green Tea, 3 I&/p 10ks Vi gidy lau tring ban s& chi s&r dung dung s6
Gidy vé sinh vé&i tinh dau cham séc lan da clia ban lwgng can thiét.

va va@i huong thom tra xanh s& lam thom phong
tém cla ban. [—

' pul'ﬁ-ﬁm

-_I .
Paloma sensitive care box, 2 I&/p 1x100ks pulﬂmu‘ 4 __-' A FLIEI I

Hay dat hop gidy sang trong trong phong tam, I
phong ngl hay phong bép dé ching lic nao Aaliiva . S 'ﬁ =
cling & s3n bén ban. I _-f'" F.:'l'”f'r”ﬂ

b 1* 75

Paloma exlusive ,art“, 4 I&p 10x10ks -
Khan gidy déng géi, duoc 1y cam hirng tir
céc tac pham nghé thuat thé gidi, phu hop

dé trong tui sach tay.
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hang dang

thay doi

Ngwi tieu dung mudn mua sam théa thich. Do d6, cac nha ban Ié ngay
cang dat cwore vao vé ngoai doc dao cla ctra hang va thiét bi dap ng
nhu cau nay. Da qua réi cai thoi chi can cé da hang trong kho va bat
dau ban. Cac chudi ctra hang I&n biét diéu nay va cac ctra hang nhd,
bao goém ca cac ctra hang ctia ngwi chau A, ciing dang dan thay doi.

Viéc bay hang phai dwoc hd tro bdi cac
hiét ké& hién dai, thoang mat va néu cé
thé, khong giébng nhau. Ca trong trudng
hop xay dwng clra hang m&i va trong
qua trinh tai thiét, viéc st dung cac vat
liéu hién dai ngay nay la thich hop, chu
trong dén tinh bén virng va vat liéu tw
nhién trong dwdng nét thiét ké cia clra
hang. Sau dé, cac chi clra hang phai xac
dinh mong doi dwoc gi. Ho muén cung
clp cho khach hang nhitng gi va ho cé
thé kich hoat nhi*ng hoat dong bd sung
nao. Theo dé, mot dé& xuat dwoc tao ra va
dwoc didu chinh tiép. Néu né bat diu trén
moét canh ddng xanh va nha dau tw ¢ da

Xu hwéng chung 1a két hop hai hoa
ndi that dién lanh véi cac vat liéu
tw nhién, chdng han nhw g6, da tw
nhién va gbm s, phu hop véi y
twéng tdng thé clia clra hang. Diém
nhén I6n nhat vé thiét ké 13 & quay
mua hang, noi khach hang mua
nhidu hon véi sy trer gitip clia cac
kich thich va giac quan.

tién, moi thir s& d& dang hon. Tuy nhién,
ngay ca trong trwong hop xay dwng lai
hoac chi hién dai hda, rat nhiéu thtr co thé
dwoc thay ddi va clra hang c6 thé duoc
chudn bi phti hop cho cd ngwdi mua va
nhan vién.

Huong dan khach
hang mét cach nhe
nhang

Diém nhén 1én cta clra hang dwoc dat
vao quay ban hang va céc khu vuc xung
quanh né, noi hau nhw tat ca cac khach
hang déu phai dén. Trong trwedng hop
clra hang tap héa, mot khu virc quan
trong khac la khu vwe dich vu hoac tw
phuc vu. Trong tredng hop cac clra
hang I&n, quay dich vu gilp ting doanh
thu cGia ho. N6 thay thé cho hang thit,
dd ngudi va banh ngot, va ciing duoc
st dung d& mua thwc phdm lam sin dé
tiéu thu ngay lap tirc. Va né cung cép
cho cac ctra hang, nhirng khach hang
m&i. Tuy nhién, né khéng nhét thiét chi
la d&c quyén cla nhitng clra hang I&n.
Ngay ca nhirng clra hang nhd, néu ho
da lam tét, ho sé dwoc hwéng loi tr cach
phuc vu nhém khach hang nay. Ddng
thdi, cin phai nhan thy, réng dic biét
la & néng thon, hang thit, hang do ngon,
hay nhirng ngwoi lam banh keo da giam,
va do dé nguoi tiéu dung thiéu chang.
Ngoai ra, néu ai d6 khdng mudn hoac
khéng th& ndu &n, ho cé thé tin tudng
vao viéc ho ludn tim thay thir gi d6 &m
&p cho vao bung. Va dé 1a diéu ma ngay
cang nhiéu doanh nhan nguoi Viét Nam
dat cwoc vao do.

Tuy thudc vao hd so clia doanh nghiép,
¢6 thé nhan thirc dwoc mot sb ludng ddi
moi co ban. “Trong trwedng hop cac khu
vyre trong ctba hang cé lwgng hang Ién,
xu hwéng hwédng t6i sy twoi méi la kha
rd rang. Diéu nay trong nhiéu trwdng hop
trai ngwoc véi yéu cau vé tbc do thanh
toan cla khach hang,” Ong Jan Bartik,
marketing and business development
hang Bizerba Czech & Slovakia, m& I&i.
Cach bé tri clia cac quay ludn mang tinh
riéng biét cho tlrng thwong nhéan, san
phdm dwoc ban va quy mé cla cac cira
hang. “Chung t6i luén khuyén ban nén
xem xét khéng chi chiéu sau cta khu
vie trinh bay, ma con xem ca chiéu rong
ctia kinh trén cac quay phuc vu. Doanh
nhéan ciing nén tinh dén cac phu kién bén
trong ctia quay, chdng han nhw cach trinh
bay hang hoa theo tang, cach s dung
bat, khay va nhirng thi twong tw,” Ong
Michal Kudlacek, sales manager hang
Carrier chladici technika CZ, phét biéu.
T4t ca phu hop véi chién lwgc ban hang,
nhwng ciing lién quan dén kha nang ky
thuéat cua thiét bi.

Xu huong la sw
bién doi

Hién tai, mot xu hwéng cé thé thdy dwoc
trong céc khu dich vu, dac biét 1a trong
sw két hop cla cach trinh bay va phan
loai khac nhau. “Tinh da dang cua cac ta
trwng bay la rat quan trong, ttrc 1a mot bod
phai chira td trng bay dich vu, tu treng




bay theo tang tw phuc vu, t0 trwng bay
mon trang miéng va dd an ngon, bao gém
ca cac ké. Trong trwdng hop cé ban dd
&n néng, thi viéc bd sung thém mot ta
trwng bay dd néng la thich hop. Ly twéng
nhét Ia moi tht d&u co cung thiét ké va
chiéu cao,” Ong Josef Pavlik, giam déc
cong ty RN servis EU, giai thich. Theo
Ba Veronika Satanikova, giam dbc diéu
hanh cua intaPlastic, cac khu vwc phuc
vu 1a mot dac diém nhét dinh cia clra
hang va la noi ma khach hang luén phai
tim thay thit twoi, x(c xich méi cét, pho
mat, salad va cac mén ngon, tirc la mot
loai ma khu vwe tw phuc vu khéng thé
cung cép. Tuy nhién, éng nhin thay sw
thay doi trong cac khu vire dich vu c6 kha
nang thay ddi I&n hon, chiing cé thé ngay
I&p tre thich rng va@i tinh hinh thj trwdng
hién tai va co6 thé ngay lap tirc chuyén
thanh khu vwe tw phuc vu. T bay hang
Enix K cla cong ty Criocabin, dap trng
dwoc yéu cau do, né la ta bay cung cap
dich vu chuyén sang td hang tw phuc vu
chi nhd mét thao tac trong giay Iat.

Nhwng né ludn ludn 1a van dé kinh té. Do
do, can phai tinh ca chi phi hoat dong
thuwc té ctia quay va thiét bj ctia né vao
muc chi phi. Ngoai ra, néu san pham twoi
sbng khéng dwoc ban dung han, déng
nghia vai viéc clra hang sé bj 16 thém.
Viéc thay thé khu virc phuc vu béng cac
san phdm déng goi, khong chi cac clra
hang & cac thanh phé nhé ma&i bi anh
hwéng trong van dé& nay. Dan sb twong
dbi quan trong, nhwng né khong phai la
yéu tb duy nhét. N6 ciing c6 thé 1a mot

ctra hang trong thanh phd. Quan trong
khong chi vi tri, ma bao gém ca doanh
thu va chi phi ctia né. Nhirng khach hang
& céac khu trung cw Ién da cho thay trong
nhirng ndm gan day ho cé xu hwéng st
dung hang héa déng géi nhiéu hon so
véi trvdrc day. Ngoai ra, mot sb chubi clira
hang chi cung cap thwc pham déng goi,
ma khang bi anh hwéng I&n dén quyén
lgi cla ngwoi tiéu dung.

Luéi bay hang co rat
nhieu thé de cung cap

Thoéng sb co ban tat nhién Ia dién tich cia
ctra hang. Tiép theo la vi tri va diédu kién
dia phwong cta khu vyee. “R6 rang la cac
co hoi kinh doanh khac nhau, né co thé
dén tlr mdt con dwéng dong duc hodc mot
co hdi khac & tai mot thi trAn nhé. Khi xay
dwng hodc cai tién, diéu quan trong nhét &
cai nhin cda khach hang,” Ba Libuse Ko-
pecka, chuyén gia marketing hang Wanz|,
néi. Mac du cac clra hang nhd hon dang
gép kho khan v& mat bang, viéc cung cap
hang khuyén mai ciing khéng nén bé qua
& day. Xét cho cung, nguwoi Séc thich cac
dot gidm gia va khuyén mai. Hinh thirc da
dwoc chirng minh 1a xot bay hang bang
day, c6 thé d& dang dat trén khu vuc ban
hang va diéu chinh do sau ctia ching tuy
theo loai san pham. Mét gidi phap thay thé
la gid may tre trong gia d&. Chung trong
tuyét voi khi chira day trai cay, nhung
cling phu hgp v&i cac mat hang khac nhw
khoai tay chién.

“Néu cac gié khong vira véi ctra hang,
chuing t6i khuyén ban nén str dung ban
ban hang YourTable T.04 nhé v&i nhiéu
thanh phan dé diéu chinh thay dbi. Thay
vi c6 mét ban doanh nhan cé6 moét hé
théng trinh bay da chirc nang, ma cé thé
dé dang va dac biét la khéng can cong
cu, diéu chinh theo nhu cau cla anh ta,”
Ba Libuse Kopecka, trinh bay. Do quy md
khu vuc ban hang va 16i di trong cac cira
hang ban mudn, thi chi cé gié hang la
gidi phap phu hop. “San phdm néi tiéng
ctia ching téi trong nhitng ndm gan day
la gid nhya tién dung GT26 va gid mua
hang cé banh xe GT40 v&i khéi lvong I&n
hon,” ba bd sung.

Theo hang Dago dé& bay hang lau hon thi
ké tlr kim loai v&i sw két hop cla thwong
hiéu bang nhwa va céc chi tiét anh sang
dang dan dau. N6 muc dau tw dai han va
c6 thé thay thé dd hoa rat dé dang. “Di
véi cac sw kién ngan han, bia cirng rd
rang sé chién thing, b&i cé thé tao ra cac
gia dwng hoan hao. Thiét ké khac biét, sé
thu hat sy cha y clia khach hang, & day
vé co ban no sé tac dong dén doanh thu
clia sa&n phdm duwoc trung bay. Sau do,
mau sic rat quan trong, ching phai ré
rang, dy mau séc va ruc r&,” Ong Jakub
Petras, giam dbc dw an, miéu ta.

Theo quan diém clia hang Wanzl, k& kim
loai lwéi c6 mau tbi dac biét phu hop,
dwoc bd sung béi phu kién béng nhya
trong nhidu séc thai. “Hang hoéa trén ké
lwdi kim loai va nhitng mau téi ndi bat
hon va thu hut sy chd y,” Ba Libuse Ko-
pecka, gidi thich. Nhin chung, clra hang
sau d6 hoa hop trong cac mau co ban
cua thwong hiéu dé.

Panh giau dung
cach 1a chién thang
mét néa

Thoi dai dang thay déi va ngudi tiéu
dung ngay nay khéng mubn di lang
thang quanh cta hang d& tim hang
héa ma ho can mua. “Céac clra hang
c6 rat nhidu vat ligu POS. That khong
may, nhidu doanh nhan chon cach tiép
can dya trén sb lwong nhidu cai nhé
thay vi khai niém toan dién vé vat liéu
POS,” Ong Marek Kongitik, giam dbc
kinh doanh cdng ty Dago, danh gia. Mat
khac, nhirng vat liéu thwong dwoc st
dung nhiéu vao qua trinh san xuét, ma
diéu nay vira hé tro kinh té va sw tinh
té trong thiét ké, vira duy tri chirc nang
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va hinh th&c phu hop. Ngoai ra, ching
phdn anh xu huwéng v& moi trwdong va
bén virng sinh thai. M4t vi du |a sw thay
thé ctia PVC truyén théng.

“Ngay ca v&i cac yéu tb POP tiéu chudn
dwoc chu trong dén chi tiét trong qua
trinh xt ly, ngwoc Ia| cac vat liéu ‘mang
lai khong gian tang &n twong cao c&p can
thiét, nhwng né phan I6n 1a mot y twéng
hay. Bdng thoi, ap lwc vé chét lwong
ban in ngay cang tang, song hanh véi sw
phat trién cGa cong nghé in,” Ong Marek
Kongitik, néi. Trong khi cho dén gan day,
in lua dwoc st dung réng rai trong linh
ve POP thi ngay nay, trong hiu hét cac
trwerng hop, in ky thuat sé véi chét lwong
dd phan giai ngay cang cao da thay thé
céng nghé nay. Déi véi cac yéu té anh
sang, béng dén gan nhw da dwoc thay
thé hoan toan bang dén LED trong hai
nam gan day.

Tuy nhién, theo Ong Petr Galkanévis,
activation executive manager hang Mars
Czech, thi trwdng hién dang phai dbi pho
v&i viéc tang gla do thiéu nguyén I|eu dau
vao va cac van dé trong van tai quc té.
Diéu nay chi yéu lién quan dén bia cirng
va kim loai. Hang loat cong ty gan day da
bi anh hwéng béi chi phi dau vao ting
cao. “Viéc tang gia nguyén vat liéu dang
chu y d@én murc, ching téi phai phan anh
né trong gia cla cac sot. Mot khach hang
da phan &ng bdng cach chon cac loai
ré hon, va lic d6 chung téi cdm nhan
duwoc didu dé. TAt ca ching ta c6 1& déu
ddng y, rang nhi*ng n&m dai dich covid
khé khan hon nhiéu so v&i nhirtng ndm
trwdc. Ngoai ra, trong sy hop tac véi cac

chudi ctra hang thwe pham, ching toi da
d&t ra cac quy tac ndi bo vé& loai va vi tri
dat trong cac clra hang ma chuing t6i tuan
theo. Nhirng diéu nay sé anh hwéng dén
thi trwéng cung cap gid POP va POS,” Ba
Michaela Urbanova, sales director hang
POS Media Czech Republic, tiét 16.

Cai tao cang som,
doanh so ban hang
sé tang nhanh hon

Viéc hién dai héa bat ky khéng gian ban
Ié nao, du la tirvng bwédc hay tirng buérce,
tirng phan hay toan bd, déu I1a sy phat
trién tw nhién (mdi san phdm hoac vat
lidu tr& nén 16i thei vé mat thdm my va
chirc nang) va la mét hoat dong cé muc
tiéu, khi dwoc ndm bat dung cach, sé
nang cao doanh sb ban hang. N6 hoat

doéng véi hiéu trng tdm ly khach hang, khi
ho chi nhiéu hon trong mét méi trwong
ma anh ta thich va trong d6 anh ta cdm
thay thoai mai. “Theo kinh nghiém, viéc tu
slra nay dwoc thye hién ba nam dén nam
nadm mot 1an,” Ong Kamil Sléska, quan
ly dw an clia hang Clean4you, khuyén.

BAt ctr noi nao ban hang, cling phéi cé van
héa ban hang nhat dinh dwoc mong doi,
va né phai twong &ng véi hién tai. “Sy ro
rang cla hang héa ddi véi khach hang va
nhan vién 13 cach dé tang doanh thu. Dt

céc ké ban hang tryc tiép vao quay, hodc
tao ra cac ddo mua sdm bang cach st
dung ban, Ia mét trong nhirng xu huéng
bat ngudn tir ban 18,” Ba Libuse Kopecka,
bd sung. Thoi diém thwe hién tuy thudc
vao mirc do cong viéc can thiét lien quan
dén ngan sach. Nhwng né luén di cling voi
viéc cai tao khéng gian cang sém, doanh
s6 ban hang sé tang nhanh hon.

Ngay ca khi khu virc ban hang dang hoat
dong tét, chat liéu va thiét ké ban dau van
bi 140 hoa theo nam thang. Cac xu hwéng
dang thay déi, cling nhu kién thirc vé viéc
ban cac loai hang héa khac nhau. Chua
ké dén kha nang cdng nghé cua thiét ké
néi that. “O’ nhirng clra hang ct, mac du
dwoc bdo dwéng tét, nhwng khach hang
khéng thodi mai va & lai trong do thoi
gian ngan hon va theo ty 1&, chi tiéu sé
it hon. Trong khi & trong moét clra hang
dwoc trang bi tét, né cdm nhan gia tri gia

tang dwéi nguwdng va ciing cé thé dwoc
ap dung cho gia hang hoéa va dich vy,” Ba
Kristyna Jurkova, nha thiét ké hang MBG,
chirng minh.

Khi ndo la thoi diém thich hop dé thay
dbi? Chéc chén 1a khi tinh hinh tai chinh
thuan loi. Thiét k& ctra hang khong phai
la cong viéc thdi vu va noi that sé anh
hwéng dén khach hang trong nhiéu thap
ky. Vi vay, nén dau tw vao moét thiét ké
chét lwong, ma khong bi 16i thei sau moét
vai nam.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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Khéng chi may tinh tién ma toan
b6 hé théng may tinh tién ciing
khéng con la ngoai lé ké ca trong
trwwong hop clra hang ctiia ngwoi
Viét Nam. Trong hau hét cac
trwrong hop, mét giai phap manh
mé khoéng dwoc str dung — mac
du ching da dwoc tim thay & mét
s6 ctra hang I&n — c6 thé cung
cap mét loat cac tinh nang va div
liéu quan trong.
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V& nguyén tac, may tinh tién va hé théng
tinh tién la mét trong nhivng yéu tb co ban
va dé thay nhét trong bat ky clra hang
nao. B4i v&i mét clra hang nhd, ma hoat
dong déc lap, mét hé théng don gian la
da, it nhiéu sé ghi lai hinh thire thanh toén
va phan biét dich vu. H& théng manh hon
c6 thé hoat dong véi cac chwong trinh
khach hang than thiét va cac loai gia khac
nhau cho cac nhém khach hang nhét
dinh. “TAt nhién, ching c6 thd mé rong
va c6 thé duoc lien két véi div lieu dat
hang trén web. Nh& do, co thé xac dinh
hodc thanh todn mua hang truc tiép tai
ctra hang hodc hang da dat online,” Ong
Jan Bartik, marketing and business deve-
lopment manager hang Bizerba Czech &
Slovakia, gidi thich.

D& liéu la nguon ting
doanh thu

Vi du Dotykadka, 1a mét hé théng tinh
tién phd bién trong cong ddng nguoi Vit
Nam — khéng chi vi né hoat dong bang
ngdn nglr me dé — ma con vi no khéng
chi Ia mét chiéc may tinh tién don thuan,
ma dinh cao clia né la in hda don. Ngwoc
lai, n6 cung c&p hang ta chirc nang thiét
thywc nhwng than thién véi ngudi dung,
gilp tiét kiém thai gian cho doanh nhan,
hop ly héa quy trinh, cung cap mét cai
nhin tdng quan hoan hao va gép phan
téng doanh sé ban hang. “Ngwdi ding
¢6 thé lwa chon chinh xac cac tinh nang
phu hop véi linh vwe kinh doanh cla
minh. Cho du do6 la ban 1, quan an hay
dich vu,” Ong Petr Menclik, giam dbc
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hang Dotykacka, tém tat. N6 ghi lai viéc
ban tlrng mat hang, cé thé lwu tri hang
ngan mat hang véi sé lwgng Ién va kiém
kho. N6 cung cép théng tin tbng quan
vé doanh s6 va hang héa da ban, ghi lai
sb lwong bién lai da phat hanh, gio di
lam cta nhan vién, cho phép ban tao hé
thdng khach hang than thiét hodc dat gio
khuyén mai, khi gia san pham ty déng
giam, v.v.

Kha nang cta hé théng tinh tién duoc
m& réng nh& cac phu kién khac (vi dy,
may quet thé, ddu doc ma EAN, can,
man hinh hién thi khach hang, v.v.) hoac
két néi v&i cac hé théng bén ngoai. Vi
du Dotykacka cho phép tich hgp v&i cac
nén tang clra hang dién t& Shoptet va
WooCommerce, no co thé dwoc két ndi
v&i cac dich vu ké toan, dat hang va giao
hang va nhirng thi twong tuw.

Quan ly tir xa Dotykacka cho phép ban
theo doi tat ca div lieu, thay dbi cai dat
hodc xuat cac phan tich khac nhau 24
gio mét ngay, ngay ca khi ban dang &
bén kia trai dat. Badng cach nay, chang
han, ban c6 thé tim ra sdn pham nao ban
chay nhét, lgi nhuan cao nhu thé nao
ho&c ty suat loi nhuan cho hang héa nao.

Tri tué nhfm tao cing
khong the thiéu

V& nguyén t&c, hé théng tinh tién
l& ndn méng cda clra hang véi rat
nhiéu chrc ndng gitp tw déng hoa
cac quy trinh trong ctra hang. Né
thwong cé thé dwoc mé rong véi cac
mé-dun khac, tire la véi cac chirc nang
bd sung. “Chuing phai dap (rng cac yéu
cau hién tai ctia khach hang va phan anh
xu huwdng hién thoi. Bé 1a mét co thé da
chtrc néng va khéng ngirng phat trién
cla clra hang, an ch®a rat nhidu chirc
nang khac giup tw dong héa cac quy trinh
trong clra hang. Hé théng tinh tién tét 1a
co s& tuyét voi dé dién tir hda clra hang,”
Ong Robert Klima, key account manager
hang Novum Global, noi.

Céac md-dun mé réng bao gdbm
nhi*rng mo-dun st dung tri
tué nhan tao, van chuyén,
e-shop, hé théng khach
hang than thiét, thé gia
dién tr, hé théng
da phuwong tién
hoac hé tro
cho cac
théng

diép quang cédo. Nhitng diéu nay va
nhiéu hon niva c6 th& mé réng hé théng
may tinh tién v&i cac chirc ndng ma
cho dén gan day duong nhu khéng thé
c6 trong cac clra hang. Diéu nay duoc
chrng minh, chdng han nhw cac ctra
hang Amazon Go cua twong lai — mot vi
du tuyét dep vé cach hé théng tinh tién
két hop v&i cong nghé mé&i co thé bién
mot clra hang binh thwdng thanh mét
clra hang clia twong lai. Nh& mé-dun co
tri tué nhan tao, hé théng may tinh tién
c6 thé tw hoc va dwa vao do dwa ra cac
quyét dinh doc 1ap (vi du: nhan biét do
tudi hodc hang hoa tai may tinh tién tw
phuc vu hodc can tw phuc vu).

May quet thé nén la
dieu tat nhién

Sw két ndi voi hé thdng khach hang than
thiét mang lai mot loi thé rat Ién cho cac
thwong gia. “N6 rat ra théng tin vé hanh
vi cla khach hang tir div liéu thu dworc.
Ngoai ra, cac hé thédng may tinh tién hién
dai 1am trung gian giao tiép v&i nguoi
mua théng qua man hinh, dwéi dang moét

théng diép quang cao don gian hodac mét
bang cau hoi, doi hdi sy twong tac clia
khach hang,” Ong Jindfich Kogica, giam
déc kinh doanh hang Diebold Nixdorf,
néi. Ngay nay, hé théng tinh tién dwoc
két ndi v&i e-shop va x ly don dat hang,
két néi v&i kho hang dé cé dwoc thong tin
cap nhat vé tinh trang s&n co cla hang
héa, hoac hé théng camera dwoc tich
hop vao dé nhw mét phan cla giadi phap
an ninh cla clra hang.

Hé théng tinh tién c6 thé cung cap
dir liéu on-line vé& sb lwgng va
khéi lwong giao dich ca nhan.
Day la nhitng co s& dé téi wu
héa viéc ban hang. “Néu ban
phat hién ra, rdng doanh sb
ban hang dang cho thay mot
xu hwéng nhét dinh, ban sé
tim thay sw lién két v&i nhau
cla mdt nhém san pham va
tham chi ban c6 thé xac dinh va
phan khuc ngwdi mua, vi vay ban
c6 thé nhdm muc tiéu truyén
thong cta minh ngay cang
chinh x&c hon,” Ong Jan
Bartik, noi.

“Chuing t6i 1 nha cung cap
can va may tinh tién tai cac
khu vie dich vu. V& ban chét,
né la mot chiéc may tinh va can
trong mét, mé& ra nhirtng khd nang mai
cho ngwdi van hanh vé théng tin san
phdm, cling nhuw cho ngwdi mua,
nhitng ngwdi nhan dwoc nhiéu
théng tin hon vé san phdm dwoc
cung cép, ma con v& quang céo
ndi bd, dé 1a hién thi trén man hinh
dich vu. céac thiét bi nay,” Ong Ka-
rel Glatt, sales representative hang
Mettler-Toledo, giai thich.



Hé théng tinh tién phai duoc két nbi véi
hé théng thanh toan khéng diing tién mat,
hodc chiing phai c6 kha nang ch&p nhan
thanh toan bang thé. “Chung téi cung cap
diéu nay thuwong xuyén nhéat duéi hinh
thirc tich hgp may quet thé vao may tinh

tién dién t&r cha ngudi ban. Didu nay gidp
loai bé hoan toan ty 1& 16i khi nhap sé
tién, ddng thoi tang tbc va lam cho viéc
thanh toan tré nén dé chiu hon,” Ong To-
mas Dvoracek, head of marketing hang
Worldline Czech Republic, nhic dén.

Hé thong tinh tién sw
dung ma khong can
hop dong

Dai dich d& cting cb hon bao gid hét tdm
quan trong cua viéc chap nhan thanh
toan khéng dung tién méat. Thdng ké cta
Dotykagka cho thdy, rang cac thwong
gia tr co s& khach hang cta ho, nhirng
ngudi cling bat dau chap nhan thanh
toan khong duing tién mat, da tang doanh
sb ban hang ctia ho 1&n trung binh hang
chuc phan tram. “Chuang t6i d& phan hdi
bang cach dwa ra mét dich vu thanh toan
ma qua dé chung téi thwdng cho khach
hang ctia minh vi da chép nhan thanh
toan khéng diing ti&n mat. Hé théng tinh
tién hién dwoc ban truce tiép két hop voi
may quet thé Dotypay, noi xt ly cac
khoan thanh toan béng thé, ddng hd va di
dong,” Ong Petr Menclik. Giai thich. May
tinh tién va may quet thé tlr mot cong ty
duy nhét hiéu nhau, vi vay khéng c6 bét
ky sw phtrc tap k§ thuat ndo cé thé xay

QUANG CAO

Cung cap O, sim Go cho khach
hang & ctra hang cua ban.

Chung t6i s& chuan bi mé hinh ban hang
vira y cho ban.

Dé biét thém théng tin xin vui ldng lién hé
vOi chung toi.

bt.: 775 394 076
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ra. Dotykacka cling giam gia cho khach
hang khi thanh toan phi dich vu vi chap
nhan thanh toan khéng tiép xdc.

“No6 hoat dong theo cach néu cac doanh
nhan thanh toan cho hé théng tinh tién
tirng thang, chdng toi sé xem xét doanh
s6 ho nhan dwoc khéng dung tién mat
trong thang qua va chung t6i sé tinh chiét
kh&u cho ho cho thang tiép theo. Cang
nhiéu khoan thanh toan khéng diing tién
mat, cac doanh nhan sé nhan duwoc cang
nhiéu chiét khau tr chang téi. Do do, ho
co thé tiét kieém toi 4.320 Kérun méi nam
cho phi dich vy,” Ong Petr Menclik, khdng
dinh. Wu dai nay chi ap dung cho nhirng
khach hang c6 thiét bj tr Dotykacka. Cac
doanh nhan s&r dung may quet thé khac
cho d@é&n nay, nén thay thé ching.

Uu didm dwoc danh gia cao ctia Dotykag-
ka, la né khéng rang budéc ngwéi dung.
Dich vu nay hoat ddng ma khéng can hop
ddng, trén co s& dich vu tra trwéc cho
mét thang hodac mdt nam. Trong phi dich
vu bao gdbm cap nhat thudng xuyén hé
théng, cai tién lién tuc va cé thé co sy
hé tro' clia tdng dai néu khach hang can
tw van. Hb tro ky thuat hoat dong lién
tuc. Khi khach hang ngirng st dung Do-
tykacka, ho sé& khong phai tra tién cho cac
dich vu. Béng thoi cé thé gia han dich vu
béat cir lic nao. Ché dd nay dwoc nhirng
ngwoi ban hang théi vu dac biét coi trong.
Nh{rng ngwdi dang ky dich vy cad nam sé
dwoc gidm gia 10%.

“Su thoai mai va
chic nang thong
thuong duoc
mong doi.”

Hé théng tinh tién phai cung cap sw
thodi mai va cac tinh nang phd bién
ngay nay, ma dwoc ngwdi dung mong
doi. N6 lien quan dén viéc st dung
thé qua tang, cac hé théng khach
hang than thiét khac nhau, théng tin
vé s sén cé clia hang hoa trong cac
clra hang khac ctia mang véi kha
nang dat trwdc, v.v.

Michal Cadina,
gidm doc kinh
doanh,

P.V.A. systems

Thiét bi hién dai tv
dong hoa

May tinh tién tw phuc vu, da mé rong
nhanh chéng, d6 cling la mét xu hwdng
I&n. “Trong cac clra hang nhd hon,
day la mét dich vu bd sung danh cho
khach hang. Chung dwoc st dung réng
rdi trong nhirng khoanh khac, khi xép
hang dai tai khu vc tinh tién. O’ cac cira
hang I&n hon, ching ta ciing cé thé néi
toi viéc tiét kiem chi phi lao dong. U'éc
tinh, rdng khoang 10 dén 15 phan tram
nhan vién ctia khu vyc tinh tién. Bdng
thoi, didu tich cuc cla sy ra doi may
tinh tién tw phuc vu, la d3 khéng ty 1&
trom cép da khong tang 1&n,” Ong Lukas
Némcik, head of marketing & develop-
ment, Skupina Coop, noi. Gia clia may
tinh tién riéng biét, tuy thudc vao thoi
diém né dwgc mua (cac chi phi nay da
giam trong bén ndm qua) va cho du né

la khoéng st dung tién mat, tién mé&t hodc
két hop, né ciing phu thudc vao thiét b
cla may tinh tién.

Makro van hanh va cung cap cho cac ddi
tac clia minh mét hé théng may tinh tién
theo y twdng Mdj obchod dwoc cai tién
v&i s hop tac véi PV.A. systems. “Loi
thé cuia ho 13, ching téi chia sé co sé& dir
liéu san ph&m v&i tat ca cac chi may tinh
tién. Diéu nay co nghia 14, cha clra hang
d&t gia va co thé ban hang ngay lap tice.
Moat i thé khac 1a chang t6i thiét 1ap cac
sw kién to roi, vi vay ngudi diéu hanh
ctra hang khéng quan li,” Ong Vaclav
Hora, franchise manager lién minh Muj
obchod, néi. Chirc nang quan ly kho va
tw dong tai phiéu thu I&n hé théng sé
dwoc cac chl clra hang dac biét danh
gia cao. Néu khach hang mua hang tai
Makro, théng tin vé viéc mua hang cla
ho sé& dwoc chuyén vao kho trong civa
hang cta ho.



Don dep

NUOC RUA CHEN SINH THAI VA
NHE NHANG VO1 FROSCH

Nwéc rira chén tw nhién
trong bao bi tai ché lam
sach va nh& chiét xuat 16

héi, cling nhe nhang

trén datay. Cac chat  #——————h
lam sach bé ngoai

bdng thyc vat }
gilip hoa tan chét
ban, dau m& va ]
dé lai hwong thom Frosch
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Frosch

ecological “_

Tru s&: Melitta CR s.r.o.
Plzeriska 3217/16

150 00 Praha 5

Dt.: +420 222 581 713
Mail: info@melitta.cz
Web: www.frosch-eko.cz

Chuyén muc giay

LOAT GIAY VE SINH MO1 DINO

San pham dac biét danh cho tré em va phu
huynh hiéu choi véi hinh hai khing long.
Puorc lam tir 100% nguyén liéu tai san Xuét.
Gidy duwoc in hinh khing long, ma tré em
rat thich khong chi con trai, ma ca con gai.

Tru sé: SHP Bohemia s.r.o. Dt.: +420 724 064 777
Hybernska 2134/1 Mail: martin.hanus@shpgroup.eu
110 00 Praha 1 — Nové Mésto =~ Web: www.tvojeharmony.cz

Ca phé
LAVAZIA FIRMA

Lavazza mang dén cac gidi phap ca phé
chuyén nghiép cho ca cac van phong
nhd, tiém, ctra hang va cac diém ban
hang hang nhau hirng khac. Cho muon
may pha ca phé mién phi, dich vu chuyén
nghiép va hé tro Lavazza - giai phap
thanh céng cho viéc kinh doanh cua ban.

D6 ngot

MENTOS & FANTA RA LOAT KEO
DEO MOT MENTOS FANTA

e e T o e
Nhrng vién keo déo Mentos mang , entos " Fh

tinh biéu twong, doc dao da dwoc

két hop vao mua hé nay véi hwong

vj tréi cay va dam da déc dao cta Fanta Pomeran¢ dé tao nén mot sw mai la déy thu vi. Sang
khoai v&i keo Mentos Fanta trong mét cudn thwe dung - moi luc moi noii, voi b4t ky ai ban mudn
chia sé. N6i YES TO FRESH véi Mentos Fanta! Phién ban gi¢i han nay viva méi vé dén clra
hang cla ban, vi vay dirng bat khach hang phai doi lau!

Tru s&: Perfetti Van Melle Czech Repubilic, s. r. o. bt.: +420 244 466 500
Tomickova 9 Mail: info@cz.pvmgrp.com
148 00 Praha 4 Web: www.mentos.cz

SIM tra trwéc

KINH DOANH V01 02!
Cung cap 02 sim Go cho khach hang & clra hang cia ban.

Chung t6i s& chuan bi mé hinh ban hang
vtra y cho ban.

Dé biét thém thong tin xin vui long lién
hé v&i chung toi.

bt.: +420 775 394 076

> 2 S o
e San pham twr sira
HARMONY BOBIK MO1 VANG SUA V01 VI
DAU TAY
)

Cong thirc truyén thdng t» pho mai va vang
Ny slra khong nhivng thu hat dwgce tré em, ma
- con thu hat ca nguoi Idn. Véi vi ngon tuyét
voi, va trong khi khéng c6 phu chét nao.

v Mriam mfiam Bobik!

Tru sé: ACCOM Czech, a.s.
Na Plani 41

150 00 Praha 5
Tru sé: COFFEEBREAK s.r.o.  Dt.: +420 220 413 411 ‘A"Alln

Ringhofferova 115/1 Mail: info@coffee-break.cz

bt.: +420 235 364 871

TORINO, ITALIA, 1895

Mail: info@accom.cz

15521 Praha 5 Web: www.lavazzafirma.cz Firon" LR EET e

N&u mudn gi¢i thiéu nhirng san phAm mdi cia cic ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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Bao bi
COCA-COLA KEELCLIP - BAO Bi MO1 KHONG CO NHUA

Coca-Cola HBC duwa ra thj trwdng hop dung méi béng bia
KeelClip™ Thay thé vé boc bang nilon va thé hang nam tiét
kiém dwoc 35t nhya!

Bao bi m&i clia ching t6i than thién hon véi moi treong va
dworc tai str dung 100%

Tru sé: Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s. r. o.
Ceskobrodska 1329, 198 21 Praha 9 — Kyje

bt.: +420 283 015 801

Mail: vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com

Web: www.coca-colahellenic.cz

Chuyen gy (e
TUI GIAY TRUC TIEP TU NHA SAN XUAT

Tui dwng hang ctia ban c6 thé dep, tw nhién va tir cac ngudn cung cap trong nudc. LITOBAL,
nha san xuét Ién nhat clia Séc, ludn sén sang phuc vu ban.

s |

Dt.: +420 568 409 511 = ol
Mail: litobal@litobal.cz ;
Web: www.litobal.cz, eshop.litobal.cz

Tru sé: Litobal s.r.o.
Husova 482
676 02 Moravské Budéjovice

Kem

ZORBA KEM VO1 SUA CHUA KIEU
HY LAP VA LOP PHU SO CO LA

Kem Polarka mang dén san pham méi. Lan
nay la vi méi vao loai kem Zorba. Hwong vi
tinh té clia si¥a chua loai Zorba ctia Hy Lap
dang kem két hop v&i l6p phii sb ¢d la, siva
chua déo ca cao thom ngon va banh gion. Vj
chua nhe két hop v&i socola sé lam xiéu long
moi tin d mé kem sira chua.

Tru sé: ALIMPEX FOOD a.s.
Ceskobrodska 1174

198 00 Praha 9 — Kyje

Mail: alimpex@alimpex.cz
Web: www.zmrzlinypolarka.cz

Cac san pham tir siva

SUA CHUA TRANG TRAI
BIO VAVRINEC

Sira chua trang trai Bio Vavfinec dwoc dac
trieng béi hwong vi tuyét voi va kem dac hon.
N6 dwoc lam tir stka bd clia Séc véi chét
lweng hitu co va nudi cay siva chua, khong
¢ tinh bot hodc sira bot. N6 cé dac tinh doc
d4o nhé vao phwong phap lam chin cb dién
truc tiép trong bao bi. Sira chua trdng néng
trai thich hop khéng chi cho 4m thwc lanh
ma ca néng. Ban co thé chuan bj biva sang
va do an nhe vdi no,
nw&ng mon trang
miéng va ném
mon chinh. N6 la

maét phan khéng

thé thiéu trong méi
mua nwéng thit,
cho du dé ché bién
nwéc chdm, nwéc
x6t hay salad.

m e 1_!|- o
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Tru sé&: new delespine, s. r. o.
Truhlarska 1106/9

110 00 Praha 1 — Nové Mésto
bt.: +420 725 352 967

Mail: info@newdelespine.com
Web: www.newdelespine.com

Am thwc quoéc té

SUA DUA BIO AROY-D 250ML

Dva trén sy quan tam lon dén nworc cot da Aroy-D 11 v6i
chat lwgng hivu co hiing téi d&@ mé rong cung cap stva nay cho
thi trong ban 1é trong bao bi 250ml.

FW. TANDOORI

SPOL. S R.O.

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASIJSKYCH POTRAVIN

Tru s&: F.W. Tandoori, s.r. 0.
252 28 Vonoklasy 155
Dt.: +420 257 712 918

Mail: office@fwtandoori.cz
Web: www.fwtandoori.cz

Nwéc giai khat khéng con
SCHWEPPES SAN PHAM MO1 PINK TONIC ¢

Schweppes dwa ra sam phdm méi, mé réng danh muc tonic. Schweppes |
Pink tonic la mét loai tonic tiép theo, gilr lai dwoc mot chit vi déng, dé duy |
tri do twoi clia n6. N6 la mét loai tonic mau hong cé chira chinin. N6 cé ham

lweng calo thdp va chira hwong liéu cé ngudn géc tw nhién dwa trén qua |
phuc bon t&r d8. Schweppes pink tonic tuyét voi khéng chi dé giai khat ma |
con thich hop lam nguyén liéu dé pha ché nhirng ly cocktail thom ngon.

#

B

Tru s&: Mattoni 1873  Bt.: +420 800 111 011
Horova 3 Mail: info@mattoni.cz
360 01 Karlovy Vary = Web: www.mattoni.cz

N&u mudn gi¢i thiéu nhirng sin phAm mdi cia cac ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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Dr.Oetker

=
na kaée oqresnﬁ kase

trén TV.

—= = D
Thi trieong chdo xuat = 242 triéu Kérun. —
s Tte ndm 2017, 170 triéu Kérun, ting 42%! = 1 .
. , tang 42%!

D6 1a mét thj truong tang trwéng ddng ké, ngay nay
& cap dé cua thi trweorng Bét trang miéng.

@ Hé tro’ kinh doanh chdo cuda ban véi Dr. Oetker!




