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eexistuje jednoznacna odpovéd

na to, jak presné se pripravit na

nadchazejici mésice a roky v si-

tuaci rostoucich cen, embarg,

hrozici regulace marzi a pretr-

vavajictho véle¢ného konfliktu,

ktery mimo jiné pfindsi naruse-
ni dodavatelsko-odbératelskych vztahda.
Neexistuje jednotny recept.

Vyvoj prodeje pohonnych hmot ve 2.
Ctvrtleti naznacuje obavy z poklesu
vykonnosti ekonomiky, objevuje se velmi
nepékné slovo recese. Nakupni apetit
zakaznik{ citelné ochladl a neni otdzkou
jestli, ale kdy to naplno pocitite na cerpa-
ci stanici i vy.

Selsky rozum veli nepanikafit a vsadit
jesté vice nez kdy dFiv na podnikatelsky
dadvtip. UdrZujte velmi tésny kontakt se
svymi zdkazniky, méjte dokonaly pfehled
o jejich potfebach i o zménach v lokal-
nim podnikdni. Spolupracujte s mistnimi
institucemi a budte soucasti ekosystému
mobility. Inspirujte se aktivné doma

i v zahranici. Pocitejte, pocitejte a poci-
tejte a pfilezitost rychle promérite v akci.

> Recept
> PRileZitost
> Akce

Ze studie Boston Consulting Group,

jejiz zavéry najdete v kongresové &asti
Specidlu, jasné vyplyva, Ze prodej paliv je
jen jednou ze ¢ty noh, na kterych by vas
byznys mél pevné stat. Nakupni mise uz
v budoucnu nebude jen ,,natankuj a kup
si néco malého”. Hledejte synergii mezi
kategoriemi, nové sluzby a maximalizujte
ono , malé” na vétsi.

To, co dava smysl v jednom misté, nemu-
si davat ve druhém. Nakonec vas Uspéch
bude vzdy zaviset na tom, jak dobre
znate své zakazniky a lokalitu, ve které
podnikate.

JITKA HEMOLOVA,

redaktorka
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GESI nejsou konzervativni,

RADI EXPERIMENTUJI

Jan Semotan, head of retail spoleénosti MOL Ceska republika, prisel do byznysu éerpacich,

vee w

v e v

presnéji re¢eno servisnich stanic z dlouholetého ptisobeni v maloobchodnim retézei Tesco.
Zkusenosti z ,hard” retailu ted planuje maximalné vyuzit pro rozvoj maloobchodni nabidky
zbhozi a sluzeb MOLu. Zaostrreno ma nejen na éerstvé zbozi, ale také na privatni znaéky.

Stale se mluvi o dynamickém ristu
marZzi z nepalivovych produkti

a sluzeb. Jak to vypada u vas?

Na co nejvic sazite?

Ceska republika je v porovnani s dal3imi
zemémi Evropy velmi rozdrobenym tr-
hem. Nepalivovd ¢ast pfijmu je pro nés
velmi ddlezitd a ma dokonce vétsi vahu
nez v ostatnich zemich v ramci Skupiny
MOL. Na prémiovych stanicich sdzime
hlavné na gastronomii. Pak je tu samoziej-
mé fenomén kavy. Vzdy mé potési, kdyz
mi nékdo fekne, Ze sice natankoval jinde,
protoze uz prosté jel na doraz, ale pak se
jesté stavil u nas na kavu. Cesi kavé jed-
noduse propadli. Jsme jednim z nejvétsich
kavarenskych fetézct v Ceské republice
a kava a hot dog jsou dva klicové produk-
ty, které maji vyznamny vliv na hospoda-
feni firmy. Pro tyto dva produkty se k ndm
zakaznici pravidelné vraceji.

Uz se tedy dnes nebavime tolik
o sluzbach pro auta, ale pro
zakazniky?

Produkty i sluzby pro auta tu samoziej-
mé jsou, pravé jsme na trh uvedli nové
prémiové palivo, ale obecné je to tak, ze
obsluhujeme hlavné zakazniky. To nabira
na stale vétsi vyznamnosti. Ten trend uz
ale zacal pred nékolika lety, proto si taky
uz nékolik let nefikdme benzinova nebo
Cerpaci stanice, ale servisni stanice. Pro-
toZe to, co nas odlisuje a co chceme, aby
nas odliSovalo, je pravé ten pfidany servis.

Co se pod tim servisem vsechno
skryva? A je Cesko v nécem
specifické v ramci skupiny?

Servis je trendem napfi¢ Evropou, ale je
pravda, Ze Cesky trh je v fadé véci lidrem.
Treba ve spotifebé kavy, kterd je u nas
enormni. Ceskému trhu se na rozdil
od zbytku Evropy také velmi dobfe dafi
v prémiovém zboZi. TakZe to je pro nas
ten jasny smér, nade stanice jsou a budou
stale vic mistem servisu. At uz je to pfijem-

na a vstiicnd obsluha, cisté toalety, nebo
pestré obcerstveni. VSechna data nam to
potvrzuji. Spousta zakaznikd se u nas ne-
stavi natankovat, ale dat si dobrou kavu
a hot dog. Lidé si chtéji chvilku odpoci-
nout v prostredi, které je pfijemné.

Hot dog nebo hezky cesky parek
v rohliku je tuzemska specialita
nebo funguje napfic trhy?

Parek v rohliku funguje vSude.
A i kdyz to vypada, Ze tady
neni co nového vymyslet,
tak i v parkovém byzny-

su se daji délat trendy.
Zkousime rtzné pfichuté

a Cesi rozhodné nejsou
konzervativni. Testovali .
jsme tfeba parky ve ve- ’
likosti XL s vyssi grama-
Zi. Posledni novinka je |
parek s medvédim ces- i
nekem a v prodejnosti je e
na tietim misté. To opravdu
svéde o tom, Ze Cesi velmi
radi experimentuji.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Hodné se mluvi o zdravém Zivotnim
stylu, do kterého parek uplné
nezapada. Jak se tyhle zdravé
trendy promitaji do vasi nabidky?

Pomalu a postupné. Délali jsme si testing
rliznych pokrmd, Slo hlavné o hotova jidla
a myslim, Ze tohle je trend, ktery nas v bu-
doucnu ceka vyraznéji. Staci se podivat na
to, jak se, byt pomalu a postupnég,
obmeénuje skladba jidla u kla-
sickych fastfoodu. PFisti rok
méme v planu nabidku
zdravéjsich jidel, ale
nemusi to byt zrovna
vegetariansky pdrek.
Predstavuji si leh¢i
gastronomii tfeba na
bazi kufeciho masa,
téstovin. Zkratka aby
to byla protivdha té
klasické svickové.



Které kategorie jsou pro vas
v shopu nejdulezitéjsi?

Tabakové vyrobky jsou kapitola sama pro
sebe, to potvrdi kazdy pumpatr. V katego-
riich potravin jsou to ale samozfejmé ne-
alkoholické nédpoje. Signifikantné z toho
vystupuji energetické napoje, ty uz nékolik
let rostou kontinudlné. | proto jsme letos
uvedli na trh energy napoj Jim jako privat-
ni znacku. Zajimava je urcité i plechovko-
va kdva, kterd predstavuje jiny stimulant
v rdmci doplnéni energie. Radi bychom
i do tohoto segmentu vstoupili s privatni
znackou, protoze urc¢ité ma svého zakaz-
nika. Ne kazdému vyhovuje chut energe-
tického napoje.

Jaka je vase strategie v ramci
privatnich znacek? Do jakych
kategorii se chystate?

Je to urcité odliseni maloobchodni na-
bidky od konkurence. A potvrdi vam to
prakticky kazdy, Ze privatni znacka ted
hraje a bude hrat klicovou roli. Pokud
se vam podafi vymyslet dobry obsah,
pfibéh a zkombinujete jej s atraktivnim
obalem, zadkaznici to oceni, stejné jako
to, Ze uetfi. Pustime se urcité do né&jaké
verze plechovkové kdvy a zaméfime se
na produkty, které maji nejvétsi odezvu,
tfeba slané pochutiny. Jde o trh, ktery je
velmi ostfe konkuren¢ni, je tu silnd doma-
cf znacka. Kategorie u nds po covidovém
ochlazeni velmi dobre roste, meziro¢né
to bylo o0 osm procent, v prvnim Ctvrtleti
letosniho roku dokonce o pétinu. Takze
rozsifime pfichuté nasi privatni znacky
Crunch&Go.

Vnimate i néjaké kategorie,
které byste prodavat nemuseli?

Aktivné se ptdm na svych cestach partne-
rd, co jim chybfi a co prebyva. V tuhle chvili
tam ale nic vyrazného nevnimam. Jediné,
¢emu asi do budoucna trochu snizime
prostor, jsou noviny, ¢asopisy a mapy. Ta
kategorie ma svUj stabilni rst, ale jasné ji
ovliviiuje trend digitalizace a do budouc
na ten potencidl nenf tak zajimavy. Daleko
zajimavéjsi jsou ted pro nds hlavné Cerstvé
kategorie. Tém se chci vénovat.

Co mate konkrétné na mysli?

Vim, co dobte fungovalo v klasickém retai-
lu, takZe véFfim, Ze takova krajena zelenina
nebo ovoce jsou produkty, které zaujmou.
Zaroveni podporuji zdravy Zivotni styl.
A kdyZ je dokdZzeme zadkaznikim nabid-
nout v praktickém obalu, ze kterého budou
modi zeleninu nebo ovoce konzumovat za
jizdy, tak to ma Sanci na Uspéch. Je tieba
trochu balancu, nenf to sortiment pro kaz-
dou nasi stanici. Mame ale dobfe udéla-
nou segmentaci stanic a dokdzeme pfiradit
zboZzi tam, kde Uspéch mazeme cekat.

Jaké mate dlouhodobéjsi vize
v dalsim , servisovani” zakaznika?

Je to fada véci a musime sledovat tren-
dy. V ramci nékolika desitek nasich stanic
nabizime zakazniklm dobijeni elektroaut.
Jsme v tom dost aktivni, protoZe elektri-
fikace je budoucnost, kterd ceka celou
Evropu. A na druhou stranu je to tako-
va skladba nabidky v shopu, ktera k ndm
zdkaznika spolehlivé pfivede. Vidime na

dvou kli¢ovych produktech, coz je zmino-
vana kava a parek v rohliku, Ze to funguije.
Na nékolika desitkach stanic také pfipra-
vujeme baristickou kavu, to je taky mag-
net pro urcitou skupinu zékaznikd, kterd je
zvykla na urcitou kdvovou kulturu.

Nabirate stale partnery do svého
fransizového programu? Co je
podle vas tim nejvétsim benefitem
spoluprace s vami?

Zasadni benefit vidim v tom, Ze nase part-
nerstvi nevyzaduje zadné vlozeni financ-
nich prostfedkl. Co naopak vyZzadujeme,
je vklad vlle k podnikani a touhy néco
dokdzat. Jit pfikladem ostatnim a nutnd
je silnd orientace na zakaznika. Kdyz mlu-
vim s naSimi nejstarSimi partnery, ocenuji
predevsim to, Ze jsme fér. Mame zajemce
0 nova partnerstvi, ale nebrdnime se ani
vétsf akvizici. To je vZdycky oteviena otdz-
ka. Historicky jsme v tuzemsku dokazali
vstfebat sit Cerpacich stanic a zvladli by-
chom to i ted. Investic se urcité nebojime,
v pfistim roce chystame i otevieni nékolika
novych stanic.

Celj rozhovor s Janem Semotdnem si
prrectete na www.cerpacka.cz

mozZnost
financovéni véetné
0,- investice na
zafizeni

na kapalinu nebo

Mame

ekologické
a ekonomicky

vyhodné

INZERCE

Chcete vydejni system
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IMPULZNI NAKUP jako SILA POKUSENI

Impulzni nakupy jsou nahlé a okamzité. Dost ¢casto se totiz Impulzni ndkup pFichazi poté, co naku-
odehravaji bez jakéhokoliv imyslu. V pripadé éerpacich sta- pujici zaziji nutkani nakupovat. Casto je
nic to plati dvojnasob. Ridié ¢i posadka vozu prosté dojdou spontanni, bez jakéhokoli zavahani. Né-

ktefi spotiebitelé se doslova tfesou na to,
prohlédnout si zboZi, které pro né cerpaci
stanice maji k dispozici. Kromé obligat-

zaplatit za odebrané pohonné hmoty, nebo pro néco na zub
¢i k uhaseni zizné, a pritom tak trochu pokukuji po tom, co

by si pripadné jesté mohli koupit. A praveé to je prilezitost nich véci, bez kterych si prosté obchod
k aktivaci impulzniho nakupu. nedokazi predstavit, zde dostéavaji moz-
nost vyniknout speciality, které se jinde

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz jen tak nenachazeji, nebo by spotfebitele

nenapadlo je koupit jinde. Ten pocit, Ze si
zadkaznik kupuje néco, co by béZné nepo-
tfeboval, ale prosté si nemiZze pomocdi, se
musi zuZitkovat.

wim '
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Rozhoduje p¥inos
jednotlivych produkti

Jesté pred vypuknutim pandemie se na
benzinkdch dost casto kupoval mensi
sortiment zbozi nez v dobé nejtvrdsich
uzavér. Jenze, v mnoha pfipadech totiz
pravé obchody na Cerpackach v covido-
vé dobé nabizely spasu v podobé moz-
nosti pofidit si zékladni potfeby, a tak
se k nim jezdilo pro vie mozné a jejich
sortiment nardstal o dfive okrajové zbo-
Zi. | proto se obraty zvySovaly a nejinak
tomu bylo v pfipadé impulznich nakupd.
Zpét vsak do soucasné doby. Zatimco né-
které zboZi zlstalo zalistovano natrvalo,
jiné zmizelo, aby ho nahradilo jiné. ,Na-
kup doplrikového sortimentu na Cerpaci
stanici vnimame obecné jako impulzni
nakup. V samotnych impulznich zénach
vedle pokladen mame vystaveny cukro-
vinky, ale jako impulz vnimame i nakup
energetickych napojt, které vidime jako
nejrychleji rostouci kategorii,” prozrazuje
Jan Simek, provozni vedouci spole¢nosti
Tank Ono.

V pfipadé pravidelnych revizi jednotlivych
kategorii na ¢erpackach Orlen Benzina
dochézi k vyhodnocovani pfinosu jed-
notlivych prodejnich polozek zbozi jak
z pohledu incidence, frekvence, tak cel-
kové ziskovosti. ,,ZboZi pak do impulznich
z6n vybirdme pravé na zdkladé téchto
informaci. Dbame na to, aby TOP poloz-
ky s nejlepsimi prodejnimi vysledky byly
relevantné prezentovany a nabizeny co
nejblize vSem platebnim mistm, v pré-
miovych merchandisingovych zénach,”
deklaruje Pavel Kaidl, mluv¢i spole¢nosti
Orlen Unipetrol RPA. V ostatnich ¢astech
pokladnich zén jsou jednotlivé polozky
shlukovany do tematickych a brand blokd.
Vznikaji tak jednotliva témata jako Energy




— zamérend na muZe a doplnéni energie,
Pleasure — na Zeny a odménovani, nebo
Kids — na nejmladsi zakazniky.

Roli hraji i kvétiny
s bonboniérami

Jak uvadf Oldfich Masek, obchodni te-
ditel spole¢nosti Havlik Opal, Cerpacky
v minulosti mnohdy slouZily jako posled-
ni mozné misto nakupu po zavieni viech
maloobchodl. Tento status uz z velké
Casti ztratily, jelikoz se zvysil pocet ve-
Cerek a obchodni fetézce maji otevieno
vétsinou minimalné do 20 hodin. ,To je
jeden z mnoha ddvodU stagnace prodeje
impulzniho zboZi, a to zejména cukrovinek
a slanych pochutin. Dalsim nemalym pro-
blémem je vysoka marze pumpardl, kterd
bézné zakazniky odrazuije a ti si kupuji jen
pro né nezbytné produkty, zejména neal-
ko ndpoje a cerstvé jidlo,” vysvétluje. Do-
dava, Ze vyjimkou jsou cigarety, které vSak
nepatfi mezi potraviny. Osobné si mysli,
Ze trend privatnich znacek na benzinkach,
ktery se rozmohl v posledni dekadé, vy-
razné nepomohl celkovému prodeji uz jen
z toho pohledu, Ze privatka je chdpédna

spotfebitelem jako znacka levnéjsiho zbo-
zi. Cerpacky tento status v3ak otocily a ve
znacné Casti sortimentu je u nich vlastni
znacka specialita s pfidanou hodnotou.
V tomto pfipadé mnohdy cenové drazsi
nez bézny podobny sortiment.

Cokoladové
tycCinky jsou
obecné tou
nejimpulznéjsi
kategorii.

Hlavnim faktorem urceni sortimentu na-
kupcim cerpaci stanice je zajisténi TOP
vyrobkl podle celkovych prodejd na trhu,
a to napfic kategoriemi, a nastaveni pfija-
telné marze. ,Nékteré obchody na ben-
zinkdch zacaly marketingové kopirovat
maloobchodni trh, a to rlznymi druhy
promoci, tedy napfiklad ak¢nimi slevami,
akce tfi plus jedna a podobné,” sdéluje
Oldfich Masek. Je potfeba si uvédomit,
7e spotfebitel nepfichazi na cerpacku
primarné udélat velky ndkup, ale jde si
koupit impulz pro momentalni okamzitou
spotfebu. ,Podle nas se na cCerpackach

silné prodavaji impulzni polozky, jako jsou
tycinky, ¢okolady, susenky pro jednotliv-
ce ¢i napoje. Svoji roli ale maji i nékteré
planované kategorie jako kvétiny a s nimi
¢asto spojované bonboniéry,” podotyka
Lukas Prochazka, category snacking ac-
tivation manager spole¢nosti Mondeléz
International. Z jejiho sortimentu to jsou
napfiklad pralinky Say It With Milka, kte-
rymi chce zakaznik obdarovat své blizké,
kdyZ k nim zrovna jede na navstévu.

Funguje cukrovinka
a napoj

Po ndkupu pohonnych hmot je nejc¢astéjsi
nakupni misi na Cerpacich stanicich pofi-
zeni obcerstveni na cestu. To Ize rozdélit
podle kategorif a planovanosti. ,Kdyz se
zaméfime na impulzni ndkup, tedy nakup
bez vétsiho planu, hraje hlavni roli katego-
rie cukrovinek. Z pohledu prodeju jde pre-
devsim o ¢okoladové tycinky, nasledované
kategorii bonbon( a macenych oplatek,”
poukazuje Michaela Bernatovd, channel
development manager spolecnosti Nestlé
Cesko. Cokoladdové tycinky jsou obecné
tou nejimpulznéjsi kategorii, a proto je
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tfeba podle toho zvazovat jejich umisténi.
Nejvhodnéjsi prostor je pobliz platebniho
mista, idedlné aby bylo na dosah ruky. , Ty-
¢inky mdzeme dale délit na moderni, na-
piiklad znacky KitKat, Lion, ale i nase no-
vinka Studentskd Pecet naruby, a tradicni,
jako je Kofila, Kastany, Margot, Bananky
¢i Deli. Nakupujici na Cerpacich stanicich
velmi ¢asto sahnou i po bonbonech, a to
predevsim téch funk¢nich, tedy na osvé-
Zeni dechu nebo na Ulevu pfi nachlazeni,
napfiklad Haslerky a Anticol,” specifikuje
Michaela Bernatova. Tato kategorie ma
rovnéz své opodstatnéné misto pobliz
pokladny.

.Zajimavou novinkou v nasem portfoliu je
KitKat Pops 40 gram(. Jde o spojeni obli-
bené oplatky a ¢okolady KitKat ve forma-
tu malych kulicek. Nicméné, podle nés je
prostor pobliz pokladny, ten nejhodnot-
néjsi prostor v ramci celé provozovny,”
vyzdvihuje Michaela Bernatova. Patfi tam
kategorie, u kterych se zakaznici rozho-
duji na misté, a jejichz nakup je z velké
¢asti neplanovany. Kromé vystaveni v ob-
lasti kolem platebnich terminald se Nestlé
Cesko snazi nakupujici upoutat pomoci
druhotnych vystaveni. Ta funguiji, pokud
jsou spravné umisténa v cesté nakupu,

tedy smérem k hlavnim destinacim, na-
priklad k pokladné ¢i napojam. ,Vime,
Ze spolu dobfe funguje cukrovinka a na-
poj, proto kombinujeme ledovou kdvu
Nescafé s tyc¢inkami KitKat nebo Kastany
pravé v téchto stojanech, nebo motivuje-
me nakupujici v podobé combo nabidek,
tedy vyhodného nakupu obou vyrobkd,”
popisuje Michaela Bernatova. Na novin-
ky nebo tyto probihajici akce upozornuji
vhodné zvolené POS materidly. V posledni
dobé také hledaji cestu, jak byt soucasti
komunikace v on-line aplikacich, které si
mohou nakupujici v dané ¢erpaci siti nain-
stalovat do mobild. ,PoloZky promujeme
v nasich trade marketingovych aktivitach,
a dostdvaji tak podporu nejen na samot-
ném prodejnim bodé. Zde pak komuni-
kujeme nase cCasové omezené nabidky
novymi standardy POS znacenf,” zmirnuje
Pavel Kaidl.

Zbozi musi byt
na ocich
Alfou a omegou nejen v pfipadé im-

pulzniho zboZi je podle Martina Pavlic-
ka, corporate communication managera

spole¢nosti MOL Ceské republika, plny
regal a pfipadné mezery je nutné vzdy
eliminovat. Zaroven plati, Ze pro spravné
fungovani impulzu musi byt v nabidce
znacky a vyrobky velmi dobfe zndmé spo-
tfebiteldm z bézného prodeje. Nejlepsim
mistem pro snack je podle néj pokladni
zona. A jak tedy Cerpacky MOL lakaji
spotrebitele k impulzni zéné? ,Nabid-
kou dobfe zndmych produktd s ldkavym
vystavenim v pokladni zéné, pfipadné
i cross akci s produkty z Fresh Corneru.
Napfiklad kdva s ¢okolddovou tycinkou,”
konkretizuje Martin Pavli¢ek. | proto jsou
typickym zboZim pro impulzni zénu ¢oko-
tycinky, Zvykacky, malogramazové coko-
l&dy, cukrovinky typu drops (M&M's, Mal-
tesers), bonbony (TicTac, Anticol), lizatka
a v posledni dobé i segment proteinovych
tycinek. Novinkami této sité jsou Kit Kat
Pops, Studentska Pecet naruby, Mentos
Gum Vitamins a Bombus Protein Bars.

Pozornost
prilakaji celni
vystaveni
produkti a bloky
znacek.

Zakladni principy, jak pfildkat pozornost
spotfebitele k impulznimu nakupu na
pumpach, jsou podobné jako v jinych pro-
dejnach. ,Zbozi musi byt na ocich nebo
v toku prlichodu nakupuijicich. Kategorie
musi byt prehledné organizované, napfi-
klad mit celni vystaveni produktl, bloky
znacek pro lepsi orientaci, komunikace
ceny a slev,” doporucuje Lukas Prochaz-
ka. V impulznich zéndch by proto mély
byt umisténé vyznamné kategorie, které
nejsou Casto dopredu planované. ,Po-
kud budu konkrétngjsi, tak cokoladové
ty¢inky a susenky pro jednoho by mély
byt umisténé u pokladen, zbylé impulzni
kategorie v prvni tfetiné Cerpaci stanice.
Pralinky a bonboniéry ale nemuseji byt
nutné v impulzni zéné. Zakaznik si je rad
najde, pokud je potfebuje,” dodava. Z no-
vinek znacek spole¢nosti Mondeléz Inter-
national jsou do impulznich zén vhodné
Fidorka mlécna s kakaovou naplini, Milka
Oreo Sandwich Strawberry, Oreo Golden
44 gram0 nebo Bebe Tycinka.

Neni nutné mit
stovky polozek

Vétsina Cerpacich stanic uz ma celkem
Sirokou nabidku zdravéjsich potravin pro
konzumaci na misté. Vedle parku v rohliku
si tak zakaznik mdze objednat polévku,
salat nebo bagetu z kvalitnich surovin.
.V nabidce balenych potravin ale tento




trend tak znatelny neni a jediné produkty
z poctivych pfirodnich surovin jsou vétsi-
nou fresh dZzusy. Radi bychom v pfistim
roce tuto situaci zménili a dostali na cer-
paci stanice zdravou alternativu klasickych
ty¢inek,” upozorfiuje Daniel Perina, head
of marketing spolec¢nosti Lifefood Czech
Republic. Na konci letosniho roku proto
planuji prijit s novym produktem, ktery
pravé tomuhle ucelu perfektné sedi. Jde
o Lifebar Organic Oatsnack, tycinku na
zakladé ovesnych vlocek, kterd je ale na
rozdil od znamych flapjackl zpracovana
za studena a vyrobend pouze z pfirod-
nich surovin v nejvyssi biokvalité. Diky
tomu ma vynikajici chut, pfistupnou i pro
spotrebitele, ktefi nejsou zvykli jist zdra-
vé produkty, a také kombinaci vidkniny,
sacharidd a proteinu potfebnou pro dopl-
néni a efektivni udrzeni energie.

Oldfich Masek zavérem k impulznim na-
kuplm zminuje jesté jednu véc. A sice to,
Ze klasické vérnostni programy navazané
na ndkup pohonnych hmot dévaji stale
velky smysl a mély by se lépe a chytfeji vy-
uzivat zejména pro kratkodobou nakupni
loajalitu zékaznika. Do téchto programi
vyhod by se mély zapojit i myc¢ky. ,Tento
marketing navazany na body ¢i okamzité

~PFile2itosti je synergie
mezi kategoriemi.”

Az 80 procent nakupujicich si jde, kromé paliv, nakoupit obcerstveni
na cestu. Tomu by mély odpovidat i produkty a kategorie. Nejddle-
Zitéjsi pro Cerpaci stanice jsou bagety a balené lahtdky, teplé a chla-
zené napoje, cukrovinky a tycinky. Tim, Ze je tento typ nakupni mise
tak silné zastoupeny, nabizi se zde i pfileZitost vyuZit synergie mezi
kategoriemi, aby motivovaly k vétsSimu nakupu.

Lukas Prochazka,

category snacking activation manager, Mondeléz International

slevy jednotlivych polozek je za mé Gcel-
ny. Také by se Cerpacky mély zaméfit na
polozky, které maji momentalné zajimavy
marketing na obalech, nebo jsou v medi-
alnf kampani, a tém vytvorit vétsi prostor,”
mini. Tedy druhotné umisténi a POS mate-
ridly. Cesta, kdy si vyrobce bez marketin-
gového propojeni pouze zaplati druhotné
vystaveni, nedava pro podporu obratu na
dané filidlce Zadny smysl. Neni nutné mit
stovky poloZek sortimentu, ale mit vzdy
naprosto TOP vybér téch nejsilnéjsich
znacek. ,V nasi kategorii slanych pochu-
tin jsme se zacali na pumpdch prosazovat

az v poslednich tfech letech. Snazime se
bek, Havlik Original tycinky se syrem a soli,
ktery na obalech podporujeme marketin-
govou aktivitou okamZzité vyhry,” shrnuje
Oldfrich Masek. Predpokladem uUspéchu
prodeje impulzniho zboZi je adresnost co
nejvice spotfebitelskym skupinam. ,Proto
takovymto kategoriim zboZi vénujeme
znacnou pozornost. V posledni dobé jsme
rozsitili nasi nabidku privatnich polozek
o stop.cafe termohrnek, ktery dosahuje
mimoradnych prodejnich vysledkd,” uza-
vird Pavel Kaidl.
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Nealko ndpoje nejsou jenom

ENERGY DRINKY

Nakup nealkoholickych napoji na benzinkach je stile
hodné spojen s cestovanim a éerpanim pohonnych hmot.

V nékterych oblastech, predevsim blizko mést, funguji éer-
packy jako vecerky. Sortiment je ve vétsiné pripada jasné
dany, nicméné se zaéinaji objevovat nové impulzy. Diraz je
stale vice kladen na bio kvalitu a lokalnost.

V poslednich 12 mésicich (2/21-1/22) se
na Ceském retailovém trhu a Cerpacich
stanicich spotfebovalo témér 17 miliond
hektolitrd nealkoholickych ndpoja v celko-
vé hodnoté 23,5 miliardy korun. Meziro¢-
né trh nealkoholickych napojd v objemu
mirné narostl 0 0,4 %, v hodnoté pak diky
rostouci primérné cené doslo k narlstu
06,1 %. ,Po propadu v pfedminulém
roce, kdy spotfeba poklesla o 4,8 procen-
ta a trzby o 3,4 procenta, Ize pozorovat
pozitivnéjsi trend,” komentuje vysledky
Katefina Panczakovd, konzultantka spo-
le¢nosti NielsenlQ.

Rychle rostoucim
segmentem
jsou toniky

v hodnoté (32 %), tak i v objemu (58 %)
jsou mineraini vody, kterych se v minu-
Iém roce vypilo 9,9 milionu hektolitrd za
7,6 miliardy korun. Néasleduji limonady
(25 % trzeb), ze kterych jsou nejvyznam-
néjsi kolové limonady, a potom dZusy, za
kterymi jde témér pétina trzeb. Mezirocné
nejrychleji rostouci kategorii jsou energe-
tické drinky (narlst o 20 % hodnoty), kte-
ré jako jedny z méla rostly i v pfedminulém
roce, a na oblibé ziskava mensi kategorie
ledovych kav (rdst 0 13 %). ,,Z limonad je
stale rychle rostouci segment tonikd, ktery
je sice v ramci limondad nejmensi, ale jeho
rostouci spotfeba byla pozorovatelnd uz
v pfedminulém roce spolu s tim, jak rostla
také alkoholicka kategorie gind,” vysvét-
luje Katefina Panczakova.

Nejvyznamnéjsim prodejnim kandlem
jsou supermarkety, kde se za nealkoho-
lické napoje v loriském roce utratilo 39 %
hodnoty, nasleduji hypermarkety s 31 %,
organizované smisenky do 400 m2s 13 %
a neorganizované smisenky utrzily 5 %
hodnoty. Hodnotova vyznamnost Cerpa-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

cich stanic presahla 12 %, ale v objemu
zabird pouze 4 %. Tento nepomér je dan
zejména diky prodejdm energetickych na-
poju, které jsou zde v hodnoté nejdllezi-
t&j3i nealkoholickou kategorii. Jejich cena
za litr je ale zaroven vyrazné vyssinez pru-
mér nealka celkem. Ce3i si v nealkoholic-
kych napojich pfiplati spise za znackové
produkty, kterych v objemu spotfebovali
78 %. Jejich dulezitost roste jak v objemu,
tak v trzbach na Ukor privatnich znacek.

Nabidka se
rozviji na zakladeée
obchodniho vztahu

I trh nealka — a Cerpaci stanice, které tento
sortiment také proddvaji — trapi nékteré
nové neduhy. Pfedevsim z dlvodu pan-
demie a vale¢ného konfliktu na Ukrajiné
doslo k naruseni dodavatelsko-odbéra-
telskych fetézcl a zdrazeni predevsim
obalového materidlu, a to hlavné hliniku
potfebného na vyrobu plechovek (¢ast vy-

roby probihala na Ukrajiné nebo v Rusku).
.Pred letni sezonou jsme nové zalistovali
energeticky napoj pod vlastni znackou.
Jde o Jim a k dispozici je ve dvou pfichu-
tich, klasik a bez cukru,” fikd Martin Pavli-
Cek, corporate communication manager
spole¢nosti MOL Ceskéa republika. Tato
novinka je podle ného vadi jiz zavedenym
znackovym energetickym ndpojdm velmi
konkuren¢ni.

. Zvysujici se ceny produktd na cerpacich
stanicich, obdobné jako v jinych prodej-
nich mistech, jsou tedy vyznamné ovlivné-
ny cenami na vstupu, a to nejen pfi jejich
vyrobé, ale i cenami surovin a cenami za
pohonné hmoty pfi distribuci,” zminuje
Veronika Jakubcova, vykonnd Feditelka
Svazu vyrobcl nealkoholickych ndpoju.
Dodava, Ze nabidka konkrétnich produk-
10 na Cerpacich stanicich spada pfimo pod
vyrobce nealkoholickych ndpojt, respek-
tive jedna se o obchodni vztah mezi vy-
robcem a odbératelem. , Kategorie nealko
napojl se vyviji konzistentng, k vyraznym
zménam nedochazi. Vyznacné postaveni
energetickych ndpojl v kategorii podpo-
rujeme dlouhodobé fadou vyrobkd pod
nasi privatni znackou Verva. Zdrazeni
se projevuje zejména v prémiovych pro-
duktech, kde zakaznici nakupuji levnéjsi
alternativy. V teplém pocasi se prodavaly
vice velké formaty. Trendem kategorie se
stavaji produkty v plechovkach,” shrnuje
Pavel Kaidl, mluvci spole¢nosti Orlen Uni-
petrol RPA.




Problém predstavuji
ceny energii

a nedostatek
surovin

Na konkrétni problémy vyrobcl ndpojd by
se Jan Simek, provozni vedouci spole¢nos-
ti Tank Ono, zeptal pfimo jich. Ale jako

u vsech kategorif i oni podle néj muse-
li letos zdrazit, takze odhaduje, Zze ceny
energii a surovin jsou klicové i pro toto
odvétvi. Za pravdu mu davd Petr Am-
bros, marketingovy feditel spole¢nosti
Linea Nivnice: , Zvyseni cen vsech komo-
dit vCetné energif a plynu jsme se snazili
promitnout do prodejnich cen jiz tfikrat
za poslednich 12 mésicd. Aktudlné navic
Celime nejvyssimu zdraZeni cukru v histo-

rii firmy a cena prudce roste i u ndhradni
izoglukdzy.” Ceny cukru a izoglukdzy jsou
pro né momentalné vétsi hrozbou nez ne-
ustale diskutované ceny energii.

Je tak evidentni, ze trh trapi predevsim
krize na Ukrajiné, vSeobecny rast nakladd
vyrobcl a zdrazovani. ,Néktefi vyrobci
nealkoholickych napojl v posledni dobé
fesi i nedostatek obalovych materiald,
presnéji sklenénych obalovych materiald,
na trhu. Potvrzujeme zvyseni cen cukru,
a to o vice nez 50 procent. Velmi vyrazné
se zvysily i ceny nékterého druhu ovoce,
které vzrostly o vice nez 300 procent,” vy-
pocitava Veronika Jakubcova. Prikladem je
cerny rybiz a maliny.

Kazdy vyrobce nealkoholickych napojl tak
musi Fesit vy3si cenu i horsi dostupnost su-
rovin, nebo dokonce zhor3eni obchodnich
podminek. ,Vedle nedostatku a nepfedvi-
datelnosti plnéni objedndvek jsme se se-
tkali se situaci, kdy jako mensi odbératel
jsme u naseho dlouhodobého dodavatele
museli zaplatit za celou dodavku predem,
a to za vyssi neZ dfive dohodnutou cenu,
coZ pro mé bylo az usmévnou vzpomin-
kou na mé obchodni za¢atky v 90. letech
minulého stoleti. Tehdy totiZ obchodovani
fungovalo na principu: Chces to? Zaplat
hned, nebo nic nedostanes,” popisuje To-
ma3 Krumpholz, majitel znacky Bohemsca
(Snowball).

Novinky maji zelenou

Spotfebitelé na cerpacich stanicich vy-
hleddvaji kromé energy drink( a klasic-
kych vod stale vice i dal3i napoje a zkousi

DOTANKUJTE REGALY
BIO LIMONADOU
A PREMIOVYM TONIKEM

Bohemsca to jsou ¢eské BIO limonady, sirupy

a toniky. Nase limonady jsou vyrobeny z vysoce
kvalitnich ovocnych bio surovin, bio ingredienci,
doladéné Spetkou bylinek nebo koreni.

Bez umélych sladidel, barviv a konzervantu.

Nabidnéte svym zakaznikum

BIO kvalitu!

E;‘.',:E objevte vice

E@ www.bohemsca.cz
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novinky. Vitanym zpestfenim mohou byt
napfiklad bio ndpoje, pfipadné produkty
od lokalnich vyrobcl. Ty v oblibenych de-
stinacich ceskych turistd, jako je napftiklad
Némecko, Rakousko nebo Chorvatsko,
dostavaji daleko vétsi prostor, nez je tomu
na nasich benzinkach. Ridi¢i v zahranici
mizou vybirat z Siroké nabidky rdznych
bio znacek i pfichuti, mezi klasikou nebo
zdravéjsim feSenim. ,V tuzemsku mi ten-
to vybér bio a zdravéjsich ndpojd chybi.
Ocekdvam od cerpacek podobny trend,
ktery buduji néktefi velci hraci z moder-
niho i tradi¢niho trhu vetné e-commerce
a drogerii,” sdéluje Tomas Krumpholz.
| diky tomuto novému pfistupu vybranych
obchodnikd narostl obrat jeho spole¢nosti
za prvnich osm mésicl tohoto roku oproti
loriskému o 45 %.

Novou vyznamnou lokalni znackou v Ces-
ku by se mohla stat cerstva novinka v ko-
lovych napojich, legendarni Kolaloka. Na
pocatku byla myslenka, jak ztélesnit iko-
nickou filmovou limonadu. Vysledkem je

pravé Kolaloka, origindlni ¢eska znacka li-
monady plnd vyvazenych chuti. ,Znacka je
na trhu teprve od druhého ctvrtleti leto3ni-
ho roku, ale jiz nyni vykazuje velky zajem
spotfebitelt,” dokldda Radek Umlasek,
zakladatel spolecnosti Kolaloka. Prestoze
prozatim aktudlné tento ndpoj neni k dis-
pozici na Cerpackach, jeji vstup do tohoto

Bio napoje jsou
na cerpackach
opomijeny
sortiment.

prodejniho kandlu se peclivé pfipravuje.
Samotny napoj pfitom vsazi na poctivé in-
gredience a chut. Limondda je vhodnd pro
vegany, obsahuje pouze pfirodni aromata,
je bez umélych sladidel a barviv, neobsa-
huje alergeny a geneticky modifikovany
organismus. K dispozici je jak v plastové
lahvi, tak v plechovce a ve skle.

Plno spotiebitelu
chce zdraveéjsi
alternativu

Spolecnost Tank Ono vidi v rdmci neal-
ka velky rlst v segmentu ochucenych
nealkoholickych piv. Nabizf je stéle vice
vyrobcl a zaroven roste pocet pfichuti.
.V tomto segmentu ale pozorujeme kon-
zervativnost Cech(l, nejprodavanégjsi pro-
dukty jsou jiz nékolik let stejné. Novinky
v podobé rlznych vitaminovych napojl
mohou byt sice zajimavé pro malou sku-
pinu, nicméné velké prodeje u nds neza-
znamenavaji,” pFiznava Jan Simek. Vede-
ni ¢erpacich stanic MOL vidi budoucnost
svych nealko ndpojd mimo jiné i v téch
v obchodech, které podporuji zdravy Zi-
votni styl a nabizeji funkéni a vitamino-
vé vody, smoothie a podobné. ,Nealko
ndpoje navic patfi mezi nejvice impulzni
zboZi a prodej probihd pfedevsim z led-
nic,” vyzdvihuje Martin Pavlicek.

~Vyrohce
ceka
nejistota.”

V3eobecné, nikoliv

pouze ve vztahu

k Cerpacim stanicim se vyrobci
nealkoholickych napojd setkavajf
se znacnou nejistotou tykajici se
energii, a to zejména s jejich cenou.
Ta se vyrazné promita do vyrobnich
nédkladd a tim do ceny finalnich
produktd.

Veronika Jakubcova,
vykonna reditelka,

Svaz vyrobct nealkoholickych
napoji

Bio limonady Bohemsca jsou dostupné ve
skle a nové i v plechovce. ,Bio na pum-
pach vidim jako opomijeny sortiment se
silnym potencidlem. Je plno spotfebiteld,
ktefi chtéji zdravéjsi alternativu ke klasic-
kym sladkym limonadam. Chtéji se od-
ménit, pochutnat si, nebo hledaji néco
zdravéjsiho pro své déti,” vzkazuje Tomas
Krumpholz. Jejich bestsellerem je malinov-
klasika v bio kvalité. Americkou colu do-
pliiuje v regédlech Bohemsca bio cola se
snizenym obsahem cukru a zejména bez
kyseliny fosfore¢né. , Zékaznici na nasich
Cerpackach nealko nakupuji pfedevsim
k okamzité spotiebé ¢i na cestu. Novinkou
v sortimentu jsou stop.cafe stoprocentni
koncentrované dzusy jablko a pomerang,”
informuje Pavel Kaidl.
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KAVA musi bit: DELIKATNI ODMENOU

Nabidka teplych niapoji uz dlouha léta neodmyslitelné patri ke koloritu ¢erpaéek
vybavenych obchodem. Nabidka, a predevsim kvalita se v posledni dekadé vyznamné
zménila. Staile je vSak co zlepSovat. Pripadné premyslet, zda nabidku a pripravu éaje, kavy,

kakaa ¢i éokolady neupravit.

Alespon jedenkrat si podle GfK Spotfe-
bitelského panelu v prvnim pololeti roku
2022 néjaky teply napoj zakoupila téméf
kazda ceska domacnost. Néjaky produkt
z kategorie teplych ndpojd si domacnosti
koupily v prdméru dvakrat za mésic. Za
tuto kategorii pfitom pramérna domac-
nost utratila pfiblizné 1 150 korun. Nejpo-
ptavangjsi jsou kavy, konkrétné instantni,
avsak zrnkova razantné roste. Z dat spole¢-
nosti GfK Czech vyplyvd, Ze nejvyuzivanéj-
$im ndkupnim kandlem jsou hypermarkety,
kde konci asi tfetina vydajd domacnosti za
teplé napoje. ,Druhym nejpopuldrnéjsim
nakupnim kandlem pro nakup teplych
napojd jsou diskontni prodejny, kde konci
vice nez Ctvrtina celkové Utraty domacnos-

ti za tuto kategorii,” doplriuje konzultant-
ka Monika Pikhartova. Pfestoze tato data
nehovofi o prodejich teplych ndpojd na
Cerpacich stanicich, jedno je jasné. Cesi
v nich nejcastéji kupuji kdvu, a moc radi.
Potrpi si na jeji kvalité a chtéji ji takovou,
kterou znaji z dobré kavarny.

Zrnka v prodejich
rostou

Kévové kultura v Cesku je v soucasné dobé
na dobré drovni. Zatimco na kavu si Ize
zajit jak do maloobchodu, tak restaurace,
ale i praziren ¢i kavéren, Cerpaci stanice

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

nezlstavaji pozadu. Kavu si v prvnim po-
loleti roku 2022 podle GfK Czech zakou-
pilo 9 z 10 Ceskych domacnosti. Za vice
nez dvéma tfetinami z celkovych vydajd
domécnosti na teplé ndpoje stoji pravé
kava. Nejvétsi podil na uUtraté domacnos-
ti za kdvu mély kdvy instantni. ,Zrnkové
kavy zaznamenaly jak razantni nardst cel-
kovych vynaloZenych vydajd doméacnosti,
tak celkového zakoupeného objemu,”
konstatuje Monika Pikhartova. Na tom-
to pozitivnim trendu se podilela zvy3ena
frekvence nakupt zrnkové kavy.

Né&jaky druh ¢aje si v prvni poloviné roku
2022 koupilo néco pres 8 z 10 domac-
nosti. Caje se na celkovych vydajich do-




macnosti za teplé ndpoje podilely jednou
¢tvrtinou. Pramérné si domacnost koupila
néjaky caj priblizné jednou za mésic. Nej-
vice nakupovanymi byly bylinné a ovoc-
né, za které domacnosti utratily vice nez
tfetinu celkovych vydajd za caje. Bylinny
¢aj navic zaznamenal narast celkovych
vydajd, které za néj doméacnosti utratily.
Kakao, které obecné zaznamenalo nega-
tivni vyvoj, si v daném obdobi zakoupily
4z 10 domacnosti.

Bylo nutné zdrazit

Za posledni dva a pUl roku se toho v oblas-
ti teplych ndpojt prodéavanych v siti tuzem-
skych Cerpacich stanic odehralo pomérné
mnoho. , At to bylo na zac¢atku pandemie
stazeni kelimkd, vicek a ostatnich suple-
mentd z volného dosahu zdkaznika, tak
abychom zajistili pro nase zdkazniky co
nejvétsi komfort a pocit zdravotniho bez-
peci. Nebo implementace Ctecek plateb-
nich karet na mincovniky kavovar( také
pro vétsi hygienickou bezpecnost a pla-
tebni pohodli nasich zdkaznikd,” uvadi
Pavel Kaidl, mluv¢i spole¢nosti Orlen Uni-
petrol RPA. Témito kroky si tato sit udrzela
prevaznou cast klientel. V jejich ocich i na-
dale plsobi znacka Orlen Benzina dveé-
ryhodné, cozZ se projevilo jak pfi uzavirani
okresl ¢i ¢astec¢ném lockdownu, kdy se
mohlo cestovat jen za vladou danych pod-
minek, tak po nasledném uvolnéni restrik-

ci, kdy vefejnost méla opét chut cestovat,

a jak se ukazalo, i konzumovat obcerstveni

na benzinkéach.

.Po propadu prodejd v covidovém roce
2020 se ndm od pocatku dubna roku
2021 az po prvni Ctvrtinu roku 2022
podafilo znovu nastartovat rdst prodejd
obcerstveni v obchodech, v¢etné prodeje
teplych ndpojl, a to i pres nutnou Upravu
prodejnich cen vyvolanou dodavatelskym
zdraZovanim vstupnich surovin potfeb-
nych pro jejich vyrobu, kde jsme jiz nebyli
schopni nést toto navyseni na svych bed-
rech a museli jej promitnout do konecné
ceny pro zakaznika,” sdéluje Pavel Kaidl.
Nepfistoupili oviem jen ke zvyseni prodej-
nich cen teplych napojd. V letosnim roce
pfipravili pro zékazniky novou recepturu
kavy pfipravované ze 100% arabiky (Peru,
Honduras), kterd je v bio kvalité, coz se
dnes ukazuje jako to, po ¢em jejich zdkaz-
nici touzi a co preferuji kvali zdravému Zi-
votnimu stylu. Na dalsim rozsiteni nabidky
Cijeji rznorodosti pfitom pracuji i nadale.

Strategie se miize
hodneé lisit

| podle spole¢nosti MOL Ceské republika
méla v posledni dobé na kategorii kavy
nejvétsi vliv pandemie, kterd zménila zvyk-
losti spotfebiteld. ,Nyni zdkaznici zacali
vice preferovat kdvu s sebou na samoob-

sluznych strojich oproti baristické kavé do
porceldnu. Co se tyka navyseni prodejnich
cen, zde aktudlné vidime drobny pfesun
v ramci jednotlivych velikosti kdv, pfechod
¢asti zakaznikd z velkych kdv do mensiho
objemu,” prozrazuje manazer korporatni
komunikace Martin Pavli¢ek. Cela katego-
rie je samoziejmé ovlivnéna legislativnimi
nafizenimi ohledné obalového materidlu
a zapUsobil i nedostatek produktd pro vy-
robu téchto obalt v disledku véle¢ného
konfliktu. ,V globdle se ale na kategorii
kavovych produktl toho mnoho neméni
a v ramdi jednotlivych druht kav se vsichni
spise zaméfuji na kavové zrno jako takové,”
dodava Martin Pavlicek. V praxi jde o kva-
litu, fairtrade, single-origin a podobné ¢i
rozsifovani kelimk( pro opétovné pouziti.

Trend mega
napoju zpomalil.

.NasSe strategie je nasim zdkazniklm zna-
mda. Nenabizime specializované produkty,
jelikoz poptavka po nich u nas je natolik
mala, Ze nam to nedava smysl. Takze eko-
logickou nebo udrzitelnou kavu z Ekvado-
ru v kelimku, ktery je dvakrat recyklova-
ny za prémiovou cenu, U nas nenajdete,
protoZe ji ani zdkaznici nehledaji. Proto
nabizime vyhradné kvalitni kavu a kavové
napoje za pfijatelné ceny,” informuje Jan
Simek, vedouci ¢erpacich stanic spole¢-
nosti Tank Ono.

INZERCE

IDEALNI BALENI
PROHGAZDOU

CERPACI

STANICI

JAGERMEISTER G,AL

NOVINKA

DODAVAME V PRAKTICKE PRODEJNI KRABICCE.




Za pronajem lze platit
odbérem kavy

Spolec¢nost Dallmayr Vending & Office vidi
v pfipadé kav jisty prerod. Od volné sto-
jicich automatt v obchodech se na ben-
zinkach stéle vice prechazi k ucelenému
feSenf kavového koutku. Narista obliba
kavy z cerstvé namletych kavovych zrn,
u mlécnych variant zdkaznici preferu;ji cer-
stvé mléko. ,,Jsme schopni pfipravit vhod-
né fedenf jak pro velmi vytizeny provoz,
tak pro klidnéjsi mensi Cerpaci stanice.
Poskytujeme potfebné technologie, které
jsou pro misto optimalni, coZ ovéfujeme
zkusebnim provozem. Nasledné je vse
mozné jesté zoptimalizovat,” deklaruje
customer care manazerka Zuzana Vrbova.
Spole¢nost navic déva i potfebnou podpo-
ru v podobé dostate¢ného mnozstvi por-
celanu, pfipadné poutact ¢i ndpojovych
listk@. V pfipadé ndjmu je mozné zajistit
financovani odbérem jejich prémiové kavy
znacky Dallmayr.

Prodej je zavisly
na chutovych
preferencich

Co se tyce nakupnich preferenci zakaznikd
v CR, d4 se fict, Ze za svoje penize prefe-
ruji, ¢i dokonce vyzaduiji kvalitu napoja,
ptipadné jejich velikost, pfed cenou. ,Tato
skute¢nost se projevuje rostouci oblibou
nasich mega napoju, i kdyz tento trend
v poslednich mésicich zpomalil. Oviem
toto zpomaleni Ize pfic¢ist jednak navyse-
ni prodejni ceny, které probéhlo v ¢ervnu
leto3niho roku, a nasledné pomérné hor-
kému letodnimu létu. Nasledujici chladné
mésice nam teprve ukazi, jestli se trend
obliby mega napoja zvrétil, ¢i bude nadéle
pokracovat,” sdéluje Pavel Kaidl. Dodava,
7e Cedi maji v oblibé velké véci a za své
penize chtéji dostat nejen kvalitu, ale i ob-
jem. Navic se domniva, Ze trend vendingo-
vych automatd proddvajicich teplé napoje
pfipravované ze sypkych smési za maly
peniz je nendvratné pry¢. A to je jediné
dobfre. Ukazuje to, ze Cechlim zaleZi na
tom, co piji. Proto si vybiraji Cerpaci sta-

nice s pestrou nabidkou velmi kvalitnich
ndpojd pfipravovanych z cerstvé mleté
kédvy a Cerstvého mléka. ,Kéva pfipravo-
vana na nasich benzinkach snese srovna-
ni i s kdvou pfipravovanou v kavarnach,”
pochvaluje si.

Prednost maji
vetsi objemy.

Prodej teplych ndpojl na Cerpackach je
tak do velké miry zavisly na zvyklostech
spotrebiteld. ,,Stale vice je to o chutovych
preferencich kazdého zédkaznika nez-
li 0 zméné druhu, naptiklad od kav bez
mléka ke kdvovym mlécnym produktiim.
Za poslednich Sest let vidime zménu,
kdy zakaznik spise voli vétsi objemy kav
oproti tém mensim,” vypocitdva Martin
Pavlicek. Standardné nejprodavanéjSimi
produkty na ¢erpackach MOL jsou druhy
kav jako americano, cappuccino, espresso,
caffe latte, a to z dlvodu znalosti téch-
to produktd. Zakaznici pfilis neocekavaji
trendy produkty z kavaren (nitro coffee,
cold brew atd.) pfipravované na automa-
tickych kavovarech. Kazdopadné ledové
latté a espresso tonic, letni novinky na-
bizené v prabéhu prazdnin na vybranych
stanicich, fungovaly velmi dobfe.

»Zakaznici se naucili rozeznavat.”

Dnes zdkaznici ¢erpacich stanic ,tankuji” kdvu ¢astéji nez pohon-
né hmoty. A ¢im dal vice davaji pfednost predevsim vysoké urovni

kvality kavy a zakaznického servisu. Mnohdy voli ¢erpaci stanici pra-
vé podle kvality poskytované kavy a prostiedi uzplsobeného pro
vychutnanf si jejiho pozitku.

Zuzana Vrbova, customer care manazerka, Dallmayr Vending & Office

Jde o sni2Zovani
spotireby kelimku

V oblibé zakaznikl Cerpacek Orlen Benzi-
na dlouhodobé vede kava s mlékem stan-
dard 210 ml, nasledovana cappuccinem
standard 210 ml a ¢ernou kéavou standard
210 ml. Do doby navyseni cen a zacatku
horkého léta se na druhém misté v Zeb-
ficku prodejd drzela kdva latté mega
420 ml. ,Tato prodejni statistika ukazuje
jednoznacnou preferenci mlé¢nych kavo-
vych napoju nasich zékaznikd. Co se tyce
propagace Ci prezentace kavovych népojd
na Cerpacich stanicich, tak k této prezen-
taci hojné vyuzivdme socidlni média, kde
pro nds marketing pfipravuje v mési¢nich
intervalech rlizné spoty na razné platfor-
my,” popisuje Pavel Kaidl. Pfimo na Cerpa-
cich stanicich vyuzivaji pro propagaci LCD
obrazovky umisténé nad kavovymi stoly
a prostor na lednicich kavovar(, kde jsou
nosici reklamy samolepky. A v neposledni
fadé, nebo mozna v prvni, jsou to samot-
né obsluhy cerpacich stanic, které svym
aktivnim prodejem automaticky navysuji
prodej teplych kdvovych napoja.

Asi nejvétsi novinka zavedena v letodnim
roce v kategorii teplych ndpojl v siti cer-
pacich stanic Orlen Benzina byla pfipra-
va receptury kavy pfipravované ze 100%
arabiky, a to jak na ceském, tak sloven-
ském trhu, ze které jsou pfipravovany
Ctyfi druhy kdvovych napoja. ,Déle jsme
spustili prodej termohrnku, od ¢ehoz si
slibujeme snizeni spotfeby standardnich
kelimkd,” konkretizuje Pavel Kaidl. Na-
dale pokracuji v osazovani kdvovara pla-
tebnimi systémy a stejné tak provadéji
pravidelné obménu kavovarl proto, aby
zékazniklm zajistili stale stejnou kvalitu
vysledného produktu.
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DURAZ e kiaden NA PRAKTICNOST

Autokosmetika a provozni kapaliny v leto$Snim roce zazivaji jiz druhou vyraznéjsi obménu.
Zatimco s prichodem prvnich sluneé¢nich paprski se objevily na ¢erpaékach produkty pro
jarni a letni mésice, nyni to jsou ty podzimni a zimni. Které novinky prisly a co je vhodné
pro nadchazejici sezonu prodavat?

Jak se zkracuji dny a ubyva slune¢niho
svitu, tak i fidi¢i pomalu, ale jisté zacinaji
premyslet o obméné vybavy. Letni pneu-
matiky nahrazuji ty zimni. Nejinak je tomu
i v pfipadé autokosmetiky a provoznich
kapalin. Vodu do ostfikovact méni za ne-
mrznouci, stejné tak by méli zkontrolovat,
zda do mrazu vyhovuje i chladici kapalina.
Kromé toho tu jsou v3ak i dal3i rzné do-
pliiky, jako jsou ubrousky, odstrafiovace
hmyzu, lesténky a podobné, které pfijdou
fidicm nejednou vhod pfi jejich cestach.
Proto je dobré mit v obchodé cerpacky
ucelenou nabidku tohoto sortimentu, kte-
ry obsahuje vzdy alespori jeden produkt,
a to pro viechny motoristy.

Hotové smeési vedou

Zakladem Uspéchu, respektive nabidky,
jsou samoziejmé zimni kapaliny do ostfi-
kovacl a rozmrazovace. Urcité vysoké
prodeje budou v nasledujicich mésicich vy-
kazovat i skrabky na ndmrazu a smetacky
na snih, které po minulé sezoné nikdy nenf
moZné najit. , U dvefi se urcité vyplati ose-
tfit gumova tésnéni a pfipadné vyménit
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stérace. Pokud se jede do hor, je tfeba pfi-
balit i snéhové Fetézy a zateplené pracovni
rukavice,” vyjmenovava Tomas Skopovy,
marketingovy feditel spole¢nosti DF Part-
ner. Logicky tedy jde v zimnich mésicich
na odbyt nejvice kosmetika pomahajici se
zimni udrzbou. ,Pfipadné Rubber stick,
ktery zabranuje pfimrzani tésnéni u dvefi,
a klasicky rozmrazovac zamkd,” dopliiuje
Katefina Hartlova, marketing team leader
spole¢nosti AutoMax Group.

Trendy poslednich let jsou pfitom jasné.
V pfipadé zimnich smési do ostfikovacd
najdou své uplatnéni ty do minus dvaceti
az tficeti stupnit Celsia. Mohou mit riizné
viné a jsou prodavany v rliznych obje-
mech a obalech. ,V posledni dobé se na
vysluni dostavaji zejména ,ready to use’
produkty, pfi jejichz pouziti se zakaznik
nemusi zdrZovat fedénim nebo pouzitim
daldiho pfipravku,” prozrazuje Pavel Kaidl,
tiskovy mluvei spole¢nosti Orlen Unipet-
rol RPA. Jednoznacnou vyhodou hotovych
smési do ostrikovacu je rychlost a jedno-
duchost jejich doplnéni. V tomto pfipa-
dé neni nutné fesit Zadné Fedici poméry
ani zajistovat zdroje vody pro namichani
koncentratu. Z vyroby jsou jiz pfipraveny
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Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

a maji idedlni mix poZadovanych vlastnos-
ti. Tedy spradvné myci schopnosti, vini Ci
minimalni pénivost pfi nalévani.

Na cerpacich stanicich je v zimnim obdo-
bi vhodné mit zékladni provozni kapaliny,
tedy kapaliny do ostFikovacd, chladici kapa-
liny, aditiva, rozmrazovace oken a zamkd.
.Podle naseho vyhodnoceni prodej jsou
nejprodavanéjsi polozky zimni kapaliny do
ostfikovact Glacidet a Carlson, a to v bale-
ni tfi litrd do minus dvaceti stuprid Celsia,”
prozrazuje Dusan Dedera, senior manazer
nezavislého trhu a ¢erpacich stanic v CR
spolecnosti Filson. Podle né&j kazdoroc¢né
dochazi ke zvySovani zdjmu o zimni kapa-
liny s nanoefektem ve Ctyflitrovém baleni.

Také spolec¢nost Orlen Unipetrol RPA kro-
mé jiz zminéného vidi potencial v nanoka-
palinach, které zpUsobuji efekt tekutych
stéracd. ,Zajem zadkaznikd o né roste
kazdym rokem,” komentuje Pavel Kaidl.
Tekuté stérace totiz dokazi doslova zazra-
ky, hlavné v silném desti. Pfitom pomahaji
i s ochranou proti namrzani. Kde se ne-
drzi vlInkost, nema co zmrznout. Tekuté
stérace se nanaseji podobné jako vosk na
karoserii. Doporucuje se je aplikovat na
vdechna okna, ¢imz je umoZnéno i jejich
snadné cisteni. V pripadé Celniho skla exis-
tuji nové smési do ostfikovacd, které teku-
té stérace v sobé jiz obsahuji. Mohou byt
vhodnym doplikem ke standardni fadé
tohoto sortimentu.

Vydejni stojany
predstavuji trend

Spravné zasoby vody do ostfikovacl je
pfitom pro fidice tézké odhadnout. Jistym
voditkem sice mohou byt minulé sezony,
ale napfiklad vlivem nenadalého pocasi
nebo aktualné problémd v dodavatelsko-
-odbératelskych vztazich je mozné, Ze
Cerpacka muze byt na néjakou dobu bez
potfebnych produktd. To provozovatele
jisté nepotési, protoZe to bude znamenat
vypadek v obratu. Jistym FfeSenim v zavis-
losti na dispozicich cerpacky, a predevsim
prostoru mohou byt automatické sys-
témy pro vydej kapaliny do ostfikovacu.
Jde o novy trend uZivatelsky komfortniho




zpUsobu doplriovani kapaliny. Systém fidi-
¢am, kromé nutnosti manipulovat s nado-
bami, Setfi drahocenny cas tim, ze mohou
doplnit kapalinu do nadrzky ostfikovace
soucasné b&hem cerpdni paliva a potom
provést jednu spolecnou platbu.

.Vnimame nastupujici trend vydejnich
stojant na kapaliny do ostfikovacd. Spo-
tfebitelé pozitivné vnimaji, Ze po natoceni
kapaliny nezlstava zadny plastovy odpad,
navic si mohou natocit presné tolik litrd,
kolik skute¢né potrebuji,” uvadi Tomas
Skopovy. Nicméné stale plati, Ze Cesky
fidi¢ nechava vyménu kapaliny az na po-
sledni chvili. A to mnohdy mUdZe byt uz
pozdé. Zamrzla letni kapalina v hadi¢kach
ostfikovace je opravdu problém. Ranni
mraziky totiz dovedou prekvapit.

Dalsim trendem, ktery je vniman nejen
na Cerpacich stanicich, ale napfi¢ celym
trhem, je ekologie. ,V nasem odvétvi je
poptavka po obalech vyrobenych z pfi-
meési recyklatu, nebo ze stoprocentniho
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recyklatu,” fikd Tomas Skopovy. Znacka
Sheron mysli na pfirodu a usporu CO, jiz
del3i dobu. ,V nabidce mame fadu ostfi-
kovact a AdBlue v baleni Softpack v obje-
mu dva a Ctyfi litry. Baleni v sacku pfitom
sniZuje objem plastového obalu az o 75
procent oproti bézné pouzivanym kany-
strim,” predstavuje Tomas Skopovy. Dal-
sim krokem této znacky je vyuZiti recykla-
tu pfi vyrobé& HDPE obal( (zatim v nabidce
Ctyrlitrovych baleni), stejné tak i postupné
zavadéni autokosmetiky Sheron v obalech
vyrabénych ze 100% recyklatu (v tomto
pfipadé se jednd o PET obal). ,Také u nas
jednoznacné vnimame zvysenou poptav-
ku po ekologictéjsich produktech. My-
slime, Ze tohle je urcité cesta, kterou se
autokosmetika bude ubirat i nadéle,” mini
Katefina Hartlova.

Zmény v obalovych obalech nejen s ohle-
dem na Zivotni prostfedi, ale i vyrobu
a problémy v zasobovani registruje i spo-
le¢nost Filson. ,Nase spolec¢nost nabizi
ekologické obaly, stojici sacky a RePET,
ktery je z recyklovaného materidlu a da
se opét recyklovat. V tomto baleni nabi-
zime destilovanou vodu a vybrané druhy
kapalin. Dale nabizime ekologicky stojici
sacek s letni i zimni kapalinou do ostfi-

Martin Pavlicek,
manazer korporatni
komunikace,

MOL Cesks, republika

kovacu, ktery je ze 70 procent recyklova-
telny,” doplriuje Dusan Dedera. Dodava,
Ze nejprodavanéjsim objemem je tfilitrové
baleni s vini meloun. A proc¢ pravé tento
objem? Dlvodem je velikost nadobky na
ostrikovace v automobilu.

INZERCE

NEOMEZENE MOZNOSTI VARENI
NA VASi CERPACI STANICI.

GRILOVANE KURE ZA 6 MINUT, SANDWICH SUNKA SYR
ZA 30 VTERIN, MRAZENA PIZZA ZA 1 MINUTU 15 VTERIN
NEBO CELA RYBA VCETNE PRILOHY ZA 4 MINUTY 30 VTERIN.
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JEDNODUCHE A INTUITIVNi OVLADANI PRO VASI OBSLUHU

JSTE PRIPRAVENI NA TEST?

SPEED-X™ je prvni konvektomat v historii se zrychlenym
pecenim a s automatickym mytim. Maximalni flexibilita
na 1 m2 Reknéte kompromisiim jasné ne!

Revoluéni novinka SPEED-X™ od firmy UNOX spliuje
vse, co se od pfistroje budoucnosti o¢ekava: rychlost,
jednoduchost, flexibilitu, hyperkonektivitu a spolehlivost.

VITEJTE V BUDOUCNOSTI!

Digital.ID™ je nejpokrocilejsi operacni systém, jaky kdy byl
v konvektomatu nainstalovan. Mit vée pod kontrolou nebylo

nikdy jednodussi. Dosdhnéte neomezeného vykonu diky

rychlému a intuitivnimu rozhrani a funkce hyper konektivity

¥ vylepsené umeélou inteligenci.

Pokud bude mit nékdo zdjem o koupi pfistroje, muZe si ho

samoziejmé nejprve vyzkouset zdarma ve svém provozu,
se svymi produkty za pfitomnosti $éfkuchafl firmy UNOX,
a pak se definitivné rozhodnout. Rezervace terminu

na crm.cz@unox.com.

+420 241940 000

info.cz@unox.com

unox.com



At uz je pro motory pali-
vem nafta, benzin, LPG,
CNG, elektrina, nebo vodik,
je jasné, ze pro ridice jde

o vyznamnou komoditu, bez
které se neobejdou. Jejich
dostupnost, jak bylo v po-
slednich mésicich doka-
zano, je odvisla od mnoha
proménnych. A v zavislosti
na nich se potom odviji

i aktualni cena, ktera v le-
tosnim roce shodné u vsech
paliv vystrelila na nové re-
kordni hodnoty.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Na cendch pohonnych hmot se jiz od
loriského roku podepisuji ceny zemniho
plynu. Rusko-ukrajinsky konflikt pak ce-
lou situaci jesté vyraznéji eskaloval. Ce-
nové na situaci doplaci zejména nafta,
a to z nékolika davodut. ,Nafty si Evropa

BUDOUCNOST VYVOJE
CEN v je nejosnd

jej znovu oprasuji a diky tomu poptdavka
po nafté dale roste.

Je evidentni, Ze na trhu s pohonnymi
hmotami v uplynulych mésicich doslo
ke kombinaci nékolika negativnich vliva.
A protoZe tuzemska ropa vychazi z cen na
trhu v Rotterdamu, je jasné, Ze to zaséhlo
i Ceské Fidice a firmy. ,Cesky trh citlivé rea-
guje na napjaté rafinerské kapacity v Ev-
ropé, regulaci cen v nékolika zemich, kde
lokalIni vyrobci museli zdsobovat vlastni
trh, ktery dovozci opustili kvali neschop-
nosti reagovat, a v neposledni fadé i na
napjatou situaci na Ukrajiné. Na druhou
stranu je Cesky trh jednim z nejvice konku-
rencnich v Evropé, co se hustoty Cerpacich
stanic tyce,” uvadi Martin Pavlicek, ma-

mozny. Ostatné uz to, ze nafta je schop-
nd béhem ti tydnl zdrazit o vice nez pét
korun, pak béhem tfi dnl zlevnit o tfi
koruny, ukazuje, Ze trh je velmi nervézni.
A i ti, ktefi na ném spekuluji, ¢asto méni
své pozice,” uvaZzuje Ivan Indracek. | podle
Martina Pavlicka je tézké predjimat vyvoj
cen. Ale je jasné, Ze hlavnim tématem
bude embargo na ruskou ropu, potteba
investic do rafinerskych technologif, které
budou prechazet na jiné typy ropy. Kdyz
to shrneme, eskalace véale¢ného konfliktu,
pokles zasob, problémy s vyznamnéjsimi
alternativnimi zdroji ropy nebo nafty, hu-
rikdnova sezona, snizeni tézby ropy, Ustup
covidu zejména v Cinég, to vie bude pfi-
padné pohonné hmoty zdraZzovat. , Na-
opak, vlekly rusko-ukrajinsky konflikt bez

neumi vyrobit dostatek, vzdy se dovaze- nazer korporatni komunikace spole¢nosti vyraznéjsich zmeén, hospodarska recese,
la. Po zastaveni dovozl z Ruska se musely MOL Ceska republika. reporty zvysenych zdsob a pokles ceny
najit alternativni zdroje a obchodnf cesty plynu budou pusobit na zlevnéni nafty
a ty produkt samozrejmé zdrazily. Nafta je i benzinu,” dodava Ivan Indracek.
strategickou surovinou, proto jsou trhy na -

jeji dostatek v krizové situaci mnohem cit- Spotreba bude Nejen Vaclav Loula, tiskovy mluvei Ceské
livéjsi. A kone¢né, nafta je v podobé top- stagnovat asociace petrolejatského pramyslu a ob-
ného oleje cenové vyhodnéjsi alternativou chodu (CAPPOQ), ale i dal3i odbornici ve
zemniho plynu,” vysvétluje Ivan Indracek, Jak se bude vyvijet cena PHM v dalsim ob- druhé poloviné letosniho roku ocekavaji
predseda pfedstavenstva SCS — Unie neza- dobi, je tézké predjimat. ,Domnivam se, zpomaleni ekonomiky vlivem poklesu tu-
vislych petrolejart CR. Proto podniky, kte- Ze jakykoliv odhad je dnes spiSe v&stbou. zemské spotfeby, rdstu zivotnich nakladd,
ré maji zachované olejové hospodafstvi, ZaleZi na tolika tézko predvidatelnych vé- cen energii a potravin. To bude mit vliv na
tykd se to zejména zdpadni ¢asti Evropy, cech, ze seriozni odhad je skute¢né ne- stagnaci spotreby, respektive mirny pokles
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poptavky po pohonnych hmotach. ,V ce-
loro¢nim hodnoceni u motorové nafty
predpokladdm nardst o Ctyfi az pét pro-
cent. Bude zaviset na tom, jak se promit-
nou drahé energie do vykonnosti ¢eského
pramyslu a dalsich odvétvi a jak hluboka
bude recese. U automobilovych benzina,
vzhledem k vyvoji v 1. pololeti 2022, oce-
kédvam ndvrat k vyssi spotfebni dani zpét
na 12,84 koruny za litr. Diky tomu lze Ce-
kat ve srovndni s minulym rokem mirny
narast o dvé az tfi procenta,” upfesfiuje.

Prémioveé varianty se
podle Fidica vyplati

Trh je v soucasné dobé, vic nez kdykoliv
predtim, velmi citlivy na cenu. Na druhou
stranu presto fidici nevahaji a mnohdy si
pfiplaceji za to, Ze do svych vozd mohou
tankovat prémiova paliva. To dokazuje
prézkum spole¢nosti MOL Ceska repub-
lika. Z néj vyplyva, Ze témeér tfi Ctvrtiny
Ceskych motoristl maji povédomi o be-
nefitech prémiovych paliv. Vice nez 45 %
respondentd uvedlo jako hlavni vyhodu
¢isténi motoru, zhruba 18 % si tato paliva
spojuje s nizsi spotifebou a 10 % s men-
$imi dopady na Zivotni prostiedi. Celych
65 % se zaroven priklani k tomu, ze se
navzdory jeho vyssi cené vyplati prémiové
palivo tankovat alespori obcas. Avsak na
otazku, zda oni sami kvalitn&jsi naftu ¢i
benzin tankuji, odpovédélo kladné pouze
17 %. Spole¢nost MOL Ceské republika
mapovala tyto nazory motoristické vefej-
nosti u pilezitosti uvedeni nové fady adi-
tivovanych paliv Evo Plus 3 na Cesky trh.

Odbornici se shoduji, Ze pfirozenou ba-
riérou vétsiho rozsifeni prémiovych paliv

,Paliva
projdou
evoluci.”

V segmentu prémiovych paliv az na
vyjimky neocekavdm novinky. Jina
situace bude u alternativnich paliv.
Benzin i nafta se dockaji vyssiho
podilu bioslozky, pfimési biopaliv
vyssich generaci, dojde k dalsimu
rlstu spotfeby HVO, tedy hydroge-
novaného rostlinného oleje, a objevi
se testovaci dodavky syntetickych
paliv. To jsou zmény, které mdzeme
v nasledujicich letech ocekavat.

Ivan Indracek,

predseda predstavenstva,
SCS - Unie nez4vislych
petrolejait CR

je jejich vyssi cena. Ostatné sami respon-
denti pr&zkumu se domm’vajl’ Ze tato pa-
novych vozd (61 % odpovédi). Nlcmene
uz druhd nejcastéjsi odpovéd na tuto
otazku ukazuje, Ze je mozZné se na véc
divat i z jiného Uhlu: 34 % respondent(
vyslovilo presvédceni, Zze prémiova pali-
va tankuji uvédoméli Fidi¢i. A pravé role
prémiovych paliv v Gdrzbé vozu muze
v piistich letech vést k jejich vétsimu roz-
Siteni. ,Nova prémiova fada paliv Evo je
inovovéna o ucinné slozky pro kontrolu
usazenin, zpomaleni koroze ¢i o patento-
vany modifikator tfeni. Prémiové pohonné
hmoty tak jesté |épe pecuji o motory aut,
poskytuji lepsi vykon i Usporu ve spotre-
bé,” fikd Martin Pavlicek.

Trh je volatilni
a nervozni.

V prvnim pololeti tohoto roku dosahla
celkova spotfeba pohonnych hmot 3 993
miliard litrd. Oproti stejnému obdobf
roku 2021, kdy to bylo 3 657 miliard lit-
rd, jde o devitiprocentni nardst. Lépe se
dafilo prodejim automobilového ben-
zinu. V uvedeném obdobi vzrostla jeho
spotfeba 0 17 % na 1 019 miliard litrQ.
V pfipadé motorové nafty vzrostla jen
07 % na 2 974 miliard litrG. Nejvyrazngjsi
nardst poptavky po automobilovych ben-
zinech se podle statistik CAPPO odehrél
v meziro¢nim srovndni v bfeznu (0 15 %)
a v dubnu (0 12,8 %). Chovani zédkaznik{

a nakupni zvyklosti byly ovlivnény obavou
z nedostatku benzind a rlstu cen z ddvo-
du stéle trvajictho vale¢ného konfliktu na
Ukrajiné. Obdobné obavy panovaly a stale
jsou u motorové nafty; v bfeznu rostla jeji
spotfeba 0 16 % a v Cervnu 0 6 % proti
roku 2021.

Automobilové
benziny vyrostly
017 %

Celkovy objem doddavek automobilovych
benzind na tuzemsky trh v prvnim po-
loleti roku 2022 doséahl 769 tis. tun (ij.
1 019 mld. litr). Proti stejnému obdobi
predchoziho roku (658 tis. tun, tj. 872 mil.
litr() vykdzal ndrdst o 17 %. Hlavni davo-
dem vétsi spotieby byla vy3si mobilita ve
srovnanis 1. Ctvrtletim 2021. NarUsty spo-
tfeby automobilovych benzinl v obdobi
leden—duben 2022 dosahovaly 21-51 %.

.Je nutné zdlraznit dalSi rozhodujici vlivy,
jakymi byl véle¢ny konflikt a obavy verej-
nosti z nedostatku viech druhd pohon-
nych hmot. Tato obava se u spotfebiteld
projevila ndkupem do ,zdsob’. V kvétnu
a Cervnu se ndrlst zastavil a proti roku
2021 presel u benzin do mirného pokle-
su o jedno procento,” uvadi Vaclav Loula.
Byla to ocekdvana reakce na rlst cen ener-
gil pro domacnosti, narlst cen potravin,
dalsich sluZeb a samozfejmé i cen pohon-
nych hmot a ve svém dUsledku omezovani
domaci spotteby.
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VyzkousSejte novinku SNICKERS CREAMY s jemnou arasidovou pomazdnkou!

Trend obliby of*iSkovijch pomazdnek roste, proto nasim zdkaznikiim nové nabidneme SNICKERS CREAMY SMOOTH PEANUT.

SHICKERSI =

Creain) Mo P '

Mensi kousky piné jemné
arosidové pomazdnky, karamelu
a éerstvé oprazenych arasida.
Ve vlahodné mlééné Eokolddé
Snickers.
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=] Mars Czech, s.r.o.
Michelskd 1552/58 [©] +420 227 024 500
140 00 Praha 4 [& contact@cz.mars.com & www.mars.com
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Novd Fada motorovch a prevodovich olejii Coyote Lubes

Coyote prichdzi's novou fadou motorovich a pievodovgch olejii Coyote Lubes.
Spitkovd kvalita, moderni technologie, atraktivni design,
nejvyhleddvan&jsi druh olejii v baleni1a 51. QR kdd na etiketé
s technickgmi informacemi o produktu a pouZiti.

=] AutoMax Group s.r.o. +420235 302732
K Hdjiim 1233/2 [& info.cz@automax-group.com _
15500 Praha 5 @ www.automax-group.com e

BIO limondda v populdrnim baleni
plech 330 ml

Bohemsca o jsou BIO ovocné limonddy vyrobeny z vysoce
kvalicnich ovocngich bio surovin, bio ingredienci a doladéné
$petkou bylinek nebo kof'eni. Sumozi*ejmosti je, Ze jsou bez
umélych barviv, aromat, slodidel a konzervantd. A nyni
které je idedini pro v§echny obchodniky, kteri chtéji prinést
svjm zdkaznikdm SpiCkovou Eeskou bio kvalitu. Bestseller
Malina a mdta s kapkou ovocné $Edvy a populdrni Cola,
jedinecnd kombinace bylin, ovoce, koFeni a kolového ofechu
0 bez obsahu kyseliny FosForené.

=] sNowsALLs.r.0.
Bukovanskd 416/3
77900 Olomouc
[&] +420730807 060
[& bio@hohemsca.cz
www.bohemsca.cz

0KI C650

0KI €650 je nejmensi vikonnd barevnd tiskdrna na svete,
idedIni pro mista s nedostatkem prostoru, jako jsou cerpaci
stanice i malé prodejny o kanceldFe. Zaf'izeni md vysokou
rychlost tisku a extrémné nizké ndklady. Zavolejte si

o specidini cenu.

SeGri Cas, energii i vase penize
Nejnovéjsi burbo pec Merrychef conneX® 12 poskytuje
konzistentni a vysokou kvalitu produktad. Je o 0 80 %
rychlejSi nez bézné zpiisoby vaieni a tim vam Setii Eas,
energii a penize.

IMESO

food & beverage equipment

I'm |

=] IMESOspol.sr. 0.
Rosickd 372
664 17 Tettice

[©] +420546 410 354
[& imeso@imeso-group.cz
@ www.imeso.cz

Predplacené 02 GO karty

Hromada dat a voldni za super cenu.

[ : Vyborny
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Sokolovskd 668/136d
186 00 Praha 8
+420 224 890 158
[& info@oki.cz
www.oki.cz
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Uvodniho slova se ujal zastupce zlatého
partnera kongresu Jifi Winkelhéfer,
feditel jednotky obchodu Rafinérie
spolecnosti Orlen Unipetrol RPA.

| B
1 Em

11.00
U stankt

Prestavka na kavu patfila navstévam
stanku partnerskych spolecnosti, na-
vazovani kontaktG a sdileni zkusenosti.

9.00 10.00 10.30
Podpora partnert Medialni pokryti Neformalni diskuse

Béhem prestavek doslo i na neformalini
rozhovory. Svoje pohledy na aktualni
situaci si vyménili také (zleva): lvan
Indracek, pfedseda predstavenstva SCS
- Unie nezavislych petrolejard, a Lukas
Kovanda, hlavni ekonom Trinity Bank.

O vyrazné medialni pokryti se postarala
i Ceskd televize. Pfitomnost ministra
dopravy Ceské republiky Martina Kupky,
ktery také prednesl ivodni slovo, vyuZila
k rozhovoru na Zhavé téma spojené s ce-
nami pohonnych hmot.

12.00
Pohled pod poklicku

15.30
Dékujeme a na shledanou v dubnu!

Celodenni odborny program uzavrela
tradi¢ni tombola. Kromé tasky se vzorky
a informacnimi materialy si vylosovani
Ucastnici odnesli také cenné dary.

Tento kongres obnovil oblibené videore-
portaZze popisujici pribéhy uspésnych
Cerpacek. Jejich provozovatelé nechali
nahlédnout pod poklicku svého podni-
kani. A samozi'ejmé sklidili velky potlesk.

CESTA K DALSIM
FOTOGRAFIIM




V soucasnosti

se nabizi nékolik
alternativnich
paliv.

Udéleijte si vlastni
ndzor na

Unipetrol



CERPACI STANICE <c NA KRIZOVATCE

Ma byt rok 2035 noéni mirou provozovateli benzinek? Jakou skladbu paliv 1ze na
¢erpacich stanicich ocekavat? Jak se na nové pozadavky adaptovat a které to vlastné
budou? Prilikaji zakazniky dals$i sluzby? A které? Odpovédi na tyto otazky hledala
panelova diskuse na 10. kongresu Cerpacka.

Uvod panelové diskuse patfil Ivanu In-
dré&ckovi, pfedsedovi predstavenstva SCS
— Unie nezavislych petrolejaft CR. Ten
naznacil, ze budoucnost Cerpacich stanic
predurci legislativa, zejména Fit for 55
a dalsi regulace, které ovlivni podnikanfi
v oboru. ,Fit for 55 se netyka jen dopra-
vy, je obecné o dekarbonizaci Evropy a ma
celou fadu soucasti. Pro nas je ddlezitych
asi pét dokumentt, mezi nimi direktiva,
ktera urcuje emise osobnich a lehkych
uzitkovych vozidel,” upozorfiuje. Zminé-
nd direktiva definuje, Ze v roce 2035 musf
automobilky zajistit, aby emise z vozidel
byly nulové, a zaroven stanovi metodiku,
podle kterych se emise méfi na vyfuku.
Trh do znac¢né miry ovlivni také nafizeni
o infrastruktufe pro alternativni paliva,
kterd urcuje mnozstvi a hustotu dobijecich

a vodikovych stanic, pficem? je znatelny
Ustup od zemniho plynu v plynné i kapal-
né podobé. A trh ovlivni rovnéz obchodo-
vani s emisnimi povolenkami nebo novy
systém zdanéni paliv.

Méni se spotrebni
navyky

.Ménf se také zakaznické zvyklosti, které
do znacné miry ovlivnil covid. Lidé pracuji
vice hybridné, méné cestuji. Nékterad més-
ta v zapadni Evropé uvazuji o zékazu vjez-
du aut se spalovacimi motory. Roste sila
socialnich médif a referenci, které formuiji
nasledné jednani zékaznikd. To viechno
ovlivni podnikani ¢erpacich stanic. Univer-

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

zalni FeSeni neexistuje a kazdy si tu svou
cestu musf najit sam,” je presvédcen Ivan
Indracek. Rozhoduijici slovo v tom, co bude
Cerpaci stanice nabizet za paliva, budou
podle néj mit vyrobci vozidel. A mnozi
z nich deklaruji odklon od spalovaciho
motoru dokonce dfive, neZ pozaduje Ev-
ropska unie.

Paliva budou

.Nemusime se bat, Ze bychom v Ceské
republice neméli paliva. Fosilni kapalna
paliva tu urcité budou. At uz bude ropa
proudit odkudkoli, nase rafinérie jsou
schopné zpracovavat ropu a dodévat pali-
va v kvalité, na kterou je trh zvykly. Budou
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VYOEJTE SE NA CESTU DO BUDOUCNOSTI

tu i biopaliva prvni generace,” uklidriuje
Jiti Hajek, feditel a predseda predstaven-
stva spole¢nosti Orlen UniCRE. V otazce
syntetickych paliv uz tak optimisticky
neni. ,Aby to mohla byt realita, potfebo-
vali bychom pro tyto projekty vétsi pod-
poru. V soucasné chvili je problematické
ziskat surovinu, vytvofit funkéni byznys
model a investovat velké finance do paliv,
u kterych nenf jisty jejich budouci prode;j.
Vyroba syntetickych paliv je energeticky
velmi ndrocna a jejich budoucnost je kvdli
emisni politice EU nejista.

Omezuji nas zdroje

V Litvinové hodné sazi na vodik, ale ani
tady nevypadd budoucnost prehnané rd-
Zové. ,Vyrobit nizkoemisni palivo bude
problém i v pfipadé vodiku. Umime vyro-
bit dostatek takzvaného sedivého vodiku,
abychom pokryli potfeby dopravnich pod-
nikd viech velkych ceskych mést. O tomto
vodiku ale budoucnost nebude,” tika Jifi

~Synteticka paliva jsou
s otaznikem.”

Nedostatku paliv se neobdvam. At uz k ndm ropa , potece” od-
kudkoli, umime v rafinériich vyrobit paliva v kvalité, na kterou je trh
zvykly. Ur¢ité tu budou i biopaliva prvni generace. Ta synteticka ¢i
pokrocila paliva jsou ale s otaznikem. | ta jsou zdrojem emisi a v sou-
casné chvili chybi pro investi¢ni projekty tohoto typu 3irsi podpora.

Jiri Hajek, reditel a predseda predstavenstva, Orlen UniCRE

spoléhat. Energii uloZzené ve vodiku ale
vefi. , Zakaznikiim nabizi vodik to, na co
jsou zvykli, hlavné flexibilitu v tankovant,”
shrnuje. A dodava, Ze do konce roku by
mohla spolecnost Orlen Unipetrol otevfit
prvni vefejnou vodikovou Cerpaci stanici,

Na nic necekejte,
hledejte
a inspirujte se.

Hajek. A poukazuje na to, Ze potfebujeme
vyrabét zeleny, nizkoemisni vodik, a pfi-
tom musime vychazet ze zdrojl, které
v CR mame k dispozici. To nam stanovuje
jasné limity. Na vétrné ani solarni elek-
trarny se ve zdejsim regionu neni mozné

o které se léta mluvi. S dostupnosti zdrojt
je ale podle néj v zésadé jedno, zda se
Jinvestuji” do vyroby vodiku nebo synte-
tickych paliv. , Potfebujeme najit rozumny
zdroj energie. Nemusel by byt ani zeleny,
staci, aby byl bezemisni,” uvadi Jifi Hajek.
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NEJMENSI VYKONNA BAREVNA TISKARNA NA SVETE.
OKI G650 - IDEAL PRO KAZDOU PUMPU

CHIR

Vyborny
Kratkeé testy
Chip 1012022
OKI C650dn

2022100176

- _ : Extrémné nizké naklady na tisk barevné i ¢ernobile diky levnym

Vysoka rychlost (35 str./min) i kvalita barevného tisku.

Nejmensi rozméry, po stranach staci jen 2 cm mista.

vysokokapacitnim tonerdim CMY na 6 000 stranek, ¢erny (K) na 7 000 stranek.

evvo
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Ivan Indracek namitd, Ze synteticka paliva
maji jednu nepopiratelnou vyhodu. A to
fakt, Ze neni potfeba budovat zddnou no-
vou infrastrukturu pro jejich Cerpani: , Pa-
livo mifi do stavajicich vozidel na stavajici
Cerpacky. To je obrovska uspora. Pokud
se bavime o dekarbonizaci v $irsim méfit-
ku, tak jsme prostfednictvim syntetickych
paliv schopni snizovat emise ze stavajicich
vozidel a téch jsou miliony.”

Mensi nezavisli
provozovatelé
maji vyhodu
ve flexibilite
a napaditosti.

Jan Capsky, Feditel provozu cerpacich
stanic CR/SR spolec¢nosti Shell Czech Re-
public, vidi budoucnost struktury paliv
pomérné jednoduse: ,V kratkodobém
a sttednédobém horizontu bude zasadni
bateriova elektromobilita. NezZijme pro-
sim v tom, Ze synteticka paliva zvitézi a ze
nas svét se nezméni. Zméni se a velmi.”
Vyrobci do elektromobility investovali
obrovské mnoZstvi financi a budou chtit
vidét jejich navratnost. Spotrebitelé pod-
le néj myslenku elektromobility postup-
né pfijmou, reklama déla své. | ti, ktefi

~Prodej
kapalnych
paliv zacne
zvolna
klesat.” o

Aktudlné jezdi po tuzemskych
silnicich asi 6,5 milionu osobnich

a lehkych uzitkovych vozidel a ro¢né
pribyva asi 200 tisic novych aut.

V roce 2030 by tu mohlo byt asi pl
milionu elektromobill, postupné
budou nardstat, zvldst pokud se pro
né najde podpora na vladni Urovni.
VozU se spalovacim motorem tu
bude v roce 2030 stejné mnozstvi
jako dnes. Pripadny pokles prodeje
kapalnych paliv bude do té doby
zpUsoben spise Uspornymi motory
nez snizovanim poctu vozu se spalo-
vacim motorem na silnicich.

Ivan Indracek,
predseda predstavenstva,

SCS - Unie nezévislych
petrolejard CR

~Kratkodoby a stfrednédoby horizont
oviadne elektromobilita.”

O budoucnosti alternativnich paliv v kratkodobém a stfednédobém
horizontu je rozhodnuto, bude to bateriova elektromobilita, protoze
trend urcuji vyrobci aut. | lidé, ktefi si dnes nedokdz jizdu elektro-

mobilem predstavit, nakonec trend pfijmou. Jesté pred rokem bych
sazel také na LNG, hlavné pro nakladni dopravu, to je ted kvdli
situaci s plynem slozita otdzka, ale nakonec se zfejmé také prosa-
di. V Evropé investujeme i do vodiku. Pripravujeme se na vsechny

mozné varianty.

Jan Capsky, reditel provozu éerpacich stanic CR/SR,

Shell Czech Republic

si dnes vlastnictvi elektromobilu neumf
pfedstavit, jej pfijmou i s védomim, Ze
tam jsou néjaké limity.

Firma Shell v letoSnim roce realizovala
prizkum mezi 500 ceskymi fidic¢i o bu-
doucnosti osobnich automobild. Vyplyva
z néj, Ze v roce 2050 ocekava 35 procent
z nich vlastnictvi elektromobilu. , Ackoli
jde o pohled laikd, pfipravenost na elekt-
romobilitu je tam zfejmd,” vysvétluje Jan
Capsky. Od ¢erpaci stanice pak respon-
denti prézkumu ocekavaji misto pro setka-
vani s prateli a misto odpocinku. Velkou
vyzvou pro Cerpacky je tedy nalézt atrak-
tivni nepalivovou nabidku, kterd zakaznika
prildkd nehledé na to, jakou skladbu paliv
k cerpani bude nabizet. Jednotny recept
podle néj neexistuje a kazda Cerpaci sta-
nice si musf najit svou cestu v zavislosti na
lokalité i skladbé zakaznikd.

Do nabijecek investuje Shell uz nékolik
let a v roce 2030 jich chce mit 2,5 milio-
nu, valnou ¢ast z toho v Evropé. V dalSich
alternativnich smérech investuje spolec¢-
nost i do vodiku. Velké elektrolyzéry
vznikaji v Poryni ¢i v Rotterdamu. Jde
ale o béh na dlouhou trat. Je totiz otaz-
kou, jak rychle se bude vyvijet bateriova
elektromobilita. ,Pokud se objevi takové
technologické feseni, které umozni do-
bijet baterie velmi rychle bez degradace,
vodik v osobni dopravé postrada smysl,”
mini Jan Capsky.

Zdroje versus
flexibilita

Souhlasi s nim Ivan Indracek, ktery upo-
zornuje na to, Ze prodej kapalnych paliv
bude sice ¢asem klesat, budoucnost ale
nebude o tom, Ze Cerpacky ztrati ze dne
na den svého zdkaznika. V roce 2030
bude po tuzemskych silnicich jezdit stale

kolem 6,5 milionu automobilt se spalova-
cimi motory. ,Pokud chcete sv{j byznys
predat dalsi generaci, tak na nic necekejte,
hledejte a inspirujte se, co miZete zakaz-
nikam nabidnout,” apeluje. A pfipomina,
ze vyhodou mensich nezavislych provozo-
vateld je, na rozdil od velkych ndrodnich
a nadnarodnich siti, jejich flexibilita a na-
paditost, na kterou by méli vsadit.

Vyzvou je nalézt
atraktivni
nepalivovou
nabidku.

Vyhodou velkych siti jsou ovsem zdroje.
Ajak zminuje Jan Capsky, ty umozriuji rea-
lizovat experimenty, vyhodnocovat roz-
sahlé mnozstvi dat z rtzné velkych cerpa-
cich stanic a nasledné lépe diverzifikovat
rizika nez mensi Cerpaci stanice.

Destilace CO,
ze vzduchu

Podle Jifiho Héjka nabidne budoucnost
kombinaci raznych paliv v zavislosti na re-
gionu: ,Do budoucna budeme globalné
destilovat CO, ze vzduchu. Nepochybuiji,
Ze se to feSeni najde, ale nemusi se to
stat v regionu, ve kterém Zzijeme.” Tyto
typy paliv se podle néj budou vyskytovat
i na evropském trhu. Otazkou je, v jakém
mnoZstvi, za jakou cenu a v jakém case.
Ceka nas také transport energii ze zemi,
kde vznikaji. Bude to ekonomicky ex-
trémné naroc¢né, ale je mozné transpor-
tovat energii ze slunce tieba z africkych
zemfi ve formé elektrické energie. Dalsi
potencial vidi i ve ¢pavku. ,V Australii uz
to funguje, tamni elektrarna vyrabi zele-
ny vodik, ktery je konvertovan do ¢pavku




a ten se vozi do Japonska,” pfiblizuje dal-
i smér Jifi Hajek. Je podle néj mozné, Ze
do budoucna nebudou mit provozovatelé
Cerpacich stanic zasobniky jen na kapalna
fosilni paliva, ale budou mit i zasobnik na
¢pavek a infrastrukturu pro vyrobu vodi-
ku. ,To se ale bavime o hodné vzdalené
budoucnosti a nebude mozna vsude,”
podotyka Jifi Hajek.

Nabijecka na kazdou
benzinku?

Ackoli je orientace na elektromobilitu
v budoucnu zfejmd, neznamend to, Ze by
kazda Cerpaci stanice méla automaticky
nabizet nabijecku. , Respondenti naseho
prizkumu ocekavaji, Ze na Cerpaci stanici
v budoucnu najdou nabijecku. Cerpacky
ale plni rGzné role. NejdUlezitéjsi je mit
propracovany koncept, kterym zakaznika
zaujmete. Pokud ho nemdte, instalace na-
bijecky je mrtva investice,” domniva se Jan
Capsky. A dodava: ,Nepanikafte, dobie

se divejte kolem sebe, budte kreativni
a hodné pocitejte.” Ne kazdé zdanlivé li-
bivé fesenf se financné vyplati.

Stejného nazoru je i Ivan Indracek: ,Kdyz
se podivate tfeba na dobijeci mapu Tes-
ly, je tam minimum cerpacich stanic. Ty-
pickymi misty s dobijeckami jsou hotely,
restaurace a nakupni centra. Tedy mista,
kde muze zdkaznik cas pfi dobijeni néjak
vyuzit.”

Recept na uspéch
nabidnou technologie

Dalsi potencidl nabidnou podle panelistd
zejména nové technologie a digitaliza-
ce, jejichz vyvoj jde neustale a prekotné
vpred. ,Nikdo nevime, co bude za deset
let, vzpomenite si, co umély mobilni tele-
fony pred deseti lety a co dnes,” srovndva
Ivan Indracek. Technologie tak mohou do
fungovani Cerpacich stanic v budoucnu
jesté vyznamné zasahnout.

clo)

.Nemyslim, ze bychom méli ocekavat né-
jakou robotickou ruku, kterd za nds na-
tankuje. Ale digitalizace tfeba ve formé
plateb pfes QR kddy je urcité smér, ktery

Univerzalni reseni

neexistuje, kazdy

si svou cestu musi
najit sam.

ovliviiuje celou ekonomiku. Firmy presou-
vaji ¢ast svych nakladd na personal na za-
kaznika. Vétsinovy zakaznik chce byt ob-
slouzen, ale mlada generace chce hlavné
rychlost a trend samoobsluznosti pfijima
velmi ochotng,” zdraziuje Jan Capsky.
Vzhledem k rdstu nakladd na pracovnisilu
tak vidi v digitalizaci cestu, jak celkové na-
klady na Cerpaci stanici Iépe fidit.

INZERCE

Hromada dat a volani
Zza super cenu
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Svaz dovozcii automobili -
SDA se mimo jiné zabyva
ruznymi statistikami tu-
zemského vozového parku.
Data za prvni pololeti letos-
niho roku prezentoval jeho
tajemnik Josef Pokorny.
Mimo to pohovoril o bu-
doucnosti spalovacich mo-
tora versus alternativnich
pohonii a nastinil, kdo bude
zakaznikem éerpacek.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Na to, co budou cesti fidici tankovat do
vozidel, nema vliv vale¢ny konflikt na
Ukrajiné a ani samotné Rusko. Jedinym
dasledkem je zména ceny, kterd byla ak-
tualnim konfliktem vyvolana. Bez ohledu
na to uz dfive bylo jasné, Ze spalovaci
motory v Evropské unii jsou postaveny
mimo perspektivni rdmec, kdy maji do
roku 2050 naplnit urcité cile. Z tohoto
dlvodu jsou evropské automobilky tla-
ceny do toho, aby u vozidel, kterad v bu-
doucnu vyrobi, presly na cisty pohon.
.To je sice hezké, ale Fesi se jen to, co jde
z vyfuku. TakZe to, co se do vozidel leje
za pohonné hmoty. Ale uz se nefesi to,
jak se automobil vyrabi, jak palivo vznika,
a to predstavuje velky problém. Pro¢ by
mél byt nékdo postihovan za to, Ze mu
néco vychazi z vyfuku? A z tohoto dlvo-
du se automobilovi vyrobci pochopitelné
brani,” deklaruje Josef Pokorny, tajemnik
SDA. Prikladem paliv zelené generace je
tfeba spalovaci motor na vodik. Ale i ten
produkuje 0,6 graml CO, na kilometr. To
znamena, Ze ani vozidlo s timto pohonem
by nesplfiovalo nafizenou evropskou legis-
lativu. Navic vichni, kdo o tom rozhoduji,
se domnivaji, Ze elektromobilita problém
vyresi. A to i pfesto, Ze nemame dostatek
elektraren, aby prechod k elektromobilité
Sel hladce zvladnout.

Boom elektromobilu
prijde pozdéji
Uz v roce 2025 méa kromé snizeni limitu

CO, vstoupit v platnost i emisni norma
Euro 7. Ta by méla jesté vice regulovat emi-

se znecistujicich latek. Jenze, do dnesniho
dne nikdo nevi o kolik. Stale neni pfijata,
a pfitom jde o zasadni krok pro spalovaci
motory. ProtoZe od ni bude odvislé, zda
se vyrobclm vyplati automobily s kon-
venc¢nimi motory i nadale vyradbét. , Je tak
dost mozné, Ze nova norma Euro 7 pfijde
az po roce 2025. Doufejme, Ze snad do
konce roku budou alespor zndmé presné
specifikace,” konstatuje Josef Pokorny.

Norma Euro
7 mozna prijde
a2 po roce 2025.

V pfipadé fleetovych spole¢nosti do hry
vstupuje to, Zze nemuseji dodrzet nafizeni
jednotlivych statd, ale v rdmci Evropské
unie. Jinymi slovy, kdyz nékteré clenské
staty podporuji elektromobilu vice, budou
do nich dodavat pfedevsim elektromobily
a do jinych potom ty s tradi¢nimi poho-
ny. U nds bude platit to druhé, protoze
v tuzemsku se budou konvencni motory
z dlvodu mensi podpory prodévat déle,
nez je tomu napfiklad na zdpad od nas.

Na druhou stranu i v Cesku je vidét vy-
voj. Registrace vozU s alternativnim poho-
nem (v obdobi 1 az 8/22) stouply oproti

lonskému roku o0 29,3 % (z 18 716 na
24 194). Plug-in hybridni vozy poklesly
022 % (z2 709 na 2 107 ks). Pocet re-
gistrovanych elektromobild vzrostl mezi-
ro¢né 0 60 % (z 1 604 na 2 564 ks) a na
celkovych registracich osobnich automo-
bilt se uz podileji 1,99 %.

Registrace
novych osobnich
automobilu klesly

V obdobi leden az srpen 2022 bylo
v CR registrovano celkem 128 945
novych osobnich automobild,

11 229 lehkych uzitkovych
automobilli, 947 autobusud, 5 702
nakladnich vozidel a 20 866
motocyklU. Za stejné obdobi
minulého roku to bylo 147 659
osobnich automobilt, 12 577
lehkych uzitkovych automobild,
745 autobusUll, 5 616 nakladnich
vozidel a 17 435 motocykld.
Celkové registrace novych osobnich
automobilt v meziro¢nim srovnani
klesly 0 12,67 %.

Zdroj: Svaz dovozct
automobili - SDA, 9/22
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Tento prispevek

predstavuje Vys

"Nova era pro prodejce paliv

Studie "Nova era pro pr_r;»de jee
paliv" 2z Eervna 2022: pruzkum

mezi vyznamnymi pregejci paliv

0d \4lozidel UBRATTE L prodec ai ok 12

SVOU POZORNOST

ledky BCG studie

Jak vnimaji trendy

k zakaznikovi

Jak se do skladby nabidky éerpacich stanic promita nastup elektromobility, alternativnich
paliv a digitalizace? A co zmény v chovani zikaznikl a nové trendy nejen v shopu? Vysledky
studie spoleénosti Boston Consulting Group naznacuji, Ze cesta je zi‘'ejma: od aut obratte

pozornost k zakaznikam.

Peter Ondko, partner prazské pobocky
spole¢nosti Boston Consulting Group,
predstavil (kvali dopravnim komplikacim
on-line) vysledky studie Nova éra pro pro-
dejce paliv, kterou firma realizovala v cerv-
nu letosniho roku mezi vyznamnymi pro-
dejci paliv napfi¢ svétovymi regiony. Jeji
zavéry shrnula do péti hlavnich globalnich
trend( ovliviiujicich prodejce paliv.

Konec dobrovolnosti

.Pfechod na alternativni paliva uz neni
dobrovolny,” fika Peter Ondko a odkazu-
je na evropskou legislativu a energetickou
transformaci. Rostou prodeje elektromobi-
10, roste ale také poptavka po biopalivech
a rozviji se vodikové technologie zejména
pro nadrozmérnou a tézkou dopravu. Ce-
lou situaci dokresluji geopoliticka rizika,
ktera naznacuji, Ze bez elektromobility to
do budoucna nepljde.

Dalsim z globdlnich trendt je celkova zmé-
na a nahled na mobilitu jako takovou. Sta-

le vice se diskutuje budoucnost a vyuziti
samofidicich vozidel nejen v nékladni, ale
i osobni prepravé. V nékterych ¢astech
svéta zase sili trend konce bezbfehému
individualismu a predevsim mlada gene-
race pozitivné pfijima trend sdileni. Trh na
situaci pruzné reaguje rozvojem sluzeb
pro sdileni aut a vyzdvihuje myslenku, se
kterou mladd generace souzni — sdileni
aut je dobrou volbou pro Zivotni prostre-
di. ,Dalsi zmény Ize pozorovat v traveni
volného casu,” upozorfiuje Peter Ond-
ko a dodéva: ,Z odpocinku béhem jizdy
k produktivnimu vyuZiti ¢asu.”

Z benzinek
budou centra
sluzeb.

Na zméné spotrebitelskych navykl se do
znac¢né miry podepsala pandemie. Zakaz-
nici pronikli snadnéji do digitdlniho svéta,
velky rozvoj zaznamenala e-commerce
a s nispojené prilezitosti v oblasti logistiky.
Jde o kuryrni sluzby a boxy pro vyzvednuti

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

zbozi, které se i na tuzemském trhu slib-
né rozvijeji. , K tomu pfipocitejme trend
rozvozu jidel z restauraci, ktery se stal
normou. Celou situaci pak rdmuji naroky
zékaznikl, které se stéle zvysuji,” vysvét-
luje Peter Ondko.

Digitalizace prostupuje prakticky vsechny
procesy a firmy si za poslednich pét az
deset let zvykly, Ze jim nové technologie,
zejména uméla inteligence, big data a po-
krocild analytika umozniuji 1épe fungovat
v marketingu, prodeji i provozu. ,Nové
technologie také umoznuji dynamickou
cenotvorbu,” popisuje Peter Ondko.

Udrzitelnost se
dostala do popredi

.Trendy v oblasti udrZitelnosti maji na
prodej paliv coby emisnich produktt dd-
leZité implikace,” pfiblizuje dalsi z global-
nich trendd. Udrzitelnost je zkratka téma
a s rtznou intenzitou se fesi napfic vsemi
kontinenty. Svét Cekaji pfisnéjsi regulace
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emisi, vyssi ceny emisnich povolenek a sta-
le rostouci povédomi zdkaznikl o zmé-
nach v Zivotnim prostfedi a o tom, jaky
vliv na né maji rdzné prdmyslové oblasti.
Rostouci povédomi pak stale vyznamnéji
ovliviiuje jejich ndkupni navyky.

.Definovali jsme Ctyfi scénare globdlniho
energetického mixu v roce 2035 vyplyva-
jici z globalnich trendt a kvantifikovali do-
pad na Cerpaci stanice,” specifikuje Peter
Ondko. A rovnou naznacuje, Ze tfetina az
Ctvrtina Cerpacich stanic bude v budoucnu
ohroZena i v pfipadé, Ze stale budou do-
minovat klasickd fosilnf paliva. Dalsi scénar
pocita s tim, Ze alternativy fosilnich paliv
nastoupi, ale na trhu budou stéle pfeva-
Zovat spalovaci motory. Penetrace elekt-
romobill ale snizi poptévku po fosilnich
palivech urcenych k mobilité zhruba na
polovinu.

Digitalni
technologie
rozsiruji moznosti
prodejciu paliv.

DalSi scéndf naznacuje, Ze alternativy fo-
silnich paliv dominuji bez jasného lidra.
.Masova adopce elektromobility a dalSich
alternativnich pohont vede k vymizeni po-
ptavky po fosilnich palivech pro mobilitu,”
varuje Peter Ondko. Podotykd, Ze tento
scénar ohrozuje existenci 60 az 75 % cer-
pacich stanic. Posledni scénaf je o tom, Ze
alternativni zplsoby mobility plné prevla-
daji. Masova adopce spojena s masovou
adopci sdilenych vozidel zpUsobi vymi-
zeni poptavky po fosilnich palivech pro
mobilitu a pro 60 az 80 % soucasnych
Cerpacich stanic to bude znamenat konec
podnikan.

Cerpaci stanice musi
zpestrit svou nabidku

.Prodejci paliv by méli diverzifikovat své
aktivity ve svétle nejistoty ohledné vyvoje
poptavky po fosilnich palivech,” doporu-
Cuje Peter Ondko. Konci podle néj sou-
¢asny tradi¢ni model ,natankuj a kup si
néco malého” a nastupuje nutnost rozsi-
fit nabidku Cerpaci stanice o dalsi zdroje
pfijmad. ,Pro pfeziti bude velmi dlleZité,
aby se cerpaci stanice staly dulezitou
soucasti ekosystému mobility,” prediku-
je. To znamena nejen rozsifeni nabidky
o alternativni paliva a zkvalitnéni shopu
s nepalivovym zbozim, ale také expanze
do logistiky a alternativni mobility a cel-
kové rozsiteni Ucelu Cerpacich stanic nad
ramec mobility.

.V pripadé shopu je tfeba myslet na mo-
dernizaci prostord a zatraktivnéni sorti-
mentu. Soucasti pfijemného ndkupu je
pak samozfejmé vstficnd a ochotnd ob-
sluha,” vyzdvihuje Peter Ondko. K tomu
patfii Cistota, zajisténi bezpecnosti a jed-
noduchosti nabizenych sluzeb. A doplriu-
je, Ze prodejci s kvalitn&jSimi prodejnami
maji vyssi podil Utraty zdkaznika vici
konkurenci.

Prodejci paliv také preménuji prodejny
na lokalni logisticka centra a zacinaji pa-
sobit v dodatecnych sluzbach spojenych
s alternativni mobilitou. AZ 85 % global-
nich prodejct paliv planuje nabizet sluzby
spojené s alternativni mobilitou a logisti-
kou. Firmy pilotuji projekty a hledaji nej-
schdnéjsi cesty k prosperité. Patfi mezi
né vyzvedavani a posilani zboZi, které je
v tuzemsku uz dobfe rozvinuté. Dalsi pfile-
Zitost se nabizi v zapojeni do cloudovych,
tedy virtudlnich kuchyni. ,To jsou obcho-
dy, které pfipravuji jidlo pro rozvoz, pfi-

kladem muZe byt tfeba Wolt nebo Ddme
jidlo. V pfipadé, Ze mate u Cerpaci stanice
restauraci, tohle mize byt jedna z cest,”
radi Peter Ondko. Potencidl synergii vnima
také s prodejnami smiSeného zbozi, ktery
mUzZe prildkat nové zékaznické segmenty.
.PatFi sem ale také celd ekonomika sdilen,
takZe sdilenf a pUjcovna aut, a s tim spo-
jené komplexni sluzby pojisténi a udrzby
pro carsharingové spolec¢nosti.” Cestou
mohou byt také tzv. multifunkeni huby,
které vznikaji v zapadnich zemich. Spo-
le¢nost Aral tak napriklad testuje v Berliné
Mobility Hub, jenz nabizi parkovaci mista
pro elektrokola a elektroskutry a napojeni
na vefejnou dopravu.

Alternativni
mobilita je téma.

Cerpaci stanice se v budoucnosti mo-
hou proménit v centrum sluzeb ¢i volné-
ho ¢asu, a to zejména v urbanizovanych
oblastech. AZ 60 % globdlnich prodejcl
paliv v regionu stfedni a vychodni Evropy
zvazuje v budoucnu investice do rozsiteni
aktivit do dalsich oblasti retailu. ,Maze jit
o sluzby na zékladé specifickych potieb
v zavislosti na lokalité, tfeba péce o zdravi
a fitness, kanceldfe nebo kulturni cent-
rum,” konkretizuje Peter Ondko. S tim
souvisi také propojeni s vefejnou dopra-
vou pro ty, co nevyuzivaji individudlni
dopravu, a tim padem ziskani zdkaznikd
mimo klasickou individuaIni automobilo-
vou dopravu. Mezi dalsimi sluzbami maze
byt tfeba kosmetika ¢i kadernictvi, kterou
vyuZiji zakaznici béhem cekani. Patfit sem
mohou také cistirny ¢i pradelny. ,Stupen
rozvoje sluzeb na Cerpaci stanici bude ale
vzdy zélezet na konkrétni lokalité a per-
fektni znalosti potieb zakaznika,” uzavira
Peter Ondko.
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INSPI RUJTE SE Grojici ispesnijch cerpacich stanic

Provozovatelé tii benzinek nechali iéastniky kongresu Cerpaé¢ka nahlédnout pod pokliéku
svého podnikani. Z videoreportazi, ale i z nasledné diskuse se mohli inspirovat zejména
tim, jak se v dané lokalité odliSit nabidkou zbozi a sluzeb. Ve vSech pribézich také jasné
zaznélo, jak velmi dilezita je znalost zakazniku.

Klasickou nabidku Ize zpestfit fadou slu-
Zeb. Své o tom vé&di na Cerpadi stanici Cer-
chovka v Klen¢i pod Cerchovem, ktera se
nachdzf na kraji obce asi 10 km od hranic
s Némeckem. , KdyZz jsme v devadesatych
letech minulého stoleti zacinali, byli jsme
jedina Cerpaci stanice v okoli, a tak to mélo
podle plvodnich pland zUOstat. Dnes je
Cerpaci stanice pfimo naproti ndm a dal3i
dvé jsou na hranicich, takZe konkurence je
tu obrovska,” fika Barbora Duchoslavova,
mistopredsedkyné predstavenstva spolec-
nosti Prvni chodska develop, jejiz soucasti
Cerpaci stanice Cerchovka je.

V boji proti konkurenci vsadili na Cerchov-
ce na odlisné sluzby pro zakaznika, pra-
telské prostredi, kam si lidé radi pfijdou
popovidat, domaci stravu, pizzu, zmrzlinu
nebo tocené pivo. Soucasti Cerpaci stanice
je také maly penzion, ktery nabizi ubyto-
vani ve Ctyfech pokojich a hosté se sem
opakované vraceji. ,Cerpaci stanice ma
dvé sté metrl Ctverecnich, z toho sto tvori
bistro a shop a sto zézemi. Venku je jesté
padesatimetrova krytd terasa a détské hri-
$té,” predstavuje rozlohu cerpaci stanice
Barbora Duchoslavova.

Zavrena hospoda
znamena prile2itost

Nabidku na cerpacce upravili pro lokalni
komunitu, ktera je tu nej¢astéjSim hostem.
A rozhodné nejezdi jen tankovat pohon-
né hmoty. Dopoledne si sem zaskoci ma-
minky s détmi na hfisté a daji si kdvu a za-
kusek, odpoledne patfi mistnim muzdm,
ktefi mifi na tocené pivo. ,Pro vycep jsme
se rozhodli letos v 1été, protoZe v obci za-
viela hospoda. Zakladem Uspéchu pros-
té je se pfizpUsobit,” pfiblizuje aktivity Jit-
ka Anderlova. Ta je na Cerchovce vedouci
a dodava, Ze k pivu si zékaznici radi dopre-
ji gulds, utopence, brambordky, azu, piz-
ZuU nebo cerstvé bagety, které zde kazdy
den pripravuji. A protoZe bistro je velké
tak akorat, ¢asto tu organizuji tfeba ro-
dinné narozeninové oslavy. Cas od ¢asu se
konaji i akce pro déti. Soucasti benzinky je

totiz pomérné velky pozemek, kam se ve-
jde tfeba cirkus. A nezapomind se ani na
potfebné z mistni komunity. Aktivni po-
moc miti do zdejsiho détského domova
Robinson. Na Cerchovce tfeba organizuji
vanocni darky pro déti z domova a zapo-
jeni komunity perfektné funguje.

Komunitni 2ivot
zpestrily kurzy Siti

B&hem pandemie na Cerchovce zrusili
nonstop provoz a zakaznikim nabidli tan-
kovaci automat. ,Cerpa se ve dne i v noci
snizeni trzeb,” komentuje Barbora Du-
choslavova. A aby se zdkaznici stale vra-
celi, maji pro né pfipravené dalsi sluzby.
Cashback, PPL parcel shop, nabidku volné
prodejnych lékd, darkové zbozi a také vér-
nostni program s kavou zdarma pfi Cerpani
nad tisic korun, kterou v sezoné doplriujf
losovanim o tankovaci karty a drobné dar-
ky. Nechybi ani nabidka originalnich darkd
v podobé rucné Sitych kabelek a penéze-
nek, které vyrabi Jitka Anderlova. BEhem
pandemie se tu totiz pod jeji taktovkou Sily
rousky a femeslo nakonec pfilakalo mistni
na nékolik kurzd Siti.
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Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

0 Cerchovku se staraji ¢tyfi zaméstnandi,
ktefi zde pracuji dlouhd léta, v sezoné jim
pomahda brigadnice. Podle Barbory Ducho-
slavové by to bez nich zkratka nebylo ono,
protoZe oni jsou témi, kdo vytvafi poho-
dovou a pratelskou atmosféru, za kterou
se stale zakaznici vraceji. A protoZe Casy
nejsou rdzové, hledi na Cerchovce i na to,
kde usporit. Nejprve pofidili vlastni pracku
a susicku, aby nemuseli lozni pradlo ze své-
ho minipenzionu vozit do pradelny, nyni ce-
kaji na zfizeni fotovoltaické elektrarny, kte-
ré pokryje zna¢nou ¢ast spotreby elektFiny.

Chvile klidu
na rusné dalnici

Nové trendy, které Ize zadkaznikdm nabid-
nout na jednom misté, predstavil Karel Mo-
ravec, vedouci Cerpaci stanice OMV Miku-
|&3ov. Pracuje tu uz Ctvrt stoleti a benzinka
se podle néj mizZe pochlubit hlavné ne-
zvykle Sirokym vybérem gastro sortimen-
tu ¢ dobijecimi stanicemi. Nachazi se na
96. kilometru délnice D1 smérem na Brno
avroce 2020 prosla vyraznou modernizaci.

,Cerpaci stanice je vyjime¢na nejen polo-
hou, ale také sluzbami, které nabizi. Rad
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VYDEJTE SE NA CESTU DO BUDOUCNOSTI

bych vyzdvihl hlavné restauraci, kam se
zdkaznici pravidelné vraceji za dobrym
obcerstvenim a pfijemnym posezenim,”
py3ni se. Zhruba polovina zakaznik( se do
Mikuldsova vraci opakované, podle Karla
Moravce je to hlavné kvali Cerstvé a chut-
né kuchyni. Vyhlaseny je zdejsi bors¢, ale
restaurace nabizf i jidla tradi¢ni ceské ku-
chyné a dalsi oblibené pokrmy. Dopliiuje
je samoobsluzny polévkovy a salatovy bar,
samoobsluzny je i vydej nealkoholickych
napoju, kde nechybi ani cerstvé dzusy.

Cerstvé bagety, kava
a deéetsky koutek

Kdo pospichad a nema ¢as si jidlo vychutnat
v restauraci, pro toho jsou v shopu pfipra-
vené Cerstvé bagety. ,Pfipravujeme den-
né desitky druh baget podle konceptu
Viva a zadkaznik ma stoprocentni jistotu,
Ze jsou vzdy cerstvé, doplriujeme je pri-
bézné,” specifikuje Karel Moravec. Kromé
béZného sortimentu v shopu také ¢asto
sahnou po privatnich produktech, kraluje
mezi nimi vitaminova voda a ledova kava
Viva a autokosmetika OMV.

Diky poloze Cerpaci stanice a specifické
klientele se tu také dafi prémiovému zbo-
Zi. Zakaznici se pravidelné zastavuji i na
dobrou kavu, kterou si mohou vychutnat
tak jako v kavarné z porceldnového servi-
su. Rodiny s détmi si zase pochvaluji dét-
sky koutek, ktery je soucasti zimni zahrady
vedle restaurace. ,Zakaznici si tu zkratka
mohou uzit chvilku klidu na rudné dalnici,”
prozrazuje Karel Moravec. Exkluzivitu cer-
paci stanice nové doplfiuji rychlodobijeci
stojany PREpoint pro Ctyfi auta.

V roce 2020 prosla celd cerpaci stanice
OMV Mikuld3ov rozsahlou rekonstrukci.
Byly vyménény veskeré technologie PHM
a rozsiteny vydejové stojany za pétiproduk-
tové. ,Nové mame tfi vydejové stojany se
Sesti misty pro AdBlue, tedy 18 vydejovych
mist,” oznamuje vysledky rekonstrukce
Karel Moravec. Modernizaci prosel také
shop a toalety. Tfesnic¢kou na dortu je novy
vérnostni program My station zaloZzeny na
chytré mobilni aplikaci. Pravidelni zdkaznici
diky nému ziskaji atraktivni vyhody, v¢etné
personalizovanych nabidek na miru podle
sluzeb, které vyuZivaji nejcastéji.

Na Olvan se chodi
na tocené

Na jedné strané rodinna atmosféra s to-
¢enym pivem, zmrzlinou a trampolinou

pro déti, na strané druhé sluzby pro fir-
my, v€etné prodeje pracovnich odévd. To
je Cerpaci stanice Olvan ve Lhoté za Cer-
venym Kostelcem, kterou predstavil Jakub
Vancék, jednatel spole¢nosti Olvan Na-
chod. Ta se zabyva prodejem ndhradnich
dilda, paliv, maziv a pracovnich pomcek.
Ak tomu jesté provozuje Cerpaci stanici.

»Zacali jsme prodavat motorovou naftu,
rozvazeli jsme ji autocisternami pro zemé-
délska druzstva a malé autodopravce. Po
zméné legislativy v roce 2013 jsme nedo-
sahli na podminky distributora pohonnych
hmot a hledali jsme cestu, jak zachovat
prodej. Vymysleli jsme koncept Cerpaci
stanice se sluzbou dovazky pohonnych
hmot az k zakaznikam,” pfiblizuje zacat-
ky Jakub Vanc¢ak. NejdFive provozovali dvé
nevefejné Cerpaci stanice, kdyz se ale na-
skytla pfilezitost prevzit vefejnou benzin-
ku, dlouho nevahali. Na vefejnou ¢erpacku
hned instalovali stojan pro velkoobchodni
zadkazniky, aby mohli vyuZivat vSech bene-
fitd nevefejnych cerpacich stanic. Kromé
vydejnich stojant je k dispozici také myc¢-
ka, velkad parkovaci plocha a mensi shop
pro doplnkovy prodej. Mezi béznym sorti-
mentem se sem zakaznici pravidelné vraci
pro vybér z Sirokého sortimentu maziv za
dobré ceny.

.Nasi zékaznici jsou hlavni mistni lidé,
ktefi sem nejezdi jen nacerpat pohonné
hmoty, ale stavi se koupit tabakové vyrob-
ky, nealko ndpoje nebo parek v rohliku i
balenou bagetu, vsadit Sportku nebo vy-
zvednout bali¢ek z Balikovny,” komentuje
kazdodenni realitu Jakub Vancak. Velkym
ldkadlem hlavné pro rodiny s détmi je na-
fukovaci trampolina, piskovisté a posezeni
pro rodice, pro které je k dispozici nejen
tocend zmrzlina, ale také mistni ndchod-
ské tocené pivo.

.Sazka na trampolinu se vyplatila, obvyk-
le byvaji na ¢erpackdch klasické skluzavky,
houpacky nebo prolézacky, ale trampoli-
nu jsem jesté nevidél. Na ndvstévnosti ro-
din s détmi je vidét, Ze jsme se trefili,” je
spokojen Jakub Vancak.

Rodinnou atmosféru
vytvari vstricny
personal

Obsluhu ¢erpaci stanice tvoff t¥i stali za-
méstnanci, které Jakub Vancak tak trochu
.podédil” po pfedchozim majiteli. | to byla
podle néj trefa do ¢erného: ,,Mam velkou
vyhodu v zaméstnancich, protoze tady
délaji tu spravnou rodinnou atmosféru,
jsou velmi akéni a neustéle vymysleji, co

nového bychom mohli zékazniklm nabi-
zet a proddvat. Pravé oni pfisli s ndpadem
na doplnkovy prodej lékd, Sazku i Balikov-
nu.” Vztah obsluhy se zakazniky je pro
Uspésné podnikani naprosto zasadni.

Videoreportdze z Cerpacich stanic
zhlédnete po nacteni QR kadi.
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Barbora Duchoslavova,
mistopredsedkyneé predstavenstva,
Prvni chodska develop
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Jitka Anderlova,

vedouci, CS Cerchovka, Klendi pod Cerchovem
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Karel Moravec,
vedouci, CS OMV MikuldSov

Roman Sobocik,
provozovatel, CS OMV MikulaSov

Jakub Vancak,
jednatel, Olvan Nachod
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Cilem projektu je vybudovani 400 plné vybavenych modularnich
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