#300 ¢ 5/2023 ¢ 80K¢ ¢ 11 150 vytiskh ¢ Od roku 1993

Sustainability - Regionalni potraviny
Summit 2023 jsou nase doména

Na cesky trh vstoupil Czech & . Jednota, spotFebni druzstvo Ceské Budéjovice,
Slovak Sustainability Summit, ktery odvadi mravenci praci kromé jiného také v nabidce
se zaradil po bok jiz zavedenych akci lokdlnich potravin a podpofe regiondlnich vyrobcu.

v oblasti udrzitelnosti, oviem
s ambici pFinést vice transparentnosti,
ovéritelnosti a prakti¢nosti.

str. 16

Uméla inteligence
(<] -

k e-shopum patri

A Chatboti, personalizované nabidky na miru

nakupujicimu, slevové akce na hledané zbozi,

pfipomenuti na vloZzené zbozi v kosiku.

To jsou jen nékteré algoritmy, se kterymi se

Ize setkat v e-commerce.
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- Mlééné

~ znamena drazsi
Zakoupeny objem mlé¢nych

i produktl od loriského tnora

. do letodniho ledna klesal,
: ceny viak rapidné rostly.
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Z par let ¢as od casu
jezdim na chaloupku
mych pfibuznych,
ktera se nachazi
v krasném Erbeno-
vé kraji, konkrétné
v obci Rohoznice. Silnice nas kromé ji-
nych hezkych mist vede také pfes Horice
v Podkrkonosi. Ty jsou znamé nejenom
vyrobou lahodnych trubicek, nejstarsi
socharsko-kamenickou Skolou v Evro-
pé, ale i kazdoro¢né pofadanym me-
zindrodnim motocyklovym zavodem
300 zatacek Gustava Havla.

Jen pro objasnéni, od roku 1936 se

tady jezdi mezindrodni mistrovstvi
Ceské republiky na pfirodnich okru-
zich. Jeho nazev je odvozen od toho,
Ze po dvanécti kolech zdvodu ujede
motocyklista na mistnim okruhu presné
312 zatacek. Od roku 1968 nese zavod
jméno Ceského zavodnika, ktery patfil
mezi svétovou Spicku. Rok predtim
bohuzel tragicky zahynul pfi cesté do
zamestnani.

Kdykoliv projizdime kolem hofické star-
tovaci véze, vzdy si na tohoto skromné-
ho a sympatického clovéka, ktery mél
mnoho pFiznivcd, pratel a kamaradd,
vzpomenu. | na to, jak fikal, Ze to byl
zavod podle jeho chuti, kde jedna
zatacka navazuje na druhou. Dosahl
dlouhé fady vynikajicich vysledkd a vi-
tézil taky proto, Ze jezdil klidnég, stylové
vybrousené a s velkym prehledem.

UVODNIK

Soupereni
Spoluprace
Jistota

KdyZ se v této dobé spolu s nasim
Casopisem nachazime v pomyslné tfisté
zatacce, tak si troufnu na urcitou ana-
logii. Uz tficet let se vSichni, ktefi jsme

s nasim odbornym casopisem spojeni,
snazime sympatickym, rozumeéj nevtira-
vym zpusobem nepfetrzité a pravidelné,
tedy po jednotlivych zatackach, poskyto-
vat informace, data, analyzy, zkusenosti,
nazory a komentare tykajici se déni

na maloobchodnim trhu. To vSechno

s cilem kazdého soutéziciho inspirovat
a motivovat, aby mél dost sil, odhodla-
ni i odvahy do dalSich zavodnich kol.

Snazime se u toho za viech okolnosti
zachovavat maximalni rozvahu, neotfe-
ly styl a Siroky prehled. Jenom tak Ize
usilovat o dobré, lepsi, nejlepsi vysledky.
Sice se obcas za zatackou muze objevit
néjaka nesnaz ¢i problém, ale kdyz se
Clovék neprestava divat dopredu, drzi se
pevneé v sedle a Fiditka ma plné pod kon-
trolou, nemusi mit zbytecné obavy.
Ano, pro jistotu Ize séhnout po pridav-
nych ochrannych prostfedcich zmirfiuji-
cich pfipadny ndraz. Ale historie a zku-
Senosti potvrzuji, Ze i ty jsou k nicemu,
kdyz chybi pfiznivci, pratelé a kamaradi.
S jejich podporou se zatacky vybiraji

s gracif a bez smyku. Tak, hladkou jizdu
nam vsem!

300 zatacek

100% pokryti véech segmentt FMCG maloobchodu a velkoobchodu:
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SAMOSKA KQNGRES

ODBORNE SETKANiI TRADICNIHO TRHU

NENECHEIJTE SI UJIT JEDINE LETOSNI SETKANI

TENTOKRAT NA TEMA:

JAK SE
UDRZET
NA TRHU

o ol .

1.-8.6.2023 CLARION CONGRESS HOTEL OLOMOUC

14.00 = 24.00 DOPROVODNY PROGRAM

14.00=16.00 EXKURZE DO PRODEIJEN
» Komentovana navstéva prodejen Terno Olomouc a JIP Cash
& Carry Olomouc

17.30~18.00 REGISTRACE NA VECERNI PARTY

18.00=24.00 VECERNI PARTY

* Neformalni setkani maloobchodnik, zastupcu central
maloobchodnich alianci, druzstev, velkoobchodti a dodavateld,
pfilezitost k utuzeni stavajicich a navazani novych obchodnich
kontaktu

* Vecer ve stylu comedy * Znamy stand-up komik Jifi Charvat « Karikaturista « Kapela Silent Trio * Raut




8.00-9.00
REGISTRACE, RANNI KAVA

8-°°-1514°
PREDSTAVENiI VYROBKU A SLUZEB NA STANCICH PARTNERU

9.00=15.40 ODBORNY PROGRAM

9.00=9.40 OFICIALNiI ZAHAJENIi, UVODNIi SLOVO

TOMAS _ RADIM
DUBSKY SRSEN
PAVEL

BREZINA

9.40-9.50 PREDAVANI CERTIFIKATU KVALITY TRADICNi
CESKY OBCHOD = CERTIFIKOVANO

9.50-10.20 PROC MAME TAK VYSOKE CENY POTRAVIN?

* Pro¢ jsou u nas potraviny drazsi nez v okolnich zemich
a jak to vysvétlovat zakaznikim?

« Jak se budou ceny letos déle vyvijet a jaka bude situace
v del§im ¢asovém horizontu?

PETR HAVEL

10.20=10.50 JAK ZAKAZNIiCl REAGUJI NA NARUST CEN
A NEJISTOU EKONOMICKOU SITUACI?

* Vyvoj jednotlivych prodejnich formatu a kategorii

» Zmény ve frekvenci nakupu a velikosti nakupniho kose

» Zajem o promoce a privatni znacky

VERONIKA

JAKUB CAPKOVA

10.50=11.20 PRESTAVKA NA KAVU

11.20-12.20 PRIBEHY USPESNYCH OBCHODNIKU
VE VIDEOREPORTAZICH

* Provozovatelé nékolika prodejen nechaji nahlédnout pod pokli¢ku
svého podnikani

MICHAELA
ANTHOVA

IVA _ i
SVACINOVA

RADEK .- | ORI
PERDYKULA & | SEHNAL
»

12.20-12.50 POTRAVINOVA OBSLUZNOST VENKOVA:

JE OBCHOD V KAZDE OBCI NUTNOSTI?

+ Jaké jsou nejcastéjsi divody ruseni prodejen a co je naopak
pomaha udrzet?

* Vadi vibec obyvateltim, kdyZ obchod v obci neni?

+ Co prozradily Setfeni mezi provozovateli obchodu a rozhovory se
starosty a zakazniky v ramci vyzkumného projektu Venkoobchod?

ZDENEK
SILHAN

:

D

i

12.50-13.50 OBED

13.50-14.05 OBCHUDEK 2021+ A SOUVISEJici DOTACNI
PROGRAMY VE SPOJENI S DIGITALIZACI PRODEJEN

PAVEL VINKLER

14.05=15.25 AUTOMATICKE A HYBRIDNi PRODEIJNY
JAKO JEDNA Z CEST UDRZIENI OBCHODU
+ Jak takové prodejny funguji z technologického hlediska?

 ZkuSenosti z realizovanych projektt ukazou, jak se v praxi
osvédcuje novy fenomén prodejen 24/7 v riznych typech lokalit

E ; PAVEL
+' | KOZLER RADEK
NACHTMANN
TOMAS
‘g | JAN ' POKORNY
HOFFMANN -~
-~ d &

15.25-15.40 TOMBOLA

Zména programu vyhrazena.

Prijd'te i vy diskutovat o tom, jak se udrzet na trhu. %{@@
www.samoska-kongres.cz/registrace mﬂ@
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Tomas Rada: Regionalni
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20
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NA TRADICNIiM TRHU
Nové obchody, rekonstrukce
a ocenéni

24
POZOROVATEL TRENDU
Retail musi byt dynamicky

26

PORTRET OBCHODNIKA
Ivana Kozakova:

Jsme prosté Ovoce a zelenina
ve Stéchovicich

28
E-COMMERCE
Uméla inteligence
k e-shopUm patri

30

CATSCAN #1

Mlécné znamena drazsi
34

CATSCAN #2
S oleji a tuky se musi chytre

38

CATSCAN #3

Zmrzliny rostou od kvétna
do srpna
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Zadana je pecujici
opalovaci kosmetika
44

VYBAVENIi OBCHODU

Investovat
do interiéru se vyplati

48

LOGISTIKA POTRAVIN
Rychleji, bezpecnéji,
digitalné
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BAROMETR ‘

pPM 3k
factum

Ceny navysili
pouze ¢tyri z deseti
sledovanych
obchodniku

= V dubnu 2023 se pramérna hodnota
spotiebniho kose snizila 0 0,37 %, z pavod-
nich 2 553,60 K¢ na 2 544,20 K¢. Navyseni cen
bylo zaznamenano pouze u ctyf z deseti sle-
dovanych obchodniki. Nejvyssi nartst cen
se odehral u fetézce Kaufland, ato 0 1,57 %,
coz predstavuje mezimésicni narist o 41 K¢.
Naopak nejvétsi mezimési¢ni pokles nastal
u fetézce Globus, kde priimérna cena spo-
tfebniho kose klesla 0 6,06 %, coz Cini v pri-
mérném mezimésicnim poklesu 164 K¢.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K¢)

13. 14. 15. 16. 17.
Albert SM |2 495,2(2 587,412 588,4|2529,3|2 393,3
Albert HM|2 381,3|2414,4|2396,4|2 507,3|2 475,3

Billa 2667,2(2317,2(2481,2{2532,2|2 588,2
Globus  |2490,2{2506,2|2690,2(2617,2|2 366,2
Kaufland |2733,8|2660,7(2680,1|25658|2733,7

Lidl 2646,2|2714,2(2703,2|2657,2(2622,2

makro  |1930,9(1934,3]1937,51954,3|1884,4
Penny 1) 663.4(26183|2574,7|2626,3|2580,3
Market

Tesco HM |2 776,2|2 764,22 789,2|2 783,2|2 760,2
Tesco SM |2781,2|2780,2(2787,2|2788,2|2 755,2
Vyvoj cen v obdobi 29. 3. - 2. 5. 2023

Pomérné vysoké snizeni cen bylo zaznamenano
pouze u fresh vyrobkd, a to 0 4,05 %. V kate-
gorii kolonidlniho zboZi doslo k prdmérnému
navyseni cen o0 2,12 % a u drogistického zbozi
probéhlo obdobné navyseni priimérné mésicni
ceny (0 1,97 %). V rdmci promocni aktivity bylo
evidovano navyseni promocnich cen u viech tfi
sledovanych kategorii. Mimo fetézce makro, kde
se primérna hodnota spotfebniho kose pohybo-
vala v priméru za sledované obdobi na urovni
1 928,30 K¢, zdkaznici nejvyhodnéji nakoupili
v prodejnach Albert HM (2 434,90 K¢). 4

2 544,20%

= Prdmérnd cena
spotiebniho koSe se v dubnu
2023 snizila z pavodnich

2 553,60 K¢ na 2 544,20 K¢.

= V porovnani s bfeznem se prdmérna cena
spotfebniho koSe v dubnu 2023 snizila
00,37 %.

NIQ

V breznu vykazala nejvétsi meziroéni nartust
obratu kategorie slanych pochutin

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smisenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (9.—12. tyden 2023 vs. 9.-12. tyden 2022, v %)

Pivo - 6,3
Syry _ 12,2

Cokoladové cukrovinky T 19,9
Tvrdy alkohol | -0,8

Susenky a oplatky _7 11,7
vinor T 9,5

miekox D 14,5

Slané pochutiny

20,7

Vody _ 11,0
Jogurty B 11,5

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smiSenym zboZim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (9.-12. tyden 2023 vs. 9.-12. tyden 2022, v %)

Papirové produkty

_ 20,3

Krmivo pro psy a kocky

9,5

Péce o vlasy

2,6

Praci prostredky

0,6

Péce o zuby*

-2,2

Dekorativni kosmetika*

18,4

Péce o télo*

.

~r &

7.1

Cistici prostfedky

Détska strava

Osobni hygiena

-1.8
-12,7
-12,2

* CR, elektronicka data moderniho trhu

insightLab

Smetanové zmrzliny jsou stale nejoblibenéjsi

= Zmrzliny jsou velmi oblibenou pochoutkou — nékdy je kupuje 97 % Cechd, a to bez ohle-
du na pohlavi nebo vékovou skupinu. V kvétnovém vyzkumu to na reprezentativnim vzorku
ceské dospélé populace o velikosti 500 respondentti potvrdila agentura InsightLab.

Nejoblibenéjsim typem jsou smetanové zmrzliny.
Nékdy je kupuje 81 % ceskych konzumentd. Na
druhém misté jsou tvarohové zmrzliny, které kupu-
je polovina spotfebiteld (49 %), a vodové ovocné
zmrzliny, které si pofizuje 40 % spotiebiteld. Ten-
to typ zmrzliny vsak neni pfilis oblibeny u konzu-
mentU starsich 60 let, kde je kupuje pouze neceld
¢tvrtina z nich. MraZené pochutiny jsou kupovany
prevazné ve formé nanukl (69 %) a vétsich ro-
dinnych balenti, tedy vanicek (58 %). Nanuky jsou
nejoblibenéjsi ve véku 30-44 let (82 %). Velmi

Top 10 nejkupovanéjSich znacek
zmrzlin v CR

Misa 59 %
Mroz 57 %
Prima 55 %
Carte d'Or 54 %
Magnum 52 %

oblibend je i tocena zmrzlina, kterou nékdy kupuje
56 % konzumentld. Naopak zmrzlinové dezerty
jsou oblibené vyrazné méné, kupuje je pouze asi
pétina Ceskych spotrebitell (22 %). V letni sezoné
kupuje zmrzlinu vice nez polovina (55 %) spotre-
biteltl jednou nebo vicekrat tydné. Vice nez jed-
nou tydné je nakupuje 53 % konzumentd ve véku
18-29 let a 36 % konzumentl ve véku 30-44 let.
Starsi spotebitelé kupuji zmrzliny méné casto.

Cesti spotiebitelé ocenuji nejvice klasickou va-
nilkovou prichut a ¢okoladovou pfichut zmrzliny
(64 %), na tfetim misté prichut jahodovou (47 %),
ostatni ovocné prichuté jsou méné oblibené. Po-
pularni tvarohovd prichut vede u 34 % spotiebi-
teld a prichut slany karamel ma v oblibé 30 %
spotrebiteld. Prichut slany karamel vede v oblibe-
nosti mezi spottebiteli ve véku 18-29 let (45 %)
a mezi zenami (35 %). Muzi v porovnani se Zenami
nepatrné castéji nakupuji pistaciovou, citronovou
prichut a prichut cerny rybiz. Nejpopularnéjsi znac-
kou zmrzlin je Mi3a. @

Kvéten 2023 ZBOZ@RODEJ ‘Q
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‘ SUSTAINABILITY SUMMIT

Spolecna cesta
Kk udrzitelnosti
je lepsi

Dvacatého dubna vstoupil na éesky trh Czech & Slovak Sustainability Summit, ktery se

zaradil po bok jiz zavedenych akei v oblasti udrzitelnosti, ovSem s ambici prinést vice

transparentnosti, ovéritelnosti a praktiénosti. ,,Nasim cilem bylo vytvorit platformu pro

co nejvétsi poéet manazert udrzitelnosti z Ceské republiky a Slovenska, aby se mohli sejit,

vzajemneé inspirovat a diskutovat zptisoby spoluprice pri prosazovani spoleé¢né agendy

udrzitelnosti. Tento cil se podarilo bezezbytku naplnit,“ rika Jeffrey Osterroth, jednatel

spoleénosti Atoz Group, ktera akei poradala.

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

~r &

kvsten 2023 ZBOZIRPRODE)

tom, Ze si pfistup organizatora

Czech & Slovak Sustainability

Summitu 2023 ziskal pfFizniv-

ce predevsim z fad ,susma-

nd” (sustainability manazeru),
svédci fakt, Ze prvniho ro¢niku se zucastnilo 351
odbornych navstévnikd a navstévnic. Programova
feditelka summitu Katefina Osterrothovd dopliiu-
je: ,Necekali jsme takovy zajem hned prvni ro¢-
nik. Vysokd navstévnost svédci o tom, Ze firmy se
o udrzitelnost nejen zajimaji, ale pfedevsim Ze jsou
schopny a ochotny sdilet priklady nejlepsi praxe
s ostatnimi.” Prof. Vladimir Ko¢&f, vedouci Ustavu
udrzitelnosti a produktové ekologie VSCHT Praha,
vystupuje jako odborny garant a predseda védec-
ké rady summitu. K akci dodava: ,Pokud chceme
véci opravdu ménit k lepsimu, s redlnymi a méfi-
telnymi vysledky, je tfeba, aby spolupracovaly véda
a byznys. Pro tento zamér byl — a bude — Sustaina-
bility Summit vynikajici platformou.”

Véda a byznys musi
hledat ovérena reseni

V Gvodni diskusi dvou odbornikt vystoupili prof.
Tomas Cajthaml (Feditel Ustavu pro Zivotni pro-
stfedi Prirodovédecké fakulty UK) a Ondfej Benes
(technicky a obchodni Feditel Voda CR ve spole¢-
nosti Veolia Ceska republika), moderoval prof.
Vladimir Koc¢i. Téma znélo Véda a byznys — part-
nefi, nebo protivnici v udrzitelnosti? Oba predna-
Sejici se uz v Uvodu shodli na tom, Ze bez spolu-
prace to nepljde, i kdyZz Toma$ Cajthaml
poznamenal, Ze stdle existuje nazor, Ze kdo se
zabyva udrzitelnosti, je nepfitelem firem. ,Tak to
neni, protoZe my vsichni vyuzivdme firemnfi pro-
dukty. Musi se ale dokonale popsat systém, jak
probihd znecisténi,” konstatuje. A uved| konkrét-
ni priklad, kdy na trhu existuji desitky tisic che-
mickych latek, a pfitom toxikologicky je dobre
prozkoumanych jen nékolik set. Ondrej Benes
potvrdil, Ze o spolupréaci s védci ma byznys velky
zajem. Zminil proces odstrafiovani farmaceutic-

kych latek v cistirndch odpadnich vod. Podle néj
je lepsi nez eliminovat znecisténi az na ,konci
trubky” znat cesty, jak se polutanty dostavaji do
vody a pak do Zivotniho prostiedi. Tyto okolnos-
ti mUZe zmapovat pravé véda.

Jak nastartovat
udrzitelnou firmu

Nasledovaly Ctyfi prezentace z oblasti udrZitelnos-
ti. O evropskych standardech reportingu udrZitel-
nosti hovofil David Jankd (Frank Bold Advisory).
V Uvodu pfipomnél, co znamend ESG. Tedy jde
o environmentalni, socidlni a ,,governance” infor-
mace ohledné: a) skute¢nych a potencialnich do-
padd ve vlastni ¢innosti a odbératelsko-dodavatel-
ském Fetézci; b) rizik a pfilezitosti pro firmu (zména

Zase za rok,
ale v Cubexu

Po Uspésné premiére Czech & Slovak Sustai-
nability Summitu planuji organizatofi dalsi
rocnik. Uz v tuto chvili jsou zndmy prvni
novinky: akce se uskutec¢ni 25. dubna 2024
a prestéhuje se do prazského centra Cubex,
které je jednou z nejudrzitelnéjsich budov

v zemi a drzitelem platinového certifikatu
LEED. , Je také mnohem vétsi, coZz nam
umozni rozsitit konferencni ¢ast summitu
bez toho, Ze bychom museli omezit neméné
dulezity networkingovy rozmér,” vysvétluje
Jeffrey Osterroth. Registrace na Czech &
Slovak Sustainability Summit 2024 bude
spusténa v lednu pristiho roku. Pokud chtéji
zajemci sledovat pribéh priprav druhého
rocniku, mohou se registrovat k odbéru su-
mmitového newsletteru nebo sledovat profil
Atoz Group na socidlnich sitich LinkedIn
nebo Facebook.

klimatu, energeticka krize, ...); ¢) opatfeni, plant
a cila. Hlavnimi nastroji jsou Nafizeni o zvefejiio-
vani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvét-
vi finan¢nich sluzeb (SFDR); Nafizen{ o zfizeni rdm-
ce pro usnadnéni udrZitelnych investic (taxonomie
EU); Smérnice o reportovani o udrzitelnosti (CSRD);
Smérnice o nalezZité péci (,due diligence”) v oblas-
ti udrzitelnosti (CSDD).

Linda Zeilina (International Sustainable Finance
Center) si hned v nazvu své prezentace polozila
otdzku: ,Vzestup udrzitelného financovéni. Mno-
ho povyku pro nic, nebo zména hry?” Konstato-
vala, Ze idea investic, které se neohliZeji pouze na
bezprostfedni zisk, neni vlibec otdzkou posled-
nich let. Pocatky Ize dohledat az do 17. stoletf,
v druhé poloviné 20. stoleti pak roste zdjem
o ,etické” investice, které zohlednuji napfiklad
protivale¢né myslenky nebo ideje spojené
s ochranou lidskych nebo socialnich prav. Od
90. let v souvislosti s klimatickymi summity v Riu
de Janeiru nebo v Kjotu se pozornost stéle vice
stac¢i k environmentalnim otazkam. Tento vyvoj
pak akceleroval diky PafiZzské dohodé o ochrané
klimatu, taxonomii EU, SFDR ¢i CSRD.

Martin Ander (Svaz moderni energetiky) se zamé-
fil na téma udrzitelnosti v dobé energetické krize.
V Uvodu nechal promitnout graf, ktery pravdépo-
dobné vejde do déjin Ceské energetiky a jenZ sym-
bolizoval raketovy nardst sazby za 1 MWh elektfi-
ny v priibéhu roku 2022. V zafi se vysplhala (asi
aby se to dobfe pamatovalo) az k ¢astce 1 000
eur. Tento nastup znamenal budicek pro odbéra-
tele — velké i malé — elektrické energie. A byl to
alarm ve vztahu k obnovitelnym zdrojdm energie.
Najednou se i z dfivéjsich kritikd fotovoltaiky nebo
tepelnych cCerpadel jako nerentabilnich zdroja
energie stali zapfisahli priznivci, protoze ceny
energie posunuly , pfes noc” navratnost investice
do Uplné jiné dimenze. | zde ale plati, Ze nejlepsi
energie je ta nevyrobena/nespotfebovand, potom
teprve stoji za to pfipravovat nové zdroje. ,Nema
smysl budovat obrovské zdroje na plytvavou spo-
tfebu,” dodava Martin Ander.
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Jde o pravo na existenci

Déle vystoupil Peter Sattler (Horvath & Partners),
ktery hovoril na téma Jak zvitézit diky udrzitelnos-
ti v dobé cetnych krizi. Na Uvod pfipomnél ty nej-
vétsi — covid-19, recese, energeticka krize, demo-
grafické zmény, valka na Ukrajing, pokles
biodiverzity, inflace ¢i konflikt na Taiwanu. Uvedl,
Ze za poslednich padesat let se vyznamné zménila
role korporaci — od zaméreni vyhradné na zisk
k orientaci na ucel. Podnikajici subjekty souc¢asnos-
ti podle ného pfijimaji a fesi udrzitelnost pfimo ve
svych strategiich. A Fika: ,UdrZitelnost nenf altrui-
stickd, ale je pro firmy pdkou rdstu a ziskovosti.”

Nasledovala velkd panelova diskuse s fediteli firem
na téma Role CEO v udrzitelné strategii firmy, kte-
ré se Ucastnili Alessandro Pasquale (Mattoni 1873),
Jan Chovanec (Malfini), Jaroslava Rezlerové (Man-
powerGroup), Katarina Navratilova (Tesco Stores
Ceskéa republika), lvo Benda (Greiner Packaging
Slusovice), Martin Balaz (Prologis) a Beata Hlavc¢a-
kova (Deloitte Advisory) v roli moderatorky. Ta se
hned v Uvodu zeptala, zda firmy Gc¢astnikd debaty
jiz nastoupily ndro¢nou cestu udrzitelnosti a maji
k tomu néjakou strategii. V3ichni se shodli na tom,
Ze plany postupné realizuji. Alessandro Pasquale
potvrdil, Ze pro néj to neni otdzka strategie, ale
prava na existenci: ,,Kdyz nebudeme udrzitelni, tak
nebudeme existovat.” Jan Chovanec v debaté uve-
dl, ze cile udrZitelnosti a financi nejsou v rozporu
a navdzal tak na predfec¢nika s pfitakanim tezi:
LUdrZitelnost nemd zadna rizika, je to pfileZitost.
Kdyz je ve firmé zazit4, lidé generuji ndpady, které
jsou zelené.” Podle Katariny Navratilové je ve firmé
potfeba péstovat takovou kulturu, aby zdleZitosti
spojené s ESG nebyly zavedené pouze na papite.

Martin Balaz upozorfiuje, Ze v3e zelené nemusi byt
tak ,rGzové”: ,Spotfeba elektrické energie se
v nasledujicich dvaceti letech zeSestinasobi. Vyro-
ba z obnovitelnych zdroji nebude levnd, bude
tfeba ji zaplatit. Naklady dlouhodobé poklesnou,
ale vstupni investice budou veliké.” Jaroslava
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Rezlerova sdili Cerstvou zkuSenost ohledné ESG
screeningu od jednoho zdkaznika v auto motive,
ktery souvisi s némeckym zakonem o dodavatel-
skych fetézcich: ,Byli jsme proskenovani a méli
jsme vysledek 70 procent, ale ne 90 procent. My-
sleli jsme si, Ze budeme lepsi.” Ivo Benda déle uva-
di: ,Smérem k zdkaznikam déla nas vyrobek asi
jen pét procent uhlikové stopy celého vyrobku.
Abychom snizili uhlikovou stopu v celém fetézci,
musime vice spolupracovat s nasimi dodavateli.”

~Best practices”
v centru pozornosti

Velka ¢ast odpoledniho programu zahrnovala pre-
zentaci 12 nejlepsich projektl a pripadovych studif
(z 36 zaslanych), které byly ocenény védeckou ra-
dou summitu vedenou prof. Vladimirem Koc¢im.
Vybrany vzorek projektl predstavuje skutecny
prafez aktivitami udrzitelnosti v Ceské republice
a na Slovensku — od velkych firem po malé, z rliz-
nych sektorl a z obou zemi. Navzdory své rozma-
nitosti maji jedno spole¢né: vsechny mély proka-
zany pozitivni dopad na Zivotn{ prostfedi nebo
spole¢nost a viechny jsou podloZeny pevnymi daty
a jasnymi dlkazy.

Zavér odborného programu patfil panelové disku-
si nazvané PrileZitosti a pfekazky na cesté k udrzi-
telnosti. Vystoupili Martina Silhanova (Nestlé),
Sona Hykysova (Letisté Praha), Zdenék Suchitra
(Smurfit Kappa), Matus Pull (Ceska spofitelna), Pa-
vel Sovi¢ka (Panattoni) a Vladimir Ko¢&i (VSCHT),
panel moderoval Cestmir Strakaty. Prof. Viadimir
Koci v ivodu pfipomnél, Ze z hlediska udrZitelnos-
ti byl ddlezity vstup bank. Podle néj se dfive pouze
mluvilo o tom, Ze si na udrzitelnost a ekologii mu-

VSe o akci Czech & Slovak Sustainability Summit 2023
véetné fotogalerie, galerie postert, propagac¢niho videa
ze summitu a mnohem vic najdete ™
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sime vydélat, ale pravé se zasadami Uvérovani,
které respektuji principy ESG, se v3e urychlilo po-
zitivnim smérem. Pavel Sovicka, zastupce pramys-
lového developera, upozornil, Ze i kdyz to tak ne-
vypadd, sklady tvofi jen maly zlomek nové
vystavby. Vétsina pfipada na rezidentni nebo pri-
myslové objekty.

Uvedl také, Ze by se dalo vice stavét z udrzitelnych
a obnovitelnych materialQ, tfeba dreva, ale podle
ngj je v Cesku silna betonova lobby, kterd si svou
argumentaci ziskava zakonodarce. Martina Silha-
nova fekla, Ze spotrebitelé Nestlé se zajimaji o po-
mérné Uzkou oblast celé problematiky udrzitel-
nosti, ktera ,fréi v médiich”, tedy obal. Pfitom
z hlediska celého supply chainu nejvétsi uhlikovou
stopu generuje ziskavani samotnych surovin. Po-
dle priizkumu firmy je v3ak jen minimum spotfe-
biteldl ochotnych zaplatit si vice tfeba za udrzitel-
néjsi obal. Béhem diskuse se probiraly také
offsety, chovani korporaci i spotfebiteld ¢i kon-
krétni udrzitelné tipy.

Po ukonceni konference pfislo na slavnostni oce-
néni nejlepsich projektd. Dvanact zastupcl v od-
poledni ¢asti prezentovanych projektl si prevzalo
trofeje a diplomy Hvézda udrzitelnosti neboli
Sustainability Star 2023 na galaveceru, ktery mo-
deroval Cestmir Strakaty. V rdmci ceremonialu byly
vyzdvihnuty také tfi projekty, které u odborné
poroty ziskaly nejvice bodU: Elektromobilita v na-
kladni dopravé od spole¢nosti Dachser Czech Re-
public; Prvni plovouci fotovoltaicka elektréarna na
horni nadrzi precerpavaci elektrarny od spolecnos-
ti CEZ; Projekt zachrany vody v zavodé Hamé Ba-
bice od spole¢nosti Orkla Foods Cesko a Sloven-
sko. Podrobnosti o 12 vitéznych projektech jsou
na www.SustainabilityStar.cz.

na www.susu2023.cz
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Staci par mikronu

Mala zména miuze mit obri dopad, znélo jako hlavni poselstvi v prezentaci Tomase Mylera,

reditele firemni komunikace ve spole¢nosti Lidl, a jeho kolegyné EliSky Froschové

Stehlikové zodpovédné za oblast udrzitelnosti. Béhem odpoledniho programu vénovaného

pripadovym studiim ,,Best practices” se zastupci tohoto potravinarského retézce podélili

o zkuSenosti s redukei plastu v obalech svych privatnich znaéek a s pilotnim projektem

na zpétny odbér PET lahvi a plechovek.

Andrea Votrubova, andrea.votrubova@atoz.cz

pole¢nost Lidl si béhem svého pu-
sobeni na ¢eském trhu vydobyla
v fadé oblasti povést prakopnika,
nechal se slyset hned v Gvodu pre-
zentace Tomas Myler. A pokraco-
val vyCtem aktivit, s nimiz tento némecky retézec
ptisel jako prvni — at Slo o rozhybani trhu se mzda-
mi, zavedeni food waste bedynek, zménu trhu
s privatnimi znackami a jejich vnimani u zakazni-
kl nebo transparentni komunikaci sortimentnich
zavazkd a zverejriovani nefinancniho reportingu
jesté drive, nez zacala debata o zavedeni jeho po-
vinné realizace.

KdyZ zGstaneme u udrZitelnosti, v sou¢asné dobé
je Lidl aktivni zejména v oblasti redukce plastu, coz
jeiniciativa smérovand k dodavatelim, a nové také
v oblasti zpétného odbéru PET lahvi a plechovek,
s nimz cili na zakazniky. ,Kroky retailu totiz maji
obrovsky dopad na Zivotni prostfedi, na mnozstvi
plastu a jeho tok v obéhu. Ceny tohoto materialu
vyznamné rostou a my si myslime, Ze vime, jak
i pfesto zabranit zdrazovani a zvySovani finalni
ceny pro zékaznika,” naznacuje, o ¢em bude v pre-
zentaci fec.

Stoleti plastu

Vahu jeho slov vzapéti potvrdila statistika doklada-
jici celosvétové strmy nardst spotreby plastu, kterou
zminila Eliska Froschova Stehlikova. Podle dostup-
nych dat se v roce 1950 vyrobilo ro¢né zhruba
1,5 milionu tun plastu, v roce 2020 to bylo jiz
400 miliond tun a roku 2050 to podle projekci bude
az 700 milion tun. ,,Co proti tomu mdZeme délat
jako retail, ktery obecné vnima plast jako zatim nej-
lep3i material pro baleni potravin? Redukovat vyro-
bu a spotiebu plastu nového,” vysvétluje, kudy se
ubira strategie skupiny Schwarz, jiZ je Lidl soucasti.

Ta ma pod nazvem REset plastic pomoci zvratit
alarmuijici ¢isla pomoci péti pilitd, na nichZ stoji —
REduce (redukce vyroby nového plastu), REdesign
(Uprava obald k lepsi recyklovatelnosti), REcycle
(recyklace), REmove (odstrariovani plastu z Zivotni-
ho cyklu vyrobku) a REsearch (vyzkum). Cesky Lidl
pfitom podle fecnice dokdze ovlivnit zejména prv-
ni dva pilife, a to v rdmci svych privatnich znacek.

,O co ndm jde u Uprav nasich vlastnich obalG?
Vzdy je nejlepsi obal, ktery je z jednoho druhu ma-
teridlu. Velmi dobré recyklacni schopnosti ma ma-
terial PET. Pfi vyrobé oball nasich privatnich zna-
Cek pouzivame teplotné stabilni bezpecné barvy
a samozrejmé redukujeme hmotnost daného oba-
lu. Nepouzivame etikety, které prekryvaiji cely obal,

Eliska Froschova Stehlikova

nepouzivame cerny plast a v roce 2019 jsme vyra-
dili z prodeje jednorazové plasty, jak to po nas
chtéla smérnice Single-use Plastics,” popisuje za-
stupkyné Lidlu, jak postupuje fetézec, a zdrazfiu-
je, Zze bez spoluprace s dodavateli by se mu to
v takové mife rozhodné nepodafilo.

Jako ilustraci toho, jaké vysledky mohou pfinést
zminéné Upravy, uvedla produkt stolni vody
Saguaro, jejiz plastova lahev prosla béhem posled-
nich péti let vyraznou transformaci — ztencila se
tloustka lahve, zmensilo se vicko a etiketa, produkt
dnes obsahuje 25 % recyklatu a z probarveného
PETu se stal PET ¢iry. , | malinkd zména pritom déla
velky objem, kdyZ vezmeme v Uvahu, Ze Lidl ma
v Cesku 316 prodejen. Tieba ztenceni obalu u na-
Sich uzenin o par mikront vedlo k Uspore 200 tun
plastu ro¢né. U lahve Saguaro je to dokonce
800 tun ro¢né&,” uvadi. Pfesvédcit se o tom mohou
i sami zakaznici, které o konkrétnich Upravach oba-
lu u danych vyrobkd informuje Lidl pomoci loga
Balime zodpovédné.

Recyklace napiil

Poté si slovo opét prevzal Tomas Myler, aby pred-
stavil pilotni projekt zpétného odbéru PET lahvi
a plechovek, na némz Lidl spolupracuje s fetézcem
Kaufland. Ten ma smysl uz proto, ze Cesko siv ram-
ci recyklaci obal vede oproti svym sousedtim po-
mérné Spatné. ,Sice se u nas podafii podle posled-
nich dat vytfidit 75 procent plastovych obald,
v ¢emz jsme na Spici v ramci Evropy, ale vzhledem
k tomu, Ze polovina z toho skonci ve spalovnég, je
zfejmé, ze v nasledné recyklaci velmi pokulhava-
me,” upozorfiuje. ,,Zaroveri v té druhé poloviné ne
vsechny plasty jsou vhodné pro baleni potravin,
a tudiz poslouZi nanejvys k vyrobé tricka ¢i autopo-
tahu,” dodava.

Tomas Myler

To ma $anci aspori z€asti zménit takzvany zalohovy
systém, jenz funguje v fadé evropskych zemi véetné
Slovenska. , Legislativa je ale v této oblasti pomérné
sloZitd a komplikovana a vedou se o ni fadu let in-
tenzivni debaty na rdznych Urovnich. V poslednich
mésicich se vSak u nas tato debata natolik zinten-
zivnila, Ze to vypada, Ze do budoucna se doc¢kdme
zalohového systému, jak ho zndme z okolnich zem,
také v Cesku,” informuje Toméas Myler.

Cirkularni smycka
v dohledu

Pilotni projekt, ktery Lidl spustil letos koncem uno-
ra, proto ani nechce nazyvat zalohovym systémem,
nybrz zpétnym odbérem PET lahvi a plechovek.
.My na né totiz zaddnou zalohu nedévame, nybrz
poskytujeme slevu. Prijdete do vybranych obcho-
da, které se v pfipadé Lidlu nachazeji v Praze, Brné
a Plzni, a pokud vratite minimalné Sest lahvi, dosta-
nete kupon, ktery pak miZzete uplatnit na poklad-
né,” vysvétluje princip, jenz podle vseho slavi Uspé-
chy — tydné se na jedné prodejné podafi vysbirat
az 4 800 lahvi, pficemz od pocatku projektu se
touto cestou nashromazdilo jiz 68 tisic plechovek
a PET lahvi. ,Nasim cilem je ukazat zakazniklm, Ze
zalohovy systém je velmi pfijemny a uzivatelsky
jednoduchy. Pokud by Cesko tento systém uzako-
nilo, mohli bychom realizovat cirkuldrni smycku tak,
aby se z lahve stala opét lahev,” uzavira.

Videozaznam prezentace najdete
na https://youtu.be/MvE1EityRSo
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SAMOSKA
28. kongres
pro tradi¢ni trh

sawoscs KONGRES JAK S,E ’ ;‘
UDRZET "t

1-8.6.2023 N
CLARION CONGRESS !
HOTEL 0LOMOUC NA TR_HU _ k

= V Clarion Congress Hotelu Olomouc probéh-
ne v Cervnu uz 28. setkani tradi¢niho trhu. Ne-
zmeskejte jedinou pfilezitost v roce potkat na jed-
nom misté zastupce centrdl maloobchodnich siti
i jednotlivych majitelt prodejen, dodavateld i pro-
fesnich organizaci. Zvy3ujici se naklady na provoz
prodejny i rostouci ceny potravin a dalSiho zboZi,
tim padem zmens3ujici se nadkupni kos zakaznikd,
to jsou problémy, které dnes trapi vétsinu obchod-
nik(. Jak se presto i v této slozZité dobé udrzet
a uspét na trhu? Jsou fesSenim vétsi spoluprace se
samospravami, dotace, automatické prodejny
24/7 & investice do novych technologii? O tom se
bude hovofrit na konferenci, které predchazi vecer-
ni party a exkurze do nékolika prodejen. Vice
o programu se doctete na str. 5. 4

B www.samoska-kongres.cz
+420 733 553 554
[ izabela.bobulova@atoz.cz

15.6.2023 = |
PRAHA

VOLBA SPOTREBITELU
- NEJLEPSI

NOVINKA 2023
slavnostni galavecer

= Tradi¢ni marketingovy program Volba spotre-
bitel( — Nejlepsi novinka, ktery monitoruje, ocefiu-
je a podporuje nové a inovované vyrobky na ces-
kém trhu rychloobratkového zboZi, porada
slavnostni galavecer. Probéhne dne 15. Cervna
2023 na Letni scéné Obcanské plovarny v Praze,
atood 18.30 hod. Slavnostnim vecerem bude pro-
vazet moderator Rey Koranteng. ¢

ﬁ www.volbaspotrebitelu.cz
[ +420 739 571 385
[& petra.fajfrova@atoz.cz

15.6.2023 |
PRAHA

RETAIL
BUSINESS MIXER
spoleé¢enské setkani

= Uz 17. roc¢nik spolecenského setkani Retail
Business Mixer se uskute¢ni 15. Cervna 2023 na
Letni scéné Obcanské plovarny v Praze, a to ihned
po slavnostnim vyhlaseni vitéz( Volby spotrebite-
[0 — Nejlepsi novinky 2023, tedy ve 20 hodin.
V jeho rdmci se na neutrdlni padé potkaji zastup-
ci celé site retailu, vyrobct a distributord FMCG
a jejich dodavatell. Vecerni party s bohatym do-
provodnym programem je idedIni pfileZitosti pro
upeviiovani a ziskavani kontaktd, vyménu nazorl
a diskusi o aktualnich problémech trhu. Cely vecer
bude hrat k poslechu i k tanci kapela Prague
Rockabilly Cats. 4

www.retailbusinessmixer.cz
@] +420 739 571 385
[& petra.fajfrova@atoz.cz

21.9.2023 2~ === |
oLomouc |
PHARMA PROFIT

17. kongres na podporu
lékarenského trhu

i

= Kongres, ktery probéhne v olomouckém Cla-
rion Congress Hotelu, se zaméfi zejména na vy-
znamné zmény, které pfinese novela zdkona o lé-
Civech. Zéaroven predstavi nejnovéjsi trendy,
nabidne tipy, jak zaujmout, odlisit se a zaroven vy-
myslet profitabilnf feseni. Celkové nabizi inspiraci,
jak pomoci provozu lékarny. Jeho cilem je ukazat
majiteldm a lékarnikdim v ,zavislych” i ,nezavis-
lych” 1ékdrnach cestu, jak celit ostré konkurenci,
jak zaujmout a udrzet si svého zakaznika. Je urcen
pro farmaceuty, farmaceutické asistenty, majitele
lékdren, ¢leny a centraly Iékdrenskych siti, odbor-
né asociace, vyrobce a distributory. 4

www.kongrespp.cz
[€)] +420 734 112 939
@ jana.hozakova@atoz.cz

GSL

FOR YOUR BUSINESS

SLUZBY QSL

 externi audity Vasich obchodU
a provozoven

e zavedeni a revize HACCP

obchodnich fetézct

e spravné oznacovani potravin
a nepotravin

Ing. lveta BaudysSova | jednatel

e pfFiprava na audit dle mezinarodnich
norem IFS, BRC, ISO 22000, FSSC 22000

e nastaveni systému kvality pro potreby

inzerce

e atraktivni a originalni design

* zajiSténi laboratornich rozbor(

e zastupovani pfi jednani se statni spravou
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* Etiketomat - vyZivové hodnoty na pockani

° Biofinder a Enzymatické prostredky

o denni aktualni informace - iQSL a Testy

potravin

« vypocet Nutri-Score
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+420 702 097 438 | +420 606 638 871 | info@qualitysl.cz

www.qualitysl.cz
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Biomasa aneb
udrzitelna vyroba
papiru

V poslednich letech se jednim z nejcastéji skloriova-
nych slov stal pojem udrzitelnost. Jedna z definici
tohoto slova zni takto: prakticka schopnost uspo-
kojit zakladni potfeby dneska bez kompromitovani
schopnosti budoucich generaci uspokojit jejich za-
kladni potreby a udrzet jejich Zivotni uroven.

Pro papirensky pramysl vznikla v souvislosti s udrZzi-
telnosti dulezita otazka, jak tomuto poZadavku spo-
trebiteld vyjit vstric. Bylo nacase odklonit se od tra-
dicniho zabéhlého mysleni a zptsobu vyroby papiru.
Prozkoumat a vyzkouset inovativni postupy a ma-
terialy. Idealnim resenim je vyuziti biomasy. Jednim
z téchto nové vzniklych udrzitelnych produktd je
travovy papir, ktery se vyrabi i u nas. Travovy papir
vznika primési 40 % sluncem susené travy do smési
recyklovaného papiru. Tim se jeho uhlikova stopa
pri vyrobé sniZila o vice nez 90 % a spotreba vody
o vice nezZ 80 % oproti klasickym celul6zovym papi-
ram. Snizeni uhlikové stopy navic podporuji i kratké
transportni cesty surovin. Recyklovany papir z ne-
dalekych sbérnych dvord, sucha trava od zemédélce
~Za rohem”.

Jesté pred dvéma lety se zdal nadéjny projekt, ktery
vznikal v Némecku s rostlinou Silphium perfoliatum,
ktera se pysni ¢eskym nazvem muZzak prorostly. Po
néjaké dobé vsak byla vyroba téchto papira kvali
nedostatecnému zdjmu pozastavena. U nds v CR
v soucasné dobé finisuje dalsi inovativni projekt,
ktery by jiz brzy mél prejit do sériové vyroby — papir
ze slamy a suchého listi. Podle soucasnych poznatkt
a vysledku splriuje tento papir veskera mechanicko-
-fyzikalni kritéria, ktera jsou potfebna pro vyuZiti
v obalovém pramyslu.

Uz ted'je jasné, Ze diky témto modernim papirdm
s pfimési biomasy vzniknou nové papirové bio tasky,
bio kelimky, bio krabicky, bio tacky a mnoho dalsich
bio papirenskych vyrobkd, které maji jen minimal-
ni dopad na Zivotni prostredi.
Diky tomu jsme schopni fict,
Ze podstata ,uspokojit za-
kladni potfeby dneska
bez kompromitovani
schopnosti budoucich
generaci uspokojit je-
jich zakladni potreby a udrzet
jejich zivotni uroven” maze

byt splnéna.

Robert Melecky,
predseda predstavenstva,
Papirna Aloisov

NA WEBU OD 17. 5. 2023

Zalohovani od
poloviny roku 2025

= Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR (MZP
CR) predstavilo, jak by mélo fungovat zalo-
hovani. Ma se tykat vybranych jednorazo-
vych napojovych obalt, PET lahvi a plecho-
vek. Diky tomu by se k recyklaci mélo dostat
vice nez 2,5 miliardy kust napojovych plasto-
vych lahvi a plechovek. Snizi se tak mnoZstvi
nevyuzivaného odpadu a zmensi znecisténi verej-
nych mist ve méstech a obcich i volné krajiny. MZP
CR pfipravi navrh zmény zékona o obalech, ktery
chce v paragrafovém znéni predstavit do konce
letosniho roku. Nejdfive by tak systém zalohovani
mohl zacit fungovat v poloviné roku 2025. , Jsem
rad, Ze konecné nefeSime, zda zélohovat, nebo ne,
ale fesime jak,” doplfiuje ministr Zivotniho pro-
stfedi Petr Hladik. Novela podle ného povede ke
sniZzeni volné pohozeného odpadu v pfirodé. To je
jeden z hlavnich dlvodd, proc je tfeba zalohovani
zavést. , Zkusenosti ze Slovenska ukazuji, ze po
zavedeni zélohového systému doslo k vyraznému
omezeni vyskytu pohozenych obal& od napojl
v pfirodé. Kdyz sectu vsechny benefity zavedeni
zalohového systému je jasné, ze tim prospéjeme
zejména nastupujici generaci,” uzavira. 4

NA WEBU OD 18. 5. 2023

Pekarstvi Paul
otevre v Quadriu

= Francouzské pekafstvi Paul otevie svou
21. pobocku. Prodejni kiosek bude od polo-
viny ¢ervna v provozu v prazském obchodnim
centru Quadrio. Planovana jsou i dalSi mista
prodeje.

V poloviné cCervna bude v obchodnim centru
Quadrio oteviena uz 21. pobocka francouzského
pekafstvi Paul. Filip Kubernat, feditel francouz-
ského pekafstvi Paul v Ceské republice, prozra-
zuje: ,UZ médme potvrzenu dalsi skvélou lokalitu,
a to v Karliné. Méla by byt v provozu na konci
srpna, nebo zacatkem zafi. Na zacatek pfistiho
roku planujeme otevieni pobocky v komplexu
Masarycka, ktery buduje spole¢nost Penta Real
Estate.” Dodava, Ze v hledacku jsou dalsi lokality
v Praze a v Brné. Pro tamni vlajkovou lod se ale
zatim vhodny prostor hledd. Nejlepsi pekafstvi
Paul jsou podle ného na Andélu a I. P. Pavlova,
které vykazujf zhruba tisic transakci za den. Dal3i
velice Uspésné pobocky jsou ta na Vaclavském
namésti a Broadway. 4

NA WEBU OD 16. 5. 2023

Recenze
i staré knihy

= Spolecnost Testuj.to spojila sily s on-line
prodejcem potravin Rohlik.cz. Zakaznici nové
u vybranych produktd naleznou ovérené
hodnoceni jinych uzivatela. Az 72 % zakaz-
nikl si totiz dnes nezakoupi produkt bez
pfedchoziho piecteni recenze. A tento trend
prostupuje i do nakupovani zbozi kazdo-
denni potieby. On-line supermarket se tak
zaradi mezi dalsi platformy a srovnavace, kde
mohou spotiebitelé najit autentické recenze
Testuj.to. Kromé recenzi pfichazi Rohlik.cz s dalsi

sluzbou. Spole¢né s Knihobot.cz nabizi zékazni-
kam spojeni pfijemného s uziteCnym. PFi prevzeti
nakupu nyni mohou kuryrovi rovnou svéfit i zasilku
nevyuzivanych knih a prodat je prostfednictvim
knizniho secondhandu. ¢

Lidl s digitalnimi
cenovkami

= Do konce listopadu 2023 planuje spolec-
nost Lidl Ceska republika nainstalovat digi-
talni cenovky ve vSech svych prodejnach.
Centralné je bude Fidit pocitac. Veskeré infor-
mace na cenovkach se tak budou ménit auto-
maticky. Kromé ¢asové uspory zaméstnanct
pomohou usetfit také tisice tun papiru ro¢né.

= Rozhodnuti spole¢nosti Lidl Ceska republika
nainstalovat digitalni cenovky do vSech prodejen
vyslo z pozitivniho hodnoceni pilotniho projektu
v prazské prodejné v ulici Narozni, kde cenovky
instalovali na konci lofiského listopadu. Diky dob-
rym ohlastim na tento projekt odstartovala insta-
lace digitalnich cenovek plosné ve viech skladech
a v nasledujicich mésicich se objevi ve vSech ob-
chodech. Digitalni cenovky vypadaji jako bézné
papirové. Nabizi vsak nespocet vyhod, které oceni
nejen zaméstnanci prodejen, ale také zakaznici. ¢

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz
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= Do vedeni spole¢nosti Penny Ceska repub-
lika nastoupil od 3. kvétna na pozici jednatele
odpovédného za provoz, supply chain manage-
ment, vystavbu a rozvoj prodejni sité Drasko La-
zovi¢, dosavadni feditel digitalni divize némecké
skupiny Rewe, kter3 sit viastni. 4

= Generdini feditel spole¢nosti Mastercard
pro Ceskou republiku a Slovensko Michal Car-
ny se rozhodl po sedmi letech své pUsobeni ve
firmé neprodlouzit a zamé¥it se na nové kariérni
pfilezitosti. Jeho mandat tak 31. srpna 2023 skon-
¢i. Pracoval zde nejdfive jako Feditel rozvoje obcho-
du pro Cesko, Slovensko a Rakousko a b&hem
poslednich Ctyf let jako generdini feditel zodpo-
védny za Cesky a slovensky trh. ¢

= Pozici distribution center director ve spolec-
nosti Mall Group nové obsadil Igor Perzel. Pfisel
s letitymi zkuSenostmi z oblasti domaciho i zahra-
ni¢niho obchodu, které nasbiral v rdmci svého pa-
sobeni pro vyznamné e-commerce hrace, jako je
Amazon ¢i Loxxess. 4

= Na pozici marketingového feditele pro znacky
Mall a CZC nastupuje Jan Suchy. V Mall Group
bude mit na starost veskeré marketingové aktivity
spojené s dalsim sméfovanim uvedenych znacek,
a to napfi¢ vSemi zemémi, kde skupina aktualné
pUsobi.

= Stfedni management spolec¢nosti Hell Ener-
gy Drinky Czech posiluje na pozici business de-
velopment manager Denisa Schneider. O moder-
ni trh a Cerpaci stanice se nové ve funkci key
account manager postara Petr Bo¢ek. Oba budou
pod pfimym vedenim country managera Jaroslava
Duska. ¢

= Technologicko-logistickd spole¢nost DoDo
posiluje svij marketingovy tym o Alexandru Hul-
kovou a Jana Brachtla. Alexandra Hulkova prisla
na pozici brand manaZzerky Dodo po letech plso-
beni ve vedoucich marketingovych pozicich. S ci-
lem zefektivnit digitaini aktivity nastoupil Jan
Brachtl, ktery ve funkci manazera digitdlu skupiny
vyuZije zkuSenosti s digitadlnim marketingem ve
firmé Huawei ¢&i z agentury Fragile. ¢

inzerce
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‘ PETRUV BLOG

Za vsim hledej pocasi

= Vyzkumy ukazuji, Ze pocasi ma pfimy vliv na
chovani a zdméry spotiebiteld. A to z ného déla
jednu z klicovych marketingovych strategii. Po-
¢asi ma zfejmy vliv na sezonnost nékterych pro-
duktd. V letnich mésicich napfiklad znacky proda-
vaji ndbytek na terasu castéji nez v zimé. Existuji
v3ak i méné zjevné vlivy. Podle British Retail Con-
sortium je pocasi nejvétsim faktorem, ktery ovliv-
fiuje takzvany emocionalni stav kupujiciho. Stu-
die spole¢nosti Comdata zjistila, Ze kdyz je
posmourno nebo prsi, zaznamenava-

ji prodejci zbozi pro domacnost,
nadbytku a obleceni az dva-
nactiprocentni narlst on-li-
ne navstévnosti. Jind stu-
die spole¢nosti Weather
Unlocked zase ukdzala,

7e spotrebitelé, ktefi
jsou vystaveni vétsimu
mnozstvi slunecniho
svétla, jsou ochotni za
nékteré produkty za-
platit vice. Tak, poruc-

me v&try, desti?l? @

Jedni zavrou,
druzi odejdou

= Zvyseni sazby DPH u Cepovaného piva
o 11 procent, které je soucasti vladniho kon-
solida¢niho balicku, by pfedstavovalo zasad-
ni rdnu pro tuzemské hospody a pro fadu
z nich zfejmé i ranu posledni. Ukdzal to ak-
tudlni prizkum spole¢nosti Plzerisky Prazdroj,
podle kterého kvdli rdstu dané desetina hos-
pod zvazuje ukonceni provozu a pét procent je
rozhodnuto, Ze po zavedeni vy3si sazby definitivné
stahne roletu. Cely segment horeca se obava kri-
zového scéndre: zdraZzovani, Ubytku hostl a niz-
sich Utrat. Uvedeného prlzkumu dopadd zvy-
Seni sazby DPH u ¢epovaného piva z nynéjsich
10 na 21 procent se Ucastnilo 1 044 restauraci
a hospod z celého Ceska. Velmi podobné oba-
vy pfitom vyjadfili hospodsti ve velkych més-
tech i v men3ich obcich a na venkové. Celych
84 procent respondentl povazuje planovany
rdst DPH za zasadni zédsah do podnikani. Dr-
tiva vétdina hostinskych (87 procent) se sho-
duje na tom, Ze bude muset kvuli rlstu sazby
zasadné zdraZit Cepované pivo, protoze jim situa-
ce s ohledem na inflaci, rostouci naklady a nasled-
ky covidu neumoznuije jiné feSeni. Vice nez polovi-
na oslovenych (53 procent) pfitom soudi, Ze se to
navic projevi na nizsich Utratach hostd, a polovina
hostinskych se obava dalsiho odlivu zakaznikd. Ale
kam pdjdou, to uz nikdo nefesi. ¢

Laskyplny patecéek

= Zaméstnandi spole¢nosti Kofola CeskoSloven-
sko majf jednou roc¢né narok na Laskyplny pate-
Cek. Je to den placeného volna, ktery by méli vé-
novat svému partnerovi. Tato aktivita ma ambice
zasahnout nejen zaméstnance uvedené firmy. Pro-
to pfipravila obsahovy web laskyplnypatecek.cz,
na kterém je ke stazeni také originalni Zadost o den
volna, kterou mohou lidé predlozit svym zaméstna-
vatelim. A Laskyplny patecek bude rozvijet nejen
na webu, ale i na dalsich komunikacnich platfor-
mach. Ctenafe budou inspirovat tipy na traveni
spole¢ného ¢asu, soutéz o netradi¢ni zazitky ve
dvou nebo pFibéhy lidi, ktefi se rozhodnou k to-

muto nasledovanihodnému kroku pridat. ,Stale se
mluvi o pojmu work-life balance, ale ja véfim, Ze je
nacase zacit mluvit o work-love balance. Laska neni
raketova véda, ale je potfeba se o ni peclivé starat.
A jsem rad, Ze nas pfistup zaujal i dalsi majitele fi-
rem, se kterymi se bavime o zapojeni,” dodava ma-
jitel spole¢nosti Jannis Samaras. Co vy na to? 4

I Like Zima

= Byl jsem na jednom z vefejnych
predstaveni détského muzika-
lu | Like Zima. Jeho pfipravy
i realizace, tedy sepsani pfi-
béhu, tvorba textd a hud-
by, zivy doprovod, zpév
a tanec, se vice nez
Uspésné ujali ucitelé
a zaci berounské Sou-
kromé zdkladni ume-
lecké Skoly Dr. Lidin-
ské. A o ¢em to je?
Stru¢né, skupina zakul
vyrazi lyZzovat na spar-
tanskou horskou chatu,
kterou provozuje svérazna
rodina sester Veverkovych.
Na misté se snazi namachrova-
na meéstskd parta dorozumét s dév-
Caty, kterd jsou zvykla sama prezit v di-
vociné. A pfitom se v noci stéle ozyva tajuplné
houkani... Hostem muzikalu byl herec a komik Lu-
kas Pavlasek, kterého Zivou vizualni performanci
doplnil street artovy umélec Caer8th. Vice nepro-
zradim, to se musi vidét, nebo asporn slyset. Na-
hravky Ize poslouchat na platformach Spotify, You-
Tube Music a Apple Music. Na webu 3koly je ke
staZeni videosestfih z nahravani zakladd, pisnicky
v mp3, i v karaoke verzi, a zpévnik. Zfejmé tam
¢asem pfibude i videozédznam. Jen si dovolim vy-
jadrit obdiv vsem mladym zpévakdm a hudebni-
kam, ktefi si na podiu i pod nim pocinali témér
jako suverénni profesionalové. A velké podékova-
ni sméfuji jejich rodictim, ktefi je vedou na cesté
k zivému uméni. V dnesni digitdlni dobé, kdy vét-
sina mladych ani poradné nevi, Ze se da zivé zpi-
vat a hrat na hudebni nastroj, jde o stale vzacnéjsi
Ukaz. A byt jeho svédkem zahfalo u srdce nejenom
m&, ale i vdechny divaky, ktefi tleskali po kazdé pis-
ni. Na zavér jsme Gcinkujicim vénovali dlouhotrva-
jici aplaus, jako na Narodnim... @

Odesla kralovna

= Po dlouhé nemoci zemfela ve véku 83 let
Tina Turner, pfezdivana jako krdlovna rock'n’rollu
nebo rockové babicka. UZasna Zena, zpévacka, ta-
necnice s pohnutym osudem... PFisli jsme o dal-
i hudebnf legendu, ddmu a vzor. Tento neceka-
ny odchod zaséahl viechny jeji fanousky vcetné mé
a moji sestfenice. Ta se mi svéfila, Ze spolu s kama-
radkou ji napodobovaly a tancovaly podle ni na jeji
pisné. Hrdly si i na to, Ze jedou na turné, kde bu-
dou zpivat a tancit jako ona. Ted uZ je to jenom
na nich, aby pokracovaly. Ona ale byla jenom jed-
na, Simply the Best! ¢

Vtip meésice

= Pane doktore, j& na nékolika mistech hrozné
pribirdm. Tak tam nechodte... 4

Petra: petr.hribal@atoz.cz
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Prémioveé pastlky, které si nove
muzete vzit i na cesty.

V Dobfejovicich se odehrava revoluce ve svété chlazenjch pastik. Jiz 3'70 ruznyjch druhu vyrobku
opustilo jejich vyrobni linky a dostalo se do 20 zemi po celém svété. AvSak nyni pastikarna Alim-
pex - maso, s.r.0. pfichazi s ohromujici novinkou - sterilovanymi paStikami, které predstavuji

novy milnik v historii vyroby.

Tym odborniki se pred 3 lety
pustil do vyvoje trvanlivych
pastik s jedinym cilem: prinést
zédkaznikim vyrobky, které ne-
jenom déle vydrzi mimo chlad-
nicku, ale také neztraceji nic ze
své svézesti a skvélé chuti. Pec-
livé vybrané suroviny a special-
ni receptura zajiSt'uji lahodnou
a autentickou chut’. Vyrobni
proces prochazi prisnou kontro-
lou, aby byla zarucena bezpec-
nost a vysoka kvalita kazdého
J%&gﬁl_%mhvyrobku.

Alimpex Food, a.s.
Ceskobrodska 1174
198 00 Praha 14

www.pastiky.info; www. allmpexycz

+420 737 237 631

alimpex

food a. s.

Sterilované paStiky maji ne-
srovnatelné vyhody oproti tra-
di¢nim chlazenym verzim. Diky
specialnimu sterilizaénimu
procesu se tyto lahudky stavaji
vhodnym spoleCnikem pro za-
kazniky i na jejich cestach. At’
uz se nachézite na dovolené na
plazi, ve vysokych horach nebo
jen na vyleté, mlizete mit své
oblibené pastiky stale po ruce.

Nova rada pastik se pysni 5 je-
dineénymi prichutémi, které

uspokoji rdzné chut’'ové prefe-
rence. MlZete se téSit na pastiky
S peCenym masem, se zelenym
peprem, jemnou S pomerancemn,
jatrovou variantu, anebo klasic-
kou selskou.
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SETKANI

Tomas
Rada

generalni reditel

a predseda
predstavenstva,
Jednota,

spotrebni druzstvo
Ceské Budegjovice

Mezi subjekty tradiéniho trhu, jejichz aktivita
je rozhodné vidét, patri Jednota, spotrebni
druzstvo Ceské Budéjovice. Pirebira a zaélenuje
do své sité nové prodejny, modernizuje je nejen
z vizualniho pohledu, ale i v oblasti prodeje
a masivné buduje fotovoltaické elektrarny.
Digitalizuje a zavadi pro zakazniky treba
elektronické cenovky, mobilni aplikaci
nebo e-shop Vitavotynskych lahtdek.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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ednota, spotiebni druzstvo

Ceské Budéjovice, odvadi mra-

vencdi praci kromé jiného také

v nabidce lokalnich potravin
a podpore regionalnich vyrobct. Jeho gene-
ralni feditel a predseda predstavenstva To-
mas Rada fika, ze bez ,srdcaii” a poctivych
lidi se to ale délat neda.

Probiha u vas spousta zajimavych zmén. Kde
se bere podhoubi, ve kterém vznikaji?

Sesla se tu velmi dobré parta lidi, ktera se nediva
primarné do minulosti, nehledi jen na to, co déla
konkurence, i kdyZ ji samozfejmé monitorujeme.
KdyZ chcete uspét, musite védét, co délaji souse-
di. Vic se ale soustfedime na to, co redlné muze-
me udélat, abychom byli zajimavi pro ¢leny druz-
stva, zdkazniky i zaméstnance a aby byla firma
zdravé udrzitelna. A do toho spada velmi Siroké
portfolio aktivit. Nejsme zrovna oborem, ktery by
preplacel zaméstnance, ale mame zajimavé moti-
vacni programy, umoznujeme lidem rdst, ddvame
prilezitost brigddnikdm a snazime se pracovat
s CasteCnymi Uvazky.

Cesky maloobchodni trh se konsoliduje,

v rukou madarské investi¢ni skupiny Oriens
uz je napfiklad nékolik siti. Jak to do
budoucna vidite s tim opravdu ,tradi¢nim
c¢eskym” maloobchodem?

Uvidime, mozna pravé Jednoty zlstanou tou Uplné
nejtradi¢néjsi siti maloobchodu a posledni , ces-
kou” volbou. To mUZe byt do budoucna nase vy-
hoda, protoze Cesijsou opravdu patrioti, vidime to
kazdy den. Takze nestojime na misté&, jdeme si
vlastni cestou a funguje to. Bereme trh takovy, jaky
je. Nebre¢ime, nestézujeme si, konkurence ndas
rozhodné posiluje a posouva dal.

Na éem vase druzstvo nejvic stavi?

Stojime na spousté pilifd, ale zasadni jsou ty, které
s druZstvy souvisi od jejich pocatkl — Zijeme v tom-
to regionu a nase podpora mifi do tohoto regionu.
Takze program , Kvalitni potraviny z naseho re-
gionu” je pro nas urcité klicovy.

Mezinarodni fetézce ale hodné pracuji

s tematikou regionalnosti. Nevzaly vam
trochu to ,tradi¢ni” zaméreni?

Nemyslim si, protoZe pro nadnarodni fetézce je
regionem Ceska republika. Pro nas jsou to ale
kraje. Selskym rozumem je prosté region v dojez-
dové vzdalenosti a stale pro vice a vice zakaznikd,
stejné jako pro nas, je to téma dulezité. Vérime
tomu, Ze potraviny vypéstované v nasem regionu
jsou pro zdravi lidi pfinosnéjsi nez ty, které cesto-
valy pres pulku planety, a to ani nemluvim o uh-
likové stopé. Ovéfili jsme si uz mockrat, ze pravé
takhle nas zékaznici vnimaji — jako obchody, kde
opravdu nakoupf regiondlni potraviny. Je to nase
nejvétsi konkurencni vyhoda. Ale zdroven je to
velmi t&8zka prace, do které se nadnarodnim Fe-
tézclm chtit nebude.

Proc je to tak tézké?

Lokalni farmari se obvykle soustredi na svoji praci,
na produkt. Tomu daji veSkerou péci a nemaji
moc velké dovednosti v obchodu. Z pohledu ob-
ratu a marze to neni zrovna nejziskovéjsi byznys,
ale je velmi dulezity pravé proto, Ze jsme pfiroze-
né soucasti regionu, podporujeme tady zamést-
nanost, tradi¢ni femesla a celkové ekonomiku
tim, Ze spolupracujeme i s témi nejmensimi. Ak-
tivné je vyhleddvame a pomahame jim nastavit
obchodni procesy. Ve viech oblastech, kde pod-
nikame a nejsou to jen Ceské Budgjovice, ale také
Olomouc a Hradec Kralové, aktivné spolupracuje-
me s lokalnimi agrarnimi komorami, pomahame
pfi lokalnich soutéZich kvality potravin a vyrobky,
které se Uspésné umisti, podporujeme. Taky sa-
mozrfejmé tam, kde podnikame, platime dané.
A kombinace lokalnich potravin s vérnostnim pro-
gramem a dobrymi cenami a akcemi je to, proc
za nami zakaznici chodi.

Jak si lokalni produkce vede v prodejich

Vv porovnani s ostatnim sortimentem?

Podil na obratu je témér tietinovy, kdyz pocitdme
lokalni vyrobce, ale patfi sem samoziejmé i ti velci.
Opravdu mali, drobni dodavatelé, se na obratu
podili zhruba 16 procenty.

potraviny jsou
nase domena

Dafi se tém mensim ekonomicky obstat

v naroc¢né dobé?

Doba tomu zrovna nepfeje, ekonomické problémy,
obava z vélky, to vechno se podili na tom, Ze né-
ktefi dodavatelé, treba malé mlécné farmy, uz tre-
ba skoncili, takze hledame nové.

Uvédomuiji si, Ze samozfejmé riskujeme, protoze
by to nebylo poprvé, kdy pomizeme malym far-
maram s tim, jak se obchoduje s fetézcem, nasta-
vime si standardy a oni pak odejdou k vétsim, kte-
fi je oslovi. Je to sice smutné, ale to je Zivot.
Vsichni neodejdou, my si umime najit dalsi a po-
moct jim. To je nade prace, Zze pomahame regio-
nalnim hracam.

Inflace a ekonomické problémy urcité drti

i spotrebitele. Jak se zménilo jejich nakupni
chovani?

Lidé maji obavy a jsou v ndkupech opatrnéjsi.
Loriska vanocni sezona byla velmi dobrd, od no-
vého roku je to slabsi. Na druhou stranu velmi
posilily prakticky viechny nase privatni vyrobky.
Trapi nas trochu kategorie piva, kde jsme jako
tradi¢ni obchod byli vzdy velmi silni a uméli jsme
jit s cenou dold, byla to nase velkd konkuren¢ni
vyhoda. Politika velkych vyrobcl tomu dnes ale
nenahrava.

Kdyz uz jsme u téch cen, jakou razite
cenovou politiku? Stale se mezi spotrebiteli
.drzi" to, ze Jednoty jsou prosté drahé?
Cenové prazkumy v pribéhu celého loriského roku
ukazuji, ze jsme jedni z nejlevnéjsich na trhu a Ze
strategie nezdrazovat vic, nez je nutné, se vyplaci
v poctu ndkupt i v trzbach. Zakaznik je zvykly na

Jdeme
vlastni cestou.
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SETKANI

promoce a akce, takZe je samozfejmé mame
a vime, Ze ceny v nich mame srovnatelné ve vsech
oblastech s fetézci.

V minulosti jste prevzali nékolik obchodt
maloobchodni sité Pramen CZ, které nebyly
ekonomicky vykonné, ale dnes se jim dafi.
Jak se vam to povedlo?

Obchodlm urcité prospéla rekonstrukce a moder-
nizace, vcetné jednotného vizualniho stylu. Z byva-
lych Pramen jsou dnes Trefy a pod jejich znackou
se jejich maloobchodni obrat zvysil minimalné na
dvojndsobek. Vsechny prevzaté byvalé Prameny
maji velmi dobry vykon, jejich vyhodou je velmi
dobra lokalita.

A mate chut na dalsi akvizice?

Prodejny, které dnes nefunguiji, pro to maji néjaky
dlvod, obvykle jsou na Spatném misté. Takze
akvizice zvazujeme, ale pfilis mnoho dobrych na-
bidek neni. Je to riziko, takze si déldme analyzy,
odhadujeme obrat. A pokud je prodejna v lokaci,
kde ji mtzeme zasobovat z naSeho velkoobcho-
du, tak o tom uvaZzujeme. Lokalita je pro nas za-
sadni. Radi bychom se pustili i do projektd na
zelené louce, chtéli bychom postavit néjaka Ter-
na, ale i Trefy.

Mame akce
na urovni retéezcul.

Terno a Trefa jsou tedy vase dva hlavni
kanaly. Jak se o né starate?

Od konkurence se lisime tim, Ze nabizime kvalitni
regionalni potraviny, médme lepsi nabidku cerstvé-
ho zboZi, jeho vystaveni, aranzovani, péce na pro-
dejné je dulezitd. Marketingové a vizualné jsme
oba prodejni kandly oddélili, ale tak, aby bylo jas-
né, Ze k sobé patfi. Terno ma v logu ndkupni vozik,
Trefa coby takovy mens3i bratficek je vizualné spo-
jena s ndkupnim kosikem. Na prvni dobrou tak uz
podle nového image manualu fikdme zékazniklm,
co je v jednotlivych prodejnach ceka. Vyrazné jsme
proménili design, barevné ténovani prodejen,
viechny napisy i komunikaci se zakazniky. Prvnimi
prodejnami v atraktivni ¢erno-bilo-Sedé varianté
byly Terno v Ceskych Budgjovicich a Trefa v Tiebo-
ni a tenhle vizuaini styl rolujeme dél. Zavadime
novy Image manual supermarketd Terno a prode-
jen Trefa. S novym barevnym kédovanim se u nas
zdkaznici |épe orientuji. Barvy musi byt intuitivni
a musi ,sedét” v letdku i v prodejné. NemUze to
byt rlzné barevné, to je potom chaos. Na konci
letosniho roku chceme mit vice nez polovinu pro-
dejen v novém kabaté, zbytek pak dokoncime
v prFiStim roce.

Zda se, Zze docela ménite ,,zabéhlé” véci.

Co je cilem?

Chceme se trochu ,omladit”. Definovali jsme si
cilovou skupinu zékaznikt a té podfizujeme jak
image prodejen, tak nasich marketingovych vystu-
pU a také volbu komunikacnich kanalG. Napfiklad
vice pracujeme na socialnich sitich, tam mame tedy
porad rezervy. S radiovou reklamou jsme presli od
Ceského rozhlasu Budgjovice na Evropu 2, od

Google Ads k Seznamu. Jsou to drobné kroky, ale
funguji. Ve vsech prizkumech si opakované potvr-
zujeme, Ze regionalni potraviny jsou nase doména,
vérnostni program je kli¢ k srdci zakaznikd. Lidé
chtéji, abychom byli vic lokalni, jsou patrioti a ta-
kovi pro né chceme dal byt.

Kdyz se znovu vratime k té regionalnosti

a také cerstvé nabidce, velmi silné jsou vase
VItavotynské lahtadky. Otevieli jste novy
e-shop. Jak se mu dafi?

Cerstvé lahtidky jsou pro nas velmi dalezitym sor-
timentem a zase se vracime k té lokdlnosti. Lidé
jsou tu zvykli na svlj vajickovy a vlassky salat, zkrat-
ka Vltavotynské lahtadky patfi k tomuto regionu.
Spustili jsme e-shop, kde si zakaznici mohou ob-
jednat v rezimu click & collect tfeba sortiment na
oslavy a party a také dorty. Nechceme prodej pre-
sunout do on-line prostoru, stale jsme propojeni
s kamennou prodejnou, kde si zdkaznici zbozi vy-
zvednou. Mame sit 38 vydejnich mist v ¢eskobu-
déjovickém regionu, chlazenou logistiku, denné
zavazime vyrobky nejen do nasich prodejen a véfi-
me, Ze tuhle sluzbu zékaznici oceni. Vitavotynské
lahtdky ale nebudeme nabizet pro olomoucky
a kralovéhradecky region. V nich jsou prece zase
Uplné jiné tradi¢ni lahtdky.

E-shop jste stavéli na zelené louce nebo jste
vyuzili v ramci druzstev néjakou platformu?
Vyuzivdme platformu systému e-coop.cz, s dovo-
lenim Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich
druZstev jsme ho jen upravili a obréatili v ném lo-
giku nakupu. V e-coop.cz si nejdfiv vybirate pro-
dejnu, u lahadek si naopak nejprve zdkaznik vy-
bira, co chce objednat a teprve potom vydejni
misto. Pohrali jsme si tu s cenotvorbou, protoze
chceme, aby bylo zboZi v e-shopu vZdy na nejniz-
3i cené, ktera je ve chvili objednavky v ramci celé-
ho druZzstva.

Proc systém rovnou nevyuzivate

i pro sortiment svych prodejen?

D4 se fict, e si pravé na Vltavotynskych lahtdkach
systém testujeme a ovéfujeme, osahavame si i spo-
lupréci s firmami, které e-shop spravuji. K e-coop.cz
jsme zatim nepfistoupili. Pak bychom ale uz spi$
ocenili model home delivery nez click & collect.
E-shop na kompletni nabidku potravin mame
v planu vybudovat v pfiStim roce.

Co dalsiho v digitalizaci podnikate?

Napfiklad samoobsluzné pokladny uz mame fadu
let. Tam, kde je s nimi jesté sluzba Self-scan, to
funguje jesté Iépe. Na obratu prodejen, které jsou
témito pokladnami vybaveny, se samoobsluzné
pokladny podili pfiblizné dvaceti procenty, dalSich
deset procent pfida v Ternech Self-scan. V cesko-
budéjovickém Ternu jde pfes samoobsluznou for-
mu tfetina trzeb.

A digitalni cenovky?

Je to velmi nakladna véc, ale vidime v tom budouc-
nost. Musime to jesté pofadné propocitat a vyhod-
notit pilotni provoz, ktery bézi v prodejné u nasi
centrdly. Ale uz ted vidime, jak to lidem vyznamné
Setfi praci, sniZuje se chybovost. Personal se nemu-
si soustfedit na ceny, mlze se vic vénovat zboZi,
doplriovani sortimentu a také komunikaci se zakaz-

niky. Digitdlni cenovky neznamenaji skrty v perso-
ndlnich nakladech. Ale myslim, Ze |épe vyuZijeme
potencidlu lidi v prodejné a ti ndm pomohou zvy3o-
vat obrat. Usporu nakladd také vidime v jinych ob-
lastech, tfeba jen za papiry a tonery. Jenom v akci
pro Trefy a Terna mame tydné pfes 1 200 polozek
v obou prodejnich kanalech. Cenovky se musi vy-
tisknout, rozfezat a roznést, je tam obrovsky prostor
pro chyby. Digitalni cenovky jsou automatizované,
samozrejmé ne stoprocentné bezchybné. Ale pokud
se dodrzi pozice zbozi v regdle, tak je cena prosté
spravné, protoze jde rovnou ze systému.

Co automatické prodejny, které Skupina
Coop pomérné svizné rozsifuje? Nevidite
tam cestu?

Cerpame zkugenosti z ostatnich druzstev a chceme
to vyzkouset spolec¢né s témi digitalnimi cenovka-
mi. Na nich si m0Zeme velmi dobfe otestovat i ce-
novou senzitivitu zdkaznikd v rdznych dennich
a noc¢nich hodindch. Testovaci prodejna bude
v Treboni. Necekdme zrovna zdvojnasobeni obra-
tu, ale je to trend, kterému chceme jit naproti.
Zvlast mlada generace ma tenhle styl ndkupu rada
a nam mUzZe automaticky prodej pfinést dodatecny
obrat v ¢asech, kdy mame zavfeno, tfeba o viken-
du odpoledne. Otestujeme to a uvidime. Kdyz to
bude fungovat, tak budeme tento styl prodeje apli-
kovat tfeba do celé sité. Do budoucna mi totiz
davaji smysl modely malych prodejen, které budou
mit omezenou pracovni dobu personélu, protoZe
doplnit Cerstvé zboZi, hlavné pecivo, prosté nékdo
musi, ale doplfikem pak bude automaticky prode;.
Persondl se tak tfeba bude starat o dvé nebo ftfi
prodejny v okoli.

Do jaké miry vas postihla energeticka krize?

Jak se branite?

Naklady vyrostly kazdému. V energetické oblasti
jsme neméli zafixované ceny, takze nds to stalo
desitky miliond. Proto jsme se také letos rozhodli
jit do konzervativnéjsiho médu pro investice. Ne-
znamena to stop, ale zvaZzujeme a prioritizujeme.
Uz léta stavime fotovoltaické elektrarny, dnes je
sice jeSté nemame na vsech prodejndach, ale brzy
mit budeme a déva ndm to smysl. Jsme druzstvem,
které je v poctu fotovoltaik na prvnich mistech.
Rostla také cena papiru, a protoZe se bez letaku
stale neobejdeme, jsou to dalsi miliony navic. Vé-
fim, Ze tady se to pomalu bude opét preklapét do
digitalnich cest. Mame novy web, intuitivnéjsi,
a diky tomu ndm rostou interakce se zdkazniky.
Lidé si na digitalni komunikaci s obchody zacinaji
rychle zvykat. A my jim poctivé odpoviddme na
kazdy dotaz.

O planované mobilni aplikaci
pro vérné zakazniky ctéte
na www.zboziaprodej.cz




Tomasem Radou

Je to Terno!

Zakaznik, ktery vstupuje do prodejny,
hned vi, na ¢em je. Pfimo u vchodu
séhne po self-scan technologii,
inspiruje se akcemi na LED panelu

a détsky zékaznik zamifi pro nakupni
auticko. Nakup je prece zazitek.

Atraktivni Cerstvost
na prvni pohled na kazdém kroku 19
Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budéjovice, Fyzické i on-line priizkumy —
zapracovalo na vizualnim stylu a pfipravilo potvrdily to, co v Jednoté,
modernizaci, ktera nese silné prvky spotfebnim druzstvu Ceské m
gtraktivnl’ho a zaroven funkcniho designu. Budé&jovice, davno védi. a
iroké, prostorné ulicky zdobi vyrazna dievéna . sy s . r Y i ionalni
¢ela. Malokdo nabidce odola. Reglonalm Je opravdu reglonalnl Eg:)rfvﬁ ;:gll?gjl::)cr:egou, °
Spoluprace s regionédlnimi dodavateli je mravenci ¢erstvé kategorie dominuji. o
prace, kterd ale nese ovoce. Zékazm’ci ocenuji, ze Odpovida tomu také &
Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budéjovice, velkorysy prostor obsluznych \
podporuje ekonomiku regionu a poméaha malym pultd. N
producentdim prorazit. o
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Na chlebic¢ek on-line

Chlebicky a dalsi Vltavotynské
lahtdky, v¢etné dortli nebo
specialnich lahlidek pro
oslavy, si zakaznici mohou
objednat pres e-shop a diky
click & collect jednoduse

vyzvednout v prodejné. Digital ma zelenou

DigitaIni cenovky jsou v pilotnim
provozu, personalu vyrazné Setfi
praci a snizila se i chybovost. Personal
se tak na prodejni plose mize
vénovat vic péci o zbozi a zékazniky.

Zbozi hned po ruce

V supermarketech Terno se nové nachazeji
mini sklady, citlivé zakomponované mezi
prodejni regély. Vstupuje se do nich pres
personalni kartu a zaméstnanclm umoznuji
flexibilni doplnéni zbozi na prodejni plochu.
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Clovecenstvi
zustane, Al navzdory

Zakaznicka zkuSenost je mantra, ktera rezonuje v usich

vSem firmam, ve kterych se podnika opravdu kvili

zakaznikum. A diky zebri¢ku stovky nejlepsich zakaznickych

zkusenosti, které realizuje spoleénost KPMG CR, se miizete

inspirovat tim, jak to délaji mistri. Existuje univerzalni

tajemstvi, jak si ziskat srdce zakaznika? A jak ho

pravdépodobné promeéni nastupujici éra umeélé inteligence?

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

tudie KPMG hodnoti zdkaznickou
zkusenost (CX) na zdkladé meto-
diky Sesti pilifd. Jednim z nich je
pilit zvany personalizace, kterd
popisuje, do jaké miry je schopna
znacka zdkaznikovi naplnit jeho potfeby na miru.
Jeho hodnoceni u znacek se na ¢eském trhu v po-
slednich letech moc nezménilo. Naopak ve svété
se praveé tento pilit zlepsuje. , Do jisté miry to mize
byt ovlivnéno specifiky nékterych sektord. Napfi-
klad tam, kde je podobné jako v telekomunika-
cich oligopol, nemaiji velci hraci takovou motivaci
inovovat. Roli ale hraje i fakt, Ze do Ceska jesté
ze Zapadu nepfisla hlavni vina personalizace nabi-
dek zakaznikm,” vysvétluje Lukas Cingr, mana-
Zer tymu Customer & Digital Advisory spole¢nosti
KPMG Ceska republika.

To podle néj znamena, Ze firmy jesté Cekaji zasad-
ni investice do efektivni prace se zakaznickymi
daty, nebo optimalizace CX pohledem zakaznika
a hyperpersonalizace cileni nabidky a obsluhy,
atedy i lepsi personalizace. ,,CX je komplexni téma
a znacky na Ceském trhu se momentalné vénuji
jejim dil¢im ¢astem. Jen malé mnoZstvi prednich
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hraca si hraje s orchestraci CX, coZ je téma, které
leto3ni studii rdmuje,” dodava.

Budte jednodussi
a srozumitelni

Predni pficku drzi spole¢nost Air Bank, ktera se
posunula z predlonského druhého mista. Respon-
denti si u ni ceni jednoduchosti, nizkych poplatkd
a prehledné aplikace. A vitaji, Ze vyfidi vie on-line
bez zbytecné byrokracie. ,0d zac¢atku stojime na
nékolika zakladnich hodnotdch, kterymi jsou jed-
noduchost, odvaha, pravdivost a pfatelstvi. Tyhle
zakladni principy se prolinaji vsemi nasimi sluzbami
a pristupem nejen ve vztahu ke klientlm, ale také
mezi nami uvniti banky,” fika reditel divize Pro-
dukty a inovace Jiff Suchy. Air Bank pred dvanacti
lety vstoupila na trh s ambici nabouravat zazité
poradky zkostnatélého bankovnictvi a ukazat, ze
i banku mohou mit lidé radi.

SluZby se proto snazi délat tak, aby byly jednodu-
Se dostupné on-line v internetovém a mobilnim
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bankovnictvi, intuitivni a srozumitelné pro vsechny
vékové skupiny a aby si klienti dokézali naprostou
vétsinu véci snadno zafidit sami bez nutnosti né-
kam chodit nebo volat. , Ve smlouvach také nepo-
uzivame zadné hvézdicky nebo malé pismo a nas
cenik se vejde na jedinou stranku o velikosti A4,"”
priblizuje dalsi zdanlivé jednoduché, ale pro klien-
ty velmi dUlezité atributy. ,Navic také predtim, nez
pfiddvame novy produkt nebo funkcionalitu, tak
jej dlsledné testujeme s klienty, abychom zjistili
nejen to, zda takové feSeni odpovida jejich potre-
bam, ale také jestli je dostatecné jednoduché
a srozumitelné,” podotykd Jifi Suchy. Strategie
jednoduchosti a srozumitelnosti funguje, firma se
na prednich pfickach v oblasti zdkaznické zkuse-
nosti umistuje dlouhodobé.

Co se nemeéni: perfektni
znalost zakaznika

. Skvéla CX vychazi z toho, Ze znate perfektné své-
ho zakaznika. Vite, kdo je, jak se chova, co je pro
néj dulezité. A nejenom Ze znate perfektné své
zakazniky, ale také vite, jakym zplsobem se pohy-
buji ve vasem prostoru, at uz fyzickém, nebo vir-
tudlnim. Kde co hledaji, kde co potfebuji a maxi-
malné jim tu cestu zjednodusite a zpfehlednite.
Pak nezélezi na tom, jestli se pohybujeme ve fitku,
obchoddku, na e-shopu nebo v internetovém ban-
kovnictvi,” specifikuje Renata Novotna, holistic
customer experience consultant & client director
spolec¢nosti Ipsos Czech Republic. DuleZité je podle
ni nenechat zakazniky tapat.

Lukas Cingr mini, Ze v budoucnu bude firmy ve
vztahu k CX nejvice ovliviiovat praveé jejich schop-
nost odhalit skutecné potreby jejich zakaznikl
a budto je ovlivnit a nastavit ocekavani, nebo se
naopak potfebam prizpUsobit. To ale vyZaduje

Detailni pohledy na zakaznickou
zkusSenost Lukase Cingra,
manazera tymu Customer &
Digital Advisory spole¢nosti
KPMG Ceska republika,

a Renaty Novotné, holistic
customer experience consultant
& client directora spoleénosti
Ipsos Czech Republic najdete na
www.zboziaprodej.cz




~Aneta uz dnes pomaha
treba se zménou PIN kodu.”

Virtudlnf asistentka Aneta, kterd funguje na principu umélé inteligence,
pomahé zékazniklm s jednodussimi zalezitostmi na pfichozi telefonni lince
naseho kontaktniho centra. Tfeba se zménou PIN kédu nebo opétovnym spa-
rovanim bankovniho Uctu s mobilni aplikaci bez nutnosti si pamatovat heslo,

protoze aplikace diky biometrickému ovéreni rozpozna oblicej. Zatim sice
neexistuje nastroj, ktery by stacilo naplnit daty, aby nabidl komplexni feseni
presné na miru danému klientovi, ale uz nyni existuje fada cinnosti, ve kterych
se uméla inteligence v bankovnictvi uplatiuje. Typicky jde napfiklad o analyzu
dat, automatizaci rliznych procesl, bezpe¢nostni procesy, praci s jazykem,
anebo pravé feseni jednodussich problému, se kterymi si klienti nevédi rady.

Jiri Suchy, reditel divize Produkty a inovace, Air Bank

spravné procesy a data. ,Nesmi to byt ndhody.
Znacky se Casto na feseni proddvané zakaznikam
koukaji optikou svych produktd, moznosti a napa-
du, ale zapominaji, Ze spravné CX se buduje oc¢ima
zakaznika, respektive tim, co zakazniky skutecné
trapi a co fesi,” upozorfuje.

Co se meéni:
vstup umelé inteligence

Velky vliv na CX bude mit pfistup znacek k rozdé-
leni obsluhy zakaznika mezi digitalni a tradicni,
fyzickou obsluhu. Ke spokojenosti zakaznika je
dulezité, aby vie dokazal vyfesit hladce a bezsta-

rostné bez ohledu na to, jestli navstivi e-shop, ka-
mennou prodejnu nebo napise chatbotovi, ¢i za-
vold na zdkaznickou linku. Velkou vyzvou bude
zapojeni novych technologii, jako je uméla inteli-
gence (Al), do procesu obsluhy zékaznika. ,Znac-
ky zkousi napojit tuto technologii naptiklad na
chatboty, ale také do vnitfnich proces(, kdy na
zakladé zakaznickych dat Ize vytvaret rlizné pre-
diktivni modely a real-time optimalizovat zédkaznic-
ké zazitky,” priblizuje praxi Lukas Cingr.

.Chatboti mnohem lépe rozumi tomu, na co se
ptate. Diky neddvnym pokroklm v oblasti zpraco-
vani pfirozeného jazyka, tedy NLP, se chatboti sta-
vaji stale vice zdatnymi v porozuméni pozadavkim
uzivatell vyslovenym v bézném, konverza¢nim

jazyce. TakZe misto toho, abyste poslouchali se-
znam pfedem nahranych moznosti ohledné témat,
kvali kterym byste mohli volat, mdZete jednoduse
fict, proc volate, a chatbot vds nasméruje na pfi-
slusné misto,” popisuje Vojtéch Strnad, jednatel
agentury WDF, kterd poskytuje sluzby v oblasti dat
a analyzy, UX a Ul designu, vyvoje web, aplikaci
i softwarll. Rostouci popularita chatbotd s Al
a zpracovanim Feci je v mnoha ohledech pouze
predzvésti nadchézejiciho rozsiteni hlasovych bott
v oblasti zékaznickych sluzeb.

Oba slouZi ke stejnému Ucelu: zapojit zékazniky do
dynamickych a vysoce personalizovanych konver-
zaci kolem ziskavani odpovédi na jejich otazky.
Nejvétsi a mozna i jediny rozdil tedy je, Ze jeden
komunikuje prostfednictvim zprdv, zatimco druhy
se zapojuje Cisté hlasem. Hlasovi boti musi nejen
rozumét pozadavkdm zdkaznikd, ale musi byt také
schopni rozeznat zamér otazky. To je rozhoduijici
pro poskytnuti pfesné odpovédi. Tito boti navic
musi mit pFistup k informacim o zakaznikovi, ktery
otazku poklada.

O vyznamu empatie ¢téte
na www.zboziaprodej.cz
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Jaroslav

Svamberk T

CIALISTA

Stravenky cCi paty
tyden dovolené?

Zaméstnavatelé se v soucasné dobé snaZi najit zpu-
soby, jak prilepsit svym zaméstnancim, ale s ohle-
dem na vysoké naklady na energie je potreba pec-
livé zvaZovat efektivitu versus naklady. Nastésti
existuji mozZnosti, jak zaméstnancim nabidnout
vyhody, aniz by to bylo na ukor firemniho rozpoctu.

Poskytujete zaméstnancum benefity, treba straven-
ky? Dnes jiz neni problém dat zaméstnanci stravenky
v hodnoté 200 K¢ a zaplatit jejich celou hodnotu. Pro
zaméstnavatele danovy naklad 107,10 K¢ a nedario-
vy 92,90 K¢, ale pro zaméstnance to neni zdanitelny
prijem, takzZe takto muzete zaméstnancum prilepsit
o Ctyri tisice korun kazdy mésic.

A co poskytnout dalsi tyden dovolené? To muze byt
pro zaméstnavatele skvélé rozhodnuti, které prine-
se fadu vyhod. Jednou z nejzrejméjsich prednosti
je zvyseni spokojenosti a loajality zaméstnancd, coz
muZe vést ke zlepseni vykonu a vysledka celé firmy.
Kromé toho muze poskytnuti dalsiho tydne dovo-
lené pomoci zaméstnavatelum pri ziskdvani novych
a udrZovani stavajicich zaméstnancd v konkurenc-
nim prostredi. Navic cena za poskytnuti dalsiho tyd-
ne dovolené je prekvapivé prijatelna a ve srovnani
s mzdovymi naklady je to pomérné nizka castka. Za-
meéstnavatelé mohou tuto vyhodu nabidnout svym
zaméstnancim za cenu, kterou si mohou dovolit.
Zaméstnanci ziskaji vice volna a casu na odpocinek
a rekreacni aktivity, coZ maze mit pozitivni vliv na
Jjejich celkovou pohodu a spokojenost s praci.

Nyni trocha pocitani. Pri mésicnich mzdovych na-
kladech reknéme 32 tis. K¢ (tedy priblizné 24 tis. K¢
hrubého) je denni naklad 32 tis. K¢/ 22 pracovnich
dnu = priblizné 1 455 K¢ na den. Tyden dovolené
navic zaméstnavatele prijde na 5 x 1 455 = 7 273 K¢
rocné, rozpocitano do mésici to zaméstnavatele
stoji 606 K¢/mésic.

A ted'srovnejte. Pokud zaméstnanci pridame 455 K¢
mésicné hrubého, naklady zaméstnavatele budou
606 K¢, ale zaméstnanec do-

stane jen 400 K¢ cistého. Co

je pro zaméstnance cennéjsi?

Mési¢né 400 K¢, anebo

kazdorocné tyden do-

Pf’ilepéeni volené navic?
Benefity
Volno

Jaroslav Svamberk,
pekar, pravnik, pedagog,
Pekarna a potraviny Svamberk

Tradi¢ni obchodnici oteviraji nove

obchody, ve velkém rekonstruuji

a k tomu jesté prebiraji ocenéni. Jen

tak dal a houst!

Petr Hri'ibal, petr.hribal@atoz.cz

Partner

rubriky:

=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADICNIHO OBCHODU

Nové obchody

a rekonstrukce

Jaro spolecnosti JPServis bylo ve znameni otevirani novych provozoven a realizace obsahlé

rekonstrukce.

Letos na jafe spolecnost JPServis kompletné re-
konstruovala provozovnu v Olomouci na hlav-
nim nadrazi, kde se nového vzhledu dockala
kavdrna Momento Café, a také prodejnu PONT
to go. Nové je soucasti shop in shop Fruitisimo.
Nova nabidka prodejny i kavarny zahrnuje roz-
sahlé portfolio sendvicl z vlastni mistni komple-
tace. V dubnu nésledovalo prevzeti a rekon-
strukce kavarny Momento Café v Ustfedni
vojenské nemocnici v Praze-StfeSovicich. Pfevze-
ti probéhlo od matefské spolecnosti JLV, ktera
kavarnu Uspésné provozovala vice nez deset let.
S ohledem na zaméreni spole¢nosti JPServis i na
vlastni kavarny davalo smysl prevedeni pod to-
hoto nového provozovatele. Probéhla zde kom-
pletni designova a technologicka rekonstrukce,
kterd navazala na dobrou povést této provozov-
ny. Posledni novinkou je kvétnové otevieni pro-

vozovny PONT to go na UAN Praha-Florenc.
Nachazi se u vystupd pfijizdéjicich autobust ve
staré hale, aby byl servis pro cestujici vefejnost
kompletni. Standard tohoto formatu tvofi opét
nabidka cerstvych sendvic¢d, kvalitni kdvy i dal-
$iho sortimentu.

Ocenéni vyjimecnych

staveb

Komplex Pivovar Lednice a Resort Eisgrub
s prodejnou Jednoty, spotfebniho druz-
stva v Mikulové, ziskal prvni misto v sou-
tézi Stavba Jihomoravského kraje 2022
v kategorii Ob¢anska vybavenost. A v hla-
sovani verejnosti byla ocenéna také jeji
hustopecska dfevostavba.

Budova Pivovaru Lednice a Resortu Eisgrub
s prodejnou Jednoty, spotfebniho druzstva
v Mikulové, prosla dramatickou prestavbou
a vyrazné vylepsila lokalitu, kde se nachazi. Jed-
na se o stfedné velkou prodejnu se Sirokym sor-
timentem zboZi. ,Gratulujeme nasim Sikovnym
koleglim ze spolec¢nosti Stavebni firma plus,
vsem hostdm zamku v Lednici doporucujeme
navstévu a prejeme krasnou dovolenou,” dopl-
fuje Lukas Némcik, feditel rozvoje a marketingu
Skupiny Coop.

Nadace dfevo pro Zivot vyhlasila letos jiz 13. ro¢-
nik soutéZe Dfevéna stavba roku. Soutézilo cel-
kem 82 dél v Sesti soutéznich kategoriich. Za
spolecnost VHS Breclav byla v kategorii Velké
drevostavby pfihlasena hustopedska stavba Jed-
noty, spotfebniho druzstva v Mikulové. Byla
realizovana od dubna do prosince 2022 v misté
pavodni staré prodejny. Hlavni pfednosti nové
budovy se skladem je nad¢asové vyuZiti techno-
logii, které vede k udrzitelnosti a Uspore ener-
gie. Vynikd svym architektonickym ndvrhem
a pouzitim masivni nosné drevéné konstrukce.
Dalsi zajimavosti je stfecha skladu, ktera je ve-
getacni, osdzena zeleni pro zadrZeni vody a sni-
Zeni mnoZstvi hmoty, kterd prispiva k prehfivani
mésta v letnim obdobi. ,,Na stupné vitéza jsme
sice tentokrat nedosahli, presto odjizdime spo-
kojeni. Velice si vaZzime druhého mista, které
nam udélila hlasujici vefejnost. To je pro nas
velkym povzbuzenim k dalsi praci,” uvadijedna-
tel firmy Vit Kucera.
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‘ POZOROVATEL TRENDU

Jak vyuzit pravnich rad na retailovém trhu a jak mu pomoci v kreativité, to byla

ustredni témata dalsSiho informacemi nabitého seminare asociace POPAI CE. Program

vénovany aktualnim tématim, kterymi se firmy v sou¢asnosti zabyvaji, byl rozdélen na

dvé ¢éasti. Prvni se vénovala pravnim otazkam a problémim, druha interaktivni formou

konfrontovala zadavatele, retailery a dodavatele POP s vybranymi tématy.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ubnovy seminaf asociace PO-

PAI CE se konal v prostorach

Magenta Experience Center

v Praze Na Pankrdci. Modera-

torem byl Martin Hasilik, ¢len
rady POPAI CE a jednatel spole¢nosti Authentica.
Hned na Uvod sdélil, Ze cilem je odnést si maxi-
malni mnozstvi informaci, které by sly ,pretavit”
do praxe.

O advokatech Ize vétSinou slySset mnoho negativ,
ale podle prvniho vystupujiciho, Jifiho Ctibora,
partnera advokatni kancelafe Ctibor Legal, tento
rozsifeny nazor neni opravnény. Povinnosti advo-
katl je totiz jednat Cestné a svédomité. Jsou rov-
néz vazani pravnimi predpisy, chrani a prosazuiji
prava klientd, a to bud na strané Zalujici, nebo
Zalované. ,Nejsme ani bth, ani soudce a predpisy

210l

nasi roli takto urcily. U advokatl je ovsem rozsiten
nazor, Ze k soudu nechodime pro spravedinost, ale
pro rozsudek, a to je obrovsky rozdil,” deklaruje.
Nelze ocekavat, Ze se u soudu objevi néco genial-
niho. VZdy existuje moznost, Ze se spor prohraje,
a to vcetné takového, ktery byl na prvni pohled
.predem vyhrany”, a naopak, protoze predevsim
s odstupem casu véci vypadaiji ¢asto jinak.

.V pandemické dobé, kdy nédkupni centra byla nu-
cena prostory uzavirat, obchodnici pfemysleli, Ze
je budou Zalovat z ddvodu nejen uslého zisku, ale
i toho, Ze po nich i presto pozadovali ndjemné.
JelikozZ se zde jednalo o vliv vy3si moci a provozo-
vatelé mist prodeje plnili pouze aktualni nafizeni
vlady, byly by to zbytecné soudnfi spory, které by
navic staly nemalé finan¢ni prostfedky. Proto je
doporucovano a napfiklad v USA se tak déje ve
vice nez poloviné pfipadd pokusit se vyrovnat mi-
mosoudné,” uvadi. Pro obé strany je to rychlejsi,
efektivnéjsi a levnéjsi. V piipadé navazani novych
obchodnich partnerstvi Jifi Ctibor zdUrazriuje, Ze

je vhodné si ovéfit solventnost a kredibilitu druhé
strany: ,V neposledni fadé doporucuiji pfi rozho-
dovani o spolupraci zohlednit vlastni pocity a intui-
ci. Testovaci transakce je potom klicem k Uspé-
chu,” uzavira.

Nasledné Petr Némec, partner AK Petr Némec,
uved|, Ze je potfeba si uvédomit, Ze naklady na
advokata se pohybuiji kolem 2 500 K¢ za hodinu
plus DPH. Pfi dvou stanich a odvolani (20 hodin)
je to 60 500 K¢. Advokatni tarif za sedm ukon(
pfitom cini 45 738 K¢. Jinymi slovy, ve vyhraném
sporu protistrana zaplati méné, nez kolik bylo vy-
naloZeno. Proto, pokud se nékdo rozhoduije, zda
jit do sporu, je dobré vyuzit nové moderni zpUso-
by, které by mohly poukazat na to, zda to ma
smysl. Skvélym ndstrojem je uméla inteligence
napfiklad v podobé ChatGPT. Ekonomie sporu se
sklada ze soudniho poplatku, ndkladd na advo-
kata, vlastnich nakladd, rizika prohry, a nakonec
se mUZe stat, Ze rozsudek je k nicemu (spole¢nost
po letech tahanic jiZ nemusi existovat). , Spousta




subjektl se soudi z divodu principu. Domnivaji
se, Zze kdyz nékoho neZaluji, znamena to, Ze se
nesoudi a kazdy si s nimi mtze délat co chce. To-
hle ale neni padny dlvod. Naopak je zapotrebi si
uvédomit, kde nic neni, ani exekutor nebere,”
vysvétluje Petr Némec.

Ve druhé interaktivni ¢asti spolu hovofilo vice nez
deset zastupcl o vzajemné spolupraci v retailu.
LVytvofili jsme si pravidla, kterd jiz Iéta pfi spolu-
praci s POS dodavateli dodrZzujeme, a funguje to
skvéle,” prozrazuje Lenka JakeSova, manager in-
store and local communication spole¢nosti Albert
Ceska republika. I diky tomu tym Dany B&louskové
(managing director spolecnosti POS Media Czech
Republic) dokéze do fetézce Albert promptné do-
davat presné to, co je oCekdvano. ,Chvilku ndm
trvalo, nez jsme si zvykli na nova pravidla fetézce
Albert, napfiklad na to, Ze na vystavenich jsou kro-
mé nasich log i loga Albertu. Nicméné zvyknout si
na to Ize a nakonec zjistite, ze to funguje,” sdéluje
Michaela Bernatova, trade marketing manager
spole¢nosti Nestlé Cesko. Podle ni navic velmi
dobfe funguje varianta sejit se pfimo v misté pro-
deje, v3e konzultovat a ukdzat v redlu. CoZ potvr-
dila i Sandra Rubesovd, obchodni manazerka spo-
le¢nosti Logik, a dodala, Ze klicem je komunikovat
napfimo. , Pokud jsou v3ak pravidla hodné striktné
dand, ubird to na kreativité, protoZe trhu chceme
nabidnout néco jiného a zajimavého,” informuje

Leo$ Maslo, projektovy manazer POS a POP spo-
le¢nosti Thimm pack’n'display.

.Spolupréace je dnes v zajmu viech, protoze nasim
spole¢nym cilem je pfinést nakupujicim feseni pro
jejich potreby a pfijemny nakupni zazitek,” dekla-
ruje Dana Bicovska, trade marketing manager off
trade cluster CZ&SK spolecnosti Stock Plzeri —
Bozkov. Kazdy chce prodavat a spotfebitel musi
byt vzdy spokojeny. Proto se hledd cesta, jak to
udélat. ,Délat vystaveni na zakladé fotek, nebo
e-mailové konverzace neni optimalni zpUsob,”
hodnoti Sérka Drabkova, sustainability program
manager spole¢nosti Orkla Foods Cesko a Sloven-
sko. Navic podle Daniely Dlouhé, trade marketing
manager CZ&SK spole¢nosti Kofola, je nutné vy-
hnout se unifikaci. V opa¢ném pfipadé se totiz
zazitek z nakupovani vytrati. Proto je vhodné ne-
ustale hledat nova Feseni vystaveni.

.Dnesni nakupuijici se nachazeji doslova v oblezeni
komunikace jednotlivych znacek. V jednom obcho-
dé na né miti az 30 tisic log, proto dbdme na cisto-
tu a smysl vystaveni. Zaujmout ho musfte do dvou
sekund,” konkretizuje Lenka Kfizovd, home care
business unit leader CRSR spolec¢nosti Unilever

CR. Za kategorii pet food uved! srovnani se zahra-
ni¢im Milan Rytit, trade & export marketing ma-
nager spole¢nosti Vafo Praha. Sdélil, ze Cesko ma
obcas problém s nedostatkem kreativy, s ¢asto se
opakujicimi prvky v projektech, rezervy Ize jisté na-
jit ve spravném nastaveni category managementu,
ktery je pfi nakupnim ritudlu zékaznika klicovym.

Nakupujici vykondvaji rutinni ndkupy. Proto, po-
kud je z tohoto postupu chce obchodnik vytrh-
nout, musi nabizet kvalitni produkty za dobré
ceny a zdroven pfinaset inspirace a inovativni
vyrobky. ,| proto fada nasich vystaveni ukazuje
benefity produktd, u dodavatelskych vystaveni
oslovi zakaznika informace o soutézich nebo dar-
ku,” radi Lenka JakeSova. ,Libi se mi, jak to déla
tfeba znacka Nike. MoZnost nechat si vytvofit
personifikovanou obuv je pfikladem dokonalého
zazitku,” poodkryva Daniela Dlouha. Sarka Dréab-
kova neméla nakupovani moc rada. Jednim z dd-
vodU bylo, Ze prodavadi ¢asto nedokdzali poradit.
To se viak podle ni v posledni dobé na fadé mist
zménilo, a tak lidsky faktor zGstéva dalezitym.
Jde o takovy vy3si lidsky smysl. , DalSim typickym
pfipadem jsou obchody eobuv.cz nebo Manufak-
tura, kterd se zcela odliSuje a vymezuje vUci po-
dobé klasického retailu,” uzavira Michaela Berna-
tova. Recnici diskutovali i nad dalsimi tématy.
Zavérem se shodli na tom, Ze tuzemsky retail ma
jesté co dohanét.

inzerce
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‘ PORTRET OBCHODNIKA

a zelenina ve Stéchovicich

Jestli se do Davle jezdi pro uzeniny, pak do nedalekych Sté-
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e 40 let, dveé déti

e Driv pracovala ve

spolecnosti Orco Property
Group, kde méla na
starost spravu budov, po
materské dovolené se
pustila do podnikani se
svym partnerem a spolecné
provozuji prodejnu Ovoce
a zelenina ve Stéchovicich.

¢ Ocenuje regionalni

a farmarské vyrobky, ale
také firmy, které kromeé
poctivé vyroby cti koncept
socialniho podnikani.

e Rada tvori. Ze zeleniny

a ovoce, které uz nejsou
vhodné k prodeji, vari
domaci marmelady ci susi
ko¥enovou zeleninu na
domaci bujon do polévek.
Vse prirodni a bez chemie.
Zakaznici se pro né
opakované vraci.

e Zajmy: rodina, zahrada,

kvétiny; kdyz je volny cas,
vénuje ho hlavné détem.

Kdyz je néco dobré, tak si to lidi Feknou.

chovic miri zakaznici za ovocem a zeleninou. Tradice v prodeji

ultra éerstvého sortimentu zde trva témer ¢étvrt stoleti.

Jitka Hemolovad, jitka.hemolova@atoz.cz

acalo to pred 22 lety, kdy si Jifi Kra-
tina ve Stéchovicich oteviel se svym
podnikatelskym partdkem stdnek
s ovocem a zeleninou. Vlastné to
ale zacalo uzZ o spoustu let dfi-
ve, kdy si jako maly hraval na prodavace. Babicce
a dédeckovi nosil nakrajené a naaranzované ovoce
a zeleninu v mistickach a snil o tom, Ze bude mit
jednou opravdovy obchod s ovocem a zeleninou
jen sém pro sebe. To se mu po mnoha letech vyplni-
lo, osamostatnil se a na koupeném pozemku zacal
v roce 2019 stavét ddm, jehoZ pfizemi dnes zdobi
vystavni prodejna ovoce a zeleniny. A do ovocno-
-zelindfského podnikani si pribral svoji partnerku
lvanu Kozdkovou.

Sidlo: Hlavni 1, 252 07 Stéchovice
Pocet zaméstnancil: 2 + sezonné brigadni posila
Otviraci doba: Pondéli az nedéle od 8.00 do 19.00
Prodejni plocha: 100 m?

Otevreno od: 25. 3. 2022

Ze stanku
do stometrové prodejny

Kvali covidu i vleklym opravam mistni komunikace
se otevieni obchodu zpozdilo zhruba o dva roky.
Ale jak fika Ivana Kozakova, byl alespori ¢as vie do
detailt pfipravit a rozmyslet. Na rozdil od stanku
totiZ novy obchod nabidl sto metr( plochy, kterou
bylo tfeba vybavit. ,Ze zacatku jsem méla obavy,
¢im tak velky prostor zapInime,” pfiblizuje pocétky
obchodu Ivana Kozdkova. Ona se stara o provozni
zélezitosti obchodu, zatimco jeji partner, diky
svym mnohaletym zkusenostem, fesi predevsim
kazdodenni vybér ovoce a zeleniny a jeji zavoz plus
péci o zboZi na prodejni plose.




vodniho melounu
~bezpeckového” se proda

za mésic. Bez tohoto hitu se v sezoné
zakaznici neobejdou.

cerstvého
pomerancového
dZusu, ktery si lze
»nacepovat” rovnou
na prodejni plose, jde
mésicné na odbyt.

Kromé cerstvého ovoce a zeleniny,

o kterou pecuji s nevsednim designérskym
talentem, tady zékaznici najdou také
farmarské, predevsim mlécné vyrobky

a fadu dalsich, nejen regionalnich specialit.

Vice informaci a fotografie z obchodu
najdete na www.zboziaprodej.cz

domaciho jahodového
dZemu si za mésic poridi
nakupujici. Vari ho
Ivana a je to specialita,
pro kterou se zakaznici
opakované vraci.

Y,
J

Koncept obchodu je postaven na Cerstvém ovoci
a zelening, v¢etné nabidky cerstvého pomeranco-
vého dZusu z nerezového lisu na citrusy. Ovoce
a zeleninu, kterd tvofi zhruba 70 % obratu, dopl-
fuje rozmanita nabidka farmarskych vyrobka, pre-
devsim mlé¢ného sortimentu a syrd z okoli, stace-
ného i lahvového vina, kvasenych potravin, bylinek,
kofeni, pest, italskych téstovin a omacek nebo
vazenych ofechd a susenych plodd ¢ femeslnych
pralinek. A tim vycet urcité nekondi. Z pavodnich
obav ,jakym zboZim obchod naplnime” se tak po-
malu stava , kam to viechno umistime”.

Snaha se odlisit

.Shazime se mit to, co béZzné neseZenete v klasic-
ké prodejni siti. Chceme mit jiny sortiment, za kte-
rym zakaznici radi pfijdou. V 1été jsme si nechava-
li vozit zboZi i z Itélie, letos planujeme dokonce
zboZi zavézet sami. At chcete nebo ne, pfimo
z Itdlie je to zkratka jina chut,” pfiblizuje plany Iva-
na. Inspiraci na zajimavé produkty sama aktivné
vyhledava a casto vybird podle doporuceni zna-
mych. ,Zkoumdme, ochutnavdme a vybirdme,”
usmiva se. Dfive odebirali mlé¢né produkty z far-
my Krhanice, kterd bohuzel nepreZila energetickou
krizi: ,,Hledani plnohodnotné nahrady trvalo doce-
la dlouho, protoZe jsme hodné naro¢ni na kvalitu.”

Dnes spolupracuje s farmami a drobnymi vyrobci
z blizkého i vzdalenéjsiho okoli a neménila by. Sor-
timent doplfiuje stacené vino, na Cepu jsou Ctyfi
Cervend, v€etné ovocného rybizaku a 3est bilych,
vcetné velmi oblibeného prosecca. Lahvové vino je
prevazné moravské, nechybi ale ani Spanélska i
italska prosecca v rliznych cenovych relacich, kazdy
si tak jednoduse vybere podle chuti i penézenky.
V péti chladicich lednicich je nabidka Cerstvych by-
linek nebo tfeba oblibené fermentované zeleniny.

.Snazime se zdkazniklim poradit, aby méli gur-
mansky zazitek co nejlepsi. Ke grilovanym syrdm
tak tfeba persondl nabizi vyborna pesta a catni

z Kytlic, nejvice jde na dracku pesto z medvédiho
Cesneku. Lidé se také hodné ptali po pivu, tak jsme
do prodeje zaradili piva z pivovaru Chfic¢. Jsou
atraktivni nejen malovanymi etiketami, ale hlavné
svou chuti i vtipnymi nazvy,” priblizuje pivni nabid-
ku Ivana. Pivovar si vybrala i proto, Ze je ji sympa-
tické, Ze ma koncept socidlniho podnikani. Do
budoucna by majitelé radi nabizeli své vlastni pivo.
Vse je uz v jednani, jen ndzev zatim drZzi v tajnosti.

Nabidka ceské produkce
se ridi sezonnosti

Regionalni ovoce a zelenina tu ma své misto, cel-
kova nabidka na nich ale nestoji. ,Kdyz ndm nékdo
nabidne lokalni okurky nebo cukety, tak je radi
vezmeme. Na lokdlni produkci se ale bohuZel ob-
chod se zeleninou a ovocem postavit neda. Jedno-
duse proto, ze tu téméf Zadné béhem zimnich, ale
i jarnich mésict neni,” fika Ivana. Snazi se to vysvét-
lit i z&kaznikam, ze pokud v Cechach ani na Mora-
vé v bfeznu nic neroste, nemUZe to obchod nabi-
zet. A vétSina zakaznikd tomu podle ni rozumi.

Aranzovani majitele bavi

Atraktivnimu stylu obchodu, ktery si jeji majitel sam
navrhl a vyrobil, dominuji dfevéné bedynky a jed-
noduché kovové regély. Smrnc jim dodava kamenna
CediCova podlaha a jako dekorace nékolik starych
pokladnich vah, které pamatujf uz velmi davné casy.
Ale hlavné dominuje aranZzma sortimentu. Aranzo-
vani ovoce a zeleniny majitelé vénuji velmi ddklad-
nou péci. Aranzérské pomucky, jako jsou rlizné
stojany, bednicky, kosicky ¢i misy, doslova preté-
kaji Cerstvosti a majitelé umi velmi vkusné kombi-
novat barevnost rtiznych druhd.

Vzhledem k tomu, Ze je prosklenad, prodejna je za-
roveri pfirozenou vylohou, viechny aranzérské
prvky dohromady plsobi velmi dekorativné a laka-

Originalni vzhled obchodu

Nerezovy lis na citrusy
znacéky Zumex

i k impulznim nakupdm. Vystavené ovoce a zele-
nina jednoduse lakaji k nakousnuti a v zakaznicich
spolehlivé spousti zndmy Pavlovav reflex.

Nic neprijde vnivec

Trochu unaveng, ale stéle kvalitni zelenina na zpra-
covani mifi do slevového koutku. Za polovi¢ni cenu
ji z&kaznici vitaji a pravidelné se vraceji. ,KdyZ se
chystéate varit leco, je zbytecné kupovat krasné pa-
priky, kdyz mUzete vyuZzit ty, které uz se tfeba ne-
hodi k obloze,” ik Iva. Z ovoce na zpracovani také
vafi marmelddy a tahle ¢innost, v¢etné vymysleni
chutovych kombinadi, ji moc bavi. Ridi se sezon-
nosti, a tak se nékdy vafi jahodova, pak zase me-
runkova nebo hruskova se skofici. Dllezité je ne-
plytvat a zpracovat vSe, co se nabizi, takZe se tu
také susi banany, jablka ¢i hrusky. Zpracuje se tak
i zelenina, ta kofenova mifi na suseni a mleti, pro
domadci ,bujonku” mifi maminky z blizkého i Siro-
kého okoli a oceriuji to, Ze jsou produkty bez che-
mie. Vafit marmelady ve velkém ale Ivana nepla-
nuje: ,Uz by mé to tolik netésilo, navic takhle
mame produkt, ktery nds odliSuje a zakaznici se
pro né&j opakované vraci.”
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‘ E-COMMERCE

Umela inteligence
k e-shopum patri

Chatboti, personalizované nabidky na miru nakupujicimu, slevové akce na hledané

zbozi, pripomenuti na vlozené zbozi v kosSiku, ale treba i poradenstvi. To jsou jen nékteré

algoritmy, se kterymi se 1ze setkat v e-commerce. A to je pouze zac¢atek. Pouziti mnohem

propracovanéjsSiho strojového uéeni, nebo rovnou integrace umélé inteligence skyta

moznosti, jak byt v tomto segmentu jesté lepsi.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

nem asi kazdého maloobchodnika
je maximalné pochopit to, jak na-
kupujici pfemysli. Je si totiz dobre
védom toho, Ze diky tomu jim Ize
snadno nabidnout pfesné to, co si
preji. Jde-li o mensi obchod, je mozné se jich ze-
ptat, v pfipadé téch vétsich a e-shopd je zcela jisté
nutné vsadit na jiné praktiky. Zapojit se musf so-
fistikovangéjsi metody. Pravé v takovych pfipadech
pomaha strojové uceni s prvky umélé inteligence.

Stale jde jen
o analyzy a algoritmy

Uméla inteligence je dalsim vyvojovym stupném.
Hned po strojovém uceni, které se v riznych obo-
rech vyuziva jiz 1éta, se mu vésti skvéla budouc
nost. Pokud v soucasné dobé buji vefejna debata
o umélé inteligenci (Al, zkratka Artificial Intelligen-

ce), zpravidla se tyka vyspélych jazykovych mode-
[G (systém() zaloZenych pravé na strojovém uceni.
Systém nema vlastni védomi, ale na zakladé pfika-
z0 pracuje s urc¢itou databazi informaci. Ty na
zékladé definovanych algoritmd vyhodnocuje,
propojuje a dopliiuje. Faze uceni se nasledné pro-
jevuje tak, Ze systém pracuje s urcitou mirou prav-
dépodobnosti a sdm rozpoznava charakteristické
vzorce mezi modelovymi dotazy a odpovédmi,
které programdtor oznadi za uspokojivé. Tuto zku-
senost je systém schopen vyuzit pfi dalSich slozi-
téjsich ukolech, aniz by bylo nutné jeho algoritmy
dale ru¢né upravovat.

Jak upozorfiuje Vaclav Bohm, e-commerce concept
manazer znacky Datart (HP Tronic), je nutné si uvé-
domit to, Ze pokud se hovofi o umélé inteligendi,
jde stale ,jen” o ¢lovékem definované analyzy a al-
goritmy. Proto je tfeba velmi citlivé zvaZovat, jaka
data davaji smysl a jak mohou byt vyuZita, aby byla
skutecné pfinosna. A to na obé strany, tedy jak ve

prospéch obchodnika, tedy e-shopu, tak zdkazni-
ka. ,Vedle toho je nutné respektovat jak legislativ-
ni aspekty, tak i citlivou miru toho, kdy zakaznik
oceni napfiklad to, Ze diky Al dostdva relevantné&jsi
nabidky. Je nutné respektovat, kdy naopak toto
mUzZe vnimat jako nepfijemny nétlak ¢ zdsah do
osobniho prostoru. A to i navzdory tomu, Ze le-
gislativné je to stale v poradku, coz je jiz pfedmé-
tem strategie kazdého e-shopu,” doplfiuje.

Lék na problémy

Pokrocilé vyuziti dat je dnes béZznou soucasti
e-commerce. Kazdy k jejich analyze vsak pfistupu-
je ponékud jinak. ,Jde nejen o béznou, ale prede-
v§im naprosto nutnou véc vyuZivanou v e-com-
merce. Obecné se pod analyzou mdze skryvat celd
rfada disciplin vedouci k mnoha rznym scéna-
fam,” rika Michal Kridk, sales manager spolec-




nosti Lundegaard. E-shopy vétsinou zacinaji na
pokrocilé, byt automatizované a , krabicové” ana-
lyze dat z analytickych, respektive reportovacich
ndstrojd. Ty méfi chovani zdkaznikd v e-shopech
vétsinou na skupinové, respektive segmentové
drovni. K nim patfi napfiklad zndmy néstroj Google
zy na urovni nastroju, jako je Bloomreach, cilici na
pfesah do vykonnostniho marketingu, napfiklad
automatizované e-mailové kampané, personaliza-
ce obsahu a jiné. Nebo tfeba sluzba Zoe.ai
Deep Recommendations, kterd k analyze a predik-
cim pridava i okamzitou reakci na to, co se v danou
chvili v e-shopu déje,” prozrazuje Michal Kriak.
Posbira aktualni data, v daném okamziku je vyhod-
noti a rozhodne, co je v tu chvili vhodné zakazni-
kovi napfiklad doporucit za zboZzi. To uZ je skutec-
né na poli analyzy ,vyssi divei” se silnym pfesahem
do oboru umélé inteligence, respektive hlubokého
strojového uceni. Jde o cestu, kterou se (nejen) e-
-commerce ve velmi brzké dobé vyda, respektive
v mnoha konkrétnich pfipadech uz vydala. A urci-
té je to cesta outsourcingu specializovanym fir-
mam a start-uptim, které se danou problematikou
jiz v tuto chvili intenzivné zabyvaji.

~Cilem je
hlubokeé
pochopeni.”

Uméla inteligence doka-

Ze velmi rychle sbirat nepfeberné mnozstvi
dat, stejné tak rychle je analyzovat a hledat
vazby ¢i vzorce chovani. Diky tomu Ize na-
sledné naptiklad predikovat, co by mohlo
dale zakaznika zaujmout, nebo v ktery cas
a jakou formou ho oslovit.

Vaclav Bohm,

e-commerce concept manazer, Datart

Napriklad v e-shopu Alza.cz jiz Al vyuZivaji pfi ob-
sluze zakaznikl. ,Nase feseni v call centru jsme
pojmenovali Alzee. V soucasné dobé je jiz nasaze-
no na prichozi, odchozi lince a tfidéni dlouhych
textovych zprév od zadkaznika, tedy z webového
formuldre ¢i e-mail0,” uvadi marketingova feditel-
ka Kldra Blazkova. Na pfichozi lince Alzee poméha
identifikovat pozadavek zakaznika, a hovory diky
tomu presmérovavaji na konkrétni skupinu opera-
tord, ktefi danou oblast maji na starosti. Nékteré
hovory (procesy) je schopna Alzee odbavit sama
bez potieby prepojeni na operatora (napfiklad pro-
dlouzeni terminu pro vyzvednuti, ¢asté dotazy
ohledné reklamace zboZi, nebo odeslani danového
dokladu a tak dale). Na odchozi lince Alzee poma-
ha s obvoldvanim zékaznikd (naptiklad nevyzved-
nuté zbozi v pobocce a podobné).

Na opravdovou Al
si jesté pockame

Obdobné jako jsou zékaznické pozadavky tfidény
na prichozi lince, tfidi e-shop Alza.cz i zakaznické
e-maily pomoci Al, jez podle ddvodu zdkaznického
pozadavku sméfuji na konkrétni skupinu specialis-
ta, ktefi zakaznické pozadavky fesi. Pro Alzee ak-
tualné pripravuji i webchatovaci kanal a Alza apli-
kaci. ,V marketingovych kampanich déle vyuzivame

Al a strojové uceni velkych hracd, jako jsou Google,
Facebook, RTB House a podobné. At uz se jedna
o dynamické kreativy, které predkladaji uzivatelm
produkty, nebo automatické bidovani v rdmci PPC
kampani za Ucelem vy33i vykonnosti, oboje na za-
kladé jejich chovani,” sdéluje Klara Blazkova. Prvky
Al se uplatiuji i v ramci chytrého vyhledavani pro-
duktl s naseptavacem, pouzivaji je chatboti, ktefi
diky tomu umf poradit, zda je vybrany produkt pro
dany Ucel vhodny, nebo najde nejvhodnéjsi prodej-
nu, pfipadné spoji se servisnim centrem.

TakZe to, Ze nékdo sleduje chovani zdkaznika v e-
-shopu, jeSté neni prvek umélé inteligence. Je to
jen pokrocily sbér dat, a to na vSech drovnich, sle-
dujici nejen dostupna data ze zafizeni daného za-
kaznika, jako vyrobce, model, verzi opera¢niho
systému, geolokacni Udaje a jiné, ale i jeho chova-
ni na drovni Casu, ktery stravi pozorovanim dané
stranky, pfipadné jeji ¢asti, zda ho vice zajimaji
napfiklad obrazky produktd, nebo popis parame-
trQ, odkud pfisel a jak vlastné vypada jeho aktual-
ni ¢i typicka ndkupni cesta.

.JAKuy ROLI HRAJI JEDNOTLS
CO JIZ DELAME A O MU

BLAIR RICHARDS
WYRDRMY REINTEL SPOLE

JAN JINDRA
VEDOUCH KL

Iniciativa CESKE POLE
vraci ¢eskou Urodu do
gastronomie, konkrétné
brambory na hranolky,
kren a ¢esnek

CESKE POLE je iniciativa spole¢nosti
makro CR, kterd ma za cil podporovat
a rozvijet tradicni produkty ceského
zemédélstvi a spolecné s partnery usilovat
o jejich misto v ceské kulture a gastronomii.

Jednim z konkrétnich krok( je nabidka
syrovych brambor vhodnych na hranolky
v prodejnich makro CR. ,Plvodné jsme
nasim zdkaznikiim nabizeli brambory na
hranolky odridy Agria pouze z Nizozemska.
To jsme nyni zmenili a do nabidky pridali
brambory na hranolky, které jsou vypéstované
a sklizené v Ceské republice,” vysvétluje Jan
Jindra, vedouci oddéleni nakupu cerstvych
potravin makro CR.

Ceskym bramboram se vénoval také
nedavny kongres Ceska  brambora
v gastronomii v ramci MAKRO CZECH
GASTRO FEST. Cilem kongresu bylo
ukdzat bramboru jako tradi¢ni ceskou,
zdravou, vyhodnou a v neposledni
fadé chutnou surovinu, kterd ma své
misto v tuzemské kultufe stravovani.
Kongres proto predstavil brambory
z mnoha raznych uhl{ pohledu a na rizna
témata hovofili odbornici na slovo vzati.
Napriklad profesorka Jana Dostalova
ukazala, ze brambory jsou ve skutec¢nosti
mnohem zdravéjsi, nez si vétSina lidi
mysli. Vlastimil Rasocha predstavil odriidy
vhodné pro gastronomii.

NOTLIVE SEKTORY? PROG NE.JSME NA
MUZEME DELAT PRO BUDOUCNOST BRAMBOR?

inzerce
UROVMI ZAPADN] EvROPY?

PAMELOY U1 MODERLLE:

VLASTIMIL RASOCHA

,Dnes se ndm povedlo néco velkého. Na jeden
den jsme pod jednu strechu dostali odborniky
z celé republiky, ale jako Fecnika uvitali i hosta
z USA, aby spolec¢né hovorili o dilezitosti
na prvni pohled tak obycejné plodiny.
Nase spolecnost se bude i naddle snazit
podporovat ceské plodiny, aby si zachovaly
diistojné misto ve stravovaci kulture Cechd,”
popisuje vedouci komunikace makro CR
Martin Civrny.

Bramborami to ale zdaleka nekonc¢i. Nové
se mezi plodiny Iniciativy CESKE POLE
dostal také kren, ktery ma radu pozitivnich
ucinkd na nase zdravi. | presto, Ze ma kren
v Ceské republice bohatou historii,
postupné z c¢eskych poli vymizel, a to do té
miry, Ze se az 90 procent jeho spotfeby musi
pokryvat dovozem ze zahranici. Zmeénit
nepriznivy trend a podpofrit navrat kfenu
na ¢eska pole se nyni rozhodl velkoobchod
makro CR.

Mezi plodiny iniciativy patfi také cesnek.
V soucasnosti pochazi z dovozu az 70
procent ¢esneku prodaného v Ceské
republice. Zbylych 30 procent je sice
¢esnek vypéstovany v Ceské republice, ale
jde o zahrani¢ni odrldy, prestoze ceské
odrtidy existuji. Velkoobchod makro CR
proto v zimé zasadil zhruba tunu vybrané
odrady ceského cesneku. K dostani bude

pro zadkazniky zhruba od srpna tohoto roku.

www.ceskepole.cz
SESKE
CESKE

ok
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A7 makro |



W
o

~r o

kveten 2023 ZBOZIRPRODE)J

CATSCAN

V tomto vydani:

CS #1

Podle spoleénosti GFK Czech domacnosti vlozily

néjaky mléény produkt do svych nakupnich kosiku

v praméru vice nez desetkrat za meésic a za jeden
nakup utratily okolo 100 Ké. Zakoupeny objem mléénych produktii obecné klesal, ceny
vSak rapidné rostly. Proto domacnosti vynakladaly od loniského uinora do letoSniho ledna
vétsi vydaje nez v predchozim dvanactimésiénim obdobi.

rotoze je kategorie vyrobkd z mlé-

ka velmi obsahla, téZko by se hle-

dala Ceska domacnost, ktera néja-

ky z téchto produktl mezi inorem

2022 a lednem 2023 nezakoupila.
Navic promoce jsou pro tuto kategorii vyznam-
nym faktorem. Vice neZ kazda druha koruna do-
macnosti na mléc¢né produkty byla utracena za
vyrobky v akci. | z tohoto ddvodu jsou diskontni
prodejny a hypermarkety nakupnimi misty, kde za
né utratily nejvice svych vydajd.

Ceské domacnosti nejvice utratily za syry. Ty ku-
puje skoro kazdd ceska domacnost, a to vice
nez Sestkrat do mésice. Za jeden nakup
utrati pfiblizné 70 K¢&. ,Nejoblibengjsi
jsou syry z kravského mléka a obecné tvr-
dé syry,” upresiiuje Monika Pikhartova,
konzultantka spole¢nosti GTK Czech.
Mléko je dalSim velmi vyznamnym seg-
mentem mlécnych produktd. V daném
obdobi si ho zakoupila téméF kazda ceska
domacnost. Do ndkupniho kosiku si do-
macnosti vlozily v priméru 3,5 litru vice
nez dvakrat za mésic. Za jeden néakup
utratily pfiblizné 60 K& Tomuto seg-
mentu viak prdmérna cena, kterou
kupujici platili, meziro¢né vyrazné
stoupla. Vice nez tfi ¢tvrtiny celko-

vych vydajl doméacnosti na mléko

sly na trvanlivé.

Rostlinné mléko je v hodnoté
velmi malym hracem na trhu
mléka, alespon jednou za rok

si ho v3ak koupila uz vice nez
pétina c¢eskych domécnos-

ti. Mlé¢né dezerty, jako

za rok 30x a utratily za né pfes 1 300 K¢. Nejobli-
segment jsou promo¢ni nakupy velmi dudlezité.
V podstaté dvé tfetiny celkového zakoupeného
objemu byly zakoupeny v akci. Néjaky jogurt si
v prabéhu roku zakoupila v podstaté kazda ceska
domacnost, v priméru vsak 32x za rok. Za jeden
ndkup domdacnosti utratily v prméru asi 30 K¢,
pficemZ prdmérna cena se meziro¢né navysila.
~Domacnosti maji obecné vice v oblibé jogurty
s néjakou ovocnou slozkou nez cisté bilé jogur-
ty,” odhaluje Monika Pikhartova. Maslo si v da-
ném obdobi zakoupilo 9 z 10 domacnosti. Tento
segment je dalsim segmentem mlé¢nych vyrob-
kd, kde prdmérna cena meziro¢né vyrazné na-
rostla. Za jeden ndkup domadcnosti utratily vice
nez 90 K¢ a ndkupl za rok udélaly v praméru 14.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Od ledna 2022 do Unora 2023 se na ¢eském ma-
loobchodnim trhu prodalo 92 tisic tun mlé¢nych
jogurta v celkové hodnoté témér 6,5 miliardy ko-
run. Prodané objemy zlstaly meziro¢né na podob-
né Urovni, zatimco hodnota vzrostlao 10,5 %, a to
predevsim kvili rostoucim cendm. Primérna cena
za kilogram vzrostla o 11,2 % na 70,60 K¢. ,Ros-
touci ceny motivovaly zakazniky vice nakupovat
v akcich, nez tomu bylo v pfedchozich letech. Podil
jogurtll prodanych v promoci se meziro¢né zvysil
o 7,3 procentniho bodu a doséhl podilu 68,8 pro-
cent v trzbach a 72,4 procent v objemu,” zmifiuje
Jana Bene3ova, analyticka spolecnosti NIQ.

Kvuli rostoucim cendm se meziro¢né zvysuje i po-
dil jogurtt prodanych pod privatnimi znackami.
V prodané hodnoté se pod privatnimi znacka-
mi proda 26,9 % (meziro¢ni nardst o 3,3 pro-
centniho bodu) a v prodaném objemu 33,2 %
{meziro¢ni nardst o 3,5 procentniho bodu).
Primérna cena za kilogram je u znackovych
produktd 77,20 K& a u privatnich znacek
57,20 K¢&. Primérna cena u privatnich znacek
rostla mirné rychleji nez cena znackovych jo-
gurtd. Nejvice jogurtl se prodalo v supermar-
ketech (pfes 49 % trzeb) a vyznamnost to-
hoto kandlu meziro¢né mirné
vzrostla. Druhym nejvyznamnéj-
§im kandlem jsou hypermarkety
s témér 36% podilem, v organi-
zovanych smiSenkach do 400 m?
se prodalo vice nez 14 % hodno-
ty a zbylé procento se uskutecni-

lo na neorganizovaném trhu.

jsou napiiklad mlé¢né -

nebo tvarohové dezer- R

ty, chlazené mléené P ———

ty¢inky nebo ¢okola- T e

dova péna, zakoupi- —— spotrebiteld
konzumuje jogurty

lo 9 z 10 ceskych
domacnosti. Do na-
kupnich kosikl tyto

produkty doméacnosti vlozily

2-3x mésicné

Zdroj: Median, MML-TGI, 22/lll-22/IV




Na ceském trhu dominuje prodej bilych jogurtd,
které tvoli 33 % trZeb za jogurty. Nejoblibenéjsi
pfichuti je jahoda, ktera &ini 12 % trzeb, a déle
vanilka se 6 %, borlvka rovnéz se 6 %, merurika
s4,5 % a Cokoldda s 3,6 %. ,V rozdéleni jogurtt
podle obsahu tuku vidime, Ze nejproddvanéjsim
segmentem jsou jogurty s obsahem tuku 2,5 az
4,9 procenta, které v trzbach tvori 50 procent hod-
noty. Na druhém misté figuruje segment s obsa-
hem tuku vice nez péti procenty s podilem na trz-
bach 36 procent,” vyzdvihuje Jana BeneSova.
Nejméné se proda light variant s obsahem tuku do
2,4 %, ktery tvofi 14 % trzeb za jogurty. Co se tyka
segmentace podle velikosti baleni, 40 % trzeb je
dosaZeno za jogurty o velikosti 150 gramd a me-
ziro¢né se v prodanych objemech drzi na urovni
vice nez 37,5 tis. tun (41 %). Nejvice rostoucim
velikostnim segmentem je baleni o velikosti
500 gramd, ktery meziro¢né vzrostl v prodanych
objemech o0 4,1 % (narGst o 476 tun). Tento seg-
ment je pro zdkazniky cenové nejvyhodnéjsi. Pra-
mérna cena za jeden kilogram je 39,40 K¢.

Kategorie balenych syrll zaznamenava na ceském
trhu dlouhodobé pozitivni meziro¢ni rlst trzeb.
.Z pohledu objemu registrujeme od roku 2020
mirny pokles. Ten byl v roce 2022 prozatim nejvys-
3i, témér pétiprocentni a primarnim ddvodem byla
podobné jako v jinych potravinafskych kategoriich
vysoka inflace a snaha spotrebitell Setfit formou
omezenim spotfeby. Mezirocné pokles v objemu
prodeje balenych syrd ¢inil témér 5 000 tun,” hod-
noti Peter Hasko, head of trade marketing & cate-
gory management CZ/SK spolecnosti Savencia
Fromage & Dairy Czech Republic. Ze Sirokého
spektra trznich dat, se kterymi pracuji, nezazname-

nali pfipadnou zménu ve spotiebé ve prospéch ji-
nych kategorii. Pokles spotieby 3el napfi¢ podob-
nymi potravinarskymi kategoriemi.

Z pohledu sezonnosti je spotfeba syrd v ramci roku
témér¥ vyrovnana. , Jistou miru sezonnosti registru-
jeme u nékterych segmentl v letnich mésicich, kdy
je spotfeba ovlivnéna populdrnim grilovanim,”
mini Peter Hasko. NarUst kategorie pfitom regis-
truje i v pfedvanocnim obdobi ¢i pred velikonocni-
mi svatky. , Poptavka ze strany zékaznikd po mléc-
nych vyrobcich je dlouhodobé stabilni. Cast
zakaznik( ale vice vyhledavé a nakupuje tyto vy-
robky v promocnich akcich,” uvadi Aneta Turnov-
sk, tiskova mluvei spolecnosti Globus CR. Doda-
vd, Ze novym trendem je nemald skupina
zadkaznika, ktefi fesi obsah cukru ve vyrobcich.
Tedy ti, co vyhledavaji produkty se snizenym obsa-
hem cukru, nebo upfednostriuji potraviny zcela
bez néj. Dale se rozsifuje pocet zakaznikd zaméru-
jici se na proteinové varianty.

.Poptdvka po mlécnych vyrobcich je stabilni, za-
kaznické preference vice sméfuji na vyrobky v ak-
cich nebo vyrabénych pod privatnimi znackami
odbérateld,” konkretizuje Zdenék Bukovjan, sales
& marketing manager spole¢nosti MIékdrna Valas-
0 mléc¢né produkty celosvétové dlouhodobé roste
s ohledem na zvysujici se populaci. Nicméné rok
2022 byl pro svétovy obchod i s mléZnymi produk-

~Zajem je o proteinové
a bezlaktozové vyrobky.”

Poptavka po mlécnych produktech se v prabéhu roku vyznamné neméni.
Dlouhodobé je viditelna rostouci obliba détského a zdravého segmentu,
predevsim proteinovych produktl a téch bez laktézy. Naopak mlécna ryze,
klasické bilé jogurty a acidofilni ndpoje na popularité ztraci.

ty sloZity a v nékterych segmentech doslo k pokle-
stm. ,V Ceské republice trzni produkce mléka
v lorském roce mirné vzrostla, aviak spotfeba se
i U nas vyvijela rdzné v pripadé jednotlivych kate-
gorii vyrobkd. Naptiklad produkce konzumnich
mlék vzrostla, naopak klesla spotfeba smetano-
vych dezertd nebo pomazankového masla, tedy
vyrobk( s vy$sim obsahem mlécného tuku, ktery
byl nedostatkovy a jeho cena rekordni,” prozrazu-
je Martin Krystian, generalni reditel mlékarny
Olma. Kvali vysokym cenam v3ak obecné poptavka
ve druhém pololeti zpomalovala a maloobchodni
trzby klesaly. Aviak cenovy vyvoj i poptavka byla
riznoroda v reakci na to, ze ne viechny komodity
zdrazovaly vyrazné. Podle Martina Krystidna vsak
mlécné produkty i v tomto volatilnim obdobi zU-
stavaly pro zakaznika v mnoha pfipadech tim nej-
vyhodnéjsim zdrojem zdravé vyzivy.

Obecnym trendem poslednich let véetné doby co-
vidové, kdy ekonomika byla v konjunktufre, je zvy-
Sujici se poptavka po kvalitnéjsich a znackovych
mlécnych vyrobcich. Stejné tak se postupné zvysu-
je i spotfeba syrd. ,, Oproti tomu v obdobi od pod-
zimu lonského roku, ale zejména od jara letosniho
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TVRDY LITEVSKY SYR DZIUGAS!

v Neobsahuje laktézu v Vhodny pro vegetariany
v Zdroj bilkovin
Syr DZiugas, ktery je znamy zakaznikim po celém
sveété, ziskal jiz 86 mezinarodnich ocenéni v mnoha
zemich svéta a zakaznici si jej mohou vychutnat ve 46
zemich.
Z unikatni oblasti Litvy se do ¢eskych obchod( dostava-
ji syry rGzného stari: 12 mésicli, 18 mésicl, 24 mésicul a
36 mésicl. Tento tvrdy syr je idealni jako néco k za-
kousnuti nebo k ochuceni pokrmi podavanych k
snidani, obédu ¢i vecefi. Muzete si ho vychutnat
jednoduse jako samotny syr nebo s cerstvym ovocem,
lesnimi plody a ofechy. DZIUGAS se také skvéle hodi k
vinu, které Cesi tolik miluji, vyborny je s medem nebo
catni.
Vyroba syru DZIUGAS je takté? exkluzivni. Probihd
pouze v letnim obdobi: od kvétna do fijna. Tento syr se
vyrabi pouze z mléka volné se pasoucich krav, coZz mu
dodava chut léta. Mléko stastnych krav zajistuje
vyjimeénou chut a jedine¢nou kvalitu syra.

Syr DZiugas z Litvy
schranénym zemépisnym
oznacenim.

CAS OCHUTNAT, CAS OCENIT  “a=

www.dziugashouse.eu
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roku dochazi k velkému poklesu poptévky a pro-
deje se skokové snizuji, ale to souvisi spis s inflaci
a poklesem kupni sily,” uvadi Jan Teply, Feditel
obchodu, marketingu a nakupu spole¢nosti Made-
ta. V prlbéhu roku se kromé masla a nékterych
specifickych prémiovych syrd, jako je napfiklad Ji-
hoceska niva, poptdvka pfilis neméni. U téchto
vyrobkd dochazi k sezonnim vykyvm pred Veliko-
nocemi a Vanocemi, respektive na Silvestra, kdy se
vice prodavaji drazsi syry, a to i jako ddarek — typic-
ky Niva Premium, syrové dorty a limitované edice.

Aktudlné dochdzi u vétsiny potravin, ale i jinych
produktt ke korekcim cenovych hladin. Trhy se
budou kratsi ¢i delsi dobu vracet do rovnovazného
stavu z vysokého cenového vykmitu zplsobeného
energetickym Sokem a nestabilitou trh v loriském
roce. Na jaké cenové Urovni najdou novy rovnovaz-
ny stav, tot otdzka odvisla predevsim od miry na-
bidky. ,V nékterych pfipadech jsou ceny primar-
nich surovin dokonce jiZ na plvodnich cendch
zroku 2021, jako napriklad v ptipadé olejd, nékde
vsak trh vyvoji vzdoruje a drzi ceny vysoko nad pri-
mérem poslednich let, a to je tfeba pfipad cukru.
Pribéhy jsou k tomu vzdy rtizné a pro kazdy stav
néjaky najdete, ale o redlném obchodu rozhoduje
poptdvka a zdkaznik, a ten ve findle rozhodne, zda
a za jakou cenu bude jesté ochoten vyrobek kou-

pit,” poodkryvad Martin Krystidn. V tom je zrcadlo
trhu neldprosné a v pfipadé vysoce konkurenéniho
trhu mlécnych produktd to plati stoprocentnég,
a predevsim u Ceského absolutné otevieného trhu.
| kdyz mnozi ¢ini zcela chybné jiné zavéry a hleda-
jf priciny, kde nejsou.

Rostlinné alternativy jsou novym trendem, po kte-
rych je poptavka také u mlécnych vyrobkd. | kdyz,
jak doddvéa Peter Hasko, po dvoucifernych mezi-
ro¢nich rlistech se dynamika rtistu zpomalila. Uro-
verl prodeje specidlné rostlinnych alternativ ke
klasickym syrdm je na Ceském trhu prozatim nizka
a jako vyrobce a distributor mlécnych vyrobkd ne-
registruji vyznamné zmény spotteby z klasickych
syrl do tohoto segmentu. ,Trend naznacuje, ze
zajem o rostlinné alternativy bude i nadale pokra-
Covat, proto jsme do tohoto segmentu na evrop-
skych trzich vstoupili pfes nase silné globdlni a lo-
kalni znacky a je jen otdzkou casu, kdy umocnime
tento trend novou nabidkou,” uvadi Peter Hasko.
Pohledem na pétiletou sloZzenou ro¢ni miru rstu
(CAGR) registruji oproti rostlinnym alternativdm
ndsobné vyssi dynamiku rlstu u bezlaktézovych ¢i
extra proteinového segmentu vyrobkd, proto i né-
kolik inovaci sméfuje do tohoto segmentu. V pfi-
padé firmy Savencia Fromage & Dairy SK to splfu-
ji novinky jako Liptov lactofree brynza, Liptov
Gouda lactofree i jiz etablované inovace z minu-
lych let, SedI¢ansky hermelin lactofree ¢i Lucina

nadychané Lactofree. ,U téchto vyrobkd doporu-
Cujeme v ramci category managementu vytvaret
v kategorii pro kupujici nejen samostatné bloky
s touto nabidkou, ale je i vhodné zvyraznit a odli-
sit,” informuje Peter Hasko. V pfipadé produktl
bez laktdzy registruji zaroven nizsi cenovou elasti-
citu, a proto jejich cenovéd nezévazna doporuceni
jsou vysSi nez u standardni produktové fady.

To, Ze v soucasné chvili nejsou rostlinné alternativy
prioritou a zéjem o né lehce opadl, doklad4 Katari-
na Paleckova: ,, Do minulého roku se kategorie té-
Sila rostouci penetraci a stale vétSimu zajmu zejmé-
na v ndvaznosti na rozsitujici se trend flexitarianstvi.
Vérime vsak, Ze kategorie se vrati do zelenych ¢isel.
Neustale inovujeme a pracujeme s nasimi produkty.
Urcité se soustfedime vice na dezerty a ndpoje
a snazime se budovat penetraci.” Podle Zderka
Bukovjana se prodej rostlinnych vyrobkd stéle zvy-
Suje, ale na prodeje téch z mléka nemaiji prazadny
vliv. Tyto vyrobky podle ného prozatim vyhledava
pouze relativné nevelka skupina zékaznika.

Rostlinna alternativa v Cechach ani jinde na svété
neexistuje. Alternativa znamena, Ze dany produkt
ma stejné vyzivové hodnoty a nutri¢ni profil, anebo
témér stejny, aby mohl byt legislativné takto ozna-
¢eny. ,Lze mluvit o rostlinnych imitacich, ty na trhu
jsou, ale my je principidlné nevyrabime. DGvodem
je, ze ze vsech studif a vyzkumd dopadu vétsinou
vychazi, Ze imitace maji az trikrat vy3si uhlikovou
stopu, tedy aktivné poskozuji Zivotni prostfedi. Ob-
sahuji vyrazné nizsi mnoZstvi proteind vhodnych
pro lidsky organismus, takze muZou zpUsobovat
proteinovou podvyzivu, cozZ je zejména u déti velmi
vazné nebezpeci opozdéného nebo Spatného vy-
voje,” doklada Jan Teply. A imitace obsahuji che-
mické latky jako barviva, stabilizatory, zvyrazfiova-
Ce chuti a podobné, které znatka Madeta
z principu nepouziva. TakZe obecné se témto pro-
duktdim vyhybd, coz ale neznamend, Ze nerespek-
tuje veganskou stravu, anebo to, Ze rostlinné na-
poje jako soéjovy, mandlovy nebo kokosovy
nemaji na trhu misto.

.V pfipadé marketingu a medializovani vliv rostlin-
nych alternativ stoupd, a predevsim v zdpadnich
zemich téma velmi silné rezonuje a budi fadu ohla-
st pozitivnich i téch nesouhlasnych, a to pfedevsim
v otdzce znaceni a obchodnich ndzvl. Pokud se
viak podivdme na ¢isla a trznf podily, tak ty i pres
vyrazny rUst v letech pred konfliktem jsou zatim
stale v porovndni s tradi¢nim trhem nevyznamné.
V ptipadé Ceska to plati dvojndsob,” popisuje Mar-
tin Krystidn. Produkci téchto vyrobkl byla Olma
nucena pferusit, protoZze obchodnici jim pro tyto
vyrobky neposkytli na pultech prostor. Takze,
i kdyz zékaznici by je radi kupovali, nemaji se k nim
jak dostat. Retézctim v tuto chvili postacuje dzky
vybér zahrani¢nich vyrobcl. Rostlinné alternativy
na trh urcité patfi, protoZe vyvazena strava je vzdy
zakladem zdravé diety. Dnes dosahuiji vyrazného
zlepseni kvality, sloZenfi i chutovych a senzorickych
profil, a proto si budou nachazet stale vice zékaz-
nikd,” uzavird Martin Krystian.
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CS #2: OLEJE A TUKY

CS #2

S OLEJI A TUKY

SE MUSI CHYTRE

Podle spoleé¢nosti GfK Czech si néktery z vyrobki patricich do segmentu tuku a stolnich
olejii za poslednich dvanact mésici do nikupniho kosiku alespon jedenkrat vlozila témeér
kazda ¢éeska domacnost. A to prameérné 30krat za rok, pricemz za jeden nakup zaplatila

v praméru 85 K¢, coz v porovnani s predchozim rokem predstavuje zna¢ny narust.

Vyrobecum se vsak dari iispésné borit i myty a zajimavé novinky obohacuji trh.

ejvetsi ¢ast vydajl za oleje a tuky
sméfuje do kategorie masel a ole-
ji. Maslo tvofi necelou polovinu
utrat za segment. Spolu s katego-
rif olejd tvofi vice nez tii Ctvrtiny
vydajl na tuky a oleje. V kategorii oleju z hle-
diska podilu na vydajich dominuje slunecnicovy
olej, ktery tvofi témér polovinu viech vydajl na
oleje. Slunecnicovy olej si zakoupilo téméf 80 %
Ceskych domacnosti. Na druhém misté se v po-
dilu na vydajich nachazf fepkovy, na tfetim
olivovy olej. Domacnosti ro¢né za katego-
rii vynaloZily témér 800 K¢&. ,Z celého seg-
mentu olejd a tukd si do ndkupniho ko-
siku domacnosti vkladaji nejcastéji maslo,

a to ¢trnactkrat rocné,” vysvétluje Kata-
rina Sarikova, konzultantka spole¢nosti
GfK Czech. Maslo je zaroven kategorii ze
segmentu tuk( a olejd s nejvyssi pramér-
nou cenou za jeden nakup, a to 92 K¢.

Domacnosti za maslo rocné utrati téméf
1 300 K¢. Promoéni nakupy v olejich a tu-
cich dominujf. Dvé tretiny z vydajd na ten-
to segment 3ly na ndkupy v akci. ,Nejvétsi
podil promoénich nakupt patfi kategorii
masla, na druhém misté jsou oleje. Kate-
gorie sadla je nakupovana spise za stan-
dardni ceny,” upFesiiuje Katarina Sarikova.
Privatni znacky tvofi vice neZ 30 % vydajl
domacnosti a nejvice produktd kupuiji z ka-
tegorie olejd. Margariny si za obdobi po-
slednich 12 mésic koupilo 60 % Ceskych

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

domacnosti a do nakupniho kosiku si je vloZily
v prameéru osmkrat. Ro¢né na né vynalozily témér
470 K&. Tuky na peceni si ve sledovaném obdobi
koupilo 56 % domacnosti. V praméru si jich dom
z nakupl donesly ¢tyfikrat, pricem? si do kosiku
vloZily téméf 600 g a zaplatily za tento nakup ne-
celych 50 K¢.

Olivova varianta
neni pro vysoké
teploty vhodna

Ze zdravého hlediska stale plati, Ze je Zadou-
¢/ omezovat pfijem nasycenych mastnych
kyselin, nebot pravé ty pfispivaji ke zvydeni
LDL cholesterolu a tim zvétsuji riziko kardio-
vaskularnich onemocnéni. , Hlavnimi zdroji
nasycenych mastnych kyselin ve stravé jsou
zivocisné produkty, jako je tuéné maso, uze-
niny, maslo nebo tu¢né mlééné produkty
a dale palmovy a kokosovy tuk. Pro spotre-
bitele dbajici o své zdravi je tedy vhodnéjsi
sahat po olejich a tucich s vysokym podilem
takzvané nenasycenych mastnych kyselin,”
zmiriuje nutriéni terapeutka Veronika Bato-
va. Typickymi zdroji téchto zdravi pfinosnych
tukdl jsou ofechy, seminka a rizné rostlinné

oleje, jako tfeba olivovy,
slunecnicovy nebo

fepkovy.



Pri vybéru tukd je nutné brat v potaz rovnéz jejich
pouziti, nebot rdzné druhy tukd maji rdzné vlast-
nosti a nékteré se napfiklad nehodi pro tepelné
Upravy o vysokych teplotach. Na smazeni a fritova-
ni je vhodny fepkovy, slune¢nicovy nebo i palmovy
tuk, ktery byva i hlavni slozkou fritovacich tukd.
Olivovy olej neni pro vysoké teploty vhodny, ale
vyuzit Ize napfiklad pfi mirnéjsim opékani na pan-
vi nebo peceni. Kokosovy tuk se do vysokych teplot
hodi jen v pfipadé, Ze je rafinovany. Lnény olej,
ktery byva zafazovan jako bohaty zdroj omega 3
mastnych kyselin, se v3ak pro tepelnou Upravu ne-
hodf vibec.

Zvysuje se poptavka
po kvalitnich
prirodnich tucich

Podle nakupniho radce Kupi.cz dochazi u ghi mas-
la a kokosovych olejt k pribyvani poctu letdkovych
akci, naopak pocty slev na tradi¢ni sédlo a olivové
oleje klesaji. U nékterych druht kokosovych olejl
dochazi meziro¢né k poklesu ceny a pocet slevo-
vych akci se rok od roku zvysuje. Napfriklad Koko-
sovy olej bio Allnature zlevnil v akcio 11 %. Kromé
kokosového oleje v roce 2022 meziro¢né zlevnily
nékteré olivové extra panenské oleje a pfepusténa
masla ghi. Olivové oleje se v letdcich v loriském
roce objevovaly o néco méné nez v roce 2021, na
rozdil od ghi, u kterého se zvedl pocet akci vétsiny
fetézcd. Fritovaci oleje se objevuji v akcich ¢im dal
méné, u nékterych obchodd z akce dokonce témér
zmizely. V roce 2022 byla prdmérna akéni cena za
litr fritovaciho oleje 72 K¢, pfitom klasicky rostlinny
olej stal v akci primérné 53 K¢.

V predchozich letech oscilovala akéni cena za rost-
linny olej kolem 30 K¢, u fritovaciho oleje to bylo
o 10 K¢ vice. ,MtZeme se domnivat, Ze pokud je
0 né takto vyrazné mensi zdjem, je to v dusledku
toho, ze se Cesi snazi jist zdravéji a preferuji spise
vareni v horkovzdu3né fritéze,” fika Petra Dvora-
kovd, PR specialistka ndkupniho radce Kupi.cz.
Dodava, Ze v roce 2022 nenaznamenali Zddnou
akci na husf sadlo. , Kachnf sadlo jsme zazname-
nali v akci naposledy v roce 2019. Pfitom v roce
2023 se néjaké akce na sadla jiz vyskytuji, nové se
dokonce objevuje akce i na kufeci sédlo,” uvadi
Petra Dvorakova. U vepfového sadla naopak v roce
2022 pocet akci oproti roku 2021 klesl. Podle Jana
Teplého, feditele obchodu, marketingu a nédkupu
spole¢nosti Madeta, se dlouhodobé vyrazné zvysu-
je poptavka po kvalitnich pfirodnich tucich, jako je
sadlo, maslo, pfipadné prepusténé maslo, na tkor
synteticky pfipravenych tukd — margarind a ztuze-
nych tukd obecné — které jsou vice a vice povazo-

vany pro zdravi za méné vhodné. Poptavka v pri-
béhu roku souvisi s hlavnimi sezonami pro peceni,
tedy Velikonocemi a Vanocemi.

Repkovy olej spotiebitelé
povazuji za vhodny

V Ceskych domdcnostech je uz tradi¢né nejvice za-
stoupen olej slunecnicovy, olivovy a fepkovy. His-
toricky byl oblibenéjsi olej slunec¢nicovy, coz bylo
predevsim dano jeho dostupnosti v obchodech.
. Ta doba je nastésti davno pry¢, nabidka kuchyni-
skych oleju je bohatd, spotrebitelé se vice zajimaji
o sloZeni, vyZivové hodnoty a Uclel pouZiti jednot-
livych olejd. Davno neplati, Ze si vystacime s jednou
lahvi oleje na vSe. Nasim zdkaznikdm doporucuje-
me pouzivat v kuchyni vice druhd,” zmiruje Jana
Jenckovd, obchodni Feditelka spole¢nosti Fabio
Produkt. Podle ni by zékaznici méli vybirat olej v za-
vislosti na pouZziti, tedy uvédomit si, zda ho pouzi-
ji na dochuceni do studené kuchyné, na bézné
vareni nebo na delsi smazeni ¢ fritovan.

.Repkovy olej je chutny a z nutri¢niho hlediska vy-
vazeny. Jeho pouziti je vhodné v teplé i studené
kuchyni. Provazi jej vSak velké mnozstvi mytd, kte-
ré cili na tolik propirané Zluté lany fepky, a to je
skoda,” doplnuje. Naptiklad v sousednim Némec-
ku je ve spotiebé Fepkovy olej na prvnim misté
a samotna plodina neni viibec vnimana negativné.

Vzdyt olej ziskany z Ffepky ma z bé&Znych olejd
a tukd nejvhodnéjsi slozeni mastnych kyselin z po-
hledu vyzivovych doporuceni. Srovname-li tfi nej-
oblibenégjsi oleje pouzivané v ceskych domacnos-
tech, slunecnicovy, olivovy a fepkovy, z nutri¢niho
hlediska vychazi fepkovy olej jako vitéz. Pro¢? Ob-
sahuje totiz niz3i obsah nasycenych mastnych ky-
selin nez ostatni bézné oleje a tuky, a naopak jeho
konzumace vede k Zadoucimu zvy3eni pfijmu ome-
ga 3 mastnych kyselin, které jsou v bézné stravé
velmi malo dostupné. Navic je jesté z vySe uvede-
nych olejd oxidacné nejstabilngjsi.

Pro zajisténi spravné orientace spotfebiteld na trhu
s potravinami je nutné analyzovat a dale prohlubo-
vat jejich informovanost o dopadech potravin na
Zivotni styl a zdravi. Za Ucelem analyzy miry tohoto
povédom/ na poli olejd a tukd bylo spusténo do-
taznikové Setfeni, jeho?z vysledky pfinesly zajimavé
informace o distribuci nazort na vybrané oleje
a tuky v populaci. ,Z celkového poctu 674 respon-
dentll povazovalo 79 procent dotazovanych fep-
kovy olej za vhodny pro kulindrni pouziti. Aviak ze
zbylych 21 procent, ktefi méli opacny nézor, znac-
na ¢ast volila jako dvody mimo jiné tvrzeni, ktera
byla cilené citovdna z dnes velmi rozsifenych
mytd,” tvrdi Helena Kavanova, tiskova mluvci Po-
travinaiské komory CR. Prazkum rovnéz pfines!
zajimavé informace o prioritdch spotfebitell pfi
nadkupu olejd a tukd a dale specifikoval cetnost
pouzivani spojené s oleji a tuky pfi pfipravé pokrm
teplé i studené kuchyné.

1300

mv
utrati rocné ceské

domacnosti za maslo.

Zdroj: GfK Czech, 2022

Prostor je
i pro noveé znacky

Spotrebitelé, ktefi hledali alternativu masla tfeba
na peceni ¢i namazani na chleba, se dlouhou dobu
museli spokojit s ndvstévou specializovanych pro-
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dejen se zdravou vyZivou, kde byl dostupny pro-
dukt Alsan, anebo sahnout po klasickych margari-
nech ¢i olejich. Nastésti to jiz neplati. ,, Pfikladem
je Rama 100% rostlinna alternativa masla k maza-
ni, ktera je dostupnd v béznych retézcich a Ize ji
pouzit jako bézné maslo,” popisuje komunikacni
manazerka ProVeg Cesko Eva Hemmerova. Doda-
va, Ze rovnéz napriklad fetézec Lidl do své sezonni
nabidky zafazuje alternativu masla, konkrétné od
znacky Naturli.

V poslednich letech se objevuji produkty, které jsou
zdravou lokalni alternativou k tém zavedenym. Na-
priklad tésné pred rozjezdem covidu vznikla firma
Trebariské oleje, kterad i pfes nepfizefi situace na
zacatku podnikani a dalsi vlivy, které se nyni pro-
jevuji na nakupnim chovani obyvatel, neregistrova-
la zasadni pokles v trzbach. ,V dobé covidu jsme
zaznamenali meziro¢ni rlst, letos pfiddvdme nové
produkty. Lécivé oleje i gurmdnské oleje a nové
proteiny a mouky,” informuje majitel Ondrej Ba-
latka. RovnéZ jsou otevieni dalsim moZnostem
spoluprace. Roste jim prodej na farmarskych trzich
i e-shopu. Sezonnost je u nich zfetelna, v pripadé
e-shopu je to predevsim predvanodni ¢as, na trzich
jaro a podzimni ¢as aZ do Vanoc. Se zakazniky jsou
ve spojeni hlavné osobné pfi prodeji na trzich
a zprostredkované i pres socialni sité. Ziskavaji pfi-
mou zpétnou vazbu, kterd je pro né pfi dalsim
rozvoji klicova.

Margariny mohou byt
lepsi volbou

V pfipadé margarinu je ¢astym mytem, Ze obsahu-
ji transmastné kyseliny. ,Pravdou v3ak je, Ze nase
znacky jako Rama, Flora, Hera, Perla a ProActiv je
neobsahuji,” zmiruje Sebastian Tolwinski, corpo-
rate affairs & communications director spolecnos-
ti Upfield Brands. Spotrebitelé si to snadno oveéfi
kontrolou na etiketé, pokud v seznamu slozek
nejsou uvedeny zadné ,castecné ztuzené tuky”,
znamena to, Ze produkt opravdu Zadné neobsahu-

~Nabizeji
oy e

se zdraveéjsi
alternativy.”

Dulezity aspekt, ktery je potfeba pfi vybéru
kuchynského oleje zvazit, predstavuje jeho
tepelna stabilita. To znamen4, jak vysokou
tepelnou zatéz olej snese, nez se zacne
prepalovat. U smazenf a fritovani se jedno-
znac¢né ustupuje od pouzivani ztuzenych
tukl a palmovych olejl. Nabizeji se zdraveéj-
3i alternativy olejd vypéstovanych u nas,
které maji i vysokou oxidac¢ni stabilitu.

S tepelnou zatézi se lépe vyrovnava rfepko-
vy olej, nicméné existuji i specidlni odrady
slunecnice, s vyssim obsahem kyseliny
olejové, kterd je zdrava, a pfitom oxidacné
stabilni.

Jana Jenc¢kova,

obchodni reditelka, Fabio Produkt

je. Podle dat uvedené firmy tvoii vdechny margari-
ny a melanze v CR pouze 30 % hodnoty kategorie
Zlutych tukd. , Madafi jedi dvakrat vice margarinC
a melanzi, zatimco Rekové ve své stfedomorské
stravé preferuji margarin a melanz ze 70 procent
nez mléc¢né maslo,” odhaluje Sebastian Tolwinski.
Margariny mohou byt lep3i volbou nez ekvivalenty
mlécnych vyrobkd, a to kvlli mensimu dopadu na
Zivotni prostredi, zdravéjsimu tukovému profilu
a faktu, Ze jsou cenové asi 0 30 % vyhodnéjsi. Spo-
le¢nost nabizi produkty s rdznou cenovou dostup-
nostf, od prémiového ProActiv, produktu obsahu-
jictho steroly sniZujici hladinu cholesterolu az
0 10 %, az po cenové dostupnéjsi znacku Perla.
V sortimentu mé rovnéZ mensi a vétsi velikosti

a spotiebitelé si mohou vybrat z nékolika desitek
produktd; podle toho, kolik mohou utratit. To je
v dnedni dobé velmi dilezité.

Termin zdravy nebo Skodlivy produkt je podle Jana
Teplého obecné velmi slozity. ,V pfipadé diety
u vdeho plati, Ze cokoliv jde na trh, nenf pfimo
Jjedovaté’, jinak by to nemohlo byt na trh Evropské
unie uvadéno,” zddraznuje. Druha véc je, jak vy-
chazi z nékterych studii, Ze mastné kyseliny omega
6 a omega 3 maji byt v tucich ve spravném a pfi-
rozeném poméru. A kdyZ nejsou, neni to pro ¢lo-
véka nejzdravéjsi kombinace. ,Z poslednich studif
vyplyva, Ze budete-li na smazeni pouzivat vici vy-
sokym teplotam odolné tuky, to jsou prepusténé
maslo nebo sadlo, udélate to nejlepsi, co mizete, ”
vyzdvihuje Jan Teply. Mnoho rostlinnych olejd ma
s vysokymi teplotami problém, pfi smazeni vznika-
ji karcinogennt latky.

Speciality ve spreji
a konopi

di¢ni slunec¢nicové a fepkové oleje jsme pfisli na trh
s novymi oleji ve spreji. Jsou zafnym pfikladem no-
vého trendu moderniho vareni a ukazuji smér, kte-
rym se oleje posouvaiji. Jejich vyjime¢nost spociva
ve snadné aplikaci a kontrolovaném ddavkovani
oleje. Nahrazuji vymazavani a zabranuji pripecent, ”
popisuje Jana Jenckova. Ochucené varianty, napfi-
klad s prichuti bylinek, chilli, lanyZe nebo ¢esneku,
dokaZou hotovy pokrm dochutit a povznést na
kulinarsky zazitek. Ceska rodinna firma Fabio Pro-
dukt v soucasné dobé vyrabi a nabizi jiz 13 variant,
mimo jiné i tolik populdrni olivovy nebo dyfiovy
olej. ,Neddvno jsme na trh uvedli novinku Rama
Crema, 100% rostlinné alternativy na vareni a ke
Slehani, kterou mohou spotrebitelé pouzivat pfi
pfipravé lahodnych pokrmd, slanych i sladkych,”
pfedstavuje Sebastian Tolwinski. Diky 100% rost-
linné recepture se Rama Crema hodi do kuchyné
vegetariant a veganl. Nové vyrobky spole¢nosti
Upfield neobsahuji mléko ani lepek, takZe predsta-
vuji idedIni feseni pro alergiky a osoby, které se
témto slozkam vyhybaji ze zdravotnich ddvodu
(osoby s alergii na laktézu a lepek nebo s jejich
nesnasenlivosti).

.Nejlépe proddvame nas netradi¢ni olej z tmavé
sareptské hofcice, Regionalni potravinou ocenény
makovy olej a ostropestrcovy olej. Nabizime i cer-
tifikovany bio konopny olej z ¢eské produkce eko-
logického zemédélstvi nebo zdravotné tolik hod-
notny Inény olej. Navic madme plnou kontrolu nad
celym procesem vyroby od vybéru a skladovani
seminek az po uskladnéni a expedici hotovych pro-
duktl. Za lisem stojim osobné a pribézné pfi liso-
vani kontroluji teplotu, aby nase oleje byly skutec-
né v raw kvalité,” sdéluje Ondrej Balatka. Do lahvi
Staci oleje Cerstvé, jak jen to jde s prihlédnutim
k casu, ktery je tfeba pro pfirozenou sedimentaci,
jeZ je k olejm nejSetrnéjsi. MarZe, kterou na pro-
duktech maji, odpovida nasazeni a doslova ru¢ni
praci, kterou s kazdou lahvi¢kou rodinnd firma ma.
Navic se nebranf dal3i spolupraci s kymkoliv z ma-
loobchodu.
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ZVIRZLINY ROSTOU
OD KVETNA

To, co je zadané, ma v priubéhu

roku na svédomi mimo
jiné i poéasi. Letni teploty

DO SRPNA

prirozené vyzyvaji k ochlazeni a tim
taky leti nahoru spotreba zmrzlin.

V loniském prodeji se jim velice

darilo, proto trh netrpélivé vyhlizi letosni sezonu. Zatimeco tradiénim znac¢kam se dari, sili

spotrebitelska poptavka po privatkach, ale trendem jsou i veganské zmrzliny.

obdobi 3/22-2/23 si cesti spo-
trebitelé dopfali 44,4 milion
litr@ zmrzliny v celkové hodnoté
5,2 miliardy korun. Spotieba se
meziro¢né zvysila 0 9,4 % v ob-
jemu ao 17,2 % v trzbach. Vliv na tento rostouci
vyvoj mél celkové rok 2022, ktery byl oproti pred-
chozimu vyjimec¢né teply. Vyplyva to z prazkumu
spole¢nosti NIQ. Nejvyssi prodeje se odehrdly na
pfelomu srpna a zafi, kdy trzby doséhly skoro az
o polovinu vyssi hodnoty nez v roce 2021.

Navrch maji
supermarkety

Ze zmrzlin se nejvice prodavajl jednoporcové, které
tvolf vice nez polovinu veskerého prodaného obje-
mu (57,1 %). Nasledujf je rodinna balenl s 34,5%
podilem na prodaném objemu a zbylych 8,4 %
pfipada segmentu zmrzlinovych

dezertl a pralinek. V porov-

nani s predchozim rokem

byl segment jednopor-

covych zmrzlin nejvice rostoucim (o 18 %). ,,Pokud
se blize podivdme na nejvétsi segment, jednopor-
cové zmrzliny, nejprodavanéjsi jsou nanuky s podi-
lem 51,6 procent na prodaném objemu, ” fika kon-
zultantka NIQ Michaela Vuova. V pfipadé objemu
prodeju se vice nez ¢tvrtina jednoporcovych zmrzlin
prodala v kornoutech (28,4 %) a 14,3 % patfilo
zmrzlindm ve formé sendvicd.

Cechtm nejvice chutna vanilkova pfichut, nasledu-
je ¢okoladova, jahodovd a smetanova. Nejvyznam-
né&jSim kanalem pro prodej zmrzlin jsou supermar-
kety, které tvori 58,8 % objemového podilu; tento
kandl je i nejvice rostouci (0 17,5 %). V hypermar-
ketech, druhém nejvétsim kanale, se proda 25,6 %
objemu {roste 0 0,1 %). Men3i smidené prodejny
pod 400 m? predstavuji 14,4% podil, aviak ten kle-
slo 1,1 %. Zbylych 1,2 % reprezentuji Cerpaci sta-
nice, které klesaji stejnym

tempem jako malé smi-

Senky.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Vice nez polovina prodeju
probiha v akci

V poslednich dvanacti mésicich nakoupila zmrzlinu

pro domaci spotfebu vétsina ¢eskych domacnosti.

Rocni penetrace této kategorie se dlouhodobé po-

hybuje lehce pod 90 %. Jak Ize ale o¢ekavat, mezi

jednotlivymi ro¢nimi obdobimi jsou velké rozdily

— v letnich mésicich je zmrzlina Zadanéjsi nez

vzimé. ,Sezonnost je taZzena zejména poctem na-

kupujicich domdcnosti. Napfiklad v cervnu mé ka-

tegorie dvaapulkrat vice nakupujicich nez v listo-

padu, pro zmrzliny

nejslabsim meésici

v roce. V Cervnu lon-

ského roku nakoupilo

néjakou zmrzlinu ale-

spof jednou témér 65

procent domacnosti,

v listopadu to byla pfibliz-

né ¢tvrtina,” uvadi Vitek Petr-

zilka, konzultant spole¢nosti GfK

Czech. Jedna nakupujici doméacnost si

v uplynulém roce na nékupy zmrzliny pfipra-

vila vice nez 920 K¢, za které nakoupila ko-

lem 10 kg zmrzliny. Vice nez polovina roz-

poctl domacnosti na kategorii je ale

utracena od zacatku kvétna do konce srpna,

v mésicich, ve kterych se objem na kupuijici do-
macnost pohybuje kolem 2 kg.

Mezi prichutémi u €eskych domacnosti vede vanil-
ka, ¢okolada a jahoda. Vanilkové zmrzliny se v na-
kupnim ko3iku nakupujici domacnosti objevi




v praméru 5,5krat ro¢né, Cokolddové priblizné
Ctyrikrat. Slevové akce hraji dalezitou roli i v kate-
gorii zmrzlin. ,,V poslednim roce byla vice nez po-
lovina vydaji domadcnosti utracena za zlevnéné
zbozi. Podil zbozi v akci je v3ak srovnatelny jako na
trhu s veSkerym rychloobratkovym zbozim, kde
mély slevové akce v uplynulém roce také vice nez
padesatiprocentni podil,” upfesriuje Vitek PetrZil-
ka. Vyznamnéjsi postaveni maji pro nakupy v kate-
gorii privatnich znacek maloobchodnich fetézca,
patfi jim témér polovi¢ni podil. Jednim z ddvodu
mUzZe byt samoziejmé i cena. Kilogram zmrzliny
privatni znacky je v prdméru o 40 % levnéjsi nez
kilogram znackové. Nejdulezitéjsim nakupnim for-
matem jsou v kategorii zmrzlin diskontni prodejny.
V téch nakoupily zmrzlinu v poslednim roce dvé
tretiny ceskych domacnosti.

Sezonou mohou byt
i Vanoce

Vyvoj zmrzlinové kategorie v poslednich letech
zasahla pandemie, valka na Ukrajinég, ale i inflace.
. Proto ji Ize obtizné komentovat. Nicméné vidime,
Ze se po skonceni pandemickych rokd dynamika
rlstu vratila zpét. Z hlediska formatd jednotlivych
zmrzlin vsak sledujeme zménu v trendech. Vyraz-
né zpomalila kategorie zmrzlin na dfivku, naopak
se darfi multipackovym balenim,” zdGrazriuje Eva
Kadlecova, leader divize zmrzlin spolec¢nosti Uni-
lever CR. Dodava, Ze jednoznacné nejvétsi kate-
gorii zUstavaji klasické nanuky. Z hlediska prodej-
nich mist sleduje odliv zdkaznik( z klasického
tradi¢niho trhu. Co se tyce prodeji béhem roku,
je podle ni Cesko pofad silné nanukovy narod
a zmrzlinu misa nejradéji béhem letnich mésicd.
Obecné Ize fici, Ze velky dopad na vyvoj celé kate-
gorie ma predevsim pocasi.

~Pobidkou
je pocasi
a impulz.”

Poptdvka po zmrzlindch je stala, a to bé-
hem celého roku. Nejvétsi roli viak logicky
hraje pocasi. V pripadé prodejl se nejvice
dari impulznim artiklam.

Renata Maierl,

tiskova mlpvél’,
Kaufland Ceské republika

Pro spole¢nost Emco, distributora prémiové znacky
Haagen Dazs, byl minuly rok naro¢ny. Kvili eko-
nomické situaci a zdrazovani byly urcité skupiny
zakaznik( nuceny 3etfit, a to mélo dopad na im-
pulzni kategorie, do kterych zmrzliny spadaji.
.Nicméné i pfesto byl lofisky rok Uspésny, a kromé
letni sezony jsme méli silné také Vanoce, kdy za-
znamenavame ambice utracet vice za kvalitu. Zme-

nu chovani zakaznikd vidime i v opatrnosti experi-
mentovat s novymi pfichutémi a prevlada snaha
drZet se ozkousenych druhd,” deklaruje produkto-
vy manazer Marek Rondik.

Z pohledu spole¢nosti Bidfood byla loriskd sezona
velmi Uspésnd, a proto véfi, Ze se jim bude dafit
i letos. ,,Jsme pfipraveni a t&sime se. Doufame, ze
nam bude pfat i pocasi. To je néco, co ovlivnit ne-
mUzeme, pfitom pravé pocasi md na prodeje zmrz-
lin velky vliv,” prozrazuje Jakub Kofan, brand ma-
nazer znacky Prima zmrzlina. V roce 2022 byla tato
firma nejvétdim zadavatelem reklamy v kategorii
zmrzlin v CR a diky tomu se ji dafi posilovat znacku
Pegas. S vydaji do kampani pocitaji i letos. Navic
rozsifili nabidku o zajimavé novinky. Jednou z nich
je Pegas Coconut, smetanova zmrzlina v lahodné
Cokolddé s kousky pravého kokosu. Svou chuti
a kvalitou by méla oslovit celou fadu zdkaznikd.

Trendy jsou
veganské zmrzliny

Dnes uZ vegani a spotrebitelé, ktefi redukuji svou
spotfebu Zivocisnych produktd, mohou v obcho-
dech bézné sdhnout i po zmrzlinach. Zatimco dfive
to byly pfedevsim sorbety, portfolio se rozsifuje,
a tak je z ¢eho vybirat. K dostani jsou naptiklad
krémové smetanové zmrzliny a uz i velké zndmé
znacky nabizeji veganskou zmrzlinu té nejlepsi kva-
lity. Zajimavé chuté nabizeji i znacky Alpro ¢i Val-
soia nebo nové zafazené kokosové nanuky fetézce
Lidl. ,V nasem portfoliu se nachazeji rlizné vegan-
ské zmrzliny, avak oproti standardnimu sortimen-
tu jsou prodeje ponékud slabsi,” hodnoti Renata
Maierl, tiskova mluvei spole¢nosti Kaufland Ceska
republika. Rostlinné a veganské zmrzliny pfedsta-
vuji v soucasnosti urcity trend a teprve se prokaze,
jak se mu bude dafit nadéle. ,Aktualné mame
v portfoliu veganské sorbety MroZ, a to ve dvou
velikostech baleni 90 a 460 mililitrd. S ohledem na
to, Ze vnimame rostouci zéjem o tuto kategorii, tak
zvazujeme, Ze bychom v budoucnu nasi nabidku
rozsifili,” uvazuje Jakub Koran.

Spole¢nost Unilever CR se jako vyrobce vénuje i spe-
cidlnim zmrzlindm se specifickou propozici — vegan-
ské, s nizsim obsahem cukru ¢&i proteinem. ,Vegan-
ské produkty nabizime jak pod znackou Magnum,
tak Ben & Jerry s. Snizeny obsah cukru zase pod
znackou Carte d'Or nebo Calippo. Proteinové zmrz-
liny jsou k dostani pod znackou Barbelles. Nicméné
mUZeme potvrdit, Ze poptdvka po téchto zmrzlinach
neni bohuzel tak velka a jedna se stale spise o dopl-
nék portfolia, protoZe spotfebitelé stale v neporov-
natelné vétsi mire uprednostriuji produkty s klasic-
kou propozici,” sdéluje Eva Kadlecova. Rada by jesté
vyzdvihla, Ze u spotfebitelt nenf ddleZité jen ozna-
Ceni vegan a podobné, ale roli pfi vybéru hrajf i akti-
vity jednotlivych znacek v zodpovédném pfistupu
k byznysu. Zmrzliny vhodné pro déti navic oznacuji
logem Responsibly made for kids, které je zarukou
urcitych nutri¢nich standardd. Produkty neobsahuiji
uméla barviva, splfiuji danou energetickou hodnotu
a tak déale. Magnum ziskdva kakao z udrzitelnych
zdrojti, Mi%a se vyrabi v Cechach a do pfirody kazdy
rok vraci to, co z ni bere. Za dfivka pouZita k vyrobé
nanukd vysazuji dany pocet stromd.

Privatkam se da¥ri
v multipacku

Dalsim nepopiratelnym a velmi silicim trendem
jsou privatni znacky. ZaZivaji boom a jejich podil na
trhu loni vyznamné stoupl. , Je to zplsobeno 3et-
fenim, kvali kterému ¢ast zakaznikd séhne po lev-
n&jsi alternativé,” mini Marek Rondik. Dodava, ze
znacka Haagen Dazs je lidrem trhu v kategorii ke-
limk a jasnou jednickou je prichut Slany karamel.
Ta je nejprodejnéjsi polozkou znacky Haagen Dazs
v celé Evropé a stejné jako zbytek Evropy ma spo-
le¢né i dal3i favority: Jahody se smetanou, Belgicka
¢okoldda, Makadamovy ofiek a Vanilka. ,Nicmé-
né pro letosni rok znacka pfichdzi s atraktivni no-
vinkou, a tou je spojeni s legendarnim francouz-
skym cukrafem a vyrobcem prémiovych makronek
Pierrem Hermé. Diky této spolupraci se spotfebite-
|é mohou t&3it na kolekci Hdagen-Dazs X Pierre
Hermé Paris, dvé prichuté s makronkami, konkrét-
né jahoda s malinou a ¢okolada,” informuje Marek
Rondik. Dale znacka vstupuje do kategorie minina-
nukd v rodinném baleni. Jiz ted na trhu prodava
dva druhy baleni, ve kterém se nachazf Sest malych
nanukU ve dvou pfichutich.

Spole¢nost Kaufland Ceska republika prodava zmrz-
liny pod privatni znackou K-Classic a podle Renaty
Maierl jsou zdkazniky velmi oblibené. ,Nejvice se
prodavaji K-Classic nanuky v ¢okoladé. Novinky
v ramci vlastni znacky se budou tykat napfiklad pro-
teinové zmrzliny, avsak pouze formou akci v prodej-
ndch a mimo né,” doplnuje. Rovnéz spolecnost
Unilever CR vidi v pfipadé privatek na trhu rdst. ,, Jed-
na se vétsinou o produkty s nizsi cenou, jak je u pri-
vatnich znacek celkové zvykem. A daff se jim hodné
v multipackovém formétu,” dokladéa Eva Kadlecova.

Novinky i osvédcené hity

Nabidka zmrzlin je praveé i rozsifujicim se sortimen-
tem vlastnich znacek velmi bohata. Je z ¢eho vybi-
rat a na trh s kazdoro¢ni letni sezonou mifi dalsi
vyrobky. ,Nase portfolio je opravdu Siroké. Snazi-
me se pokryvat viechna spotiebitelska ocekavani
a uspokojit poptavku viech nasich zdkaznikd. Pro-
to u nds najdou jak produkty, které osvézi, tak
zmrzliny s ¢okoladou, ofisky, oplatkou, a to v mno-
ha pfichutich,” vzkazuje Eva Kadlecova. Nejvétsi
oblibé se v portfoliu stale tési dva brandy, jedna
z nejsilnéjsich lokalnich znacek Mi3a a prémiové
Magnum. Pod obéma znackami pfinasi kazdy rok
novinky, které ve zmrzlinové kategorii funguiji.
Spotrebitelé radi zkousi nové chuté. Za rok 2022
predstavoval MiSa kornout pro spole¢nost Unilever
CR nejuspésnéjsi inovaci.

.Z nasi nabidky rozhodné stoji za zminku Mroz
Maliny 60 %, kterého jsme opét vyrobili. Z novinek
vidime velky potencial v Mrozi v kornoutu, ktery
bude k dostani ve dvou variantach, Jahoda a Jaho-
da-Mango. Podafilo se ndm i roz3itit fadu Pribina-
Cek o Pribinacek Mixik. Ve spolupraci s Kofolou
jsme vytvofili novinky pro déti, a to vodovou zmrz-
linu Jupik Pomeranc a Cherry Cola v tubé,” prozra-
zuje Jakub Koran. Ovsem kromé novinek v sorti-
mentu sazi i na osvédcené hity.
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CATSCAN
V tomto vydani:

CS #4: OPALOVACI KOSMETIKA

CS #4

ZADANA JE
SPECIALNI PECE

O minulé sezoné se v souvislosti s prodeji opalovaci kosmetiky mluvi jako o navratu

do predcovidovych éasu. Lonsky nastup sluneénych dni jiz v bifeznu, a hlavné pak

cestovani na dovolenou k mori takrka bez omezeni stoji za meziroénim ristem prodeju

v objemu i hodnoté. Pokud jde o pozadavky na samotné pripravky na opalovani, pokraéuji

Y

v predchozich trendech. Spotiebitelé ¢im dal éastéji voli produkty s vy$Sim ochrannym

faktorem a preferuji ty setrné k zivotnimu prostredi. A stoupa obliba téch, které obsahuji

specialni peéujici ingredience.

ak se na loriské sezoné odrazil fakt, ze

po dvou letech covidovych restrikci na-

sinci takfikajic ve velkém opét vyrazeli

na dovolené k mofi, nejlépe dokladaji

data spole¢nosti NIQ. Z téch vyplyva,
Ze za posledni rok (bfezen 2022-Unor 2023) se
v Ceské republice na trhu hyper-, supermarket(
a organizovanych drogerii utratilo za opalovaci
kosmetiku pfes 433 miliond korun, coZ v obje-
mu predstavuje témér 555 tisic litrd s prdmeérnou
cenou 781 K¢ za litr. Trzby mezirocné vzrostly
0 46 % a prodany objem 0 26 %.

Jak uvadi analytic insights associate Katefina Pan-
czakovd, objemy prodeju se tak vratily na prfedpan-
demické obdobi, a dokonce jej
i prekonaly. ,Po dvou uzavirko-
vych letech si Ce3i opét plné
uzivali opalovani spojené
s cestovanim. Hlavni na-
rasty se projevily uz
v kvétnovych tydnech
a poté na prelomu
loriského cervna
a Cervence, co? je
tradi¢né nejda-
pro nakup
opalovacich
pfiprav-
ka. Rast

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

trzeb byl jesté rychlejsi nez rdst objemu kvdli ros-
toucim cendm, které se nevyhnuly ani této kate-
gorii. V prdméru ceny narostly o 16 procent,”
komentuje. A zaroven dodava, Ze v ramci celé
kategorie rostly jak znackové, tak privatni produk-
ty, ale prvni jmenované rostly rychleji v trzbach
i objemu, a upevriovaly tak svoji pozici.

Vseobecna spokojenost

O loriské sezoné mohou obchodnici i vyrobci opét
mluvit s uspokojenim, které neskryvaji. ,Pandemie
koronaviru ovlivnila velmi vyrazné sezonu 2020,
celkovy pokles ¢inil desitky procent, pouze
segment samoopalovani vykazal narlst.
Rok 2021 pfinesl ¢astecné zotaveni,
rlst zaznamenaly vsechny segmen-
ty, tedy pfipravky na opalovani, po
opalovani i samoopalovani, nicmé-
né celkovy trh nedosahl urovné
roku 2019. Minuly rok se ovsem
vyvijel velmi pozitivné, rdst zazna-
menaly opét viechny segmen-
ty a celkovy trh preséhl
Uroven roku 2019,”
popisuje  Andrea
Soéhnelova, brand
manazerka znac-

ky Astrid Sun (Sarantis Czech Republic). Také ma-
nazerka komunikace spole¢nosti Rossmann Olga
Stanley si uplynulou sezonu pochvaluje: , Katego-
rie slunecni péce vzrostla loni v porovnani s rokem
2021 témér o 50 procent. Progresivni rast zacal jiz
v kvétnu.” O Uspésné uplynulé sezoné mluvi i Jifi
Peroutka, manazer komunikace spole¢nosti dm
drogerie markt: , Ve sledovaném obdobi duben az
srpen 2022 stoupl pocet prodanych kusl pfiprav-
k@ na opalovani, po opalovani a samoopalovani
0 bezmala 25 procent oproti stejnému predchozi-
mu obdobi. Tési nds, Ze zdjem o tyto produkty
stale stoupa.”

Jak vyplyva z dat Spotrebitelského panelu GfK za
obdobi bfezen 2022 aZ unor 2023, na nakup pfi-
pravkd na opalovani se kupujici za poslednich
12 mésict vydali v praméru 1,8krat a utratili za né
390 K¢. ,,Bezmdla 90 procent kupujicich nakupo-
valo pfipravky na samotné opalovani, vice nezZ tfe-
tina z nich si doma pfinesla pfipravky po opalova-
ni a pres desetinu z kupuijicich oslovil segment
samoopalovacich prostfedkd,” upfesfiuje Hana
Padérovd, konzultantka spole¢nosti GfK Czech.
Jak dale uvadi, hlavni sezona nakupd v uvedené
kategorii zacina obvykle v kvétnu a konci srpnem.
Béhem téchto Ctyf hlavnich mésicd utratili spotre-
bitelé za posledni pohyblivy rok vice nez 80 %
z celkovych vydaji na kategorii. Vydaje mimo hlav-
ni sezonu ¢inily méné nez 20 %. , Cerven je dlou-

hodobé vibec nejdulezitéjsi mésic pro
nakupy pfipravk na opalovani.

%

bjemu prodané opalovaci
smetiky pripadlo na trhu
u Y_ahﬁh dr;()gteorii,
‘hyper- asupermarketu
":" %**, y na opalovani.




~Vybér nejvice ovlivihuje znacka a cena.”

PFi vybéru opalovaci kosmetiky rozhoduje nejvice znacka a cena. Skodlivosti
UV zéfeni si je vSak védomo velké procento zakaznikl, takZe rozhodovacim
kritériem je také vyse ochranného faktoru, a to hlavné u vyrobkl pro déti, kde
by SPF nemél byt nizsi nez 30, nejlepsi je vyse 50 a 50+. Pfipravky pro né by
také mély byt vodéodolné a jednoduché na aplikaci, aby se dité zvladlo nama-

zat i samo, nejlépe tedy vyhovuiji spreje.

Olga Stanley, manazerka komunikace, Rossmann

Loni v Cervnu jsme za kategorii zaplatili takika Cty-
fikrat vic, nez je celorocni mési¢ni prdmér,” kon-
statuje.

Vyssi faktor,
pohodina aplikace

Povédomi o nutnosti chrénit pokozku pred nega-
tivnimi Ucinky UV zafeni a o rizicich vzniku zhoub-
ného melanomu mezi vefejnosti vzristd, coz se
mimo jiné odrdzi na zajmu o pfipravky s vy33im
ochrannym faktorem, konkrétné s SPF 50 a 50+.
Nicméné z trhu zazniva, Ze co do prodejnosti si
stale zatim stojf nejlépe pfipravky s SPF 30. ,, Nejsil-
néjsim trendem je zvySovani prodeje produktl
s vy3simi ochrannymi faktory 30, 50 a 50+. Jednic-
kou jsou opalovaci pfipravky s ochrannym fakto-
rem 30, nasleduji ty s faktorem 50 a 50+,” fika
Aneta Turnovska, tiskova mluvci spolecnosti Glo-
bus CR. Také Andrea Séhnelova poukazuje na sta-
le rostouci popularitu produktd poskytujicich vyso-
kou a velmi vysokou ochranu pred UV zarenim.

Fakt, Ze si je ¢im dal vic spotfebitelll védomo ne-
gativnich Uc¢ink UV zéfeni, a voli proto fotopro-
tektivni pfipravky s vysokym ochrannym faktorem,
ovsem neznamena, Ze by na poli osvéty bylo moz-
né takfikajic slozit ruce do klina. Dikazem jsou
mimo jiné zkusenosti farmaceuta Matyase Palana,
business development managera spole¢nosti Benu
Ceska republika, které souviseji s prodeji v jejim e-
-shopu: , Dlouhodobé Ize sledovat posun ve vni-
mani vysokych faktor a pfesun zajmu smérem
k SPF 50+. Kazdy rok ale znovu prekvapi mnozstvi
opalovacich mésel s SPF 6 a podobnych pfipravk,
které se bez jakékoliv marketingové podpory stale
prodavaji.”

Oblibené jsou
easy spreje.

Ze si ochranny faktor 30 udrzuje co do prodejnos-
ti pozici jednicky, vyplyva i z dat spole¢nosti NIQ.
.Z opalovaci kosmetiky jsou nejvyznamnéjsim seg-
mentem pfipravky na opalovani, kterych se v mi-
nulém roce nakoupilo 403 tisic litrd, coZ je témér¥
73 procent objemu veskeré opalovaci kosmetiky.
Pripravkl po opalovani se pouzilo 122 tisic litrd,
tedy kolem 22 procent opalovaci kosmetiky, a jed-
nalo se o nejrychleji rostouci segment. Samoopa-

lovaci pfipravky pak tvofi mirné pres pét procent
objemu, pficemz rostly mezirocné nejpomaleji,
a svoji ddlezitost tak snizovaly,” vyjmenovéva Ka-
tefina Panczakovd. Zaroven dodéva, Ze v pfipadé
ptipravkl na opalovani je nejproddvanéjsim stup-
ném ochrany faktor 30 (dosahuje 33 % objemu
prodejl), nasleduje faktor 50 (19 %) a faktor 50+,
ktery navysil svoji dtlezitost na téméf 16 % obje-
mu, a predbéhl tak i faktor 20 (14 %).

Kromé vyse ochranného faktoru hraje u pfipravkd
na opalovéni ddleZitou roli také snadnd a pohodina
aplikace. , Spotrebitelé vyhledavaji produkty, které
umoznuji rychly a jednoduchy zpUsob aplikace. Ob-
libené jsou pfipravky ve spreji ¢i takzvané easy spre-
je umoziujici snadnou aplikaci ze vSech smér(
i dnem vzhdru,” zd@raznuje Andrea Séhnelova.

Ze na pohodli zélezi, potvrzuji i lékarnici. Podle nich
jsou sice stale oblibend télovd mléka s rozpraSova-
¢em, ale v poslednich letech jsou ¢im dal popular-
néjsi olejové formy, které se snadno aplikuji. A vel-
mi oblibend je i takzvana mlha, kterou po pouziti
nenf tfeba roztirat.

Nestaci
jen prosta ochrana

Podobné jako v fadé jinych kategorii i u opalovaci
kosmetiky se projevuji trendy, jako je Setrnost, pfi-
rodni sloZzeni a podobné. , Roste obliba v segmen-
tu vegan friendly, dale zakaznici pfi vybéru berou
v potaz certifikat FSC, a zda jde o tuby z recyklo-
vaného materialu. Trendem je i omezovani parfe-
mace a obsah co nejvice ingredienci pfirodniho
pAvodu,” specifikuje Aneta Turnovska.

Na to, Ze pro spotiebitele je ¢im dal dilezitéjsi Se-
trnost produktd vici Zivotnimu prostredi, pouka-
zuje rovnéz Andrea Séhnelova: , Proto vyhledavaji
pfipravky s filtry Setrnymi k pfirodé a snadno bio-
logicky odbouratelnym slozenim, preferuji pouziti
méné pfisad a ingredience pfirodniho pdvodu
z udrZitelnych zdroju. A také obal by mél byt v sou-
ladu s udrzitelnym rozvojem, tedy recyklovatelny,
pfipadné vyrobeny z recyklovaného materialu.”
Vysoké ndroky na sloZenfi a Setrnost pak maji hlav-
né rodice v pfipadé opalovaci kosmetiky pro déti.
Setkavaiji se s tim zejména lékdrnici, protoze mno-
ho rodi¢t mifi koupit ochranné pfipravky pro déti
pravé do lékaren. Pro malé déti pozaduiji pFipravky
pouze s fyzikalnimi filtry, a navic pfi ndkupu kvalit-
ni kosmetiky nehledi pfilis na cenu.

inzerce

v Ceské republice
ve sluneéni pééi’

f e

!

AR S

—ﬁ*'-—"“-“

* Cqy,- -
\:./:"rl;é B —
'fe% -

7, .
T T
_.q’oe
-

Astrid
W 50
-

Lyl

vo celou it g

? .
INU "
nov 4

E KO MA OPALOVANI SF
Ha LGS 1 TOLGY




N
\V)

~r &

kveten 2023 ZBOZIRPRODE)J

‘ NOVINKY

SLANE POCHUTINY

z americkych kin

Jolly Time: viiné a chut

Jolly Time, radost do kazdé rodiny. S touto ideou
pfisel zakladatel Cloid Smith, kdyz ve staté

lowa v roce 1914 vyrobil viibec prvni popkorn

na svété. Diky Jolly Timu a jejich progresivnim
ndpadim je pukand kukufice neodmyslitelné spjata
s kinematografii. Dlouho zdokonalované receptury
vedly k ukotveni ¢tyf hlavnich prichuti — slana,
maslova, sladka a syrova. A nejde jen o prazdna
slova. V roce 2003 protnula znacka hranici jednoho
bilionu vyrobenych popkornt do mikrovinné trouby.

®] +420 773 726 543
[ info@candy-store.cz
www.candy-store.cz

B Full Care s.r.o.
Londynska 309/81
120 00 Praha 2

Zorba tycinka
s jogurtem reckého typu,
s medem a mandlemi

Zorba zmrzlinova tycinka. Po celém svété maji
zmrzlinové tycinky velkou oblibu, proto pfichdzime
na nas trh s novinkou v nejoblibenéjsi prichuti zmrzlin
Zorba. Spojeni jogurtu feckého typu, medu, mandli

a jogurtové polevy se tési u Ceskych zakaznikl stéle
vétsi oblibé a nové si jej budou moci vychutnat

v podobé zmrzlinové tycinky. Ochutnejte sami!

Oveska: vyladéna svac¢inka z mléka

a ovesnych zrn

Neméte ¢as na snidani nebo si v hektickém dni nestihate pfipravit svacinu? Novinku
Oveska z Mlékarny Kunin si mtzete dat kdykoliv béhem dne a doplnit tak potfebnou
energii, kterd vam diky obsahu ovesnych zrn vydrzi po delsi dobu. Je vyrobena

z poctivych surovin, jako je kvalitni ¢eské mléko, vybrana ovesna zrna a inulin,
Cekankova vlaknina, kterd podporuje traveni. Oveska je urcena zastancim aktivniho
zivotniho stylu a potési viechny, kdo dbaji na svij jidelnicek,

ale zaroven si chtéji pochutnat.
Oveska zakysany napoj 300 g se skvéle hodi i na cesty.

.QvEﬁﬁm

E] ALIMPEX FOOD a.s.
Ceskobrodska 1174

@ Lactalis CZ, s. r. o.
Libalova 2348/1
149 00 Praha 4-Chodov

@ info@lactalis.cz
B www.lactalis.cz

198 00 Praha 9 - Kyje
[@ alimpex@alimpex.cz

m www.zmrzlinypolarka.cz

BirGo predstavuje
dvé nové prichuteé

BirGo je dokonalé spojeni chuti od Mattoni a nealko
piva z Budvaru. BirGo bylo uvedeno na trh v loriském
roce a naslo si cestu do ndkupnich kosikd spotrebiteld.
Proto v letoSnim roce pfichdzi s dvéma novymi
prichutémi. Vyzkousejte BirGo Broskev a BirGo
Malina-Ostruzina. Obé novinky, stejné jako stavajici
produktova fada, majf vysoky podil pivni slozky.
BirGo je osvéZeni bez konzervantd, pridanych barviv
a s dokonale vyvazenym komplexem B vitamin0.
Dokonale vybalancovana chut nealko piva a ovocné
prichuté vychazejici z expertizy Mattoni.
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@ Mattoni 1873, a.s. - ~
Voctarova 2497/18 MATTONI11873
180 00 Praha 8

®] +420 800 11 10 11

[ info@mattoni.cz

&) www.mattoni1873.cz

GERMAN 25 - narezovy stroj

e do provozu s vy33i zatézi

vestavéné brusné zafizenf

télo stroje zhotoveno z hygienicky nezdvadné hlinikové slitiny
snadnd Cistitelnost a udrzba, vozik i kryt noze

Ize jednoduse demontovat

ndz z kvalitni legované nerez oceli

vertikdIni ndz

$nekovy prevod

odnimatelny dokrajovac

)] +420 545 424 311
[@ obchod@pluskontakt.cz
@ www.pluskontakt.cz

Monte zmrzlina prichazi s novou prlchutl
a multibalenimi

E] PLUS KONTAKT, s. r. o.
Turanka 115a
627 00 Brno

PLUS K&NTAKT

Rodina Monte zmrzlin se rozrdstd i toto Iéto. Horké dny vam
kromé kornoutu ¢i ¢okolddového nanuku zpfijemni i novy Monte
nanuk s kfupavymi susenkami a bilou ¢okolddou. Dvé lahodné
krémové vrstvy pokryva bild ¢okolada s ,crunchy” kousky pro
jedinec¢ny chutovy zazitek. Nabidku jsme rozsitili i o prakticka
multibaleni pro celou rodinu! V prodeji s ¢okolddovym nanukem
a kornoutem s ¢okoladové ofiskovou naplni.

B zott s.r.o. ®) +421 281 960 234
Podlibska 630 [ objednsvky@zott.cz
190 14 Praha 9-Klanovice [§] www.zott.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Rama Crema - nova produktova rada
100% rostlinnych alternativ

na vareni a ke slehani

Vyzkousejte novou Rama Crema! 100 % rostlinné alternativy
na vareni a ke slehdni. Jsou bez mlé¢né slozky, konzervantl

a bez palmového oleje. Staci je jednoduse zaménit v receptech.
Zkuste Ramu Crema 100% rostlinnou alternativu na vareni,

15% a pfipravte si krémovou polévku nebo ji pouZijte

k zahusténi. Nebo zvolte Ramu Crema na slehani, 31%. Skvéle

se Slehd a drzi objem. I milovnici smetany ji miluji.

DOPLNKY STRAVY

Maxi Vita Premium
Probiotika

Prvni leto3ni novinka pod znackou Maxi Vita obsahuje
smés 4 probiotickych kmen(, které obohacuji stfevni
mikrofléru. Navic kmen LactoSpore® se vyznacuje
odolnosti vici vysokym teplotdm a kyselému prostredi.
Vyznamnou slozkou je i rozpustna prebiotickd vlaknina
GOFOS™ (fruktooligosacharidy), kterd je prospésna
pro stfevni mikrofléru. Tento produkt se prodava ve
formé jednorazovych sackl ,stick-pack” — uréeno

pfimo k nasypdni do Ust — uzivani bez zapijeni. Smés

B upfield CR, spol. s r.o.
Karla Englise 3201/6
150 00 Praha 5-Andél

@ careline.upfield@upfield.com
ﬂ WWWw.rama.com/cs-cz/cz/nase-produkty/rama-crema

=3 Ize také rozpustit ve vodé.
0 P

Rama

Zakousnéte se do krupavé novinky!

Ochutnejte novou oplatku Studentska pecet nabitou krémovou naplni, doplnénou poradnou vrstvou cerealnich
kfupinek a kousky prazenych arasid( ve skvélé ¢okoladé.

Arasidova oplatka v mlécné cokoladé skvéle poslouzi jako maly dezert ke kavé nebo jako lehkd odpoledni
svacinka. Vedle arasidové v obchodech naleznete i kokosovou oplatku v bilé ¢okolddé a pomerancovou oplatku

v hotké cokoladé.
Tak tohle musis!

@ Nestlé Cesko s.r.o.
Mezi Vodami 2035/31
143 20 Praha 4

[@®] 800 135 135

www.nestle.cz

5 PREBIITICKOA VLAKMINGU

Locteipon
fesmasiabind probiotichy kmen
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E] VITAR, s.r.o. 't
trida Tomase Bati 385 VI a
763 02 Zlin

577 644 700

@ info@vitar.cz

www.vitar.cz

STOCK Plzen-Bozkov
uvadi na trh dalsi
predmichané novinky!

Spole¢nost STOCK Plzer-Bozkov novym produktovym
portfoliem navazuje na Uspéch svych pfedmichanych
drinkl v plechovkach a uvadi na trh dalsi tfi novinky
— Bozkov Republica Cuba Libre, Bozkov Republica
Mojito a Dynybyl Original Gin & Tonic. Atraktivni
prichuté odrazeji posledni trendy i celosvétové
rostouci poptdvku po této kategorii ndpojd. Podle
spotfebitelského préizkumu spole¢nosti Kantar Cesi
nejvice preferuji drinky na bazi rumu a ginu.
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B] STOCK Plzen-Bozkov
Palirenska 641/2
326 00 Plzen

®)] +420 378 081 111

B www.stock.cz

Tvrdy syr Dziugas s ochrannou znamkou ptuvodu
z regionu TelSiai v Litve

Syr Dziugas ma bohatou krémovou chut s jemnym ovocnym a kvétinovym
nadechem.

e excelentni syty syr si vychutnate sdm o sobé nebo s ovocem a ofechy
e skvély snack k vinu spolecné s ¢atni ¢i omackami

e skvély jako dezert poddvany s medem nebo dzemy

e k dochuceni salatd, téstovin, polévek, ryb ¢i steakd

Dle délky zrani: 12 mésic Dziugas Mild, 18 mésict DZiugas Piquant,
24 mésict DZiugas Delicate a 36 mésict DZiugas Gourmet

E] AB Zemaitijos pienas +420 602 274 036
Sedos str. 35 @ j.froncek@zpienas.lt
871 01 Telsiai, Lithuania www.dziugashouse.eu

ZDRAVA VYZIVA

Pétizrnné chlebicky -
PRO Planetu

Kfupavé zapékané chlebicky z péti zrn bez lepku vas
prekvapi svou chuti. Jsou vynikajicim snackem, pfilohou

k saldtu i polévce. MUzete je ozdobit jako jednohubky

a pripravit zajimavou a zdravou hostinu. Najdete v nich
klicenou slunec¢nici, dyni, Inéné seminko, klicenou ¢ocku

a kliceny oves. Chlebi¢ky jsou nutri¢né vyvazené, maji vysoky
obsah vldkniny a jsou zdrojem bilkovin. Skvélou chut dodava
chlebicktm ryZovy sirup a rozmaryn.
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Pétizrnng -,

CHLEBIEKY %o -

®)] +420 553 759 980
@ semix@semix.cz

@ Semix Pluso, spol. s r.o.
Rybnicky 338

747 81 Otice ﬁ WWW.Semix.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Investovat do

interiéru se vyplati

Interiéry maloobchodu se v postpandemické dobé zménily. Spotiebitelé o¢ekavaji

prostory, které jsou flexibilni, prijemné, a vratili se k tomu, Ze v nich chtéji pri nakupu

zazitek. Ruku v ruce s tim jde pozadavek o zakomponovani modernich materialu

a zapojeni technologii, které by nabidly nejen pridanou hodnotu, ale zaroven snizily

spotirebu energii.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

oslednf tfi roky jasné ukazaly, ze
prodejci musi najit rovnovahu
mezi tradi¢nimi pfistupy k malo-
obchodu a témi, které vyZzaduji
soucasni spotfebitelé. Architekti
sledujici trendy v maloobchodnim designu vytva-
feji navrhy s ohledem na flexibilitu, aby podpofili
novy Zivotni styl. Jejich pfistup nejen odradzi sou-
Casné trendy v designu, ale poskytuje maloob-
chodnikdm moznosti, které zajisti, Ze se prodejny
budou muset umét pfizplsobit budoucim vyzvam,
aby mohly i nadale fungovat a prosperovat. DU-
raz je kladen na modularitu a moznost propojit
obchod s on-line prostfedim, které nema nikdy

zavieno. ZboZi totiz i v pfipadé nejtvrdsich eko-
nomickych postiht mohou dostat ke spotfebiteli
kuryrnimi sluzbami.

Pretrvava zakryvani
cerstvych potravin

V obdobi pandemie mnozi provozovatelé své ob-
chody uzavfeli, naopak néktefi vyuZili toto obdo-
bi diky finan¢nim kompenzacim statu k renovaci
a obnové svého podnikdni. ,Vnitfni prostory
upravili pro souc¢asnou dobu, napriklad pridali

vydejni okynko, a mnozi zacali vyuzivat sluzeb
rozvozu zbozi a pokrmd. | v rdmci renovace si
uvédomili, Ze je potfeba fesit osobni hygienu za-
méstnancl a pridali i mnohdy chybéjici umyvadla
pro osobni hygienu v zadzemi pro zaméstnance,
vymalovali své provozovny,” konstatuje Jolana
Knobovd, soukromy auditor v oblasti gastro pro-
vozl. Celkové se zménilo smysleni obchodnikt
v ramci osobni hygieny.

.Jako dodavatelé pro prodejny potravin jsme bé-
hem pandemie nezaZili zvysenou poptavku po
renovacich interiéru. Vzhledem k tomu, Ze prodej-
ny potravin zUOstavaly oteviené a byly jednou




z mala oblasti, které mohly béhem pandemie fun-
govat, bylo dulezité, aby byly pro zékazniky co
zamé¥ili spise na zvyseni hygienickych opatfeni,”
fikéd Jan Paulik, jednatel spole¢nosti RN studio
EU. Jednou z hlavnich priorit bylo instalovani hy-
gienickych stanic pro myti rukou a dezinfekce
nebo instalace krytt u pokladen, aby se minimali-
zovala moZnost pfenosu vird a bakterii. VétSina
téchto opatfeni nicméné postupné odeznéla. Tren-
dem, ktery pretrval do dnesni doby, je zakryvani
Cerstvych potravin, jako je napfiklad pecivo. Tato
tendence vychazi z opatfeni na minimalizaci moz-
nosti pfenosu virl a bakterii, ale ma i pozitivni do-
pad na uchovani Cerstvosti a kvality potravin.

Novy smeér predstavuje
rychlost a komfort

Obdobi pandemie tedy bylo skvélou moznosti, jak
zapracovat na interiéru prodejny. Ti predvidaveéjsi
obchodnici si v tomto obdobi uvédomili silu retai-
lu. Pravé to, ze nebylo mozné do mist prodeje cho-
dit viibec nebo jen omezené, zdkaznici nenesli
dobre. Dalo se jen ocekavat, Ze velké mnoZstvi se
jich pfi prvni pfilezZitosti s nad3enim vrati, protoZze
jesté vice vynikla komunitni role obchodu. ,Pro
velké zmény se rozhodl Vodafone, ktery omezeni
v dobé pandemie pretavil v novy koncept prvni
bezobsluzné prodejny v Cesku, a to na prazském
letisti. Diky prodejnimu automatu a pfidanym ob-
sluznym asistentlim zdstal zachovan prodej, a pfi-
tom se snizily ndklady na lidské zdroje,” odhaluje
Linda Petrova, strategicky planovac spolec¢nosti
Wellen. Naopak nové refitovana prodejna v Jugo-
slavské ulici nechala pIné vyznit roli specializova-
ného poradenstvi a oteviela se vice do ulice. Skvé-
le se zde uplatnil jeden ze soucasnych trend(, tedy
lokalizace. BEhem uzavér se pfipravovali na otevie-
ni v lepsim nebo v novém stylu i dalsi, napfiklad

{ ~Ukazana plati.”

Pandemie byla pro maloobchod dobou Zni, coz mnohé obchodniky utvrdilo

v tom, aby zacali investovat do svych prodejen, jak do technologii, tak do vi-
zualni stranky. Ddraz se klade na Usporu chladici a mrazici techniky, oblibenou
barvou je stale antracitova s kombinaci lamino prvkd. Dalsi velkou kapitolou je
specidlni osvétleni cerstvych Usekl. Nejdalezitéjsi pro realizaci pfitom zGstava

volba spravného partnera, ktery ma nejlépe dlouholeté zkusenosti, a mit moz-
nost prohlédnout si jeho realizované projekty.

Lukas Tok, obchodni feditel, Plus Kontakt

streetwearovy prodejce The Streets oteviel prodej-
nu v Bratislavé s pfidanou hodnotou kavarny a in-
door herny. Mnoho pozitivnich zmén doslova za
pochodu udélaly nékteré potravinarské retézce.

Silnym trendem,
ktery retail
zasahuje, je

automatizace.

.Zakaznici v obdobi pandemie preferovali rychlé
nakupy, aby v obchodech nemuseli travit vice ¢asu,
nez bylo nutné. V nasich prodejnach jsme i nadale
kladli dGraz na to, abychom jim poskytli prostredi,
kde si mohou rychle a komfortné nakoupit. Tomu
dopomahaji mimo jiné i barvy a pouzité drevéné
prvky,” vysvétluje Tomas Myler, tiskovy mluvci spo-
le¢nosti Lidl Ceska republika. Pro lepsi orientaci
slouzi viditelné oznacené skupiny produktd, ke
zménam pfistoupili rovnéz v oblasti spotfebniho
zbozi. Tak, aby bylo na prvni pohled patrné rozdé-
leni zboZi podle aktualni nabidky a kategorie.

Chytré nosice jsou
poskytovatelem informaci

Pokud se podivdme na dalsi segment — outletovy
byznys — zjistime, Ze se mu v Cesku vlivem fady po-
liticko-ekonomickych faktord dafi. ,Jednotlivé
znacky u nas dosahuiji skvélych vysledkd, nepotvr-
dily se ani obavy, Ze se po pandemii zakaznici ne-
vrati do kamennych obchodl,” podotykd Lenka
Capkova, feditelka outletového centra Fashion Are-
na Prague Outlet. Zménila se ale jejich oc¢ekavani,
pokud vyrazi do obchodu, chtéji zazitek a precizni
servis. Rada jejich najemct se zaméfila na zdokona-
leni obchodt i sluzeb. ,Pfikladem je redesignovana
prodejna nejvétsiho svétového vyrobce dzinové
maody, znacky Levi's, kterd ve Fashion Aréné na za-
¢atku letoSniho brezna predstavila nové upravené
a rozsifené prostory,” predstavuje Lenka Capkova.
S rozlohou 648 m? jde o nejvétsi outletovou prodej-
nu Levi's v Evropé. Prestavky zplsobené pandemif
vyuZily k redesignu interiéru nebo rozsifeni prode-
jen i dalsf vyznamné znacky s mezinarodni pUsob-
nosti, napfiklad Nike, Puma, adidas & Tommy Hilfiger.
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Silnym trendem, ktery retail zasahuje, je automa-
tizace. ,Zaroveri ale nesmime zapominat na jisty
lidsky rozmér a komunitni roli retailu, ktera stale
roste. Viditelné jsou zna¢né investice do retailo-
vych komunikacnich ndstrojd, posiluje integrace
interaktivnich a samoobsluznych prvkd, na druhé
strané se prosazuje gamifikace. VR a AR technolo-
gie dokdzi velmi uc¢inné prodavat a v nékterych
segmentech jejich zapojeni do dialogu se zdkazni-
kem zvy3uje konverzi aZz o 17 procent,” upozorfu-
je Linda Petrova. Trendem, ktery byl vidét i na le-
tosnim veletrhu EuroShop, je vyuziti dlouhodobych
nosicu s flexibilnim, interaktivnim nebo vzdalené
fizenym digitadlnim obsahem, ktery sniZuje ekolo-
gickou zatéz. Technologie zasahuji i do oblasti
plateb, virtudlni platba se stala realitou.

Technologie
sni2uji spotrebu

V maloobchodu je patrno, ze obchodnikdm se in-
vestice do novych technologii vyplaceji. Jejich im-
plementace zvy3uje zakaznicky komfort a zaroven
vsem Setfi penize. ,Pfikladem je Uspora na ener-
giich, které dosahujeme napfiklad systémem vét-
rani s rekuperaci ¢i zelenou stfechou, ktera tepelné
izoluje celou budovu. Na udrzitelnost klademe vel-
ky dUraz, takZze pouzivdme pouze Uspornd LED
svétla, kterd vyrazné snizuji spotfebu energie,”
zmiriuje Lenka Capkova. Obchodnici samoziejmé
cili na zakaznika v souladu s aktudlnimi trendy.
V prodejnach napfiklad zvétsuji komunikacni plo-
chy, tedy nejriiznéjsi digitalni nosice ¢i velkoforma-
tové obrazovky, které vhodné umisti. Z nich se
zadkaznik dozvi v3e potfebné o sortimentu znacky
a jejich novinkach. Tim odpadne potfeba dal3i off-
-line reklamy rozprostfené po prodejné a jeji misto
muUze znacka vyuzit pro dalsi zboZi.

Technologie pfitom hraji velkou roli i ve spojitosti
se zdrazovanim elektriny. , Pfi vystavbé novych bu-
dov pouzivdme moderni stavebni technologie
s dobrymi tepelné izola¢nimi vlastnostmi, vyuZziva-
me denni svétlo, odpadni teplo z vybranych tech-
nologii a ve vybranych technologiich rovnéz ekolo-
gicka chladiva,” poukazuje Tomas Myler. Zdrojem

~Atraktivita
pini
obchody.”

Koncepcnost prodejny a vhodné umisténi
Cerstvych Usekd jsou kli¢ové pro usnadnéni
nakupu zakazniktm. Castym problémem je
naduzivani vyraznych barev, které naru-
Suji pozornost nakupujiciho. Kromé toho
by méla byt komunikace se zékazniky

v prodejné dobfe umisténa a cCitelna, aby
se snadno orientovali. Exteriér prodejny by
mél byt atraktivni a v souladu s interiérem,
cozZ je dllezité zejména u rekonstrukdi.

Jan Paulik, jednatel, RN studio EU

vytapéni a chlazeni novych prodejen Lidl jsou te-
pelna Cerpadla vzduch/voda, ktera zajistuji v kom-
binaci s podlahovym vytdpénim/chlazenim opti-
malni zpUsob zajisténi tepelné pohody. O vétrani
se stard systém s rekuperaci odpadniho tepla, na-
pojeny na cidla koncentrace CO, ve vzduchu. Tim
je zajisténa hygienickd kvalita vnitfniho prostredi
prodejny a Usporny provoz. Radikalni proménou
prosly také chladici systémy. Prodejny nyni pouzi-
vaji ve vybranych chladicich zafizenich propan, kte-
ry je k Zivotnimu prostfedi mnohem 3etrnéjsi.

.V logistickych centrech a prodejnach pouzivame
LED osvétleni s inteligentnim Fizenim, tedy Fizenim
intenzity osvétleniv zavislosti na pfitomnosti a po-
hybu osob. Diky LED osvétleni ve vSech prodejnach
uspofime 10 180 MWh za rok. Toto mnozstvi elek-
tfiny spotfebuje ro¢né 4 070 doméacnosti,” vypo-
¢itava Tomas Myler. Zarover tim snizi produkované
emise CO, 0 4 560 tun za rok. V roce 2017 ziskali
certifikaci systému energetického managementu
(EnMS) podle I1SO 50001 pro vsechny budovy. Diky
tomuto nastroji na pravidelné mési¢ni bazi vyhod-
nocuji spotfeby jednotlivych odbérnych mist
a v pripadé zjisténi odchylek zjednaji napravu.

Konzultace s odbornikem
uset¥i €as i finance

Co se tykd materidld, jsou stéle trendy pfirodni
a v pfipadé barev neutralni. Tyto prvky vytvari pri-
jemné a uklidnujici prostredi, kde se zakaznik citi
dobre. Jak viak deklaruje Jan Paulik, ddraz by mél
byt kladen predevsim na samotnou prezentaci
zbozi tak, aby co nejlépe vyniklo. Interiér prodejny
by nemél vystavené zbozi prebijet. Stale oblibenéj-
3i je LED osvétleni, a to nejen pro svou energetic-
kou Uspornost, ale i variabilitu. DUlezité je, aby
zakaznici vidéli zbozi co nejlépe a aby se citili co

nejlépe v prostoru. , Automatizace procest v ob-
chodé se stava stale bézngjsi. Pokladni systémy
a elektronické cenovkové listy jsou jiz béZnou sou-
¢asti mnoha prodejen. Diraz je kladen na minima-
lizaci pracovni sily a zefektivnéni procesd, aby se
prodejna mohla Iépe pfizplsobit potfebam zékaz-
nika,” vyjmenovava Jan Paulik. Napfiklad doplfio-
vani a vyrovnavani zboZi mdze byt usnadnéno
rdznymi zasobniky nebo poradaci, aby se sniZila
zavislost na lidské sile. Horkou novinkou jsou i ¢im
dal populdrnéjsi samoobsluzné 24/7 prodejny, kte-
ré jsou oteviené 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
a umoznuji zdkaznik@im nakupovat kdykoliv, a to
bez narokl na pracovni silu.

Dochazi
k minimalizaci
lidskeé sily.

Podle Jolany Knobové je sou¢asny smér vyvoje roz-
manity. Automatizace se bere za samoziejmost,
z materidlu se v potravinarskych provozech pouzi-
va a bude pouzivat vzdy omyvatelny a lehce Cisti-
telny, protoZe to jinak nedovoluje legislativa. , Ar-
chitekti maji svdzané ruce, protoze pfi
projektovani musi jit v souladu se stavebnim zéko-
nem a zaroven s hygienickymi pfedpisy. Nékdy je
to opravdu tézké vse synchronizovat s pfanim
a touhou obchodnika provoz vylepsit,” dodava. Pfi
realizaci interiéru by doporucila vzdy konzultaci
s odbornikem (architektem, poradcem pres hygie-
nu, stavebnikem a dalsimi). Nejvétsi chyby se pfi-
tom podle ni odehravaji ve vlastnich predstavach
maloobchodnika a pfi setkani s realitou ceské le-
gislativy. ,Obchodnik si ¢asto v zajmu usetfeni
penéz vse fesi sam a musi bud’ stavbu odstranit,
nebo zménit interiér v rdmci vybaveni,” mini.




Zakaznik se musi
citit komfortné

Stéle plati, ze klicem k designu je znacka, prostor
a prehlednost. Proto mezi dalsimi nejcastéjsimi
chybami figuruje nad3eni z novinek bez ohledu na
potfeby zdkaznikd a prostfedi prodejny, naduziti
viech téch sviticich a blikajicich hracek, jen proto,
7e je méa konkurence. ,Casto byvé jen plytvanim
penézi, protoze zakaznik nepocitd, kolik mate ob-

razovek, ale jestli na né ve spravné chvili dobre vidi
a zda je obsah pro néj relevantni. Kazdy projekt by
mél byt schopen generovat dobre vyhodnotitelna
data,” sdéluje Linda Petrova. To, Ze retail nelze
méFit nebo Ze je to nadkladné, uz davno neplati
a vzdat se toho je opravdu velikd chyba. V nepo-
sledni fadé by mél byt schopen data relevantné
vyhodnotit a vystupy zapracovat.

Za nejcastéjsi problém v outletovych obchodech
je povazovana jejich pfilisnd zaplnénost nabyt-
kem a konkrétnimi produkty. ,Je to nesvar, kte-

rého se obchodnici dlouhodobé dopoustéji. Mu-
sim ale podotknout, Ze v souladu s vyse
uvedenym se i tento trend méni a znacky pocho-
pily, Ze pokud se nebude zdkaznik v obchodé
citit komfortné, nebude se do obchodu vracet,”
podotyka Lenka Capkova. Zékaznik se chce po
vstupu do prodejny okamZité zorientovat a sro-
zumitelnym systémem chce byt proveden po ce-
lém obchodé. S tim u nékterych najemnikl byva
problém, ¢lenéni a prostupnost obchodem je
nejasna nebo obtizna.

PLUS K&NTAKT

Vice nez 30 let jsme tu pro Vas

OD NAVRHU
PO REALIZACI
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- HOBBYMARKETY - REZNICTVI
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Rychleji, bezpecneji,

digitalne

Logistiku potravin a napoji v mnohém ovliviuji
spotrebitelské trendy. Maloobchodnici musi
reagovat na jejich prani a tomu prizptasobuji

tok zbozi v ramci dodavatelského retézce. Aktualni vyvoj sméruje k jeho digitalizaci,

automatizaci fyzickych toki, jednani v duchu principa udrzitelnosti a také dalsi

optimalizaci zasob a logistickych procest.

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

ogistika potravin a napoju je sou-

Cast kritické infrastruktury stata,

coz se potvrdilo nejen béhem

pandemie, ale také pfi sledovani

pobrexitové zdsobovaci situace ve
Velké Britanii. Jaké jsou trendy v logistice potravin
a napoju?

Digitalizace
logistické cesty

Zakladni vyvoj shrnuje Roman Bartisek, ktery pu-
sobi ve spole¢nosti Albert Ceska republika na po-
zici viceprezidenta supply chainu: ,Jednim z tren-
dd je nasazovani chytrych algoritm0 pro predikci
objemu prodaného zbozi s cilem zajistit dobrou
dostupnost zbozi v prodejnach, pfedchazet plyt-
vani potravinami a drZet nizké a konkurenceschop-
né ceny. S tim souvisi i uzsi spoluprace obchodnik
s dodavateli v oblasti demand planningu a sdileni
dat o zasobach a prodejich, kterd umozni vyrob-
cim lépe planovat jejich vyrobni cykly a obchod-
niklm zase zajistit dostatek zbozi.”

Dalsim z trend je podle néj digitalizace celé logis-
tické cesty, pocinaje elektronickou vyménou pro-

duktovych dat (GDSN), zavadénim elektronickych
dodacich listd a SSCC 3titk( az po digitalizaci
transportnich dokumentt pro zavozy do prodejen:
.Vzhledem k aktudlnf situaci s nedostupnosti su-

Zme

nZmeény
probihaji
meérech.”

smérech.

Potravinarsky a ndpojovy pramysl se méni
v mnoha smeérech. Z naseho pohledu
bychom rekli, Ze nejdtlezitéjsi jsou tyto:
zvySeny dlraz na udrzitelnost a odpovéd-
né logistické postupy; vetsi automatizace
logistiky a vyroby; bezpec¢nost potravin je
pro vyrobce naprostou prioritou; zvyseny
zajem o on-line nakupovani; transparent-
nost dodavek; optimalizace skladu.

Slavomir Sykora,
commercial & asset manager CZ/SK/

HU, LPR - La Palette Rouge

rovin a obalt a prudkému zvySovani cen vstupt je
také potreba vétsi flexibilita sourcingu polozek
a aktivni fizeni sortimentu a zasob. Stale dilezZitéj-
3i je i vyuzivani udrzitelnych feseni, jako jsou na-
ptiklad opakované pouzitelné prepravni obaly,
které nahrazuji ty jednordzové.” Jako posledni
zmifiuje optimalizaci napfic logistikou s cilem sniZit
dopad nakladové inflace, to znamenda napf. Iépe
vytizit vozidla, zménit frekvenci a zplsob zavozl
na prodejny, zefektivnit rozloZeni polozek mezi
distribu¢nimi centry nebo snizit pfevozy mezi dis-
tribu¢nimi centry.

Klicové zasoby

Lorisky rok vnesl do logistiky snad vétsi turbulence
nez za pandemie, coz se tykalo zejména vyse za-
sob spole¢nosti v potravindrstvi. , Nékteré se bé-
hem ¢asti roku potykaly s nedostatkem surovin ¢i
obalového materidlu, s vypadky vyrobnich linek
a pomalym obnovenim jejich provozu kvali dlou-
hym dodacim lh(tdm nahradnich dild, coz ovlivio-
valo plynulost zasobovani centralnich skladd. Dal-
Si vykyvy v objemu zasob byly zpUsobeny
u importért zpozdénymi dodavkami ze zamofi.
Kvali navySovani cen komodit a nejistoté dalSiho




vyvoje se néktefi vyrobci potravin predzasobovali
napfiklad cukrem, coz vyvolalo nepredikovatelnou
poptavku po skladovych kapacitach,” popisuje vy-
voj v lofiském roce Svatopluk Ufednicek, provozni
feditel spole¢nosti Esa logistika.

V takto nestalém prostfedi se podle néj velmi téz-
ko vytvareji ¢i urcuji nové trendy doplriujici trendy
dlouhodobé: ,Vychazime z toho, Ze hlavni snahou,
a to nejen vtomto odvétvi, je vyrovnat se s nardsty
nakladl na energie i dal3i vstupy a stanovit sprav-
né Urovné cen tak, aby vyrobci a distributofi nepfi-
chazeli o svij podil na trhu. Vyznamnym trendem
stale zUstava ndkup potravin on-line. Po obdobf
covidu doslo k poklesu objem( v tomto segmentu,
ale nasi klienti stale vnimaji dleZitost vyuzivani
tohoto prodejniho kanalu. Néktefi z nich vidi pfi-
leZitost k finan¢nimu zefektivnéni on-line prodeje
v tom, Ze si misto prodeje prostrednictvim on-line
marketplace zfizuji vlastni internetovy obchod.”

LTrendy jiz delsi dobu zGstévaji stejné: zkracuje se
doba mezi objedndvkou a dodanim zbozi. Zvysuje
se frekvence zdvozUl, prodejce objednéva Castéji
a mensi objem zbozi, aby si optimalizoval svoiji
skladovou zasobu a tim navazujici cash flow. Ale
predevsim v posledni dobé je kladen ddraz na cas
zavozu,” tika generalni Feditel TPL Czech Jaroslav
Baumann. Odbérna mista si urcuji ¢as, kdy chtéji
zakazku pfijmout v ndvaznosti na optimalizaci je-
jich kapacit a zdrojd. ,To je v soucasnosti asi nej-
vétsi starosti logistickych firem, které musi zakazky
sloucit tak, aby je mohly efektivné rozvézt za do-
drzeni vSech pozadovanych podminek a prede-
v3im casl,” doplfiuje Jaroslav Baumann. S timto
Usilim samozrejmé souviseji naklady a ty se mohou
stat pro nékteré logistické operatory nezvladnutel-
nymi. ,,Po nékolika minulych letech, kterym domi-
novaly ne Uplné predvidatelné udalosti, ocekavam
hlavné stabilizaci. Ta bude ale dost pravdépodob-
né obnaset i nuceny odchod nékterych firem
z trhu — poté, co si spocitaji, Ze se jim to nevyplati,”
mysli si Tomas Urban, CEO spole¢nosti Eurofrost.

,Jsou nove
definice

V soucasné dobé pUlsobi na trh potravin a na-
poju velmi nestabilni a proménlivé podminky,
které vyzaduiji ad hoc Feseni v logistice, tedy
organizaci skladovani i dopravy. Zvyklosti
spotrebiteld se méni, tvofi se prakticky dvé
skupiny. Jedna nakupuje v supermarketech

a dulezité jsou ceny vice nez kvalita, druhd
vyhleddva kvalitu, tedy prodejny, které zasobuiji
mensi dodavatelé, garantujici prvotfidni vy-
robky. Méni se struktura i druhy skladovanych
vyrobkd, tedy i nové definice SKU, ve snaze
fesit co nejefektivnéji skladovani a dopravu.

Logisticti providefi jsou pod tlakem svych zékazni-
k, ktefi zase reaguji na prani spotrebiteld. ,S ros-
touci poptavkou spotiebitelll se zvySuje pozada-
vek na rychlejsi dorucovani. Logistické firmy se
snazi vyuzivat nové technologie, které umozniuji
sledovani zasilek v redlném case, optimalizaci tras
a minimalizaci ¢asu potfebného na doruceni. Moz-
nost sledovani zakazek se stala v poslednich letech
standardem v oblasti last mile delivery. V soucas-
nosti se tento pfistup zacind vice vyuZzivat i pfi stan-
dardni paletové distribuci,” informuje ¢len pred-
stavenstva Hopi Holdingu Jifi Mlich. A dodava:
,Obzvlasté v ramci potravinové logistiky vidime
v zahranici trend, a to predevsim ve velkych aglo-
meracich, rozvoje takzvanych microfulfillmento-
vych center, kterd logistickym firmam umoznuji
plnit objednavky rychle a efektivné.”

Dalsi trend souvisi s udrzitelnosti. ,, Ano, je to jeden
z nejvétsich trendl v logistice potravin a rychloob-
ratkového zbozi, pficemz snahou je predevsim
minimalizovat uhlikovou stopu. To zahrnuje snize-
ni emisi sklenikovych plynd béhem celého procesu,
od vyroby produktl pres jejich baleni, dopravu az
po distribuci do obchodl a ke kone¢nym zdkazni-
kam,” Fika Jifi Mlich. Pro mnoho zakaznikd je udr-
Zitelnost a ekologie velmi dilezita, a proto se spo-
le¢nosti snazi snizovat svou uhlikovou stopu, aby
zakazniky vice oslovily. Tento trend vede k vétsimu
pouzivani ekologicky Setrnych technologii, Uspor-
néjsich dopravnich prostfedkd, zvyseni Urovné
recyklace obalC a minimalizaci odpadu v logistic-
kych centrech.

Minimalizace negativniho dopadu na Zivotni pro-
stfedi souvisi i s aktualnim trendem vratnych oba-
10. , To zahrnuje napfiklad pouzivani vratnych plas-
tovych nebo sklenénych lahvi pro napoje. Vratné
obaly mohou mit pozitivni dopad na Zivotni pro-
stfedi a zakaznickou spokojenost,” domniva se Jifi
Mlich. Michal Vecsey, obchodni feditel skupiny
C.S.Cargo, k obaltm doplfiuje: , Trendem je méné
obalovych materiall, snadnéjsi balenti, alternativy

VSechny informace o logistice
najdete v casopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském
webu www.systemylogistiky.cz.

Oy a0

paletovych kont a v posledni dobé téz zamérenina
vyuzivani ekologickych materidld. Ddraz na udrzi-
telnost nakladd je velmi viditelny. S tim je oviem
spojena nutnost investic do automatizace, o coZ se
snazime v nasich skladech.”

SvUj nazor pridava i Jakub Brada, jednatel spolec-
nosti Bramartrans: ,Na zakladé naseho pozorova-
ni a zkusenosti mizeme fici, ze na udrzitelnost
a ekologické hledisko se klade rostouci ddraz. Za-
kaznici si stale vice uvédomuji vyznam ochrany
Zivotniho prosttedi a vyzaduji produkty, které jsou
k nému 3etrnégjsi.”

Zasadni roli v logistice potravin a ndpojl sehravaji
obaly, primarni, sekundarni i terciarni. A v posled-
né zminované skupiné jsou to predevsim palety.
Pokud jde o trendy, které maji pfimy dopad na
vyuZiti palet, mGzeme fici, Ze vliv malych obchodd
pfimél vyrobce potravin a ndpojl vyrabét v men-
Sich formatech a dodavat mensi mnozstvi. ,V za-
jmu uspokojeni této poptavky se proto vyrazné
zvysilo pouzivani palpalet, které jsou vhodné ze-
jména pro napojovy prlmysl, protoze umozniuji
vyrobclm vyrabét rlzné prichuté a produkty
v mensim formdatu. Palpalety rovnéz eliminuji ruc-
ni vychystavani a praci navic v dodavatelském fe-
tézci maloobchodnika. V dUsledku toho jsme za-
znamenali, Ze maloobchodnici tuto poptavku
u svych zakaznik( podporuji, pfedevsim v pfipadé
pulpalet Disseldorfer, které si v naSem regionu
oblibili zejména diskontni prodejci,” fika Slavomir
Sykora, commercial & asset manager CZ/SK/HU
spolecnosti LPR — La Palette Rouge.

.Logistické spole¢nosti, které se zabyvaji potravi-
nami a napoji, se snazi o snizeni uhlikové stopy
a uvédomuijf si, ze zpUsob pouzivani a spravy palet
ma vliv na celkovou udrzitelnost jejich dodavatel-
ského fetézce. V dUsledku toho vidime, Ze se stéle
vice hracd v tomto odvétvi snazi zaméfit na cirku-
laritu ve svém dodavatelském fetézci,” dodava
Slavomir Sykora. V potravindfstvi se pfitom stale
vice prosazuje i paletovy pooling.
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Odkazy na urcité znacky a jejich uziti, at ve
formé textové ¢i obrazové, zminéné v edicni
casti této publikace, jsou bezplatné. Jsou
uZity pouze za ucelem poskytnuti informaci
0 zboZi a znackach.

Uverejnéné materialy mohou byt dale publi-
kovany pouze se souhlasem vydavatele.

PROPOJENI E-SHOPU

S KAMENNOU PRODEJNOU je
jednou z klicovych podminek k ziskani

a udrzeni nakupuijiciho jak v samotném
obchodé, tak i na internetu. Bez adekvatni
strategie zprostiedkovat zakaznickou
zkudenost od zac¢atku do konce to vsak
nepdjde. Do budoucna bude nejvhodnéjsi
cestou kombinace obou svétd.

USPORA OBALOVEHO
MATERIALU V LOGISTICE

je v pozadi prechodu k jednodussim

a univerzalnim konstrukcim s cilem
.dostat” do transportniho obalu vice
vyrobk( nebo materialu. Pokud to Ize,
obaly se prepravuji naplocho, kreativné
se pracuje s fixacf vyrobkd, odbouravaji se
Zbytecné prolozky ¢i vyplné a odlehcuji

se plastové a sklenéné obaly.

V nasem dalsim ¢isle

TESTOVINY, RYZE A LUSTENINY patfi

k nejvyhledavanéjsim priloham tuzemskych spotrebiteld.
Prvni jmenované zaroven predstavuji nejvétsi ¢ast
daného trhu. Z dat spole¢nosti GfK Czech vyplyva, Zze
od 4/2021 do 3/2022 tuto kategorii nakoupilo 95 %
Ceskych domacnosti. Nejoblibenéjsimi druhy jsou
vietena, Spagety a kolinka.
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CHLADICI ZARIZENI predstavuii
prvky, bez kterych se obchody

s potravinami neobejdou. Trh s timto
vybavenim ceka dalsi rast. Starsi
jednotky budou nahrazovany novymi,
které zajisti splnéni aktualnich norem,
optimalizaci energetické Gcinnosti

a dodani vhodného vykonu.
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a komentaru
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