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KONGRES CERPACKA
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Jednou roéné probiha celodenni kongres,
ktery fesi aktudlni témata trhu. Jeho cilem
je informovat a inspirovat provozovatele
benzinek, aby obstali v konkurenénim boji
a zvysili své trzby.

e 250 UCASTNIKD

e 63 % ZASTUPCUO GERPACICH STANIC
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SPECIAL CERPACKA
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Mapuje pohyby na trhu Gerpacich stanic, pfinasi

prodavaného zboZi ¢i vybaveni ¢erpacich stanic.
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Jana Lysakova
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e-mail: jana.lysakova@atoz.cz




JEDINOU JISTOTOU
JETRVALA NEJISTOTA

yznys je fizen potfebami
zakaznikd, firmy se musf vzdy
pfizplsobit. Vstupuji-li oviem
do potteb zékaznikd vnéjsi
vlivy, které mu jeho potreby do
urcité miry diktuji, je situace
hare fiditelna, ale zase 1épe
predvidatelna. Jestli je vSak néco v Zivoté,
a v byznysu to plati dvojnasob, jisté, pak
je to trvald nejistota. Jedno z mouder
ovsem Fikd, ze mUzete mit bud vymlu-
vy, nebo vysledky. Letmy pohled na trh
Cerpacich stanic v tuzemsku naznacuije,
Ze se tu méné mluvi a vic pracuje.

Ten, kdo pruzné a priibézné pfizplso-
buje byznys ménicim se podminkdm,
vyhrava (jakkoli je za tim velmi slozita

a nékdy i nervy drasajici prace). Pokud
vezmete za své, Ze byznys je to nejlepsi
hristé, kde muUzete realizovat nekonec¢né
zmény, nemUze vas vlastné az tak moc
nejistota prekvapit. Winston S. Churchill
fekl, ze Uspéch neni konecny a nelspéch
nenf fatalni, ale odvaha pokracovat je to,
€O se pocita.

> Jistota
> 0dvaha
> Uspéch

Obavy z toho, Ze se kvdli stopce na rus-
kou ropu vy3plhaji ceny pohonnych hmot
do zavratnych vysin (pokud vibec bude
k dispozici tato strategicky vyznamna
chemicka a energetickd komodita), se
nepotvrdily. Néjaka cesta se nasla. Green
Deal neni mrtev a mdZeme optimisticky
doufat, Ze i tady najdeme cesty k tomu,
jaky energeticky mix bude pohanét bu-
douci Evropu nejen v dopravé a priimys-
lu. Ti, kdo cesty hledaji, by méli mit vzdy
na paméti to, Ze kazda civilizace roste ci
upada s levnymi zdroji energie. Pokud
vam znél tento zavér ponékud pesimis-
ticky, nezapomerite, Ze veskery pokrok
se déje mimo zénu komfortu.

JITKA HEMOLOVA,

redaktorka
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sde o to NAJIT SYNERGII, keerd runguie

Pro spoleénost Eurobit pracuje uz 13 let, Sest roku ridi sit oranzovo-sedych éerpaéek, které
se béhem té doby vyznamné proménily v moderni prostor s puncem originialniho designu

a se zajimavym sortimentem. ,,Chceme zakaznikim ukazat, Ze i ryze ¢eska firma dokaze
vytvorit prijemné prostredi a kvalitni sluzby,”“ rika Tomas Veverka, reditel sité éerpacich

stanic Eurobit.

Mate na starost 33 cerpacich stanic
Eurobit nap¥i¢ Ceskou republikou.
Lisi se od sebe néjak vyznamné,
nebo se prodava stejny sortiment

v Chebu a Ostravé?

Regionalni rozdily tu urcité jsou. Zaklad
sortimentu je vSude stejny, mame central-
ni smlouvy s dodavateli, ale na speciality si
davédme v kazdém z regionl pozor. Kdyz
si vezmeme tfeba kategorii piva, tak na
Ostravsku proddme urcité vic Ostravaru
nez Plzné a v regalu to musf byt znat. Lo-
kalnf byznys podporujeme a zajima nds,
co se v danych méstech ¢i krajich proda-
va. Pokud to dava smysl, snazime se pro
né najit v provozovné néjaky prostor. Na
Kralovéhradecku tfeba spolupracujeme
s firmou Allnature, kterd nam dodava do-
cela Siroky sortiment zdravé vyzivy, slané
snacky, ofechy a su3ené ovoce. O zdravé
svaciny maji zékaznici zdjem, pomalu ros-

tou. Ale samoziejmé obrat v této kategorii
nedosahuje takovych rozmérd, jako treba
klasické obcerstveni v podobé hot dogu
nebo baget a sladkého peciva.

Jaké dalsi kategorie si umite
predstavit do budoucna na cerpacce
jako potencialné zajimavé?

Tam, kde mdme bistro ¢ast, bych si doka-
zal predstavit tfeba fresh vyrobu ndpojt
z Cerstvého ovoce.

Vasi specialitou, minimalné

v pobocce ve Svobodnych Dvorech

u Hradce Kralové je urcité vyzralé
hovézi maso. Jak to vzniklo?

Eurobit je rodinny byznys a jeho majitelé,
bratfi TrpkoSové, se soustfedi na rlzné
oblasti podnikani. Hledaji synergie, které
mohou viechny oblasti propoijit a rodinny
byznys posilit. Jeden z bratr( se orientuje

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

vice na paliva, tedy velkoobchod a distri-
buci PHM, provoz dafiového skladu a jeho
velkou vasni je zemédélstvi. Chova fran-
couzské masné hovézi plemeno Parthe-
naise v Zeleznych horach na Statku Lipka.
A pravé tohle prémiové maso nabizime na
Cerpaci stanici a pfipravujeme z ngj stea-
ky a burgery v nasich dvou restauracich
amerického stylu 50 let. minulého stoleti
EB diners. Druhy z bratr( se z velké ¢asti
vénuje vyrobé a distribuci asfaltd a provo-
zuje vyrobnf zdvod v Bélé pod Bezdézem.
Prémiové maso proddvéame uz tfetim ro-
kem a prodeje rok od roku rostou, hlavné
v grilovaci sezoné.

O tom, Ze nabizite takové maso,

se zakaznik dozvi az nahodou

na cerpaci stanici?

Ti, ktefi uz o ném védi, se pro néj opako-
vané vraci, na doporuceni pfijizdéji dalsi.
Kolegové ale letos rozjizdéji vétsi propa-
gaci. My tfeba planujeme umisténi LCD
monitord v provozovnach, kde chceme in-
formovat nejen o tom, Ze si mdzete koupit
nabali¢kované naporcované maso, ale Ze
si mUzete objednat tfeba i vétsi mnozstvi.
A aby to bylo dokonalé a zdkaznik od nas
mohl odjet perfektné vybaveny na doma-
ci grilovacku ¢i slavnostni vecefi, nabizime
i doplnkové zboZi. Od grilovacich briket
pres zeleninu, omacky po kofeni vhodné
ke grilovani. Ackoli doporucujeme pouzit
u takto prémiového masa jen sdl a pepf,
aby co nejvic vynikla chut masa.

K sortimentu, ktery prodavate, patfi
také nabidka italskych specialit nebo
americkych a mexickych limonad.
Proc pravé tento sortiment?

Hledame speciality, které zékazniky oslovi.
Co se tyce téch italskych, jsou to rlizné
druhy téstovin, pesta a podobné. Prodeje
ale zatim nejsou na takové Urovni, jakou
bychom si pfedstavovali, takze je planuje-
me vice promovat tfeba i prostfednictvim
LCD monitord. Nase vize je, Ze si zadkaznik
koupi vsechno, co potiebuje k pfipravé
kvalitni vecefe, na jednom misté treba
cestou z prace — téstoviny, zeleninu, pesto
nebo maso. A mexické a americké limona-
dy jsou pfijemnym doplikem. Dafi se jim
celoro¢né, jejich prodeji poméha vystaveni
na impulznim misté a také neotrely design
a svéZi a zajimavé chuté.




Fenoménem na vsech cCerpacich
stanicich je kava. Plati to i u vas?
Jaky typ dlouhodobé vede?

To mohu potvrdit, kdva uz k Cerpackdm
neodmyslitelné patfi. VSeobecné se ji dob-
fe dafi, nejprodavanéjsim typem u nas je
cappuccino. Kdo chce kavu na cestu, kou-
pi ji v shopu, kdo si ji chce vychutnat vic
v klidu, pfejde do restaurace EB diners,
kde mu kavu z Cerstvé namletych zrn ser-
virujeme do keramiky.

Tim jsme se dostali ke dvéma
restauracim EB diners, které
provozujete. Koncept je velmi
zajimavy. Kde se vzal?

Podoba a design je rukopisem majite-
IG holdingu bratfi Trpko3d a architekta
a designéra Tomase Dockala, ktery stoji
i za osobitym oranZovo-3edym designem
Cerpacich stanic. Koncept vychazi z ame-
rickych dinerd 50. let minulého stoleti,
ale plvodem pochéazi z Anglie, odkud
byl do Ameriky importovan. Pro inspiraci
jsme navstivili vyhlasené dinery v Londy-
né a Glasgow, predlohou pro koncept
byl i film Quentina Tarantina Pulp Fiction.
A ke stylu restaurace patii neodmyslitel-
né i krasné servirky v kostymech sitych na
miru. Vyraznymi prvky jsou chrom a ne-
rez, sedacky z autobusu, jukebox, art deco

design, americka muzika, zkratka vie, cosi
spojite s kulturou Ameriky té doby. V na-
bidce méme burgery, grilovana Zebra,
steaky, pravé shaky nebo livance s javoro-
vym sirupem. A specialitou je uz zminova-
né prémiové maso plemene Parthenaise.

Jak jde koncept dohromady

s Cerpaci stanici?

Vyborné. Oba podniky jsou vzajemné
propojeny a jdou ,ruku v ruce”. Zakaz-
nici, ktefi si pfijedou natankovat, velmi
Casto prechdzeji do restaurace a i my je
tam Umyslné sméfujeme. At uz reklamou
na Cerpaci stanici nebo navstévu doporuci
rovnou obsluha. Restaurace je velice obli-
bend mezi motorkafi, davaji si zde srazy,
poté si doplni palivo a jedou dal. Lidé sem
Casto jezdi na snidané, obédy i vecere, do-
mlouvaji si tu pracovni schizky. Obé re-
staurace Casto vyuZivaji televizni produkce
pro nataceni seridld a raznych klipd. Takze
tu méme docela Zivo a veselo.

Kdyz se podivame na vasi sit, jaké
typy Cerpacich stanic v ni pfevazuji?
A jakého maji zakaznika?

Vétsina Cerpacich stanic Eurobit je mést-
ského typu, takZe nas zakaznik je uziva-
telem osobniho vozu, ale patfi sem sa-
mozfejmé i kamionovi pfepravci. Pomér

prodaného paliva je ve prospéch nafty,
z 60 procent zadkaznik tankuje v celé siti
pravé toto palivo. Nabidkou v prodejné
se tak snazime uspokojit velmi pocetnou
skupinu lidi. V bistrech nabizime bagety,
hot dogy, polévky, hotova jidla i salaty.
Ale myslime i na nejmensi, takZe nabi-
zime sortiment, ktery uz fada cerpacich
stanic zrusila, tfeba plysaky a hracky pro
ty nejmensi.

Zakaznikum nabizite také dalsi
sluzby, at uz jsou to fleetové

karty, nebo napfriklad sluzby PPL,
Zasilkovny a podobné. Jaké mate
zkusenosti?

Ano, tyto sluzby rozsifujeme a je to vy-
hodna spoluprace. Zakaznik, ktery si pfi-
jede vyzvednout balic¢ek, se obvykle stavi
v shopu na kavu, koupf si cigarety, obcers-
tveninebo natankuje. Dava to dohromady
smysl.

Celj rozhovor s Tomd$em Veverkou najdete
na www.cerpacko.cz
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TRH potiebuje
MITVOLNE RUCE

Vyvoj na trhu ovliviiuje cela rada skute¢nosti. At uz jsou
to obavy o stabilni dodavky fosilnich zdroji pro vyrobu
tradiénich paliv, pokraéujici trend dekarbonizace a tlak na
elektromobilitu, nebo dalsi rozvoj alternativnich pohont.
Pokracuje rovnéz digitalizace napri¢ celym byznysem.

K rozhodujicim faktdm, kterd maji vliv na
vyvoj trhu, pridejme sniZujici se kupni silu
kové zboZi na Cerpacich stanicich a stale
nezvladnutou inflaci. Nékdo vidi smrtici
koktejl, jiny prileZitost.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

ceny pohonnych hmot jsou oproti lorsku,
kdy zacala valka, o vice nez 15 korun na
litr levngjsi,” priblizuje aktualni situaci Jifi
Ondra ml., generdini manaZer spole¢nosti
Tank Ono. Jina situace ale podle néj panuje
v prodejich doplriikového sortimentu. , Ty
mirné klesaji, coz odpovida i udajiim z trhu
supermarketd. Kvlli nardstu cen dodavate-

- - 10 ndpojl, cukrovinek a jiného potravinar-
PrOdel p_aI“’ n_ek,leSI' ského zbozi jsou dnes zakaznici zdrzenlivé;-
v shopu jsou lidé §i a ¢ast z nich si na ¢erpadi stanici kromé
zdrienlivéj§i pohonnych hmot doplrikové zbozi nekoupf

vlbec,” uvadi Jifi Ondra ml. | pfes opatfen,
Soucasna krize a vysoka inflace se na pro- kdy si firma v rdmci cenové strategie snizila
deji pohonnych hmot pfilis vyrazné nepro- marZi na doplrikové zboZzi, aby zakaznikm
jevila. ,Omezit pfepravu jak v rdmci firem, nabidla lepsi cenu, se pfilis situace nezmé-
tak i jednotlivcl je ndro¢néjsi. Zatim vidi- nila. ,BohuZel cenu téchto vyrobkd urcuje
me, Ze nebyla potfeba ji omezovat. Navic primdrné vyrobce,” dodava.
INZERCE

Lidé nejlépe prodavaji lidem.
Obleceni uz je na vas!

Volejte nebo piste

734 892 981 | info@promoteri.eu
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PRODEJE

Promateri ew

Spole¢nost Tank Ono v uplynulém roce
zrychlila modernizaci své sité, nékde Slo
o kompletni rekonstrukci a modernizaci,
jinde se modernizovala technologie a vy-
dejni stojany. | pfes omezenou trznf na-
bidku cerpacich stanic k prodeji je firma
pfipravena svou sit rozsifit o dal3i stanice
napfi¢ celou CR.

IVIOL dobarvil stanice
Pap Oil a najal
nového serifa

Spole¢nost MOL Ceska republika vstou-
pila do nového roku s hotovym rebran-
dingem stanic Pap Oil do konceptu MOL.
.Letosni rok se zaméfime na zlepseni di-
gitalnich sluzeb. Spustili jsme vérnostni
program MOL Move, kde mohou zakaz-
nici ziskavat body, ty pfemérnovat na po-
stup do vyssich Urovni a ziskavat tak sle-
vy na paliva, obcerstveni a dalsi sluzby,”
prozrazuje plany Martin Pavli¢ek, corpo-
rate comunication manager spole¢nosti
MOL Ceska republika. Souc¢asti programu
jsou i pravidelné darky za registraci a po-
stup do dal3ich urovni, aplikace vyuziva
oblibeného prvku gamifikace. Novinky se
chystaji také pro gastro, v dubnu napfi-
klad zamiti do prodeje prvni ,fanouskov-
sky” hot dog s pfichuti, kterou si vybrali
a odhlasovali fanousci znac¢ky prostted-
nictvim socialnich siti. Firma tak pokra-
Cuje na tvorbé a rozvoji loajalni komunity
fanouska.

A naslapnuto maji v MOLu i v oblasti pri-
vatnich znacek, o nové prichuté se rozsifi
fada brambdrek Crunch & Go i energetic-
ky ndpoj Jim. Privatky rozsiti také novin-
ka v kategorii ledové kavy. Posilena bude




i komunikace gastro konceptu Fresh Cor-
ner, kde se novou ambasadorskou tvari
v podobé 3erifa stal herec Jifi Langmajer.
LJifi je skutec¢ny nadSenec do kavy, do-
kdZe o ni zdbavné i odborné diskutovat.
Bude se objevovat v promo aktivitdch na
socialnich sitich a poc¢itdme s nim také pro
launch kavové novinky. Cilem je zdbavnou
formou glosovat svét kdvy a obcerstveni
Fresh Corner. V prvnim klipu zdmérné ne-
fika jediné slovo, ale pouze vyrazem uka-
zuje, ze kdva mu u nas skutecné chutna,”
popisuje Martin Pavlicek.

~Nemusime
lidi nutit
kupovat
nova auta.”

Bude-li Evropa uvazovat raciondlng,
synteticka paliva maji $anci. Jsou
sice o polovinu méné efektivni nez
vodik, ale Ize je distribuovat ve
stavajic siti, tedy pouZivat stejné
sklady, cisterny, stejné cerpaci
stanice i auta. MGzeme tak snizovat
emise sklenikovych plynti z dopra-
vy, aniz bychom nutili spotfebitele
k ndkupu nového vozu a zméné jeho
ndvykd. Osobné mi nejvice dava
smysl kombinace bateriové mobility
na elektfinu k vyuziti pfedeviim do
mést a syntetickd paliva. Cisty vodik
bych v dopraveé klidné vynechal.

Ivan Indracek,

predseda predstavenstva,
SCS - Unie nez4vislych
petrolejait CR

Orlen Benzina
investuje

do vodiku, privatek
i rebrandingu

Ve strategii rozvoje do roku 2030 pocita
spolecnost Orlen Benzina s postupujici
stagnaci spotreby klasickych paliv a roz-
vojem bateriové a vodikové elektromobily.
Lorisky rok investovala predevsim do bu-
dovani infrastruktury alternativnich poho-

nd. Na 56 Cerpacich stanicich je k dispozici
LPG, na 46 stanicich Ize nacerpat CNG, na
55 stanicich je k vyuZiti celkem 225 dobije-
cich bodt pro elektromobily a v letosnim
roce skladanku alternativ uzavfela prvni
vodikova plnici stanice pro auta, nakladni
vozidla a autobusy. Do roku 2030 chce sit
provozovat 28 Cerpacich stanic v CR a 26
na Slovensku plus Ctyfi vyrobni a distribuc-
ni terminaly, které obé uzemi pokryji.

Pokracuje také rebranding stanic Orlen
Benzina, ze kterych postupné mizi tradic-
ni ndzev Benzina. Na konci loriského roku
bylo z celkovych 431 cerpacich stanic
v Cisté ,orlenovském” brandu teprve 22
stanic, rebranding letos pokracuje.

Skupina Orlen Unipetrol posilila svoji pfi-
tomnost také na slovenském a madar-
ském trhu. U nasich vychodnich sousedt
prebird 37 stanic od Slovnaftu, pod jejimi
kridly budou cerpacky v poloviné tohoto
roku. Diky rozvoji maloobchodnich aktivit
v Madarsku skupina ke konci loriského
roku provozovala sit 79 Cerpacich stanic.

A také v siti Orlen Benzina sazi na rozsi-
fovani portfolia privatnich znacek, at uz
téch vyvijenych centrélné v rdmci skupiny
Orlen Unipetrol, nebo lokalnich pro cesky
trh. ,Z non-food sortimentu je to napfi-
klad termo hrnek stop.cafe nebo voda
do ostfikovacd Orlen Benzina. Celoskupi-
nova nabidka pak predstavuje napfriklad
motorové oleje a maziva pod znackou
Orlen Oil. Jednickou v portfoliu potravin
a ndpojl jsou energetické ndpoje znacky

INZERCE

KODAP

www.kodap.cz

GLOBAL

Vase cerpaci
stanice v cislech

Ugetni data zpracujeme
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Verva, kde se kazdoroc¢né protoci nékolik
novinek. Kromé energetakd si dobre vede
také segment ledovych kav, vod, minera-
lek, dZus(, $tav, smoothie a chia napoja,”
zdUraziuje Lada Gadas, tiskova mluvei
spole¢nosti Orlen Benzina.

Shell sazi na
digitalizaci, vcetné
samoobsluznych
pokladen

Spole¢nost Shell Czech Republic se v ram-
Ci své sité zamérila na lepsi kvalitu sluzeb,
do niz patfi i digitalizace v podobé samo-
obsluznych pokladen. ,Z aktudlnich tren-
dd vime, Ze zdkaznici chtéji platit rychle
a nestat ve fronté,” vyzdvihuje head of
corporate relations Jana Vostinarova. Pi-
lotni projekt se rozbéhl na péti Cerpacich
stanicich v Praze a v Brné, samoobsluz-
nou pokladnu dostala i dalni¢ni cerpacka
v Méfiné. ,V tuto chvili systém testujeme,
ale pokud se osvédci, radi bychom imple-
mentovali samoobsluzné pokladny také na
dal3ich ¢erpacich stanicich v tuzemsku i na
Slovensku,” doplfiuje. Samoobsluzna po-
kladna ma témér shodné funkcionality jako
klasicka, lisi se vzhledem a platebnimi me-
todami. ,Zakaznik mUze zaplatit za palivo,
kde pouze zadd ¢islo stojanu, na kterém
tankoval, i za jakékoliv zboZi z obchodu.
MuZze si tu také koupit myci programy. Pla-
ceni je bezhotovostni, platby mize zédkaz-
nik sloucit do jedné a pro uplatnéni slevy
a ziskani bodd do vérnostniho programu
Shell ClubSmart staci naskenovat vérnostni
kartu,” specifikuje Jana Vostinarova.

Dekarbonizace
nemusi byt strasak

| leto3ni rok bude patfit debatdm o ochra-
né klimatu, které patfi k evropskym prio-
ritdm. Prodej novych aut se spalovacimi
motory dostal od Evropské komise stopku
v roce 2035, vyjimku vsak budou mit zfej-
mé vozidla se spalovacimi motory, které

budou spalovat pouze klimaticky neutrdini
synteticka paliva (nékdy také oznacovana
jako e-paliva).

.Syntetickd paliva jsou prakticky klasic-
ka motorova paliva, tedy nafta, benzin,
LPG nebo CNG. Nejsou ovsem vyrabéna
zropy,” vysvétluje Ivan Indracek, pfedseda
predstavenstva SCS — Unie nezavislych pe-
trolejart CR. Primarnim zdrojem energie
je v tomto pfipadé slunce nebo vitr, takto
obnovitelné vyrobena elektfina se vyuzije
k vyrobé vodiku a syntézou s CO, (ten Ize
ziskat bud z ovzdusi, nebo nékde u zdroje,
ktery ho uvoliiuje do ovzdusi) se vyrobi
konec¢né palivo.

Nevyhodou syntetickych paliv je jejich niz-
ka energetickd ucinnost. , Pokud bychom
pouZili vyrobenou elektfinu v bateriovém
voze, proménime zhruba 80 procent ener-
gie v pohyb. V pfipadé, Ze z této energie
vyrobime vodik a ten pouzijeme k poho-
nu, proménime v pohyb asi jen 40 pro-
cent energie. Dalsi oklika, tedy syntetické
palivo, znamend pokles efektivity opét asi
o polovinu, na pohyb tedy proménime asi
jen 20 procent plvodné vyrobené ener-
gie,” vysvétluje Ivan Indracek. Aktudlné
v neprospéch syntetickych paliv hovori
také jejich cena.

~Budoucnost bude multipalivova.”

Palivari pracuji na projektech vyvoje nizkouhlikatych paliv a ta syntetic-
ka by méla dostat Sanci. Evropska unie by méla pUsobit na konkurenci
v pohonech a jeji organy by mély schvalovat technické a bezpecnostni
parametry, kvalitu paliv a ekologické limity. Nemély by urcovat, jaké
auto si maji zékaznici koupit. Ve vzdalenéjsim horizontu kolem roku

roli vodik, bud's palivovymi ¢lanky, nebo to bude spalovaci motor na
vodik. Vodik je z pohledu emisi CO, bezkonkurencné nejlepsi a nabizi
rychlé plnéni nadrze a srovnatelny dojezd.

Vaclav Loula,

tiskovy mluvci, Ceské asociace petrolejarského primyslu a obchodu

Zastanci e-paliv ovsem véfi, ze budouc
nost pfinesou nové technologie a cesty
ke snizeni vyrobnich ndkladd. Svou roli
bude hrat také urceni spotiebni dané.
.Podstatou konceptu ale je, Ze jde z po-
hledu sklenikovych plynd o paliva emisné
neutrdlni. CO,, ktery se uvolfiuje pfi spalo-
vani v motoru, byl totiz plvodné z ovzdusi
odcerpan,” zminuje hlavni vyhodu Ivan In-
dracek. Navic podle néj ve prospéch syn-
tetickych paliv hovofi fada benefitl: , Lze
jej distribuovat ve stavajici siti, pouZivaji se
tedy stejné sklady, cisterny i stejné Cerpa-
ci stanice. A nemusime lidi nutit ke koupi
nového vozu a ke zméné jejich navykd.”

Ropa zatim neni
piné nahraditelna

Na technickou, ekonomickou i ekolo-
gickou stranku procesu dekarbonizace
a také redlnou ekonomickou proveditel-
nost upozorfiuje i Vaclav Loula, tiskovy
mluv¢i Ceské asociace petrolejafského
primyslu a obchodu. Ropa podle néj za-
tim nenf plné nahraditelna: , Dnesni svét
bez ni jednoduse neumf Zit. Stdle vice
se ukazuje, Ze pro jeji cenu a nésledné
cenu paliv je rozhoduijici vyvoj ekonomiky
a strategicky vyznam ropy jako chemické
suroviny a energetické komodity. S ropou
musime pocitat i nadale. Obména zhruba
jedné a pal miliardy vozidel na celé planeté
bude trvat nékolik desitek let.”

V dals$im obdobi bude petrolejarsky pra-
mysl Fesit predevsim vyrobu kvalitnich
paliv zodpovédnym a ekologickym zpUso-
bem, bude pokracovat ekologizace kapal-
nych paliv (automobilovy benzin v oktano-
vé hladiné 95, zatim s péti procenty, brzy
ale s 10 procenty bioslozky, u motorové
nafty pak se sedmi procenty bioslozky).
Tyto kroky podle Vaclava Louly pfispivaji
ke snizeni emisnich cilQ. Petrolejafi rovnéz
zainvestovali i do dalsi ekologizace paliv.
Vedle povinné aplikace biosloZek se vyra-
béji Cista, tedy bezsirnd paliva, u benzinu
jsou to bezolovnaté benziny, snizen je
i obsah aromatd v benzinu. Budouci pfi-
leZitost vidi rovnéz v syntetickych palivech
a také vodiku. ,Pro primyslové zavedeni
bude rozhoduijici dostupnost CO, a cena
elektfiny pro vyrobu vodiku,” uzavird Vac-
lav Loula.

Rozhovor s lvanem Indrdckem si prectéte
na www.cerpacko.cz




NAPOJE JSOU ODMENOU

Spoti‘eba nealkoholickych nipoji se na ¢erpackach samozi‘ejmé méni podle venkovnich teplot.

v v v v s

A plati jednoducha rovnice: éim vyssi teplota, tim vyssi prodeje. Hlavni kateg‘ome ovlivnény
sezonnosti jsou voda a ledové ¢aje, naopak na kategorie sycenych napoju a energetickych
napoji nema sezona a venkovni teploty vliv. Prostor je i pro novinky, ale ty musi zaujmout.

Obecné se da konstatovat, ze poptavka
po nealkoholickych napojich na cerpacich
stanicich roste. Podle sdéleni spole¢nosti
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, ktera
ma k dispozici data spole¢nosti NIQ, to bylo
v mezirocnim srovnani 2021 vs. 2020 témér¥
o deset procent. ,Velkou mérou se na tom
podili kategorie energetickych napoj, kterd
si v roce 2021 a 2022 udrzela dvojciferny
narlst, konkrétné 17,7 procenta v roce 2021
a 10,2 procenta v roce 2022,” uvadi Michal
Kozel, manazer pro klicové zékazniky seg-
mentu Cerpacich stanic. Dodava, Ze nardst
cen nealkoholickych napojd rovnéz postihl
Cerpaci stanice, avsak za prvni dva mésice
roku 2023 vyrazny pokles prodejd neevidui.
Na tento pozitivni trend ma urcité vliv i po-
kles ceny pohonnych hmot.

Pod privatni znackou
Ize mit celou
kategorii

V piipadé nealkoholickych napojd jsou
hned vedle kdvy nejpopuldrnéjsi energe-
tické drinky. Proto se neni ¢emu divit, Ze

se na né zaméruji jak jejich vyrobdi, tak
provozovatelé cerpacek svymi privatnimi
znackami. ,Déle rozvijime fadu naSich
energetickych ndpoji pod nasi znackou
Verva. Nejnovéji jsme do nabidky pridali
energeticky ndpoj Verva s prichuti XXX,”
predstavuje Lada Gadas, tiskovd mluvci
spole¢nosti Orlen Benzina. Dlouhodobé
oblibené jsou rovnéz dZusy a smoothie.
V jarnich, a predevsim letnich mésicich tra-
di¢né roste zdjem o ndpoje ve vétsich ob-
jemech. ,Segment energetickych napojd
je ze vsech kategorii ndpojl jednoznacné
nejvétsi a stale roste. Samozfejmé nejsil-
néjsi sezona je pres léto, kdy panuje teplé
pocasi. Privatni znacku nenabizime, za to
zékazniklim predkladédme ndpoje, které
znaji a majf v né ddvéru. Urcité procento
zakaznikl vyzkousi i novinky, ale signifi-
kantni to neni,” sdéluje Jifi Ondra, spo-
lumajitel sité cerpacich stanic Tank Ono.

Prodej Ize zvysit kratkodobé pomoci pro-
mocnich aktivit ¢i druhotnych vystaveni.
.K budovani sortimentu a zakaznické
davéry pfistupujeme dlouhodobg, proto
kromé pravidelného cenového monito-
ringu neustale rozsifujeme nase portfolio

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

vyrobk( pod privatni znackou. Pracujeme
rovnéz s vérnostni aplikaci Orlen Benzina,
kde za nakup na nasich Cerpacich stanicich
zakaznici ziskavaji body, které mohou vy-
uzit pro vyhodnéjsi cenu ¢i ziskani zbozi
zdarma,” prozrazuje Lada Gadas. Kromé
energetickych napojd Verva maji v port-
foliu pod touto znackou i ledovou kévu,
vody, minerdlku, dZusy, $tavy, smoothie
a chia ndpoje. ,,Pokud je to prostorové jen
trochu mozné, pracujeme s chladicim za-
fizenim typu walk-in, kde se jednd o pro-
pojeni prodejniho prostoru se skladem.
Celkova skladova zasoba je pfi doplfiova-
ni jiz nachlazena a rovnéz pfi dopliovani
jednoduse dodrzeno pravidlo rychlého
vyzvednuti,” popisuje Lada Gadas.

Ridi¢i maji

moznost si dop¥rat
néco zdraveéjsSiho

V soucasné dobé ¢im dal tim vice rezonuiji
pojmy zdravy Zivotni styl, bio, péce o zdra-

vi a zdrava vyZiva. Nejen mladi spotfebi-
telé, ale i maminky s détmi a nakupuijici
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stfedniho véku ¢im dal tim vice premysleji
0 svém zdravi, zdravém téle, ale napiiklad
i 0 dopadu svého Zivotniho stylu na Zi-
votni prostfedi. V zahradnich limonadach
Bohemsca jsou obsaZeny bio ingredience,
které pochazeji z produkce ekologického
zemédélstvi, zemédélstvi Setrného k pfi-
rodé i zivym organismim. Jako takové
jsou méné slazené nez bézné limonady.
PFirodni toniky Bohemsca obsahuiji snize-
ny podil cukru, ovocné mosty Bohemsca
jsou vyrobeny z vybraného ovoce z Bilych

Do napoju
vstupuje bio trend.

Karpat ze sadd, které podléhaji kontroldm
kvality. ,V Zadnych nasich napojich nejsou
obsazeny ndhrazky cukru, uméla barviva
ani konzervanty, trvanlivost je zajisténa
pasterizaci,” prozrazuje Tomas Krumpholz,
majitel spole¢nosti Snowball. Tyto bio pro-
dukty se prodavaji nejen v hyper- a super-
marketech, ale i v drogeriich, prodejnach
se zdravou vyZivou a v e-shopech rozvaze-
jicich potraviny. Cerpaci stanice jsou dalsim
mistem, kde Ize na tento bio trend nava-
zat tak, jako je tomu napfiklad v Némecku,
Rakousku, Slovinsku, Chorvatsku a dalSich
zemich, kde baleni bio ndpoju vévodi sklo
a plech, a sortiment doplriuje PET.

Na cerpacich stanicich je potfeba se sou-
stfedit na prakticka baleni pro fidic¢e i na to,
Ze mnozi z nich se pfi dlouhém cestovani
chtéji odménit né¢im zdravejsim. ,Pro né
mame k dispozici 310mililitrovou fadu bio

~Produkty
by mély

byt malé

a chlazené.”

Na rozdil od retailu, kdy spotrebitelé
nakupuji velka balenf, na cerpacich
stanicich preferuji napoje do objemu
0,75 litru, ideélné chlazené.

Michal Kozel,

manazer pro klicové zakazniky
segmentu Cerpacich stanic,
Coca-Cola HBC

Cesko a Slovensko

zahradnich limondd v PET lahvi, pfipadné
nové variantu 610 mililitrd, kde si kromé
bio zahradni limonady mohou pochutnat
i na celé radé nasich prirodnich tonika,”
konkretizuje Tomas Krumpholz. Limonady
jsou v bio kvalité, nové s nizsim obsahem
cukru, pfirodni toniky také obsahuji nizsi
podil cukru. Obé kategorie napojd navic
neobsahuji zaddné umélé slozky (nadhraz-
ky cukru, barviva ¢i konzervanty), takze je
mozné si je dopfat bez vycitek. Za zminku
stoji i jejich bestsellery v plechu o obsahu
330 ml. ,Napoje v plechu totiz zakaznikovi
poskytuji zazitek, néco vice nez pouze uha-
Seni zizné nebo uspokojeni chuti,” zminuje
Tomas Krumpholz. Proto v plechu najdou
malinovo-matovou bio zahradni limonadu
i bio colu bez kyseliny fosfore¢né.
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Spotreba je vyssi
v letnich meésicich

Energetické ndpoje se v pribéhu roku nej-
vice prodavaji predeviim na benzinkach
a v hypermarketech. ,Na Cerpacich stani-
cich se energy drinkdm dafi hlavné v let-
nich mésicich, kdy spotrebitelé vice cestuiji.
Jsme distributory znacky Rockstar, u niz je
dlouhodobé vyznamna prichut XDurance
Blueberry, kterd viechny prekvapi svou
sladkou chuti. Zaroveri jsme ale chtéli, aby
si nase energetické napoje mohli vychutnat
i milovnici zdravého Zivotniho stylu, a proto
jsme loni na trh uvedli tfi nové pFichuté zce-
la bez cukru, Original, Strawberry & Lime
a Cucumber & Lime,” pfedstavuje Barbora
Fotrova, manaZerka znac¢ek Rockstar a Ga-
torade spole¢nosti Mattoni 1873. V3echny
nové prichuté si podle ni nasly ke spotfe-
bitellm cestu, a proto pevné véfi, Ze tento
trend obliby méné kalorickych energy drin-
ka bude pokracovat.

| kdyz se v prlibéhu roku spotfeba energy
drinkd i ledové kavy samozifejmé meéni,
v poslednich letech celkové prodeje v této
kategorii ndpojl meziro¢né rostou. Spo-
tfeba je pfirozené vyssi v letnich mésicich,
ale i mimo hlavni sezonu se dafi prodeje
zvySovat predevsim diky dobré viditelnosti
a rdznym typlm promoakdi. | proto je no-
vinek v nasem portfoliu Hell Energy drink
pro letosni rok hned nékolik. Prichazime
s energy drinkem Hell Multi+, ktery kro-
mé obvyklé davky kofeinu 32 miligramd
na sto mililitrd obsahuje vitaminy A, B, C
a E a je samoziejmé bez konzervacnich




latek. V kategorii sycenych drinkd pfindsi
Hell Energy na Cesky trh vedle drinku XIXO
Tutti Fruity i XIXO Colu a XIXO Orange, na-
poj s pomerancovou pfichuti,” prozrazuje
Olina VI¢kova, trade marketing manager
spolec¢nosti Hell Energy Drinks Czech.
Portfolio ledovych ké&v prochazi velkym
rebrandingem, kdy se Hell Energy Coffee
méni na Hell Ice Coffee, navic ve vylepse-
ném obalu. Zména se netykd jen nazvu,
ale také receptury a obalu, navic na konci
bfezna do rodiny Ice Coffee pfibyla i nova
pfichut Rum Walnut, rumovy ofisek.

V 4 = o -m
Napojum v prodeji
il -vihy
pomaha i pribéh

Z nabidky spole¢nosti Coca-Cola HBC Ces-
ko a Slovensko jde na Cerpackach nejvice
na odbyt pullitrové Coca-Cola. Pozadu ne-
zGstavaji ani dalsi ndpoje, tedy Coca-Cola
Zero, Fanta a Sprite. ,,V nasem portfoliu je
na Cerpacich stanicich nejrychleji rostouci
znackou Monster Energy, jez kazdorocné
uvadi na trh dal3i inovativni pfichuté, které
velmi dobfe funguji a pomahaji zvysovat
hodnotu celé kategorie. Monster Energy
méa kromé skvélé chuti i designové plecho-
vé obaly oslovujici nové a nové spotfebitele,
ktefi radi zkousi nové ndpoje a nebrani se
inovacim,” konstatuje Michal Kozel. Le-
tos uvadi na trh novinku Monster Khaotic
a Monster Hamilton Ultra Zero, kterd uz
je k dostani na cerpacich stanicich Orlen
Benzina. Dale chystaji rozsifeni kategorie
sportovnich ndpojd o nové prichuté znac-
ky Powerade a celkovy rebranding znacky
Kinley, ktera tvofi subkategorii sycenych
ndpoju a cili na dospélé spottebitele. ,Ma-
lokdy si zakaznik pro svoji spotfebu nakou-

pi dva ndpoje, proto je dobré ho motivovat
napfiklad promoci jedna plus jedna, nebo
dva kusy napoje za zvyhodnénou cenu tak,
aby doslo k navyseni spotfebniho kose,”
mini Michal Kozel.

Novy energy drink
je v designoveé
plechovce.

Novinku Lewis Hamilton bez cukru ma
aktualné spole¢nost Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko na Cerpaci siti Orlen
Benzina. ,Jde o naprostou pecku, kterd
bofi zabéhnuté standardy a kterou dopo-
rucujeme rozhodné vyzkouset. Nejenom,
Ze je to ndpoj nabity osvézujici chuti pec-
kového ovoce, nejenom Ze je vyrobeny
ve spolupraci s Lewisem Hamiltonem, ale
tento lahodny Monster Energy drink je
v designové plechovce vytvorené na miru
od Mad Doga Jonese. Je to prosté Mon-
ster s pfib&hem, kde spojenim celosvé-
tovych inovator( Monster Energy, Lewis
Hamilton a Mad Dog Jones vznikd néco
vyjimecného,” fikd Hana Walicovd, brand
manazerka znacky Monster Energy.

O povzbuzeni se
staraji vytazky

V posledni dobé zaznamenava nejvét-
i prodeje v kategorii kolovych napojt
nebo u ochucenych a neochucenych
vod spole¢nost Kofola CeskoSlovensko.
Vyznamnou kategorii jsou pro ni rovnéz
energetické napoje. , Pro letosni rok pla-
nujeme uvést na trh novy energeticky
ndpoj Semtex Extrem, ktery je bez tau-
rinu a u kterého se o povzbuzujici efekt
postaraji vytazky z guarany a caje mat-
cha,” sdéluje komunikac¢ni manazerka
Jana Ptacinska Jiratova. Dalsi novinkou
bude rtzovy a ciry tonik znacky Targa
Florio postaveny na sicilskych ingredien-
cich. V neposledni Ffadé se chystd novy
format 100% dzuslt Rauch v tfetinkové
plechovce. Jana Ptacinska Jirdtova dopl-
riuje: ,Na Cerpacich stanicich prodavame
prakticky vyhradné formaty urcené pro
cestovani. Obsahové se pohybuji od 0,25
do jednoho litru a vétsinou jsou urcené
k okamzité spotfebé. Vrchol sezony pro
prodej nealko napojl vychazi na prazd-
ninové mésice, tedy Cervenec a srpen.”
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ZAKAZNICI , TANKUJI“ KAVU

=4 - - Jsou spotiebitelé, kteri si radi sviij $dlek kavy vychutnaji
CUStEJI nez PH IVI hned po probuzeni, vystoji si na ni radu v oblibené

kavarné, nékteri si pro ni zajedou na éerpaci staniei.
Uroven kavovych koutkti se piitom natolik rozvinula, Ze dnes spole¢né s klasickymi
kavarnami nabizeji podobny, ne-li lepsi zazitek. Jak se o néj na ¢éerpackach postarat a co
by mélo byt prioritou?

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

To, jaké vlastnosti a chutovy profil bude
mit prdvé pripravena kdava, ovliviiuje
spousta faktort. Témi prvnimi jsou druh
kavovniku a lokalita, ve které se péstuje.
Chuté kavy se lisi kontinent od kontinen-
tu. ,Napriklad brazilska kava byva jemna
a mirné nasladla. Kava z Hondurasu se
vyznacuje pikantni kyselosti, nakyslost je
charakteristicka i pro kdvu z Kostariky,”
zminuje jen nékolik malo pfikladd Ro-
bin Blaschke, barista spole¢nosti Jacobs
Douwe Egberts Professional.

Chut kédvy ovliviiuje samoziejmé celd fada
dalSich véci. Kazda ¢ast vyrobniho procesu
zanechava na vysledku svou stopu. Vedle
vyse popsanych jednodruhovych kav exi-
stuje rozsahlejsi skupina kdvovych blendd.
,Do smési se obvykle nepouzivaji druhy
kavovych zrn se stejnymi vlastnostmi, za-
Vybér je v rukou kadvovych mistrd, nami-
chat skute¢né dobrou smés je opravdo-
vym umeénim,” popisuje Robin Blaschke.
A dodava: , Je tieba brat v ivahu budouci
pouziti blendu. Pro espresso je vhodna
jind smés nez napftiklad pro filtrovanou
kdvu.” Vlastnosti kavy ovliviiuje stupen
prazeni zrn, C¢asto urcujici, které z vlast-
nosti budou vyzdvihnuty, nebo potlaceny.
V cilové rovince, na jejimz konci je lahod-
ny salek kavy, je jesté jeji spravné namleti
a samotna pfiprava.

Od vendingovych
automatu se upousti

Nastésti pry¢ uz jsou doby, kdy se nékde
v kouté obchodu na cerpaci stanici krcil
automat na kavu, ktery tento ndpoj pfi-
pravoval ze smési. Cesky nérod se totiz
zménil, a radéji si dopreje kvalitngjsi kavu,
za kterou je ochoten pfiplatit. Provozo-
vatelé benzinek proto sazeji na moderni
automaty ¢i kdvové koutky s baristy. Kdy
a co zvolit, zalezi na preferencich, a to jak
provozovatele Cerpacky, tak spotfebite-
le. ,Zakaznici dnes ,tankuji’ kdvu castéji
nez pohonné hmoty a ¢im dal vice davaji
prednost predevsim vysoké Urovni kvality




kavy a zakaznického servisu. Mnohdy voli
Cerpaci stanici pravé podle kvality posky-
tované kavy a prostfedi uzplsobeného
pro vychutndni si jejiho pozitku. Proto se
vedle volné stojicich automatd stale vice
prechazi k ucelenému feseni kavového
koutku, ¢i FeSeni gastro provozu,” pro-
zrazuje Zuzana Vrbova, customer care &
marketing manager spole¢nosti Dallmayr
Vending & Office.

Kava je na Cerpacich stanicich poskytovéna
prostfednictvim vendingovych automatd,
samoobsluznych kéavovych koutkd nebo
gastro provozu s obsluhou. Od vendingo-
vych automatl se upousti a prechazi se ke
zbyvajicim dvé&ma variantam. S ohledem
na velikost a minimalni naroky na obsluhu
jsou nejcastéji zastoupeny kavové koutky.
Stroje, veskery potfebny sortiment a pfi-
sluSenstvi jsou v tomto pfipadé umistény
ve specialni sekci Cerpaci stanice. Aby ka-
vovy koutek plnil svou funkci naplno, musi
upoutat pozornost a pfimét navstévnika
Cerpaci stanice k spontannimu nakupu
kavy. K tomu dojde pouze pfi sprdvném

umisténi kdvového koutku, idealni je na-
proti vchodu do obchodu nebo pfimo
u pokladny. ,Podle prostorovych moz-
nosti dané Cerpaci stanice se rozhoduije,
zda zvolit koutek s, nebo bez moznosti
posezeni. Pokud jsou soucasti koutku stoly
a zidle, mély by byt ve stejném designu
jako teseni prostoru, kde jsou umistény
stroje,” uvadi Zuzana Vrbova.

Cerpacdi stanice Tank Ono se zakaznikdm
snazi nabidnout to, co chtéji, a to, co vidi
ve svych internich statistikach. ,Stale se
tvrdi, Ze zékaznici jsou s ohledem na pra-
zenou kavu naro¢néjsi, nicméné na nasich
Cerpacich stanicich jsou nejprodavanéjsi ty
s prichuti irska kava. Jde spiSe o kdvovy
ndpoj. Samoziejmé nabizime i kvalitni pra-
Zenou kavu a dal3f ndpoje z ni,” informu-
je spolumaijitel Jifi Ondra. V letosnim roce
planuji modernizaci kavovych koutkd, ob-

meénu kavovarl za modernéjsi a rovnéz
rozsifeni nabidky.

Existuji dvé moznosti,
jak za napoj zaplatit

V obchodé je spotfebitel vétsinou ve spé-
chu, takze je potreba rychly a jednoduchy
systém, ktery zahrnuje pouze platby bez-
kontaktné a minimalisticky design. ,Po-
kud se v3ak nachazi na cerpaci stanici,
chce si vétsinou alespor na par minut od-
pocinout a rad si precte par radkd o kave,
kterou si kupuje nebo si vybere z vice dru-
ha zrna. RovnéZ si radsi koupi kdvu pfipra-
venou baristou nez ze stroje,” prozrazuje
Jiti Jizdny junior, marketingovy feditel
spole¢nosti AG Foods Group. V koutku
jako takovém by Jifi Cad, ambasador &
master barista SCA professional NP CZ &
SK spolec¢nosti Nestlé Professional Czech
Republic, nedélal védu. Co by viak mélo
byt rozdilné, je komunikace k zakazniko-
vi. Na Cerpaci stanici si zdkaznik kavovy
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koutek najde, protoze jej tam ocekava, ale
v obchodé je potfeba zakaznika upoutat
a navést vhodné zvolenou marketingo-
vou komunikaci. Firma ma momentdlné
v nabidce koutky pod brandem Starbucks
a Nescafé a s konkrétnim navrhem jeji za-
stupci rddi pomohou.

Vzhledem k narUstajici oblibé kavy z Cer-
stvé namletych kavovych zrn a preferen-
ci Cerstvého mléka je dulezité pfi ndvrhu
kavového koutku zvolit kdvovary se zabu-
dovanym mlynkem a mlé¢nym systémem,
nebo vytvofit prostor pro umisténi volné
stojictho mlynku a chladiciho boxu na cer-
stvé mléko. Potom je zapotrebi zvazit dalsi
postup. , Existuji dvé moznosti, jak za kavu
zaplatit. Prvni moznosti je, Ze se zédkaznik
sam obslouzi v koutku, ale zakoupenou
kdvu musi zaplatit obsluze u pokladny.
Druhou, stéle vice vyuzivanou metodou,
je vybaveni koutku platebnim terminalem,
aby zdkaznik mohl kavu zaplatit pfimo
v ném bez hledani nebo ¢ekani na obslu-
hu Cerpaci stanice,” mini Zuzana Vrbova.
| tato informace je dulezita pfi tvorbé na-
vrhu kdvového koutku.

Je-li na baristu,
je volba jasna

Pokud je Ucelem nabidnout vétsi osobni
kontakt, lep3i a drazsi kavu, je dobré mit
kavarnu s obsluhou. ,U nasich zdkaznik{
funguije, Ze pokud chtéji zachovat pakovy
kavovar, zvoli si rovnéz vyrobnik mlé¢né
pény Lattiz, aby méli konstantni kvalitu
mlécnych specialit, ale ¢asové to nebylo
naro¢né pro jejich personal,” informuje
Jifi Jizdny junior. Pokud se jim velice ¢asto
méni persondl, radéji séhnou po automa-
tickych kavovarech, které si i sami udrzuji
nastavenim mlynku, aby to bylo pro per-
sonal co nejjednodussi, avsak kvalita kavy

~Jde o kon-
zistentni
chut.”

Samoobsluzny kavovy koutek bych
doporucil tam, kde neni v moz-
nostech provozovatele zaméstnat
baristu, a chce svym zakaznikim
nabidnout konzistentni chut, jedno-
duché, kvalitni a spolehlivé feSeni.

Jiti Cad,

ambasador & master barista
SCA professional NP CZ & SK,
Nestlé Professional

Czech Republic

pro zékaznika nebyla ohroZena. Kazdo-
padné, jestlize ma provozovatel Cerpaci
stanice moznosti na to, aby zaplatil kva-
lifikovaného baristu, ktery se o kavové fe-
Seni na provozovné kompletné postara, je
nejlepsi jit do pakového kavovaru. ,Pokud
bude barista Sikovny, nemine vas odmé-
na v podobé vyrazného navyseni prodejd
kévy,” shrnuje Jifi Cad.

Reporty pomahaji
ve zlepsSovani

DuleZitou roli pfi vybéru, kde si fidi¢ a jeho
posadka da kavu, hraje prvni dojem. ,Ka-
vovy koutek musi byt cisty a uhledné
usporadany. Toho mazeme docilit sprav-
nou konfiguraci Uloznych prostor, vyuzi-
tim praktickych pofadacd na doplrikovy
sortiment a poharky, a v neposledni fadé
integrovanym odpadkovym kosem,” spe-
cifikuje Zuzana Vrbova. Jedna véc je design
a druha funkenost. JiFi Cad doplriuje: ,Ba-
vime-li se o kdvovém koutku, jednoznacné
doporucujeme klast ddraz na spolehlivost
technologie, kterd kavu pfipravuje, konzis-
tence vydavanych napojd, vhodné zvolené
filtra¢ni zafizeni pro Upravu vody, kvalitni
kdvu a v neposledni fadé vybrat spravné
misto pro umisténi koutku.”

Provozovatelé si mohou do realizace vzdy
vnést vlastni know-how, ale je lepsi se do
toho pustit s celkovym a odzkousenym
profesionalnim Ffesenim. ,Pokud bude
zkousSet koncepty provozovatel sém, vét-
sinou do toho musi zainvestovat i vice
penéz,” uvadi Jifi Jizdny junior. Moderni
doba a IT pokrok umoznil vybaveni auto-
matickych kadvovarQ telemetrii, prostfed-
nictvim niz ziska maijitel ¢erpaci stanice
pravidelné reporty o odbérech a prodejich
kavy, ¢asové vytizenosti kdvovaru i o pre-
ferovanych napojich. Podle Zuzany Vrbové
mUZe na zakladé téchto Udaju realizovat
propagacni akce, jako napfiklad rlizna ce-
nova zvyhodnéni v urcitém casovém ob-
dobfi a podobné.

Gastro sekce
predstavuje
narocnou ulohu

Rozdil mezi kdvovym koutkem na cerpa-
cf stanici a v obchodé spociva v podilu
prodejl kdvy na celkovém obratu, kdy na
Cerpacce je jednim z pilifd obchodu a kava
je podle prazkumt dokonce jednim z fak-
torQ pfi rozhodovani o ndvstévé stanice.
.Tomu odpovida i Urover péce, kterou ka-
vovému koutku obsluha priibézné vénuije.
Dnesni Cerpaci stanice nabizi i pohodIné
a Utulné posezeni, ¢asto i venkovni, coZ ji
posouva prakticky do kategorie kavéren.
V obchodé je kdvovy koutek pouze do-

plnkovou sluzbou k dominantnimu prodeji
potravin,” dokldda konzultant pro moder-
ni obchod cerpacich stanic Tomas Miksov-
sky. Rozdilné je i odbaveni a obchodni ko-
munikace mezi prodavacem a zadkazniky,
kdy v obchodé s potravinami se odbaveni
omezi na nacteni vybraného zbozi v kosi
a placeni.

PInohodnotnému konceptu kavového
koutku jako na cerpackach se mohou
snadno pfiblizit mensi prodejny s vyssim
podilem prodeje , pfes pult”, tedy obcho-
dy typu convenience. Pfi budovani koutku
je vhodné se podivat na prodeje (priimér-
ny denni pocet prodanych porci kavy za
rok) a celkovou uUroven kultury prodeje.
.Vsadit moderni kdvovy koutek do dvacet
let starého interiéru prodejny nemusi a ne-
pfinese kyZeny efekt. V dobé, kdy v retailu
vévodi zazitkovy prodej, je tfeba, aby cela
prodejna dychala na zakazniky pfijemnou
atmosférou, kterd podnécuje jejich chut
nakupovat. A pozitivni atmosféru v pro-
dejné vytvari predevsim prodavaci,” upo-
zornuje Tomas MikSovsky.

Telemetrie
2ajisti prehled
o odbéru, prodeji,
vytizenosti
a preferencich.

Zatizeni gastro sekce v obchodu cerpacich
stanic je ve srovndni s realizaci kavovych
koutkd mnohem néroc¢néjsi. Vyvolava po-
tfebu rozsifeni pfipravnych prostord, skla-
dovacich kapacit (chladni¢ky/mrazaky),
a rovnéz by mélo byt zfizeno ¢i rozsifeno
vnitini posezeni. V drtivé vétsiné projektd
se nakonec provozovatelé rozhodnou pro
komplexni modernizaci prodejny.

Pozor na odpisy

Prodej kdvy je o kvalité, kterou se zakaznici
naucili velmi dobfe srovnavat. Kvalitnf zafi-
zenf je spolehlivé a méné poruchové. A to
hlavni, obchod je predevsim o zamést-
nancich. Krasnou moderni prodejnu muze
$patnd obsluha doslova a do pismene za-
dupat do zemé. Jifi Jizdny junior zdGrazfiu-
je: . Vzdy klademe duraz na kvalitu kavy,
pokud zdkaznik jezdi po urcité trase, rad
si navykne, kde se zastavit. Nekvalitni kdva
pro provozovatele znamena velice malou
Usporu, ale velky propad dlvéry a trzeb
od svych zakaznikl. Druhou véci je udrzet
konstantni kvalitu, u mlé¢nych specialit se
pfi ru¢ni vyrobé kvalita casto lisi a odpisy
jsou Casto az neskutecné. Proto vzdy do-
porucujeme vyrobnik mlé¢né pény k pako-
vému stroji nebo kvalitni automaticky stroj
se samonastavitelnym mlynkem.”
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IMPULZ ideding na DOSAH RUKY

Obchody na éerpacich stanicich stale vice prinaseji kromé
nabidky zajimavych produkti i moznost uskuteénéni pravi-
delnych nakupii. Spoluprice nékterych subjektii nese ovoce
a ridi¢i, respektive posadka vozu, si toho ceni. K uspéchu
vSak nesmi chybét nékolik podstatnych véei.

K pokladnam u cerpacich stanic dorazi
vétsina ridica, ktefi se rozhodnou zasta-
vit a doplnit palivo. Pokladni zona je tedy
jakousi vykladni skfini kazdé benzinky.
Sortiment v tomto prostoru by tak mél

a nabidnout néco pro kazdého.

,Cokoladova tyc¢inka nebo oplatka je pro
tento Ucel naprosto idedlni,” deklaruje
Daniel Vu, category activation manager
spolecnosti Mondelez Czech Republic.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Spole¢nost Orlen Benzina pravidelné re-
viduje vSechny kategorie a vyhodnocuje
pfinos jednotlivych prodavanych polo-
Zek zbozi jak z pohledu trzeb, frekvence
nakupu, tak i celkové ziskovosti. ,Zbozi
do impulznich zén vybirdme na zédkladé
téchto dat. Dbame na to, aby TOP poloz-
ky s nejlepSimi prodejnimi vysledky byly
relevantné prezentovany a nabizeny co
nejblize vsem platebnim mistm, v pré-
miovych merchandisingovych zdénach.
V ostatnich ¢astech pokladnich zén jsou

jednotlivé polozky fazeny do tematickych
a brand blokd,” uvadi tiskova mluvci Lada
Gadas. Vznikaji jednotliva témata, jako
je Energy zamérend na muze a doplnéni
energie, Pleasure cilici na Zeny a odméno-
vani, nebo napfiklad kategorie Kids, ktera
logicky oslovuje nejmladsi zakazniky.

Prodeje podpori
povédomi
o celé kategorii

Pro zvyseni prodeje je u viech kategorif
dllezité zaméfit se na mentalni dostup-
nost, tedy podporu komunikace konkrét-
nich znacek v médiich a dostupnost vyrob-
ki v misté prodeje. ,Nasim cilem je rist
napfic¢ celou kategorii Zvykacek, a proto se
zaméfujeme nejen na budovani povédomi
o nasich konkrétnich znackach, ale rovnéz
na budovani povédomf o celé kategorii,”
fika Daniela Hlavackova, marketingova re-
ditelka spole¢nosti Mars Central Europe.
Z toho ddvodu ma silné medialni plany
pro nejvétsi znacku Orbit i pro Airwaves.
Konstantné se zaméruje na aktivaci v mis-
té prodeje a pfinadsi inovace, které spotre-
bitel o¢ekdva.

Nakupujici casto
sahnou i po
bonbonech.

.Na Cerpacich stanicich se prodava 11 pro-
cent z celé kategorie Zvykacek a ta zde
roste téméf 17procentné. Zvykacky jsou
dlleZitou soucasti kazdého motoristy,
protoZe nejen osvézi, ale zaroveri poma-
haji soustfedéni. V kategorii ¢okolad ne-
jen na Cerpackdch podporujeme segment
oblibenych tycinek, a to konkrétné znacku
Snickers,” informuje Daniela Hlavackova.
V pfipadé mensich cukrovinek a bonbo-
ny, tzv. bites size, jsou klicovymi znackami
M&Ms a Maltesers.

Spole¢nosti Emco se velmi osvédcilo v jar-
nim a letnim obdobi, kdy je po jejich ty-
Cinkach a sudenkach nejvétsi poptavka,
podpofit prodeje propojenim on-line ko-
munikace vcetné spoluprace s influence-
ry a ambasadory spole¢né s druhotnymi
vystavenimi v prodejnach, zejména u po-
kladen. ,U produktl nasich Super fad
bez pridaného cukru si uvédomujeme, Ze
je velmi dulezité dat spotrebiteli sanci je
ochutnat a zjistit, Ze i bez pfidaného cuk-
ru mdze byt tyc¢inka nebo susenka sladka
a velmi chutnd. K tomu pravidelné vy-




uzivdme ochutnavek pfimo v prodejnach,
pfipadné rozdavame produkty na cilenych
akcich,” doplnuje produktova manazerka
Marie Hyfova.

Pomaha
jasna navigace

Podle Jany Ptacinské Jiratové, komunikac-
ni manazerky spole¢nosti Kofola Cesko-
Slovensko, se na Cerpackach Iépe uplathiuji
produkty z vyssich cenovych pasem, pro-
toZe spotfebitelé nakupuji impulzné a jsou
na cenu méné citlivi. Oproti klasickym ob-
chodlim nemaji velky dopad cenové akce,
mnohem vétsi roli zde hraji druhotna vy-
staveni a prezentace v chlazenych zénach.
Na popularité v posledni dobé i podle ni
ziskavaji napoje v rdmci tzv. kombo nabi-
dek, tedy fastfoodovych jidel spolu s na-
pojem za zvyhodnénou celkovou cenu.
LPrivatni znacky jednotlivych cerpacich
stanic se v nabidce sice objevuji, do pro-

~K uspéchu vede adresnost.”

Predpokladem Uspéchu prodeje impulzniho zboZi je co nejvétsi ad-
resnost na jednotlivé spotiebitelské skupiny. Proto témto kategoriim
zboZi vénujeme znacnou pozornost, a to nejen v bézném prodeji,
ale i v rdmci specidlnich, ¢asové omezenych nabidek. Vyrobky pod
privatni znackou jsou idedlnim nastrojem pro budovani jedinecné
nabidky, v ramci které se odliSujeme od konkurence, a rovnéz zvysu-

ji nasi profitabilitu.

Lada Gadas, tiskova mluvcéi, Orlen Benzina

dejd ale pfilis nepromlouvaji,” hodnoti.
Hlavni roli v prodejich podle ni sehravaiji
tradi¢ni a zavedené znacky.

Velké procento zakaznik( na Cerpaci sta-
nici stravi jen minimum c¢asu a upozornit
tfeba v klasickych supermarketech. ,Z to-
hoto dlvodu je nutné dbat na dobrou vi-
ditelnost. Znamend to maximalni vyuziti
strategickych pozic v rdmci prostoru pro-
dejny, lednic, regald a pokladni ¢i obcers-
tvovaci zény,” domniva se Olina Vickova,
trade marketing manager spole¢nosti Hell
Energy Drinks Czech. Velmi oblibené se
v posledni dobé stavaji také tzv. location

based sluzby, kdy je na produkt zékaznik
upozornén uz napfiklad v ramci navigace
k Cerpaci stanici.

Podle Milana Cibereje, sales directora
spole¢nosti Mattoni 1873, jsou na cer-
packach v kurzu hlavné mald baleni.
,O tom, co si koupi, se rozhodnou podle
toho, které produkty se nachazeji po je-
jich cesté k pokladné. Na cerpackach je
pro spotfebitele klicové pohodli, ndpoje
musf byt vychlazené a snadno dostupné.
Stejné jako v klasickém retailu i na cer-
packdach se promuje. Jsou tam akeni Cela,
letakové akce, akce typu kup X a ziskej Y
zdarma,” dopliiuje.
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BEZ KONTAKTU, nebo AUTOMATICKY?

My¢ky neodmyslitelné patii k benzinovym pumpam. Zatimeco ty tradi¢ni, kartacové lze vyu-
zivat v tésné blizkosti éerpaéek uz nékolik desitek let, ty bezkontaktni jsou zalezitosti mno-
hem mladsi. Nachazeji se na celé radé rtznych mist. Pfedevsim tam, kde se vyskytuje vice
motoristi. Nabizeji nejen jiny zpiisob myti, ale i dal$i benefity véetné doplitkovych sluzeb.

Ruc¢ni, tedy bezkontaktni myti v posled-
nich letech vazné konkuruje zajetym au-
tomatickym myckam. A provozovatelé
benzinovych pump musi najednou Fesit
problém, ktery tu pred vice nez dekddou
nebyl. Investovat do renovace své kar-
tacové portdlové/tunelové mycky, nebo
vsadit na ru¢ni myti, které se v Cesku sta-
lo fenoménem? Pfipadné se radéji z to-
hoto trhu stdhnout a tim ponechat misto
konkurenci, kterd myci centrum provo-
zuje kousek vedle? ,Zhruba od pocéatku
roku 2020 evidujeme zvy3eny zajem maji-
tell Cerpacich stanic o vyménu stavajicich
mycich technologii, vétsinou silonovych
nebo plsténych kartdcovych automatd,
za bezkontaktni. Pribyva také cerpa-
cich stanic, kde jsou vybudovana nova
moderni myci centra se dvéma a vice
stanovisti,” deklaruje Roman Chalupa,
jednatel spole¢nosti Automycky Trade.
A Marco Cremonini, jednatel spole¢nosti
Italmec, s timto trendem nejen souhlasi,
ale idodava, Ze rozsiteni o samoobsluzné
ru¢ni myti v boxech a dalsi sluzby fada

zdkaznikd vitd. Myci linky a boxy v siti
benzinovych stanic EuroQil jsou vnimany
spiSe jako dopliikova sluzba pro zakazni-
ky: ,Mame v provozu deset mycich linek
a pét mycich boxU, provoz a pfinosy tedy
vnimdme komplexné jako Uspésnost celé
Cerpaci stanice,” podotyka Marek Roll,
specialista komunikace a marketingu
spole¢nosti Cepro.

Poradi si
i s velkou Spinou

Jakmile se venku udéla trochu lépe a vy-
svitne slunce, myci centra jsou doslova
v oblezeni fidi¢(. Nejeden uzivatel au-
tomycky vsak stoji pred volbou, zda si zvo-
lit myc¢ku kartd¢ovou nebo bezkontaktni.
Stejny problém fesi také jejich maijitelé,
ktefi chtéji mit jistotu, Ze se jim investo-
vané penize vrati i se ziskem. Obé skupi-
ny pfitom casto svoje obavy zakladaji na

neptijemnych zkusenostech, které ziskaly
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Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

u automycek nevalné kvality. Vyvracet
myty za¢neme u nyni nejpopuldrnéjSich
bezkontaktnich mycek. Jedna se o samo-
obsluzné mycky, jejichz nejvétsi vyhodou
je velkd kapacita. Jsou navrZené tak, aby
v co nejkratsim case dokdzaly obslouzit
co nejvétsi pocet zdkaznikl, a jsou tedy
nejlepsi moznosti pro Fidice, pro které je
¢asova Uspora dulezita.

Nejcastéjsi vytkou u samoobsluznych bez-
kontaktnich mycek je to, Ze nedokazi zce-
la smyt Spinu. Jak to tedy doopravdy je?
.Vsechno zélezi na tom, jaky druh 3piny
se ma umyt. V pfipadé nebyvale 3pinavé-
ho jeepu, ktery si navstévu mycky uz ani
nepamatuje, mize pochopitelné nastat
problém. Kvalitni mycka se sofistikovany-
mi chemickymi prostredky si ale se starou
Spinou poradi, i kdyZ to nebude lehky
ukol,” vysvétluje Piotr Rospara, jednatel
spole¢nosti BKF Mycky. Procedura tako-
vého charakteru bude ale ¢asové narocna
a vyzada si vysoky stupen angazovanosti
ze strany fidice.
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Rucni muze byt
taky kartacova

Kromeé rychlosti myti je na téchto myckach
hlavni vyhodou cena. V porovnani's ru¢ni-
mi a portalovymi myckami zaplati zékaz-
nik nejméné, a tim padem bude pravdé-
podobné chtit vyuzit tuto sluzbu znovu.
V tomto pfipadé je dulezitym aspektem
moznost umyti i za pouhou jednu min-
a. ,Ridi¢, ktery si chce jen rychle omyt
auto, zfejmé nebude mit zdjem vyuzit
portdlovou mycku, kde se ceny za zaklad-
ni program pohybuji od 100 korun vyse.
V pfipadé bezkontaktni mycky je mozné
auto umyt jiz od 50 korun,” uvadi Piotr
Rospara. Podstatnym plusem bezkontakt-
nich mycek je osmoza. Pouziti osmotické
vody pfi myti nezanechd na auté stopy jak
pfi rychlém, tak bé&zném myti.

Padne-li volba na to pofidit si bezkontakt-
ni myc¢ku, ale stale panuji namitky ohledné
myti pouze pomoci vodniho paprsku, na-

bizi se jedna zajimava moznost. Ta spociva
v pfipojenti kartace. A rdzem tu je kartaco-
va mycka. ,Podle nasich statistik dava 10
az 15 procent uzivatell prednost pouZziti
kartace,” prozrazuje Piotr Rospara. Jeho
vyhody se jednoznacné ukazi pfi odstra-
novani $piny z hare dosazitelnych mist.
Kartac je velmi uzite¢ny i v boji se zazra-
nou Spinou. BohuZel ale ma i své minusy,
zejména to, Ze prodluZuje ¢as myti.

Oba zpusohy
myti maji Fadu
vyhod a néjakou
nevyhodu.

Nejpopuldrnéjsim mytem o kartdcich, at
uz u samoobsluznych bezkontaktnich
mycek, nebo portalovych mycek, je riziko
poskozeni laku. , Pokud bychom se vratili
k prikladu s jeepem, jehoz majitel pouZi-
je kartac, aby ho ocistil od blata a pisku,

a po skonceni kartac odlozi do nadrze bez
toho, aby ho zbavil necistot, mize dojit
k poskrabani povrchu pfi myti dalsiho
vozu," popisuje Piotr Rospara. Spina, kte-
ra zOstane na kartaci, maze tedy skute¢né
zanechat stopy na laku dals$iho vozidla.

Problémem mi2e
byt ostrejsi chemie

Chovani zakaznikd je velmi individudlni
a lze mezi nimi nalézt fadu odpUrcl jak
kartacového myti, tak i toho v mycich bo-
xech. Ktery zptsob myti fidi¢i voli, vétsi-
nou zalezi na preferencich a ¢asu, ktery
chtéji myti vénovat. ,Oba zplsoby maji
fadu vyhod a néjakou nevyhodu. U kar-
tacovych mycich linek, portalovych nebo
tunelovych, se zakaznik nemusi namocit
a pohodIné necha umyt své auto strojem,
ktery na zavér programu auto i ofoukne,”
zmifiuje Marco Cremonini. Nevyhodou
myti v mycich linkdch maze byt fakt, Ze se
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jednd o stroj, ktery se nedostane Uplné do
viech zahyb( tvarovanych karosérii. Po-
dle Marca Cremoniniho mdZe byt dalsim
subjektivnim pocitem jiZ zminénd obava
z poskrabani laku kartaci. ,Jednd se o vel-
mi diskutovanou véc a z nasi zkusenosti
velmi zélezi na typu a technickém stavu
kartaca. Je faktem, Ze aby stroj auto umyl,
musi karta¢ mechanicky na karosérii plso-
bit, ale fada dobfe nastavenych pénovych
kartaca je k laku setrnd,” vzkazuje.

Na druhou stranu v mycich boxech mUze
zdkaznik vénovat myti vice nebo méné
¢asu, pohrat si s detaily, nebo auto jen
rychle zbavit nejvétsi necistoty. V pfipadé
tzv. bezkontaktnich mycich boxd se musi
vzit v Gvahu relativné vysoké provozni tla-
ky a ostrejsi chemie, kterd se musf vyrov-
nat s necistotou bez mechanické pomoci.
A pravé v tomto pfipadé je otdzkou, zda
ostfejsi chemie nezanecha v dlouhodo-
bém horizontu na laku auta svoji stopu.
Vidime urcity odklon od prasku, ktery je
mechanicky agresivnéjsi nez tekuta che-
mie a provozné prindsi vice probléma,”
popisuje Marco Cremonini.

Bezkontaktni
technologie
je levnéjsi

Automatické kartacové mycky jiz dnes
patfi mezi daleko méné poptavané tech-
nologie. ,Stavi se vétsinou ve velkych
méstech jako myci tunel s délkou pfribliz-
né 50 metrd a velkou kapacitou myti,”
doklada Roman Chalupa. Jednoznacnou
vyhodou je myti nékolika vozidel v fadé
za sebou, nevyhodou vysoké pofizovaci
naklady, velka spotfeba vody a energif.
A také to, Ze vozidla nebyvaji zcela umy-
ta, v zimnim provozu byvaji zamrzla vrata
a mycka nefunguje, nékdy po myti zdsta-
vaji Smouhy. Pocitat se musi i se sloZitou
udrzbou zatizeni. Zédkaznika v neposledni
fadé odrazuje také to, Ze oproti bezkon-
taktnimu je za toto myti vyZadovana pfi-
blizné dvakrat vyssi cena.

V pfipadé bezkontaktni technologie myti
patfi mezi dominantni vyhody nizsi po-
fizovaci naklady, nizsi spotfeba energif,
vody a vyssi uc¢innost myti. ,Zakaznik
si sam urcuje, kolik penéz promyje. Je
tedy rozdil, zda myje malé osobni auto
anebo dodavkové vozidlo. Je v tom spra-
vedlnost, za vétsi mytou plochu prosté
zaplati vic,” konkretizuje Roman Chalu-
pa. Jako ptiklad uvadi naptiklad Skodu
Fabii, ktera se da umyt za asi 60 az 70 K¢,
a to bez rizika poskrabani karoserie kar-
ta¢em. ,Myslim si, Ze dnes jiz vice nez
80 procent motoristd sva vozidla umyva
v bezkontaktnich samoobsluznych auto-
myckach,” zmiriuje.

Automatické mycky
vyhovuji sluzebakum

Typickym piikladem kartacové mycky je
portélova. Zde je nej¢astéjsim negativem
vyse zminény nazor, ze kartdce posko-
zuji lak. Mnoho fidi¢t bohuZzel potvrzuje
tento mytus a prenasi tak své nepfijemné
zazitky na jiné, které timto odrazuje od
pouzivani tohoto druhu mycky. ,,Neméli
bychom ale zapominat, ze tato techno-
logie prosla v poslednich letech zna¢nym
vyvojem a tim padem se také vyrazné
snizilo nebezpedi poskrabani laku. Myc-
ka vyrobena s ddrazem i na ty nejmensi
detaily garantuje nejvyssi stupen kvality.
Riziko poskozeni laku je tedy minimalni,
zato kvalita myti dosahuje vysokého stan-
dardu,” kontruje Piotr Rospara.

Portdlovd mycka je konstruovana k od-
stranéni nejhorsich necistot. Dokaze si
ucinné poradit i se zaZzranou Spinou, pfi-
tom nedisponuje pouze vysokou kvalitou
myti, ale i zna¢nym stupném komfortu.
Mimo zvoleni si pfislusného programu
a vjezdu na urené misto proces myti ne-
vyZaduje aktivni Ucast fidice. Zatimco vse
probihd automaticky, maze si odskocit
napfiklad na kdvu, coz zajisté oceni nejen
v zimnich mésicich. Rovnéz je potfeba si
uvédomit, ze az 90 % zakaznik( benzi-
nek, u kterych se provozuji automycky,
tvofi ti se sluzebnimi vozy. Logicky, ktery
zameéstnanec by se chtél myt ru¢né se
sluzebnim vozem?

. Diky nasim termindl@im si uz nebudou
muset chodit pro stvrzenky pfimo na
pumpu. Navic mohou vyuzivat daldi vy-
hody, které jim nabizi. Kromé vérnostni-
ho programu je mozné platit u terminalu
bezkontaktné, a to jak u ru¢nich mycek,
tak u téch portélovych,” doplfiuje Piotr
Rospara. Samoziejmé, pofizovaci cena je

~Je 2 ceho
vybirat.”

V soucasnosti existuje nékolik tech-
nologif myti vozidel. Jde o automa-
tické myti rotujicimi kartadi, ru¢ni
myti proudem vysokotlaké vody,
automatické myti proudem vyso-
kotlaké vody a rucni myti prdtocnym
kartdcem. OdliSnosti téchto techno-
logif jsou razantni.

Roman Chalupa,
jednatel, Automycky Trade

u portalovych mycek vyssi nez u bezkon-
taktnich, stejné tak se prodluzuje doba
strdvend mytim. Nevyhodou téchto my-
Cek Casto byvd absence osmodzy, coZ ne-
plati u portalovych mycek BKF, kde osmo-
za je v nabidce. Je pravda, Ze portélové
mycky jsou vybaveny vykonnymi fény,
které ve vétsiné pripadu povrch auta vel-
mi dobre vysusi, zaroveri ale riziko pra-
sakud je zde mnohem vy3$3i nez u bezkon-
taktnich mycek vyuZzivajicich osmotickou
vodu. Jisté obtize mUzZe zpUsobit nutnost
odmontovat radiovou anténu a sklopeni
boc¢nich zrcatek.

Komplex oslovi
potencialni zakazniky

Vyplati se tedy spiSe bezkontaktni nebo
portalovéd/tunelovd mycka? Automatic-
ka mycka s kartdcem mize byt skvélym
dopliikem k bezkontaktni, a naopak, jak
dokladaji pfiklady z praxe, protoZe oba
typy mycek se tési znacné oblibé. Vybu-
dovani komplexu mycek umoziiuje maji-
teldm lépe oslovit potencialni zakazniky.
Diky tomuto FeSeni muze fidi¢ vyuzit bez-
kontaktni my¢ku na kazdodenni ¢isténi
a portalovou mycku na ddkladné vycis-
téni usazenych necistot. Nesmime ale za-
pomenout, Ze zakladem Uspéchu pfi myti
auta zUstava volba vhodného programu.
Ani ta nejlepsi my¢ka nemusi zcela splnit
ocekdvani, pokud se pouzije nevhodnym
zplsobem. Nelze tedy napfiklad pocitat
s tim, Ze po nejlevnéjSim programu bude
vlz dokonale cisty.

Kromé zminénych moznosti je jesté dalsi,
a to v podobé ru¢niho myti. ,To se dnes
provadi pfedevsim v gardzich. Zde se v3ak
jedna o zcela odlisny zplsob poskytovani
sluzeb motoristdm. Vzhledem k vysoké
cené je vyuzivaji prfedevsim ti movitéjsi,
a dale jsou Zadané pred prodejem vozu,
aby vypadaly prodejné,” uvadi Roman
Chalupa. Vlastni samoobsluzné myci
centrum funguje na jiné filozofii, dat co
nejvétsimu poctu zakaznikd moznost lev-
ného a kvalitniho myti a uklidu vozidla.
Proto je nutné vyrabét stroje a zafizeni
Vv nejvyssi kvalité, protoze jsou v nepre-
trzitém provozu v lété pti plus 35 stup-
nich Celsia i v mrazech do minus deseti.
Navratnost investice do samoobsluzného
bezkontaktniho myciho centra se pocita
nékde kolem ¢tyr az péti let od pofizent.
Nejvétsi problém je v fizeni o povoleni
stavby, které nasim stavebnim Graddm
trvd od 4 az do 24 mésicl. ,Pfi rozho-
dovani vzdy zélezi na lokalité, zvazeni
konkurence v misté a kvalité poskytova-
né sluzby. Nase firma se snazi o kvalitni
poradenstvi v pocatku projektu, kvalitni
technologii a odborny vlastni servis,” uza-
vird Marco Cremonini.
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nic s obchodem.
V radé pripadi mohou ridiéim vytrhnout trn z paty ¢éi
nabidnout potrebné produkty, které jinde nenajdou.
Je ovSem pravdou, Ze dost éasto jsou drazsi nez ty
dostupné v jinych formatech maloobchodniho prodeje,
nebo pod privatnimi zna¢kami. Reé je o autokosmetice
a provoznich kapalinach. Tento segment se v uplynulych
meésicich musel vyporadat s nékolika vyzvami, nicméné se
z nich oklepal a na benzinkach v pripadé nabidky i nadale
patri mezi stalice.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Nejprve covid-19, nasledné valec¢ny konflikt
na Ukrajiné a naposledy inflace. To jsou tfi
proménné, kterymi si segment autokos-
metiky a provoznich kapalin musel v rych-
|ém sledu projit. Nejvétsi rdnu mu zasadila
globalni pandemie. KdyZ se ze dne na den
omezil pohyb spottebitelt a uzavrely vy-
brané obchody, prodej produktl z tohoto
segmentu se prakticky zastavil. Dostupné
byly stale, nicméné spotfebitelé je az na
vyjimky, pokud je nutné nepotrebovali do
svého vozu, nechdvali bez povsimnuti. Na-
Stésti firmy zabyvajici se vyrobou, distribuci
a prodejem téchto produktd rychle zarea-
govaly a dost casto dokdzaly misto svych
obvyklych produkt dodavat tolik potreb-
nou dezinfekci. Jak se svét vracel k norma-
lu, tak i autokosmetika a provozni kapaliny
opét ziskaly své zakazniky. Ne dlouho po-
tom ovsem pfisla dalsi rana.

Trh se vyrovnava

Véle¢ny konflikt na Ukrajiné znamenal
pro tuto ¢ast trhu dalsi problémy. , Doslo
k ovlivnéni cen nékterych strategickych
surovin nutnych k vyrobé provoznich
kapalin, jako je etanol a zemni plyn, coz
mélo v minulych mésicich dopad na ceny
a dostupnost AdBlue a kapalin do ostfi-
kovacd,” deklaruje Lada Gadas, tiskova
mluv¢i spolecnosti Orlen Benzina. Nyni
se situace postupné stabilizuje. Vzhledem
k dynamickému vyvoji je ale velice tézké
predpovidat, jak bude probihat napfiklad
zimni sezona 2023/24.

.Bezprostfedné po tézkych covidovych
¢asech, kdy se odehrdlo nékolik loc-
kdownd, trh s autokosmetikou a provoz-
nimi kapalinami startoval témér od nuly.
| kdyZ Cerpaci stanice byly jedny z mala
otevienych prodejnich mist, mobilita
obyvatelstva a pfeprava zboZi se vyrazné
snizila. Kdyz uz trh vypadal, Ze se zre-
generuje, dostal dalsi ranu v podobné
jiz zminéného véle¢ného konfliktu na
Ukrajiné,” fika Tomas Skopovy, marke-
tingovy feditel spole¢nosti DF Partner.
Vyznamné vzhuru vyletély ceny pohon-
nych hmot, coZ ma vzdy témér okamzité
dopady na spotiebu soukromych Fidica,
ktefi kvali tomu ndsledné méné jezdi.
.Soucasné potvrzujeme, Ze panovala
nejistota ohledné dostupnosti stézejnich
komodit jako etanolu ¢i glykolu, obavy se
ale nepotvrdily. A i kdyZ bohuZzel konflikt
na Ukrajiné trvd, zminéné kategorie zbozi
jim nyni nijak zasaZeny nejsou, spotfeba
je feknéme stabilni,” vysvétluje Tomas
Skopovy. A dodava, Ze infla¢ni tlaky pU-
sobily i v tomto segmentu trhu.




.Kategorie autokosmetiky a provoznich
kapalin nebyla usetfena zdrazovani. Sna-
Zime se ¢ast narlstu cen kompenzovat
z vlastni marze, abychom stale nabizeli
zbozi za pfijatelné ceny. Co se tyce pro-
dejnosti specializované autokosmetiky,
vidime zde dlouhodoby stagnujici i
mirné klesajici tendenci,” prozrazuje Jifi
Ondra, spolumaijitel sité Cerpacich stanic
Tank Ono. Naopak kategorie provoznich
kapalin, predevsim vod do ostfikovacd,
jim roste, a to i diky dobfe nastavenym
cenam, které jsou podle ného na trhu
Cerpacich stanic bezkonkuren¢ni. Trh
tedy citelné zasahlo zdrazovani, které vy-
volal vice nez rok trvajici vale¢ny konflikt
a umocnilo omezeni dodavek, vypadky
v dodavatelskych fetézcich a inflace. Na
druhou stranu v soucasné dobé jsou
viechny produkty k dispozici bez jakych-
koliv vétsich omezen.

Barely, mensi baleni
i tankovaci zarizeni

Voda do ostfikovact patfi mezi stélice,
a predevsim kategorii, kterou cerpaci
stanice nesmi opomijet. A je jedno, zda
tuto tekutinu prodavaji stale v barelech,
mensich balenich, nebo si ji fidi¢ maze
moderné doplnit prostfednictvim tanko-
vaciho zafizeni. Do néj ostatné investuje
stale vice benzinek. A to nejen zasitova-
nych, ale i nezavislych. ,V oblasti auto-
kosmetiky jiz rok provozujeme tankovani
vody do ostfikovacl pfimo z barelu na

~Nebojte se nabidnout
kvalitni vyrobky.”

Podobné jako v jinych segmentech, tak i u autokosmetiky a kapalin
urcenych k provozu vozidel najdeme zakazniky velmi citlivé na cenu,
ktefi preferuji levné produkty. Zaroven i typy spottebitelt vyZzadu-
jicich kvalitu a ochotnych za ni zaplatit. Kromé& moznosti produkt
co nejjednoduseji pouZit, slysi fada majitelt vozidel na ekologickou

nezavadnost.

Dusan Dedera,

senior manazer nezavislého trhu a ¢erpacich stanic v CR, Filson

tfech Cerpacich stanicich. Vnimame tuto
sluzbu nejen jako zvyseni komfortu pro
fidice, ale jako zpUsob snizZit manipula-
ci s obaly na cerpacich stanicich,” zmi-
fuje Marek Roll, specialista marketingu
a komunikace spole¢nosti Cepro. | podle
ného obecné zejména prodej autokos-
metiky doplaci na souc¢asnou ekonomic-
kou situaci, kdy se stava zbytnym zbozim
a spotfebitelé preferuji jen nakup pro-
duktd nutnych k provozu vozidla.

Viiv
ma udrzitelnost

Asi nejvétsi zmény v pfipadé prodeje na-
stavaji v obalovém materidlu, a to s ohle-
dem na ekologii. ,V nasem odvétvi patfi-
me mezi prikopniky. Do budoucna bude
baleni letnich i zimnich kapalin jesté ekolo-
giCtéjsi. V soucasné dobé nase spole¢nost
preferuje ekologické baleni produktu, a to

obalovy material RePET,” deklaruje Dusan
Dedera. V téchto obalech nabizi vybrané
druhy kapalin, v¢etné destilované vody.
V sortimentu maji jesté dalsi ekologicky
obal, a to jak pro letni, tak zimni kapaliny
do ostfikovacl, kterym je ze 70 % recy-
klovatelny ekologicky stojaci sacek.

. Peclivé monitorujeme trendy, které se ob-
jevuji v oblasti obalovych materidld, kde je
tendence hledat udrZitelnéjsi cestu, jak do-
rucit zakaznikm standard, na ktery jsou
zvykli. VSe je ale zatim na zacatku,” reagu-
je Lada Gadas. Potfeba udrzitelnosti ma na
tento obor velky vliv. Tomu se vyrobci snazi
jit naproti lepsim slozenim nejen v pfipadé
vod do ostfikovacl a autokosmetiky, ale
i olejt a maziv. ,, Uz pfi vyrobé nasich maziv
klademe duraz na efektivni vyuzivani pitné
vody. Spolupracujeme s prednimi spole¢-
nostmi zabyvajicimi se ochranou Zivotniho
prostfedi,” konkretizuje Lenka Romano-
va, marketingovd manazerka spole¢nosti
AutoMax Group.

INZERCE

SNIZTE PROVOZNi NAKLADY
VASi CERPACI STANICE
A ZBAVTE SE PRACE S DOKLADY

Odstrante papirové procesy

O rutinni administrativni praci se

za vas postaraji nase reSeni.
Zbavite se ru¢niho prepisovani

doklad(l a chyb. Cinnosti, kterymi

bézné travite desitky minut,
s nami vyreSite za par sekund.

ZACNETE

VYHODY DIGITALIZACE

Zjednoduste si praci s doklady

Zjednoduste odesilani, pfijimani,
tvorbu a kontrolu viech dokladd,
které si s dodavateli vyménujete.

A spravuijte je z jednoho rozhrani.




AUTOMOBIL ZUSTANE,

bude se menit pohon

Pokud jde o ceny, trh s palivy byl v lonnském roce volatilni, pri-
¢emz dochazelo az k extrémum. O jeho stabilizaci se jakymsi
dohledem pokusila vlada. Domnénky o zneuziti situace na
trhu se vSak nepotvrdily a nastésti se nenaplnil ani scénar, ze
by PHM bylo nedostatek. Rozkolisani trhu ma vsak jasného
vinika. A ne jednoho. Trh éeli velkému tlaku a do budoucna se
bude dale stupnovat. I presto vSe se spotiebitelé automobilt
vzdat nehodlaji, jen se bude ménit energie pohonu.

Ceska asociace petrolejaFského pramyslu
a obchodu (CAPPO) predpovida, ze velmi
dalezitym a strategickym palivem do roku
2035 zUstane jak automobilovy benzin,
tak motorova nafta, ale i letecky petrolej.
V automobilovych palivech se v3ak bude
pokracovat v dal3i ekologizaci na zékladé

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

¢i Vaclav Loula. Ostatné spole¢nost Orlen
Benzina je jednou z prvnich, kterd uvedla
do provozu vodikovy plnici stojan pro auto-
mobily, ndkladni vozidla a autobusy. Stalo
se tak v bfeznu na Cerpaci stanici v praz-
ském Barrandové. Do roku 2030 chce pro-
vozovat uz 28 vodikovych plnicich stanic.

novych cill Evropské unie a v postupném

zvySovani podilu energie z obnovitelnych

zdrojd. ,Pro nas to budou predevsim ka-

palné bioslozky v palivech véetné vyspélych Jak to bude

biopaliv. Samozrejmé na Cerpackach bude s bionali

v sortimentu paliv postupné dochazet ke palivy

zméné jejich mixu, k rozsifovani rychlodo- S ohledem na stéle rostouci vyznam po-

bijecich elektrostojant, plnicek CNG a vice travin pro vyzivu dnesnich i budoucich

bude vidét i vodik,” predikuje tiskovy mluv- generaci nebudou biopaliva prvni gene-
INZERCE
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eni pro kompletni potravinovy retézec
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i gastronomii.

e Garant pro gastronomicka zafizeni dle zivnostenského zakona
¢ V/ytvoreni povinné dokumentace
e Proskoleni obsluhy v zakonnych povinnostech
¢ Audit, Mystery shopping
‘ ¢ Informace o aktualnich zakonnych pozadavcich
» Doporuceni stavebnich feSeni novych provoz
* Reseni pfipominek dozorovych organd

&

marcela.bacakova@uniconsulting.cz

L

Vas spolehlivy partner jiz 25 let

Pomahame ¢erpacim stanicim se zajiSténim zakonnych
i systémovych povinnosti v maloobchodé

Vse s financni zarukou

race (vyrabénd z olejnatych cukernatych ¢i
skrobnatych plodin) dlouhodobé perspek-
tivni. V horizontu nejblizSich péti az deseti
let bude pod tlakem emisi podpora pre-
smérovana na biopaliva vyspélé generace
(z odpadu) a jejich podil se bude zvysovat.
Pljde o drazsi technologie a o zdrojové
slozZitou, ndroc¢nou surovinu. ,Jejich podil
odhadujeme maximalné na tfi procenta.
Program poufZiti biopaliv byl prioritné vy-
tvoren jako nédhrada drahé ropy, pomoc
zemédélstvi a rozvoji venkova, vyuZziti ob-
novitelnych zdrojd a snizeni emisi,” pfipo-
mind Vaclav Loula. Zejména obnovitelné
zdroje a emise plati stale. Pouziti biopaliv
bylo automobilovym pramyslem schvale-
no. Jde o dlleZitou ¢ast ekologizace dnes-
nich fosilnich kapalnych paliv, a proto se
prvni generace jesté néjakou dobu udrzi.
Bude ji doprovazet silny zdjem pravé o niz-
koemisni bioslozky.

Vyroba a prodej kapalnych paliv stale pfed-
stavuje nosnou ¢asti byznysu, proto je jedi-
nou cestou pouzit zase kapalné bioslozky
jako obnovitelny zdroj a s co nejlepsi emisni
stopou. Biopaliva vy3sich generaci, respek-
tive z odpadl, z odpadnich Zivocisnych
tukd, rostlinnych odpadd, dfevni hmoty,
plastd a podobné, i kdyZ dostanou legisla-
tivné i ekonomicky néjaka ekologicka zvy-
hodnéni a podporu, jsou z pohledu tech-
nologif velmi ndro¢na na vyrobu a napjaté
muUze byt i zdrojové zajisténi surovin. ,To
bude disponibilni zdroje k pouziti vyrazné
omezovat. Rafinerie, kterd uspéje a bude
tyto technologie mit, si zajisti dalsi budouc
nost,” sdéluje Vaclav Loula.

~Rok 2022
byl velmi
divoky.”

Cenové vykyvy, které jsme dfive po-
vazovali za extrémni, byly v loriském
roce viditelné i v téch klidnéjsich
dnech a tydnech. Denni zména na
drovni vysokych desetihalérd az
korun se stala témérF standardem.
Zazili jsme i obdobi, kdy vibec neslo
o cenu, ale o samotnou dostup-
nost zbozi. Za pozitivni legislativni
zménu vnimam zruseni povinného
primichavani biopaliv prvni genera-
ce. Obchodnici tim ziskali motivaci
hledat pro snizovani emisf jiné a do
budoucna i efektivnéjsi cesty.

Ivan Indracek,

predseda predstavenstva,
SCS - Unie nez4vislych
petrolejait CR




Prijde vice alternativ

Motory v dopravé ¢eka v budoucnu sym-
bidza vice druhd pohonU a energie. Vzhle-
dem ke stavu, sloZeni a velikosti vozového
parku a faktu, Ze automobilovy pramysl
zainvestoval i do modernich benzinovych
i vznétovych motort, budou fosilni paliva
minimalné do roku 2035 stale dominantni.
Tato strategickd paliva tedy maji do dalsich
15 az 20 let i perspektivu a projdou dalsi
ekologizaci. Urcité sem patfi také synte-
tickd paliva pro urcity podil spalovacich
motord. Do ekologie zainvestoval i petro-
lejarsky pramysl (odsiteni paliv, bioslozky
v palivech, technologie AdBlue na cerpac-
kach pro snizeni emisi NOx, aditivovana
paliva). Pro vybrané druhy doprav se mo-
hou stat synteticka nizkouhlikata paliva tim
pravym. , Pfedpokladame, Ze se nachazi-
me v trzni ekonomice a Ze v Evropské unii

funguje konkuren¢ni hospodarska soutéz
bez zékazovych forem. Proto by spalovaci
motory se syntetickymi palivy mély mit své
misto na trhu,” uvadi Vaclav Loula. Ostat-
né finalné rozhoduje zakaznik. Nakladni,
kamionova doprava, tézka technika, vozi-
dla integrovaného zachranného systému,
vojenska technika, technologické dopravy
v zemédélstvi a stavebnictvi, lodni doprava
budou pouzivat vykonné spalovaci motory.
Totéz plati i pro leteckou dopravu a pali-
vo — letecky petrolej, kde by mohla najit
uplatnéni i syntetickd paliva.

V nabidce budou samoziejmé i dalsi al-
ternativy, které budou tvofit synteticka
nizkouhlikatd kapalnd paliva, LPG, CNG,
LNG, elektfina a vodik. Ekologicka cesta
alternativnich pohont v dopravé je své-
tovy trend, ale nebude o jednom palivu.
Této kategorii pohond v¢etné syntetic-
kych paliv nelze, hlavné z ekologickych

i ekonomickych davodd v dopravé, bra-
nit. Jedna se o trend. A je zatim velkou
otazkou, jak bude pravé u alternativnich
pohont definovano soutézni prostied;,
dotace, vefejna podpora ¢i dané a jak se
bude vyvijet ekonomika a Zivotni Uroven
obyvatelstva. Urcité bude na trhu vice
druh@ alternativnich paliv. Tomu bude
odpovidat i nabidka alternativ u Cerpacich
stanic. Vedle jiz standardd CNG a dobije-
ni, které se budou déle rozsifovat, bude
postupné pribyvat vodik.

Vodik je nejlepsi

V pfipadé elektromobility je viditelna
perspektiva predevsim v malych uzitko-
vych nebo spotfebnich autech do mést
a nejblizstho okoli. ,Déle davaji smysl
v hromadné dopravé osob ve méstech.
Pro delSi vzdalenosti se uplatni i hybrid-
ni pohony. Dovedeme si pfedstavit, Ze ve
vzdalengjsim horizontu kolem roku 2045
az 2050 by vodik mohl byt i v kazdém

X 1

lepSim auté,” vyjmenovava Vaclav Loula.

VSechny osobni automobily vyssi tfidy
by kolem roku 2050 mohly byt vodikové
s palivovymi ¢lanky. Z pohledu emisi je
vodik bezkonkurencné nejlepsi. Dojezd
vodikovych aut je srovnatelny s dojezdem
tfeba soucasnych benzinovych automobi-
[0 a pInénf stlacenym vodikem trva fado-
vé minuty. V souvislosti s trendem mést-
skych bezemisnich zén bude dalsi pouZiti
v méstskych autobusech a taxikach. Tykat
se bude rovnéz Zelezni¢ni a letecké dopra-
vy. Svoji roli v dopravé bude dal hrat i zka-
palnény zemni plyn a urcity podil dosahne
také bioplyn.
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AdBlue‘4you

GreenChem CZ s.r.o0.
Vas spolehlivy partner

« zajisténi kompletniho servisu
v oblasti dodavek a vydeje AdBlue

« nové vydejni systémy AdBlue
tuzemské vyroby

« v rdmci holdingu vlastni vyrobni
kapacity AdBlue

GreenChem CZ s.r.o., Pyselska 2327/2 - Chodov, 149 00 Praha 4 « Czech Republic
+420 724 639 957 - czech@greenchem-adblue.com - www.greenchem-adblue.com @ About GreenChem
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Ochutnejte take jako zmrzlinu!

Tytinky jsou nasi srdcovkou, a proto uvddime Snickers,
Mars a Bounty takeé do svéta zmrzliny.

Imrzliny jsou vyrobeny z vysoce kvaliGnich ingredienci,
2 mléka, smetany a jsou bez umélich barviv o aromat.

=] Mars Czech,s.r.0. [€) +420844135135
Michelskd 1552/58 [&] contact@cz.mars.com
140 00 Praha 4 @ www.mars.com

Coyote Lubes, motorové a pievodove oleje

Coyote prichdzi s novou Fadou motorovijch a pievodovijch oleji Coyote Lubes.
Spickovd kvalica, moderni echnologie, abrakivni design,
nejvyhleddvan&jsi druh olejii v baleni1a 5. QR kdd na etiketé
s technickgmi informacemi o produktu a pouZiti.

COYOTECE
LUBES

=] AutoMax Group s.r.0. +420 235 302 732
K Hdjiim 1233/2 [& info.cz@automax-group.com _ =M
15500 Praha 5 & www.automax-group.com o

MIécnd revoluce jménem Lathiz

NejnovgjSi Gechnologie na piipravu miécné pény na ceském
trhu. Idedlni pro poufiti k pdkovgm kdvovardm a piedevsim
s nasi icalskou kdvou Enzo Bencini.

Vice informaci na enzobencini.cz nebo agPoods.cz.

=] AG FOODS Group, . s.
Skrobdrenskd 506/2
61700 Brno

[©] +420724 614833
+420727 941863

[ stepan.pancik@agFoods.eu
miroslav.Formanek@agFoods.eu

www.enzobencini.cz
www.agFoods.cz

Jahoda, nebo bordvka? Dvé
nejoblibengjsi ovocné prichuté
2vjkacek Orbit prichdzi na Grh
a's nimi novyj design obalu

BOHEMSCA bio limonddy i prirodni toniky

Milujeme zdkozniky, noslouchdme trhu o NOVE mdme BOHEMSCA bio
limonddy a pfirodni toniky v lehké ergonomickeé PET Idhvi

(310 a 610 ml) pro bdjeéné osvéZeni na cestdch za praci

i dobrodruzstvim. A novyj rizovy tonik Vdm uéaruje! Skveélé osvézeni
bez chemie, konzervant a umélych sladidel. Bio je ,,in“!

Mladd generace Z GouZi po vjraznéjsi chuti stejné jako po
svém unikdtnim image. Populdrni znacka Zvikagek na jejich
trend reaguje hned nékolika novinkami. Za prvé predstavuje
nové ovocné prichuté, johodovou a bordvkovou, které
jednoznagné boduji v oblibenosti napFit Evropou. Za druhé
prichdzi s novgm logem a designem. Moderni, jednoduché,
vizudlng silné prvky Cini obal Zvjkacek poutavjm a snadno
rozlisitelngm. Praktickeé baleni po 10 kusech se vejde do

=] SNOWBALLS.r.0.
Bukovanskd 416/3
77900 Olomouc-DroZdin

[ +420730807060
[ bio@bohemsco.cz
& www.bohemsca.cz

nové pro vase zGkazniky v cestovnim baleni

koZdé kapsy ti kabelky.

pritiny nepfijemného dechu oz na 2 hodiny.

Melissa s pFichuti citronu o medufiky.

=] Mars Czech, s.r.o. 30 bonboni v prakickém baleni.

Michelskd 1552/58

V nabidce jsou 2 svéZi varianty - Peppermint o ovocné-bylinkovd Lemon

vvs

Funkéni bonbony Mentos Clean Breath pro sveii dech

Mentos CleanBreath, Punk&ni bonbony se zinkem, prokazatelné snizuji

14000 Praha 4
+120 844135135
[ contact@cz.mars.com
WWW.mars.com

=] PerfettiVan Melle Czech Republic, s. . o.
Tomickova 9
148 00 Praha 4

+420 244 466 500
[& info@cz.pvmgrp.com
www.mentos.cz




SAMOSKA KONGRES

ODBORNE SETKANi TRADICNIHO TRHU

NEZMESKEIJTE 28. KONGRES SAMOSKA,

JAK SE UDRZET NA TRHU

Zvysuiici se nakiady na provoz prodejny i rostouci
ceny potravin a dalsiho zboii, tim padem
zmensujici se nakupni kos zakazniku, to jsou
problémy, které dnes trapi vétsinu obchodnikii.
Jak se presto i v této slozité dobé udriet

a uspét na trhu? Jsou resenim veétsi spoluprace

se samospravami, dotace, automatické prodeiny
24/7 ¢i investice do novych technologii?

1.-8.6.2023 CLARION CONGRESS HOTEL 0LOMOUC

PRIJDTE |1 VY NACERPAT CENNE INFORMACE A INSPIRACI
www.samoska-kongres.cz/registrace

Dékujeme partneriim kongresu:
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Express

HOT

Novy koncept
teplého snacku
bez limitu

pro ohrev
v mikrovinné
troubé

pro vyznavace
bezmasych
snacku

Nové muZete nabizet na VaSich provozovnach
skvélé hot dogy, v pestré nabidce provedeni, bez
nutnosti po¥izeni grild, bez odpis neprodaného

zboZi a bez nutnosti hygienického schvalovani. VyzkousSejte skvélou novinku na trhu

- jednotlivé balené americké hot dogy

L i A 5 od ceského vyrobce, které:
Nevahejte a kontaktujte nas:

STEINEX a.s. + snadno uskladnite v mrazaku

800 199 911 nebo chladnicce
info@steinex.cz « jednoduse pFipravite v mikrovince

www.steinex.cz + rychle obslouZite zdkazniky




