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Eastlog 2023

Ve dnech 25. a 26. kvétna 2023 se
v kongresovém prostoru O2 uni-
versum a v atraktivnich logistic-
kych provozech setkalo rekordnich
684 logistickych profesionall.
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10 300 vytiskid * Od roku 1993

Cas ukaze, kam znacka pat¥i

Spolec¢nost Lagardere Travel Retail je rozkro¢ena do
hodné sirokého spektra aktivit. Pfitom zachovava
specificky celostni pfistup k cestujicim zdkazniklm.
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Propojeno,
ale efektivita
pokulhava

Jednim z kli¢ovych krokt je propo-
jeni kamenné prodejny s e-shopem.
Na tom v poslednich letech obchod-
nici zapracovali. Ale ne vzdy to do-

padlo, jak by mélo. str. 22

Kitchen cleaner

Soda

Powerful against grease
and dirt

MY ECOLOCICAL CHOICE"
CAPINT SINCE 1F84

MY ECOLOGICAL CHOICL® F.o
TEFOET VINCE 19EE
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Roste
zajem
o vSechny
druhy lusténin
V ramci téstovin, ryze a lusténin
Ize pozorovat zvedajici se hladinu
pramérné ceny za kilogram.




CESKY A SLOVENSKY OBALOVY KONGRES

Obaloveé
tsunami je tu,
zustante na viné

V soucasné dobé se spojilo - evropskeé i lokdlni regulace, rostouci a neustale se
ménici pozadavky spotiebitelli, raketové zvysujici se naklady, prevratné technické a technologické zmény ¢i pokraéujici
nedostatek zaméstnanci - a vytvorilo vinu piipominajici tsunami, ktera se riti na obalovy trh. Cesti a slovensti obalovi
profesionalové ale nejsou nahodni vikendovi surfari - . Ziistaneme na nich pekelné vysoko, zdolame
i ty nejvétsi zlomy a posileni se vratime do klidnych bilych vin u brehu. A kongres OBALKO je mistem, kde se schazeji
nejlepsi cesti a slovensti obalovi surfari, aby se vzajemné hecovali a vyhlizeli pravé tu svou vinu, kterou jim nikdo
nedropne. Pripojte se na rijnovém kongresu OBALKO 11 a inspirujte se,

2v 2

motivujte se a ziskavejte znalosti potiebné k uspésné jizdé na viné velikosti tsunami, ktera se blizi k nasim birehum.

Skoc¢te na vinu s nami: www.obalko.cz/registrace

Dékujeme partnertm, kteri se pripojili k 11. roéniku jako prvni:
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uben je definovan
jako hudebni nastroj
patfici do skupiny bi-
cich nastroja cili per-
kusi. Technicky vzato
je to membranofon.
Sklada se nejméné z jedné blany ¢i kize
nataZzené na rezonatoru. Jde o jeden
z nejstarsich hudebnich nastroja. Je
a také v minulosti byl vyrabén z materia-
|4 podléhajicich zkaze. Prvni dochované
zminky o bubnech a hrani na né byly
zaznamenany okolo roku 3000 p¥. n. |.
na mezopotamském vyobrazeni. Byla
rovnéZ nalezena socha z obdobi roku
2000 pt. n. |. v Babylénu. Kromé vlast-
ni tvorby hudby byly bubny a dalsi bici
nastroje pouzivané i pfi nabozenskych
ritualech nebo komunikaci. Napriklad
v armadeé slouzili vojenétl' bubenici, ve
ktefi vifivym bubnovanim urcovali ryt—
mus pochodu jednotek.

V nasi historii byval ddlezitou po-
stavou obecni hlasny, ktery ¢asto
zastaval i funkci ponocného. Rozsah
jeho ¢innosti byval rizny a ménil se
podle obdobi. PInil roli ,hromadné-
ho sdélovaciho prostfedku” nebo
mistniho rozhlasu. Chodil po vsi a na
nékolika stanovenych mistech na sebe
upozorrioval hlasitym bubnovanim. Tak
prildkal pozornost obc¢and, ktefi vybéhli
pred sva obydli a naslouchali. On pak
vycvicenym hlasem néco oznamoval,
nebo vyhlasoval pfikazy. Tradi¢ni
oznameni zahrnovala exekuce nebo
vefejné drazby. Tato zprava se Casto

UVODNIK

Historie
Dulezitost
Varovani

vybubnovavala pfimo pfed obchodem
nebo domem, ktery byl pfedmétem draz-
by. Pokud byla funkce hlasného spojena

s obecnim ponocnym, mél kromé slu-
Zebnich pomdcek bubinku a palicek jesté
roh. Urcité si vybavujete krasné obrazy
Josefa Lady, ktery mél tuto postavu ve
velké oblibé. S bubnem zavéSenym pres
rameno, s palickami na femenu a lejstrem
v ruce nékde chodival také obecni policajt
a choval se podobné jako hlasny. Navic
roznasel ufedni zasilky a vyfizoval lidem
vzkazy a informace od vedeni obce.

Dnesni doba je s timto nastrojem spoje-
na predevsim prostfednictvim hudebnich
skupin, ve kterych pravé bubenik tak-
zvané tvrdi muziku. Sice byl a je obcas
nahrazovan elektronickou variantou, ale
ten zivy, ktery svou hrou dokaze vyjadrit
i kousek sebe a svych pocitt, je nena-
hraditelny. DlleZity je tfeba i pfi zavodéni
na dracich lodich, kde sedi na vyvySené
stolicce na pfidi celem k posadce a udery
do bubnu urcuje tempo padlovani.

Pravé tempo, nejenom chlize nebo
béhu, ale tfeba i prace, vyroby a rastu, je
velice dilezité pro zivot nas viech. Je
na kazdém, jestli zvoli pozvolné, prudké
nebo ostré. Jen prosim pozor, aby neby-
lo pekelné, nebo dokonce vrazedné.

Rytmus a tempo

100% pokryti vsech segmenttt F'IVICG maloobchodu a velkoobehodu:
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Nejvice ceny vzrostly
v retézei Kaufland

V kvétnu 2023 se priimérna hodnota spo-
tfrebniho kosSe snizila 0 0,84 %, z plivodnich
2544,20 K¢ na 2 523,00 K¢. Navyseni cen bylo
zaznamenano pouze u tfech z deseti sledova-
nych obchodnikti. Nejvyssi nartist cen probé-
hl v fetézci Kaufland, a to 0 5,28 %, coz pred-
stavuje mezimési¢ni nartist o 141 K¢. Naopak
nejvétsi mezimésicni pokles nastal u retézce
Albert SM, kde primérnd cena spotrebniho
kose klesla o 5,28 %, coz ¢ini v primérném
mezimésicnim poklesu 133 K¢.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K¢)

18. 19. 20. 21.
Albert SM | 2352,4 | 2354,2 | 2 288,2 | 2 5484
Albert HM | 2309,3 | 23843 | 2415,3 | 2386,3
Billa 25642 | 26192 | 26402 | 2586,2
Globus | 2417,2 | 24782 | 2354,3 | 2490,9
Kaufland | 28057 | 28387 | 2823,7 | 2795,7
Lidl 2678,2 | 26372 | 2642,2 | 25922
makro | 1893,9 | 1858,1 | 1861,3 | 1880,1
:ne:rrlxt 26314 | 26493 | 26263 | 2576,3
Tesco HM | 2747,2 | 27942 | 2739,2 | 2696,2
Tesco SM | 2733,3 | 2784,4 | 2727,4 | 2718,2

Vyvoj cen v obdobi 3.-30. 5. 2023

Nejvyssi snizeni cen bylo zaznamendno u cerst-
vych vyrobkd, a to 0 2,65 %. V kategorii kolonial-
niho zbozi doslo také ke snizeni cen, o0 1,29 %.
Pouze u drogistického zboZzi doslo k navyseni
prdmérné mési¢ni ceny, o 1,76 %. V ramci pro-
mocni aktivity bylo ve sledovaném obdobi za-
znamenano navyseni promocnich cen u vsech tf{
sledovanych kategorii. K nejvétsimu nardstu do-
Slo u kolonidlniho zbozi, a to v priméru o 18 %.
Mimo Fetézce makro, kde se primérnd hodnota
spotrebniho kose pohybovala v prdméru na Grov-
ni 1 873,30 K¢, zakaznici nejvyhodnéji nakoupili
v prodejndch Albert HM (2 373,80 K¢).

2 523,00 X¢

Primérna cena spotiebniho
koSe v kvétnu 2023 klesla

z puvodnich 2 544,20 K¢
na 2 523,00 K¢.

V porovnani s dubnem 2023 se prdmérna
cena spotiebniho koSe v kvétnu 2023 sniZila
00,84 %.

NIQ

V dubnu vykazala nejvétsi meziroéni narist

obratu kategorie mlék

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smisenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (13.-16. tyden 2023 vs. 13.-16. tyden 2022, v %)

Pivo R | 7.3

Syry B | 7.3

Tvrdy alkohol 1 -3,6
Cokoladové cukrovinky 1 -1,1
Vino p | 5,0

Susenky a oplatky - 9,2
Vody - 8,3

Slané pochutiny _ 171

Mléko N

Kava B | 6,8

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smiSenym zboZim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (13.-16. tyden 2023 vs. 13.-16. tyden 2022, v %)

Papirové produkty _ 22,1
Krmivo pro psy a kocky | 59
Péce o vlasy - 7.2

Praci prostredky - 9,9

Péce o zuby ._ 3,0

Péce o t&lo B 96
Dekorativni kosmetika - 11,0
Détska strava - -5,0

Cistici prostfedky | -0,4
Osobni hygiena '_ 3,2

nsight

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Téstoviny, ryze a lusténiny hraji
ve stravovani dilezitou roli

Téstoviny, ryzi a lusténiny konzumuje 97 % Cech. Bé2n4 bila ryZe je souéasti pokrmu pro
93 % z téch, ktefi tuto kategorii potravin konzumuji. Ostatni typy ryze jsou méné oblibe-
né. Lusténiny zafazuje mezi pravidelné konzumovany typ potravin 93 % ze vsech ceskych
spotiebiteli. Néjaky typ téstovin se objevuje v jidelnicku vSech 97 % ceskych konzumentu.
Zjistila to agentura InsightLab v kvétnovém prizkumu na reprezentativnim vzorku dospélé
ceské populace o velikosti 500 respondentu.

Mistem ndkupu téstovin, ryZe a lusténin je pro
vétsinu Ceskych spotrebitelt hypermarket (70 %)
nebo supermarket (60 %). Castym mistem naku-
pu jsou ale i diskontni prodejny, kde tyto katego-
rie potravin nakupuje polovina ceskych spotiebi-
teld. Pétina konzumentd nékdy nakupuje tyto
kategorie v mistnim malém obchodé s potravina-
mi nebo v on-line supermarketu (18 %). Mladsi

Top 5 nejkupovanéjsich znacek
téstovin v CR

Panzani 46 %
Zatkovy téstoviny 44 %
Rosické téstoviny 40 %
Adriana 39 %
Privatni znacky 30 %

spotrebitelé ve véku 18-29 let projevuji vétsi za-
jem o jejich on-line nakupy nez starsi konzumen-
1 (29 % vs. max 17 %).

Témeér polovina Ceskych spotrebiteld (44 %) uva-
di, Ze téstoviny jako hlavnf jidlo ¢i pfilohu ji asi
jednou tydné. Nékolikrat do tydne je zafazuje do
jidelnicku tretina spotrebitelt ve véku 18-29 let,
konzumentU ve véku 30-44 let poziva takto cas-
to téstoviny jen 19 % a s rostoucim vékem tento
podil dale klesa. Nejoblibengjsi téstoviny jsou
znacky Panzani, které nakupuje témér polovina
spotrebitell (46 %), podobné popularni jsou
i Zatkovy téstoviny (44 %). Mladsi spotiebitelé
nakupuiji ¢astéji téstoviny znacky Barilla (44 %)
a privatnich znacek (44 %). Spotiebitelé ve véku
60+ naopak nakupuji v porovnani s ostatnimi vé-
kovymi skupinami castéji Zatkovy téstoviny
(53 %) a Babicciny téstoviny (24 %).
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VE STRUCNOSTI

Ekologicka
udrzitelnost uz neni
jen buzzword

Pokud jste v poslednich letech navstivili jakykoli
veletrh, konferenci nebo kongres, zcela urcité vas
nemohlo minout téma ekologie, udrzZitelnosti ci
recyklovatelnosti. Z téchto, v pocatku mozna vzlet-
nych, idealistickych frazi se vsak stala realita drive,
neZ mnozi z nas ocekavali. Nejviditelnéjsi byl asi
pro spotrebitele zakaz umélohmotnych brcek, coz
byva oblibené téma u patecniho drinku, kdy lovite
ze sklenice rozpustény papir a vzpominate na sta-
ré dobré casy, kdy byl svét jesté v poradku. Nutno
podotknout, Ze svét uplné v pordadku nebyl a kaz-
da zodpovédna firma nyni hleda cesty, jak prirodé
a klimatu do budoucna pomoci.

At uZ v pripadé velkych objedndvek nebo e-commer-
ce, spotrebitelé i firmy mnohem vice premysli nad
zpusobem baleni jednotlivych zasilek. Do jaké miry
jde spole¢nostem jen o dobré PR, nebo skutecné
o podstatu véci, se samozrejmé muzeme dohadovat.
Shodnout se vsak urcité muzeme na tom, Ze je sprav-
né nad nasi stale rostouci spotrebou premysilet a hle-
dat cesty, jak planetu zatizit méné. Nékteré e-shopy
uz dnes berou ekologictéjsi materialy a baleni jako
samozrejmost, jiné nabizeji zakaznikim moZnost
zvolit druh baleni. Jako vyrobce a zpracovatel papi-
rovych produktt se nasim zakaznikGm snaZime na-
bidnout alternativy predevsim k plastovym obalim.
Ve vyvoji vyroby nyni mame takzvany vostinovy pa-
pir, ktery je elegantni alternativou k bublinkovym/
stretch foliim. Ceska vyroba je velkym benefitem pro
zakazniky, kteri kromé samotného materidlu resi
i uhlikovou stopu a dalsi parametry ekologicnosti.
Vezete-li totiZ papir pres ptl svéta, zistava ekologie
jen nacancanym PR, nez aby byla realitou.

Dalsi alternativou jsou napriklad papirové lepici pas-

ky, které zakaznikim usnadni mozZnost recyklace,

protoZe nemusi oddélovat standardni umélou lepici

pdsku od kartonu. Z hlediska vyvoje jsou tedy trendy

jasné — zabalit ekologicky, udrzitelné, za rozumnou
cenu a idealné do tuzemsky vy-
robenych obald.

Ackoli zelena témata casto vna-
si do spolecnosti zatim vice otazek
neZ odpovédi, budme pripraveni

odpovédi hledat a spolecné vyvijet
nejlepsi reseni. Keep calm & stay eko.

Martina Antlova,
obchodni reditelka
a vedouci marketingu, Stepa

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

HP Tronic a Nay
usiluji o holding

Skupiny HP Tronic a Nay podepsaly zakladni
dohodu o podminkach a principech mozné-
ho spojeni. Tento proces je na zac¢atku, vytvoreni
spole¢ného holdingu musi nejdfive schvalit cesky
i slovensky antimonopolni Ufad. Obé instituce uz
Zadost dostaly na stdl.

Snaha o spojeni je reakci na soucasny vyvoj na
trhu. ,,Majitelé skupiny HP Tronic, do jejihoz port-
folia patfi zna¢ky Datart a Eta, a Nay, zahrnuijici
znacky Nay a Electro World, si uvédomujfi soucas-
nou slozitost a naro¢nost trhd, na kterych jejich
spole¢nosti podnikaji. Uvédomuji si vyzvy, kterym
budou muset celit a jez spocivaji v trvalém posi-
lovani on-line prodejct a v avizovaném vstupu
globalnich prodejct prostfednictvim vznikajicich
on-line trzist, takzvanych marketplace. Obé skupi-
ny se proto rozhodly provéfit smysluplnost pfipad-
ného spojeni svych firem do jednoho holdingu,”
napsaly HP Tronic a Nay ve vyjadreni.

Nizsi ceny free from
produktu

Internetovy prodejce potravin Rohlik snizuje
ceny u sortimentu specidlnich diet. Maji se vy-
rovnat cendm béznych znackovych vyrobka. Cilem
je pomoct zakazniklm s dietnimi omezenimi. Roh-
lik predpokldda, Zze do podpory kategorie investuje
nékolik milion korun mési¢né, vybrané potraviny
tak bude dotovat.

Rohlik.cz se rozhodl pro strategické sniZzeni cen na
vybrany sortiment specialnich potravin pro zékaz-
niky s dietnimi omezenimi. On-line prodejce po-
travin fikd, Ze si uvédomuje stdle rostouci potieby
rodin se specidlnimi dietami, které za specialni
bezlepkové ¢i bezlaktézové vyrobky casto pla-
ti i nékolikandsobné vyssi ceny. Proto Rohlik od
cervna snizil ceny u témér 40 polozek z katego-
rie bezlepkovych, bezlaktézovych a diabetickych
produktd, a to na Uroven srovnatelnou se stan-
dardnimi znac¢kovymi potravinami. Tyto ceny navic
zastropuje minimalné do konce léta.
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Volba spotrebiteli -
Nejlepsi novinka
2023 zna sveé vitéze

Triadvacatého rocniku oblibeného spotrebi-
telského programu Volba spotrebitelti - Nej-
lepsi novinka 2023 se zuéastnilo a o pfizen
zakaznikt bojovalo 213 produktovych novi-
nek od 144 firem. A to celkem v 63 kategoriich.
O Ucast v programu byl ze strany firem vétsi zajem
nez kdykoli dfive. Ddvodem mUze byt skutecnost,
7e podle nejnovéjsiho prizkumu spole¢nosti NIQ
se ocenéni Volba spotfebiteld — Nejlepsi novin-
ka umistilo hned za ceska a regionalni oznaceni
produktd, zaroveri lépe nez ostatni komercni oce-
néni. Vzestup letos opét zaznamenaly kategorie
se specialnimi produkty: bezlepkové, veganské,
ekologické nebo bio. Tento trend lIze sledovat jiz
z minulych let. VVyrazné znatelna je snaha vyrobct
o udrzitelnost, at jiz v materidlovém slozeni oba-
14, novych technologickych fesenich, ¢ pfimo ve
sloZeni produktd.

Vznikne nova
sit convenience
obchodu

Podle dvou ovéfenych zdroji probiha vybé-
rové fizeni na dodavatele do nové fransizové
sité convenience obchodydl, jejiz rozvoj planu-
je spole¢nost Metro i na ceském trhu. V této
dobé probihajici vybérové Fizeni, které subjekt or-
ganizuje, je zaméreno na podporu rozvoje nového
podnikani v rdmci convenience modelu. Jiz bylo
otevreno nékolik pilotnich prodejen v Rumunsku
a brzy budou uvedeny do provozu také v Turecku
a Ceské republice. V roce 2024 bude tato forma
podnikani nasazena i v dalsich zemich.

Ambiciézni pldn zahrnuje urychleni procesu ote-
virdni novych mist prodeje a navyseni poctu ob-
chodnich jednotek kazdy rok nékolikandsobné. Ze
zhruba 100 prodejen v roce 2024 na 300 v roce
2025 a od roku 2026 vice 500 rocné v kazdé zemi,
kde format predstavi.
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Vedeni spole¢nosti Penny Ceska republika se od
zafi ujme Florian Jens Naegele. Doposud fidil
fetézec v Madarsku, kde ho nahrazuje Mathias
Mentrop, jenz byl do konce dubna COO Penny
Ceska republika. Souc¢asny CEO Jens Krieger pfe-
chazi do Rewe Group.

Pfedsedou predstavenstva Jednoty druzstva
spotiebitelt v Kaplici je nové Jan Hoffmann,
ktery od roku 2022 soucasné pracuje jako feditel.
Pracovni pasobeni zde zapocal jiz v roce 2013
v marketingu, potom jako vedouci stfedisek pro-
dejen a nasledné zastaval pozici provozné-technic-
kého manazera.

Novym obchodnim feditelem spolecnosti Plzeri-
sky Prazdroj se od Cervence stdvda Roman Trza-
skalik, dosavadni marketingovy feditel. Nahradi
tak odchézejictho Tomase Mraze. Do funkce fe-
ditelky marketingu byla jmenovana Francesca
Bandelli. Ta se do firmy pfesouva v ramci skupiny
Asahi Europe & International z Italie.

Katefina Rédova nastoupila na pozici senior re-
tail specialist v outletovém nakupnim centru Free-
port Fashion Outlet. Bude mit zodpovédnost
predevsim za komunikaci s ndjemci. Ma za sebou
vice nez dvanactiletou zkusenost v retailu. Jeji ka-
riéra zahrnuje plsobeni v ndkupnim centru Fa-
shion Arena Prague Outlet ¢i v dalsim prazském
obchodnim centru Novy Smichov.

Spole¢nost Unibail-Rodamco-Westfield, deve-
loper a provozovatel obchodnich center, oznamila
jmenovani Jakuba Skwarla vykonnym reditelem
(COO) pro stredni Evropu s odpovédnosti za do-
hled nad ¢innosti spole¢nosti v Ceské republice,
Rakousku, Némecku, Polsku a na Slovensku.

Valnd hromada asociace zamérené na marketingo-
vou komunikaci v retailu POPAI CE zvolila vedeni
pro obdobi let 2023 az 2025. Prezidentkou se sta-
la Andrea Voznikova, kterd plsobi jako strategic
research advisor agentury InsightLab. Funkci za-
stavala jiz v pfedchozim obdobi. Novym viceprezi-
dentem byl zvolen Martin Hasilik, jednatel a spo-
lumajitel spole¢nosti Authentica. Ve vedeni bude
déle pracovat Petr Simek, jednatel agentury Wel-
len. Na starost dostal sekci Klubu zadavatel(. Dal-
$imi zvolenymi garanty specializovanych sekci jsou
David Lesch ze spolec¢nosti AV Media, ktery vede

sekci Digitalni komunikace, a Viera Cerna, jedna-
telka spolecnosti RD Present, ktera ridi sekci Re-
klamni pfedméty. Zvolenymi ¢leny vedeni jsou také
Dana Bélouskova (POS Media Ceska republi-
ka), Lenka Jake$ova (Albert Ceska republika),
Vlasta Vlasakova (Budéjovicky Budvar) a Jifi
Hubka (Showdown Displays).

ﬁ
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Novym market managerem spole¢nosti Imperial
Brands Ceska republika byl od ¢ervna jmenovan
Felix von Schwanewede. Do ¢eského tymu pfi-
nasi mezindrodni zkusenosti z oblasti prodeje, ob-
chodu a marketingu. Pozici prebird po Bojanu
Stoevskim, ktery povysil na manazera polského

trhu firmy.
Pl f’ﬁ
- r) z
Hospodaiska komora Ceské republiky (HK CR)
si do svého ¢ela zvolila na tfi roky Zdenka Zajicka.
Dosud pusobil jako viceprezident HK CR. Dosavad-

ni prezident Vladimir Dlouhy se rozhodl uz nekan-
didovat.

Jan Dolezal obhdjil pozici prezidenta Agrarni
komory Ceské republiky (AK CR) a povede ji
dal3i tfi roky. Do Cela této organizace jej zvolil kvét-
novy 32. sném AK CR. Ve vedeni plsobi od ¢ervna
2020 a ve svych 37 letech je dosud nejmladsim
prezidentem.

NIQ Brandbank

Vytvareni optimalizovanych
fotografii umoznuje zakaznikim
prezentovat efektivnéjsi verzi
obalu produktu pfi jeho prohlizeni
na mobilnich zafizenich.

Nase sluzba MOI dava klientiim
moznost specifikovat, jaké klicové
informace o produktech maji byt

MOBILE OPTIMIZED IMAGES

zvyraznény a pomoci tak nakupujicim najit produkty, které potrebuiji.

Primarnim cilem optimalizovaného obsahu je zvyraznit zvolené klicové prvky,

které podporuji definovani produktu:

e znacka / podznacka
e produkt

e varianta

® pocet / mnozstvi
® pocet porci
e hmotnost

e objem

¢ logo

o certifikace

inzerce

o4

e odznak
e marketing
¢ nutri¢ni informace

— (sfSRy White
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Posestadvacaté se konal Eastlog, jeden
z nejvétsich stredoevropskych kongrestu

pro logistiku a supply chain. Ve dnech

25. a 26. kvétna 2023 se

Cerven-c¢ervenec 2023

/ "4 \"4
n aV S t eV n O S t v kongresovém prostoru 02
universum a v atraktivnich
logistickych provozech setkalo 684 logistickych profesionali. Pristi roénik Eastlogu
se uskuteéni 30. a 31. kvétna 2024 v Praze.

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

omyslny ¢itac¢ ucastnika letosni-

ho logistického kongresu East-

log, ktery probéhl 25. a 26.

kvétna v O2 universu v Praze, se

zastavil na ¢isle 684. Jde o histo-
ricky nejvy3si pocet Ucastnikd akce, ktera se letos
konala uz posestadvacaté.

Téma kongresu znélo Logistics Unlimited, tedy lo-
gistika bez limitd. Pro¢ zrovna takova volba? ,Vy-
brali jsme tento motiv, protoze posledni tfi nebo
Ctyfi roky logistika a supply chain Celi potizim, kte-
ré plné nedovoluji rozvinout potencial odvétvi. Za-
Calo to covidem, pokracovalo ekonomickou reces,
potom postpandemickym nedostatkem vseho,
nasledné inflaci, energetickou krizi, valkou na Ukra-
jiné, spotfebitelskymi i firemnimi obavami. V3im
tim se jemné prolina logistika — fyzické toky zbozi
odnékud nékam. Tyto toky jsou naruseny a na kon-
gresu jsme mluvili o tom, jak vSe zase — obrazné
feceno — nahodit na koleje,” fika Jeffrey Osterroth,
jednatel Atoz Group, kterd kongres porada.

Odstranovani prekazek

Dopoledne se kromé jiného uskutecnila také velka
panelova diskuse, jez kopirovala Ustfedni téma roc-
niku a nesla nazev Logistika bez limitQ. Vystoupili
v ni: Viktorie Malsagova (Mars), Tomas Hofer (No-
tino), Jaroslav Zlabek (Toyota Material Hand-
ling C2), Jifi Kristek (Cushman & Wakefield), Miro-
slava Jechoux (DLC Napajedla) a Pavel Sovicka
(Panattoni). Pavel Sovicka podotyka, ze v Cesku
pasobi hodné tzv. zombie firem, které se s marze-
mi pohybuji na hrané preziti, nevytvareji skutec-
nou pfidanou hodnotu pro sebe ani spole¢nost.
A pfitom vaZou ¢ast zaméstnanct tolik potfebnych
ve slibné se rozvijejicich odvétvich.

Jifi Kristek poznamenava, Ze kdyz zahrani¢ni firmy
vstupuji na trh, tak vice nez lokalita jejich vyroby
¢i skladovanf je pro né dulezitd dostupnost pracov-
ni sily. KdyZ pfijde debata na zaméstnance, dfive
¢i pozdéji je nastoleno téma 3kolstvi. Tomas Hofer
uvadi: ,,Skolstvi d&la dobrou praci. Nem@zZeme vie

svadét na ostatni, je otdzka, zda jsme sami otevre-
ni a zda studenti mohou u nas délat tfeba staze.”
K Tomasi Hoferovi se pfipojila Viktorie Malsagova:
.Opravdu je to lepsi. KdyZ jsem pred dvanacti lety
absolvovala VSE, uz v té dobé probihala projekto-
va vyuka a spoluprace s firmami.”

Dalsi téma panelu predstavovala automatizace,
hlavnim mluveim byl Jaroslav Zlabek. Rozporoval
tezi, Ze by se u nas stale nevyplacelo investovat do
automatizace a robotizace a Ze tyto projekty maji
pfilis dlouhou ndvratnost. ,Vezméte si, Ze manipu-
lant v Praze se uz mzdové m{ze srovndvat s mani-
pulantem v nékterych regionech zapadni Evropy,”
upozorhuije.

Béhem obédové pauzy se uskutecnilo 192 schlizek
potencidlnich obchodnich partnerl v ramci tradic-
ni speed-datingové platformy Bizlog. Rovnéz se
konal vyro¢ni obéd Klubu logistickych manazerd,
ktery navstivila témér padesatka logistickych ma-
nazer( a manazerek.




Nutna automatizace
a robotizace

Odpoledni program se uZ tradi¢né déli do nékolika
sekci. Dénf v oboru odrdzela vysokd Ucast na
workshopu Digitalizace a automatizace. Ucastnici
se seznamili napf. s projektem vystavby systému
Autostore v ostravském distribu¢nim centru spo-
le¢nosti Malfini. O vzajemné spolupraci hovofili
Michal Seltenreich (Malfini) a Jindfich Kadefavek
(Element Logic Czech Republic). Nové zafizeni po-
jme 96 400 bind, tedy ekvivalent zhruba stovky
kamiont. V¢etné dopravnikd ¢i kartonovaci stani-
ce systém zabira plochu vice nez 2 500 m?. Celko-
va investice ¢ini zhruba ¢tvrt miliardy korun.

Prestavbu a modernizaci skladu za tfi mésice v pl-
ném provozu predstavili Tomas Morava (Kosik.cz)
a Michal Benes (Bito Skladovaci technika CZ). Ko-
Sik vyrazné navysil objemovou skladovaci kapacitu
ve vsech teplotnich rezimech, a to pfedevsim diky
nové vybudovanému mezaninu. Investice, ktera
zahrnovala napf. stavbu pekarenského mrazaku,
zprovoznéni sila, vyrobniku a bali¢ky na suchy led,
instalaci dopravnikd ¢i renovaci pekdrny, cinila
105 miliond korun. Diky investici a zméné layoutu
se podafilo zvysit skladovou plochu na 15 500 m?,
tedy 0 35 %.

Velmi inspirativni byla pfipadova studie v podani
Michala Pradla (Datart / HP Tronic Zlin) a Dusana
Sutky (41GV), ktefi popisovali nasazeni manipulac-
nich jednotek Agilox. Posluchaci se dozvédél, ja-
kou roli plni voziky v celkové velmi automatizova-
ném a robotizovaném skladu Datartu. Byl popsan
cely projekt — od jeho nastartovani pres implemen-
taci az po ostry provoz. Zdmérem implementace
bylo odstranit veskeré paletové presuny bodu A do
bodu B, jeZ by provadéli lidé. Podle Michala Pradla
byla znacka Agilox vybrana zejména proto, Ze vo-
ziky jsou vhodné do Uzkych uli¢ek, maji vyhodny
pomeér kvalita/vykon a Michal Pradl ocenuje také
flexibilitu dodavatele.

Skladovani
na (vyssi) urovni

Vedlejsi sal patfil workshopu Skladovani a develop-
ment. Svym vystoupenim jej otevfel Juraj Bendik
(Kaufland Ceska republika), ktery detailné popsal
logistiku tohoto retailového fetézce. Néktera cisla
jsou obdivuhodna - napfiklad tfi miliony palet
o vysce 2,4 m transportovanych externimi dopravci
nebo 91 500 realizovanych preprav ro¢né. V po-
sledni dobé firma masivné investovala do prazského
i olomouckého distribu¢niho centra. Tyka se to tre-
ba automatickych zakladac¢d nebo vykladact, ma-
nipulatort pro sniZzeni naro¢nosti prace, softwaru ci
nové KKP palety coby ekvivalentu k europaleté.

Nasledné vystoupili Vaclav Machacek (Mokate
Czech) a Radoslav Ripa (Gekkon International)
a pfenesli Ucastniky do svéta energetiky. Re¢ byla
o vyuziti fotovoltaické elektrarny a systému inteli-
gentniho fizeni toku elektfiny v energeticky naroc¢-
ném provozu Mokate Czech. DuleZitou roli v ce-
[ém FeSeni hraje také manipulacni technika Heli.
V prezentaci byly detailné vycisleny Uspory mezi
provozem vysokozdvizné techniky se spalovacim
motorem, s elektrickym agregdtem pohdnénym
baterif Lilon a bateriovym Fe3enim Lilon v kombi-
naci s fotovoltaickou elektrarnou a fizenim systé-
mem Heli Power. Diky Uspésné realizovanému
projektu uvazuje Mokate o jeho rozsifeni i do dal-
sich oblasti.

\ 1
Juraj Bendik, Kaufland Ceska republika

Michal Pradl, Datart / HP Tronic Zlin
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Toma's' Morava, Kosik.cz

Jaka je soucasnost a budoucnost skladovani v Ces-
ku? Tomuto tématu se v zavérecném bloku Skla-
dovani a development vénovali Pavel Hampejs
(Siko Koupelny), Pavla Majerova (makro CR), Jakub
Jonas (Ferag CZ) a Laurent Jechoux (Contera). Dis-
kutujici se shodli na zasadni otazce, Ze bez dostat-
ku zaméstnanct neni mozné provozovat sklad
v kvalité, kterou obchodni partnefi ocekavaji. DG-
leZité je komunikovat s mistni samospravou a hle-
dat pfileZitosti pro vystavbu novych skladovacich
prostor(, které jsou ze strany uzivateld stéle po-
ptavany. Velmi intenzivné zaznivalo, Ze pfileZitost
pro navyseni vykonnosti sklad( pfedstavuji auto-
matizace a robotizace. Pozitivnim poznatkem bylo
Zjisténi, Ze i pres ekonomicky naro¢né obdobi ne-
uvazuje zadna firma o snizovani investic do inova-
ci a dalsiho rozvoje.

Eastlog Executive Report 2023
najdete na www.eastlog.cz/report2023/
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Co zaujalo
Pavla
Kotrbacka
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Vstupte do svéta piva,
vina a alkoholu

Témér ve viech obchodech je
oddéleny vstup do sekce alkoholickych
napoju. Nejsem si jist, jestli je to jen
marketingovy pocin, nebo za tim stoji
legislativa. Kazdopadné by to mohla
byt dobra inspirace pro pivni festivaly,
pivni tydny a podobné. Jen si viimnéte,
ze slavobrana je lemovéana impulznim
zbozim, které se s konzumaci alkoholu
poji. To nehovofim o tom, co je uvnitf.

Vsude zmrzlina
Na to, Ze si mdzeme koupit tycinku

nebo Zvykacky u pokladny, jsme zvykli.

Ale co tfreba zmrzlinu, kterou vam
obsluha doplni celou fadou druhll
posypek a toppingd.

Irsko jsem navstivil poprvé a myslim si, ze i v této
rubrice to bude premiéra, kdy budeme mit pohled
2 z této ostrovni republiky. Pfestoze je tento stat asi
4 v mnoha vécech ovlivnén tim britskym, nejsem si
jist, jestli se to tyka retailu, protoze na kazdém rohu
potkate kontinentalni retézce. Velkym poznatkem
je dliraz na hotové pokrmy, jidlo do ruky, produkty
s pfidanou hodnotou a Usporou ¢asu pro zakaznika.
Pro konkrétni predstavu prikladam nékolik fotografii.

Letni osvézeni

Toto je fotografie z Cerpaci
stanice, kde nabizeji osvézeni
v podobé ledové tristé, kterou
si zakaznik sdm muze natodit.
A nakombinovat si i pravé
dostupné prichuté.

Party baleni

Oblibenost napojli v plechovkach
nabira na sile. A tato party baleni
jsou jisté jednim z dlivodd, pro¢
se tak dgje.

Pevné prepravni obaly
Trosku inspirace i z logistiky.
Skladaci prepravky na toustové
chleby, ve kterych je privezete
a hned i prodate. Mate
nékolikacestny prepravni obal.

Hotové pokrmy

Ackoliv to vypadd jako klasicky obsluzny
pult s delikatesami, zdani klame. Jedna se

o pripravené ingredience na bagetu, kterou
si mUzete slozit podle své aktualni chuti.




Cisla hovori

Podle Evropského statistického Uradu (Eurostat) se
ceny potravin v postkomunistickych zemich strfedni
a vychodnfi Evropy zvysily na jafe 2023 proti jarnim
mésicim 2021 o0 40 %. V zdpadni Evropé ve stej-
ném obdobi rostly ceny potravin zhruba polovi¢-
nim tempem. Vzhledem k tomu se ceny potravin
zemi stfedni a vychodni Evropy pfibliZily cendm na
zapadé EU a dostaly se v fadé pfipadd nad prameér
EU. Ceska republika pFitom zlistava jednou z méla
zemi, v niz jsou ceny potravin stéle pod pramérem
EU. Za posledni ¢tyfi roky pfitom zdrazily po-
traviny v ramci celé EU o néco vice nez

31 %, v Cesku to pfitom bylo vice
nez 37 %, ale v Madarsku na-
piiklad témér o 80 %, Pol-
sku vice nez 40 % a na
Slovensku o necelych
50 %. Ve zdrazovani

v ramci EU pfitom ak-
tudlné nasi zemi patfi

9. misto, ale je na tom
nejlépe ze viech statd
stfedni a vychodnf Ev-
ropy. Riké se, ze kdyz
sousedovi pojde koza,
hned je ndm Iépe. V tom-
to pfipadé ano, je to zlé,
ale mohlo by byt jesté haf...

Tipy, jak na to

Agentura Aspen.PR dala dohromady osm tip0,
jak v domacim rozpoctu usetfit, a to nejen v Iété.
Vsadte na chytrou domacnost, napfiklad za vas
zhasne a stahne zaluzie. Klimatizujte na vyssi teplo-
tu a vétraky nepouzivejte nonstop. Usetiete na do-
volené, tfeba s pomoci aplikaci akcniletenky.com,
cestujlevne.com nebo Honzovyletenky.cz, levnéjsi
ubytovani Ize najit na booking.com, Airbnb, Hos-
telworld, Couchsurfing & Hospitality club. Usetre-
te na jidle, i diky vareni ze surovin, k ¢emuz se hodi
chytra aplikace SuperCook. Auto pouZivejte, jen
kdyZ ho potiebujete, mlzete taky jezdit sdileny-
mi automobily. Co vyuZijete jen obcas, si pUjcte,
zkuste uz zminéné sdileni nebo pUjcovny véci. Ne-
chte hlidat vyhodnost podminek vasich smluv na-
priklad aplikaci Patron Go. A neni ¢as na hrdinstvi,
cashback i slevy se hodi, Ize se obratit na néktery
z cashback portald, jako je Tipli, PInd penéZenka,
Refundo, Vratné penize nebo Hamty. Takze, moz-
nosti tu prosté jsou. Ja jen dodam, Ze vieho s mi-
rou a pokud mozno bez paniky.

VSeho moc skodi

Jednim ze z&vérl letodni studie Digital News Re-
port od Reuters Institute je, Ze ve vétsiné zemi své-
ta v¢etné Ceska klesa zajem o zpravodajstvi z tra-
di¢nich i on-line médii. Internet v¢etné socidlnich
sit zGstava u nas hlavnim zdrojem, ze kterého lidé
Cerpaji zpravodajské informace. Zpravy pres inter-
net a socidlni média se podle uvedené zpravy do-
stavaji k celym 83 % ceské populace. Oproti loni-
skému zjisténi jde ale o pokles o pét procentnich
bodl. Podle vyzkumu se snizilo také ziskavani
zprdv z dalsich zdrojl: z televize (letos 68 %, coz
je meziro¢ni pokles o dva procentni body), jen ze
socialnich médii (50 %, coZ je pokles o tfi procent-
ni body) a na své nejnizsi Cislo se v daném mére-
ni dostala tisténa média (16 %, coZ je meziroc-
né o pét procentnich bodd méné). Vyssi pokles
zajmu je celosvétové mezi Zzenami a mladsimi uzi-

vateli a celkové v zemich s vysokou mirou politic-
ké polarizace. Tento trend se vyhyba jen nékterym
zemim, napfiklad Finsku nebo Nizozemi, ale dfive
stabilni zemé, jako je Némecko nebo Rakousko, uz
jim zacinaji byt ovlivnény. Pokles zajmu o zpravo-
dajstvi pfitom dopada na tradi¢ni i on-line média.
Podil téch, ktefi Fikaji, ze v poslednim tydnu nesle-
dovali Zadné zpravy, se zvysil. Prosté a jednoduse,
vali se toho na nds néjak moc.

Hrrr na neé!

Nékterou ze sluzeb na rozvoz ho-
tového jidla z restauraci vyu-
Zivaji v soucasné dobé vice
nez dvé pétiny Cechd ak-
tivnich na internetu. Ob-
vykle je to proto, Ze se
jim nechce pfipravovat
jidlo doma. Nejcaste-

ji tito respondenti voli
rozvazku nabizenou
pfimo danou restau-
raci nebo jidlo objed-
ndvaji pres dorucovaci
platformu foodora (dfive
Déme jidlo). To jsou zavéry
nedavného vyzkumu agen-
tur Nielsen Admosphere a Res-
Solution Group. A jaké jsou nej-
Castéjsi dtvody pro vyuziti dovozu jidla?

Jak uZ bylo uvedeno vyse, celym 47 % dotdza-
nych se nechce pfipravovat jidlo doma, pro 19 %
je to vyjimecna situace, oslava a podobné. U 17 %
rozhoduje, Ze si chtéji dat néco, co neumi uvarit.
A desetina vsadila na tuto sluzbu, protoze nestihla
nakoupit. Zajimavé poznatky a impulzy k mozné-
mu vyuZiti. Tfeba malym prizkumem mezi zdkaz-
niky a naslednou nabidkou doplrikové sluzby
v obchodé.

Hokej jako zivot

Zaujal mé komentar hokejové legendy
Jaromira Jagra k aktuaini diskusi spojené

s ne/odvolanim finského kouce nasi re-
prezentace Kariho Jalonena, které mno-
zi kritizuji a povazujf za zbyte¢nou kome-
dii ¢i nedUstojné divadlo. Dovolim si vybrat
a jen lehce poupravit to podstatné z jeho ko-
mentare: Mistrovstvi svéta, které probéhne pristi
rok v Praze, bude pro Cesky hokej ta nejdulezitéj-
si udalost a vy si musite byt opravdu jisty, ze vase
rozhodnuti o trenérském $tabu je spravné. Treba
Zjistite, Ze vase volba nebyla spravnd, ale pfesto
musite udélat to nejlepsi rozhodnuti, o kterém jste
presvédcen. A to neni vzdycky hned, prece to ne-
mUzZete usit horkou jehlou. Jste pak odpovédny za
cely ¢esky hokej, za celou Ceskou republiku, za fa-
nousky, za vysledek... Nez udélate krok B, budte
si stoprocentné jisty, Ze je lepsi nez krok A. Dva-
krat mér a jednou fez. A hlavné trpélivost, neni
kam spéchat. Sportu zdar a hlavné respekt. Zbrk-
|é stFileni slepymi ndboji nikomu nepomaha. Dalo
by se prevést také do Zivota osobniho, pracovniho
i politického, ze?

Vtip meésice

Otec béhem svatby chvali nevéstu: Ona ma samé
prednosti. | s tou drobnou vadou, Ze kokta. — Po-
fad? — Ne, jenom kdyZ chce néco fict.
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Cas ukaze,

kam znacka

ichard Prochazka, CEO
spolecnosti Lagardere
Travel Retail, zna cestu-
jiciho zakaznika do nej-
mensich detaild véetné toho, jak se jeho
potieby v poslednich letech méni. Ve firmé,
ktera pro kazdého, kdo je na cestach, déla,
co mu na ocich vidi, pusobi od roku 2006.
A od roku 2019 celou tuzemskou pobocku
globalniho giganta fidi.

Spolecnost Lagardere Travel Retail je
rozkro¢ena do hodné Sirokého spektra
aktivit. Mluvite ale o specifickém celostnim
pristupu. Co to znamena?

Znito mozna slozité, ale je to jednoduché. Stardme
se o potreby cestujicich zakaznik. Zamétujeme se
na vsechny oblasti, kde se takovy zdkaznik pohy-
buje — letisté, nadrazi, metro a podobné. Jsme
globalni spole¢nost s pasobnosti na vsech konti-
nentech. Zakaznika, ktery cestuje, zndme velmi
detailné a mUzeme vyuzit i know-how z celého
svéta. Potreby, které zakaznik na cestach ma, jsou
zdanlivé jednoduché. Clovék se potfebuje najist,
napit, chce si koupit néjaky darek, suvenyr nebo
néco pékného na sebe. Pro kazdou z téch potieb
Ci prani mame tfi rzné formaty — Travel Essentials,
Duty Free/ Fashion a Food Service. Potfeby se méni
v Case i v ro¢nim obdobi, podléhaji trendlim, ale
tyto tfi forméty je vzdy pokryji. A takhle ndm to
dava nejvétsi smysl. Kromé partnerskych a fransi-
zovych znacek, kterych jsou po svété stovky, méme
i své vlastni, dalo by se Fici privatni. Ty vychazeji
z potfeb lokalntho trhu, kde jsme doma. Hodné
testujeme, pilotujeme nové znacky, zkousime, do
kterého konceptu ,zapadnou”. Na to je nejlepsi
as. Ten vzdy spolehlivé ukaze, kam znacka patfi.

Co presné pokryva oblast Travel Essentials?

Tady se zaméfujeme na zakladni potfeby cestu;ji-
cich, snazime se zptijemnit kazdou jejich cestu.
Vlajkovou lodi je mezinarodni koncept Relay, ktery
je v ramci CR zastoupen vice nez 160 obchodnimi
jednotkami. Jeho systém prodeje je hodné samo-

patri

obsluzny, klicové je tu obcerstveni, népoje, kava,
ve specializovanych sekcich nabizime cerstvé po-
traviny vlastni vyroby, tedy Cerstvé bagety, sendvi-
Ce, salaty nebo sladké pecivo, pochopitelné nesmi
chybét tisk a tabak. Nabidka se soustfedi na prak-
ticka baleni vhodna na cesty. Pak jsou tu znacky
Inmedio a 1Tminute. Prvnije v ndkupnich a obchod-
nich centrech nebo obchodnich ulicich. Druhé je
format, ktery pokryva specifika kanceldfskych bu-
dov, takZe z velké ¢asti samoobsluzna prodejna
s Cerstvou kavou a rychly obcerstvenim. Nabidka
Tminute je koncipovana na pét dni v tydnu, zatim-
co v Relay je to sedm dni v tydnu.

Vratili se po pandemii lidé do kancelarskych
budov?

Uvidime, jak se tahle oblast bude dal vyvijet. Ale
covid ji hodné proménil a nvstévnost neni stejna
jako pFed nim. Rada lidi pracuje z domova, takze
najednou jsou misto péti dni prakticky jen tfi, coz
je dlouhodobé neudrzitelné.

V portfoliu mate i sva pekarstvi.

Kde hlavné jsou?

Pekarstvi Hello, dfive MrBaker, je sit, kterou sou-
stfedime na dulezitad mista dopravni infrastruktury
— Zeleznicni stanice, stanice metra, autobusova
nadrazi a podobné. Aktualné jich mame 35. Na-
bidka zahrnuje Cerstvé sendvice, bagety, salaty,
Cerstvé sladké i slané pecivo. Vétsina prodejen ma
své pece a rychlé grily. Obcerstveni doplriuje na-
bidka studenych a teplych napojt, samozrejmé
vletné kavy Hello café. Je to Uspésny koncept.

Toci se vse spis kolem zavedenych konceptt
nebo vznikaji i nové?

Trh se méni, zdkaznik se méni a bez novych kon-
ceptl by to neslo. Patii sem tfeba vietnamské bis-
tro Banh-mi-ba, jednu pobocku mame na letisti
v Praze, druhou jsme nedavno otevreli na jejim
hlavnim nadrazi. A mezi nové koncepty patfi také
Natoo, ktery se zaméfuje na zdravou vyZivu a nové
trendy v této oblasti. Od zacatku jsme mysleli na
to, aby 3lo o ekologicky koncept s vyuzitim lokal-
nich ingredienci. Zakladni sortiment nabizi erstvé

salaty, dzusy, smoothies, zdravé sendvice, dezerty
i snidané. V3e je vhodné pro veganskou i vegeta-
rianskou stravu. Natoo je od ¢ervna na hlavnim
nadraZi v Praze a chystame také dva kiosky na Le-
tisti Vaclava Havla.

Vyhrali jste vybérové fizeni pro Letisté
Vaclava Havla v Praze. Co tam vznikne
nového?

Za vitézstvim je spousta prace, ale nabidli jsme nej-
lepsi cenu a také kvalitu konceptd. TakZe chystdme
14 novych food konceptl, napfiklad velmi atrak-
tivni italsky Bottega prosecco bar & restaurant
a také Bageterii Boulevard, koncept Natoo nebo
vietnamské bistro Banh-mi-ba. Pfipravujeme také
sezonni pop-up bar, PRG take off bar, kde se bude
nabidka ménit v prabéhu sezony. V Iété to treba
budou drinky z prosecca. V rdmci mezinarodni sku-
piny Lagardere Travel Retail jsme v Sesti zemich
koupili sit Marché. Patfi sem ale také dalsi znacky,
které pokryvaji celou 3kalu potfeb a rozpoctld za-
kaznik(. Jde o atraktivni koncept, opét zaméreny
na Cerstvé potraviny, ovoce, zeleninu, maso, ale
i speciality délané na grilu.

Snazime se,
aby nakup
zanechal
dobrou emoci.

wnn funn

~r &

¢ervenec 2023 ZBOZWRODEJ ‘

p—t
OV

Cerven-



N

~r &

servenec 2023 ZBOZIRPRODE)

Cerven-

SETKANI

Na podzim loriského roku jste predstavili
pravé na letisti obchod Future is Local.

Jde o trend, ktery jde napfic svétem, ze
zakaznici ocenuji lokalni zbozi?

To je trend minimalné uz deset let. Zakaznici na
letiSti nechtéji potkdvat pouze univerzalni nabidku,
stejnou kosmetiku a parfémy, ackoli ty samoziej-
mé chtéji taky. Ale ohlizeji se po né¢em originél-
nim, lokalnim. Uz ted napfiklad tvofi minimalné
tfetinu sortimentu v duty free obchodech lokalni
nabidka — cukrovinky, alkohol nebo lokalni kosme-
tika. Future is Local je takovou prodlouzenou ru-
kou pro uspokojeni téchto potfeb zdkaznikl. Velky
ddraz je tam kladen nejen na lokalnost, ale také
udrzitelnost. Chceme prezentovat znacky, které ji
maji v krvi. TakZe se soustfedime na takzvané po-
malou modu, cistou kosmetiku a darkové predmé-
ty, které v sobé myslenku udrzitelnosti maji. Cela
prodejna tomu také odpovidd, od pouzitych
recyklovanych a repasovanych materiald az po to,
jak se materidly recykluji do budoucna.

Udrzitelnost je magické slovo, za které se
dnes schova leccos. Je to pro vas vic medialni
téma nebo opravdu prortista firmou?
Chceme byt lidry v udrzitelnosti, takze ji nevnimam
jen jako medialni véc. Prakticky vsichni nasi partne-
fi to vnimaji stejné, definuji si zavazky v ramci odpa-
dového hospodarstvi, uhlikové neutrality a celkové
udrzitelného byznysu. Re3i to a Fesit to budou do
budoucna vsichni — letisté, nadrazi, cely travel seg-
ment. A my jim v tom urcité chceme byt klicovymi
partnery, takze tomu jdeme aktivné naproti.

Rozhovor délame v kavarné Costa

Coffee v Italské ulici, kde pilotujete fadu
udrzitelnych konceptt. O co jde?

Jde o znovupouziti jiz pouzitych materiald. Treba
desky stolkd jsou vyrobeny z karton( na mléko.
Téch produkujeme opravdu hodné a spolupracu-
jeme s firmou, ktera je zpracovdva do znovupou-
zitelného funkéniho designu. Dlazba je s podilem
jiz recyklovanych dlazdic, vyuzivdme taky energe-
ticky Uspornéjsi zafizeni, tfeba chladici vitriny, kde
je 30- az 40procentni Uspora. Pomahaji i pohybova
Cidla na osvétleni a nastaveni teplotnich limitd.
A pak jsou to daldi detaily, tfeba veSkery biologicky
odpad putuje do kompostéru a vysledny kompost
si zékaznici mohou zdarma odnést. Snazime se
zkratka maximalné vyuzit odpad, ktery vytvarime.
Funguijici projekty pak chceme vyuzivat i v nasich
dal3ich konceptech. Nevymyslime to v3e sami, spo-
lupracujeme s odborniky, ktefi se cirkularitou
v ramci naseho podnikani zabyvaji.

Alfou a omegou pro vas koncept restauraci,
ale i obchodu je personal. Jak se vam dafi
ziskavat nové zaméstnance?

Je to téZké a nespoléhal bych na to, Ze bude Iépe.
Demografické kfivky to ukazuji jasné, zaméstnava-
telé budou mit stdle mensi prostor pro vybér.
Chceme byt dobrym zaméstnavatelem a nabizet
lidem dobré pracovni podminky. A navic chceme
byt lidry v Fadé véci, pravé v oblasti udrzitelnosti,
soustfedime se taky na diverzitu a dalsi témata.
ProtoZe to jsou témata, na kterd se ohlizeji hlavné
mladi lidé. A kdyz si budou vybirat praci, tak to,
jestli firma déla véci, které maji smysl, bude hrat
v budoucnu stale vétsi roli.

Je tu snaha o néjakou vyznamné;si
automatizaci a digitalizaci, ktera lidskou silu
castecné nahradi?

Pokud pracujeme s tim, Ze vic lidi k zaméstnani
nebude, musime co nejvice zjednodusovat nase
procesy, vsechno musi byt efektivni. Pracujeme
s automatickymi pokladnami na letistich a testuje-
me je také v Relay. V ramci restauracnich koncep-
t0 vyuZivdme termindly na objedndvani, aplikace
na predobjedndvky a dalsi. Urcité to funguje, za-
kaznici vsech vékovych skupin si na to zvykli, ne-
tvori se fronty. Treba v restauraci Burger King na
hlavnim nadrazi v Praze tvofi tento zpUtsob vice nez
65 procent viech objedndvek.

Jasné, lidé nemaji ¢as na nadrazi cekat, vse
musi byt rychlé.

Cas je urcité faktor, ktery je pro nas byznys speci-
ficky. Hraje pro nas obrovskou roli. Ale zase, jeho
vnimani se v jednotlivych konceptech lisi. Kdyz jste
v metru, potfebujete si bagetu, cigarety nebo né-
jaky napoj koupit opravdu rychle. Nechcete tam
stravit déle nez pal minuty. Trochu vic ¢asu mate
na nadrazi, kdyz cekate na vlak, jesté déle cekate
na letisti. Koncepty se tomu musf pfizpdsobit, a na-
vic se samoziejmé adaptuji na trendy i sortiment-
né. KdyZ se tfeba podivame na Relay pred péti,
deseti lety, je to velkd obména.

Cestou k uspéchu
v travel retailu je
diverzifikované
portfolio znacek.

V éem?

Lidé Ziji vic digitalné, takze tfeba stale klesa zajem
o tisk a Casopisy, zhruba pétinovym tempem kaz-
dy rok. Do sortimentu jsme proto zafadili nabid-
ku, kterd vic sedne zakaznikdm, ktefi pouzivaji
spiS digitalni nastroje nez noviny — nabijecky, ka-
bely nebo powerbanky. Vice se zaméfujeme na
nabidku obcerstveni, kosmetiky a hygienickych
pomdcek na cestu, ale dilezité jsou tfeba i hrac-
ky. A hraje tu roli sezona, té vychazime také vstfic.
Zakaznik obcas vybéhne z domova a néco si za-
pomene. TakZe jsme tu méli v zimé tfeba i nabid-
ku 33l a Cepic. Zkrédtka vsechno, co ¢lovék muze
pfi cestovani potfebovat. A revoluce je samozrej-
mé v tabdkovych vyrobcich, tam se to velmi dyna-
micky preklapi do elektronickych cigaret ¢i bez-
dymnych vyrobkd.

Jak se vam dafi ekonomicky a jakym dilem
ty tfi pilife pfispivaji k vysledkiim?

V lonském roce méla skupina Lagardere v Ceské
republice obrat pét miliard. V roce 2019 to ale bylo
Sest miliard. Potom pfiSel covid, ktery pfinesl ob-
rovské propady, protoZe jsme v segmentu cestova-
ni, jenz prakticky na nékolik let zamrzl. Letos uz
bychom byli radi zpét na téch Sesti miliardach.
Kazda z nasich oblasti se vzpamatovava z covidu
trochu jinak. Travel Essentials se vyviji daleko lépe
nez tfeba oblast Duty Free, kde jsme jesté stdle
daleko za vykony z roku 2019. Cestujici se na le-

tisté v takové mite, jako byli v roce 2019, jesté
zdaleka nevratili.

V jaké z téch tfi zminovanych oblasti vidite
vy osobné nejvétsi potencial?

V nabidce obcerstveni. Chceme zékaznikdm nabi-
zet Siroky sortiment jednoduchych zakladnich véci,
jako jsou bagety ¢i sendvice, kvalitni cerstvé potra-
viny, ale také zajimavé gastronomické koncepty
pro naroc¢néjsi zakazniky. Musime mit nabidku pro
vegany a vegetaridny. Neni jich v populaci takové
mnoZstvi, ale jsou tady a my jim chceme mit co
nabidnout. Patfi sem i jidla z organickych surovin,
s minimem obalu, ktera zase oslovuji tu ¢ast zakaz-
nikd, ktefi hledaji ,vic” nez jen obcerstveni. Takze
nabidka je prosté sofistikovangjsi.

Jak konkrétné monitorujete potreby
zakaznika, abyste védéli, jak nabidku
obohatit?

Pouzivdme fadu ndstrojd. Zpétnou vazbu nam da-
vaji tfeba mystery shoppingy, ale také cesky soft-
ware Quant, ktery ndm poskytuje analyzu prodej-
nich dat a analyz. Na zdkladé nich upravujeme
nabidku a designujeme novou.

Da se Fici, Ze vam vyhovuji zpozdéni vlakd,
protoze pak maji zakaznici vic €asu se
obcerstvit?

Myslim, Ze zpozdéni nepomaha nikomu a zakaz-
nici se pak radéji nez na vlak spolehnou na auta.
Takze pro nas je urcité stabilngjsi co nejkvalitnéji
funguijici Zelezni¢ni doprava. Cestovani vlakem je
stale v oblibé, lidé cestuji do préace, studenti do
skol, jde o udrzitelngjsi dopravu nez automobilo-
vou a mezirocné roste o nékolik procent.

Pokud bychom se vratili na zacatek,

co je tedy pro vas byznys opravdu
nejspecifictéjsi?

Lokalni a zaroven globalni pfistup k cestujicim za-
kazniktm. Fungujeme na celém svété, sdilime zku-
Senosti, ale pak je aplikujeme lokalné. Znalost mist-
niho trhu nédm davd lepsi Sanci mixovat nase
aktivity tak, aby si v nich kazdy zakaznik nasel to
své. Zaroven se ale potfebujeme naladit na potfeby
nasich partnerd, at uz jsou to letisté nebo nadrazi
¢i metro, a vychazet jim vstfic. Nechceme délat
zadné revolu¢ni skoky, lidé ndm musi rozumét,
chceme byt pro viechny jednoduse citelni.

A patii mezi potreby ¢i touhy cestujiciho
zakaznika, ktery tak trochu spécha, touha

po zazitku?

Urcité, protoze zazitek definuje ndkupni zkuse-
nost. Proto hodné modernizujeme, aby se u nas
citili zakaznici dobre, at uz jde o jakykoli nas kon-
cept. Svét se samoziejmé méni a zakaznici s nim,
lidé hodné cestuji a zacali s tim uz pred covidem,
radi experimentuji. Takovy poctivy parek v rohliku
je néco, co zédkaznici vzdy oceni, ale na svych
cestach po svété zazili fadu jinych gastro pochou-
tek a nebranf se jim. Chtéji objevovat zajimavé
chuté, chtéji ale zaroven jist také zdravé. Nékdy
potiebuji obcerstveni velmi rychle, jindy si ho mo-
hou v klidu vychutnat. SnaZime se, aby ten nakup,
rychly nebo pomaly, zanechal dobrou emoci.




Nejvetsi balikove
prekladiste PPL dokaze
vytridit az pul milionu
zasilek denne

Spoleénost PPL, piepravni lidr zasilek v Ceské republice, otevicela doposud
své nejvétsi centralni prekladisté nedaleko Hradce Kralové primo u dalnice
D11 v Plotisti. Nové centrum ma rozlohu jednoho fotbalového hristé a diky
pokrocilé automatizaci za den dokaze roztridit pil milionu zasilek. Zapojenim
nejmodernéjsi technologie do provozu nové budovy jde prepravni spoleé¢nost
PPL naproti uhlikové neutralité a posiluje tak svou dlouhodobou strategii

v oblasti udrzitelnosti.

Nové oteviené prekladisté spole¢nosti
PPL je svou rozlohou aredlu 46 000 m?
dvojnasobné vétsi nez dosavadni HUB
nachazejici se u stfedoceskych Ri¢an. Pro
lepsi pfedstavu se jedna o rozlohu Ctyf
fotbalovych hfist. Zapojenim plné auto-
matizovanych vysokorychlostnich tfidi-
cich linek dokaze prekladisté odbavit az
500 tisic vnitrostatnich i mezinarodnich
zasilek denné, a to diky tfidicimu sys-
tému postaveném na dvou pasech Cros-
sbelt SCS 1500, které dohromady odbavi
az 20 000 balik za hodinu.

LSvym  strategickym umisténim p¥imo
u dalnice D11 pfispéje novy HUB k posi-
lenf distribu¢ni sité v ramci mezinarodni
prepravy. Prekladisté tak zkracuje dobu
prepravy u 8 pfimych spojd, a to s Némec-
kem, Polskem, Slovenskem, Bulharskem,
Madarskem, Chorvatskem, Rumunskem
a Slovinskem. Nové tFidici centrum se
nachazi mimo rezidencni zény, aby jeho
provoz nezatézoval prilehlé okoli. Svou
situovanosti mezi Hradcem Kralové a Par-

dubicemi je vSak zarover dobfe dostupné
pro celkem 140 pracovnik( PPL, ktefi ob-
staravaji provoz prekladistg,” uvedl CEO
PPL CZ, Petr Horak.

Kromé modernizace klade prepravni
spole¢nost PPL dlouhodobé ddraz také
na udrzitelnost. Moderni stavba nového
centra je tak energeticky Setrna a pfispiva
zaroverni ke snizeni uhlikové stopy jednot-

livych zasilek. Naptiklad pro vyrobu tfi-
dictho systému byly pouZzity technologie
s nizkou spotfebou energii.

Pro posileni strategie udrzitelnosti naku-
puje prepravce 85 % veskeré potiebné
elektrické energie z obnovitelnych
zdrojd. Budova je vybavena efektivnim
vétranim a vytapénim, je zarover ucinné
izolovana a vybavena napfiklad nadrzemi
na destovou vodu. Béhem nasleduijicich
mésict budou v oblasti aredlu nainsta-
lovany také nabijecky pro elektromobily.
Stfecha budovy je do budoucna pfipra-
vena pro instalaci solarnich paneld, které
planuje prepravce osadit do roku 2025.
Otevfeni nového prekladisté tak predsta-
vuje nejen zasadni milnik v historii spo-
le¢nosti PPL, ale také naplriuje zelenou
strategii v oblasti dopadt na Zivotni pro-
stfedi a udrzitelnost.

A partner o
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este ekologictejsi
epelna cerpadla:
klicem je cirkularita

chladiv

Tepelna ¢erpadla jsou v oblasti vytapéni a chlazeni
uznavana jako udrzitelné reseni. Co mize byt
z hlediska ekologie problematiétéjsi, je vyuzivani

chladiv (fluorovanych plyni) v téchto zarizenich. Zde se bohuzel princip cirkularity

zatim priliS neuplatnuje. A praveé to se snazi zménit programy spoleénosti Daikin,

o nichz pohovoril retradeables coordinator Marek Branis v odpolednim bloku prezentaci

»Best practices®.

Andrea Votrubova, andrea.votrubova@atoz.cz

bliba tepelnych cerpadel u nas
rok od roku stoupa. Souvisi to
nejen s dota¢ni podporou eko-
logickych zpUsobU vytapéni, ale
také s energetickou krizi a tou-
mate elektricky bojler nebo plynovy kotel a chcete
ohfat vodu, tak platite za energii potfebnou na ka-
Zdy stupen teploty navic, kterou jejich pomoci do-
sadhnete. Zatimco u tepelného cerpadla mdzete vzit
teplo tfeba zvenku a pouzit ho na ohfati uzitkové
vody nebo na vytapéni,” upozorriuje Marek Branis.

A pokracuje vysvétlenim, jak tepelné cerpadlo
vlastné funguje. Ve zkratce, tepelné cerpadlo ma
Ctyri zékladni komponenty: kondenzator, expanz-
ni ventil, vyparnik a kompresor. Funguje na zakla-
dé pfirozeného prenosu tepla z teplejsiho télesa
(prostiedi) na chladnéjsi (druhy termodynamicky
zakon) a pomahd mu v tom zména skupenstvi
chladiva. Vlastné podobné jako lidské télo, které
se ochlazuje vyparovanim potu.

Chladiva versus
cirkularita

Ekologicky potencial tepelnych cerpadel spociva
podle Marka Branise jednak v tom, Ze z okolniho
prostiedi doddvaji v priméru tfi ¢tvrtiny (obnovi-
telné) energie a jen jednu ¢tvrtinu si berou ze sité,
ale maji také vysokou energetickou Gcinnost. Vy-
znamné tedy sniZuji vyuzivani primarni neobnovi-
telné energie. Velkou vyhodou tepelnych cerpadel
je navic fakt, Ze pomoci jednoho systému Ize topit
i chladit, ¢imZ se snizuji provozni i pofizovaci na-
klady na pfipadny dalsi typ zafizeni.

Co se tyce cirkularni ekonomiky, aplikuje spolec-
nost Daikin jeji principy v pfipadé materiald, jako
jsou kovy, kabely, lavky ¢i potrubni rozvody, jiz od
roku 1980. , Kde vsak cirkularni ekonomika neby-
la jeSté pofadné zavedena do praxe, jsou chladi-
va,” uvadi Marek Brani3 a popisuje jejich kratkou
historii: od freond, které se kvuli poskozovani 0z6-

nové vrstvy jiz nepouzivaji, az k fluorovanym chla-
divlim, kterd oproti svym predchtdcdm neobsa-
huji atom chloru, a na ozénovou vrstvu tak jiz
nemaji zadny vliv.

Problémem je v3ak jejich hodnota GWP (Global
Warming Potential), ktera je u fluorovanych chladiv
stale pomérné vysokd, pricemz evropska legislati-
va tla¢i na pouzivani chladiv s nizsi hodnotou GWP,
jako jsou pfirodni chladiva ¢i rizné smési. ,Mozna
je Skoda, Ze se legislativa zaméfuje pouze na GWP,
protoZe to neni ukazatelem celkovych emisi da-
nych produktd,” poznamenava Marek Branis.

Lepsi znovu pouzit
ne2 zlikvidovat

Po detailnim Uvodu do problematiky tepelnych
Cerpadel se Ffe¢nik zamé¥il na dva programy, jejichz
pomoci chce spole¢nost Daikin zajistit cirkularni
ekonomiku chladiv — platformy Retradeables a LeoP
by Daikin. Pravé druhy zminény program je urcen
pro klicové zdkazniky spolecnosti. Daikin jim na
své naklady napfiklad pfi vyméné starsiho zafizenf
zajisti odc¢erpani pouzitého chladiva a jeho nasled-
nou regeneraci (a opétovné vyuziti v novych zafi-
zenich Daikin), nebo ekologickou likvidaci. A to
vCetné zeleného certifikdtu i s garanci, Ze vSe pro-
béhlo v souladu s velmi pfisnou legislativou pro
nakladani s chladivy.

Kolik tun CO, generuji
chladiva?

O jak velké objemy emisi jde v pfipadé
technologii pro chlazeni ¢i vytapéni,
ukazuje priklad spole¢nosti Toyota, ktera

v ramci programu LeoP by Daikin likvidovala
staré chladici zafizeni obsahuijici fluorované
chladivo s pomérné vysokym GWP. Celkem
ho bylo 300 kilogramd, coz odpovida ekvi-
valentu 532 tun oxidu uhli¢itého.

Marek Branis

Recyklovat a prodat

Druhé z platforem, Retradeables, kterd zatim fun-
guje v Cesku, na Slovensku a v Madarsku a ¢asem
by se méla rozsitit v rdmci Evropské unie, je urcena
spise stfednim firmam a zapojit se do ni mudze kaz-
da, kterd ma certifikat pro praci s F-plyny kategorie
1. Dvod, proc¢ byla vytvofena, spociva v propojo-
vani mensich a stfednich instala¢nich firem s distri-
butory chladiv, ktefi dokdzi staré chladivo zpraco-
vat, regenerovat a znovu ho zafadit do obéhu.
Jinymi slovy prodat ho instalatérdim, aby s nim moh-
li naplnit zafizeni, které servisuji, nebo Gplné nové.

A jak to funguje? , Dejme tomu, Ze mala ¢i stfedni
firma likviduje chladici zafizeni, odsala z néj chla-
divo, které musi bud' ekologicky zlikvidovat, coz je
naklad navic, nebo ho mlze zpenézit. A to tak, ze
se zaregistruje na platformu Retradeables a nabid-
ne ho k prodeji,” vysvétluje zastupce Daikin s tim,
Ze na platformu se mohou registrovat i distribu¢ni
firmy, které chladivo dokazou zrecyklovat a nabid-
nout jej instala¢nim firmam za penize. ,Tuto na-
bidku pfitom mohou pfijmout nebo nemusi. Tim
je zajisténa trzni cena a obchod vyhodny pro in-
stalatéra i distributora chladiv,” dodava.

Videozaznam prezentace najdete
na https://youtu.be/h6T48ALVrIE



Z: lahve do lahve,

z plechovky

do plechovky

podarilo zvednout navratnost lahvi na vice nez 70 procent. A jesté vétsi ambice ma pred

Slovensko je dvanactou evrop-
skou zemi, ktera zavedla zalo-
hovy systém na shér plastovych

lahvi a plechovek. Diky
projektu, ktery nas soused
spustil loni v lednu, se mu

sebou, vysvétlil béhem posledni prezentace odpoledniho bloku ,,Best practices“ reditel

Spravca zalohového systému, Marian Aé¢.

Andrea Votrubova, andrea.votrubova@atoz.cz

lovensko nam mdaze byt v zalo-
hovani velkou inspiraci. Jen né-
kolik dni po konani Sustainability
Summitu, na némz zastupce slo-
venské organizace povérené mini-
sterstvem Zivotniho prostfedi provozovat systém
zalohovani vysvétlil jeho vyhody, totiz stejny tu-
zemsky resort navrhl podminky, za jakych by ten-
to systém mohl fungovat i v Cesku. A navic sd&lil
mozny termin spusténi v horizontu dvou let.

Koneckonct ho k tomu vede evropska legislativa,
kterd predpokladd, Ze do roku 2029 se v kazdé
Clenské zemi zajisti navratnost napojovych oball
ve vy38i 90 %. ,Prikopniky v zalohovani se staly
severské zemé, které je praktikuji desitky let, na-
pfiklad Svédsko od roku 1984 a Norsko od roku
1999," poznamenava Marian A¢. Podle ného je
k této ekologické iniciativé nepfriméla legislativa ani
statni organy, ale presvédceni, Zze zalohovat je
spravné.

Obaly zpét do obéhu

| Slovensko ma své davody, pro¢ se do systému
zapojilo jeSté predtim, nez by ho k tomu dohnala
unijni legislativa. Mimo jiné za tim stoji pouze 60%
navratnost plastovych lahvi pfed zavedenim zélo-
hového systému, jak vyplynulo z analyzy sloven-
ského ministerstva Zivotniho prostredi, ale i velké
znecisténi pfirody a volnych prostranstvi v podobé
takzvaného litteringu. UZ proto si tato zemé vyty-
¢ila ambiciozni cile, 90% néavratnosti chce dosah-
nout jiz do roku 2025.

Nejde ji pfitom jen o recyklaci, ale predevsim cir-
kularitu obald. ,,Po recyklaci mUZete s materidlem
nakladat rdznym zpUsobem, napfiklad ho vyuzit
v automobilovém pramyslu. My se ale snazime
dosdhnout toho, aby materidl koncil znovu ve stej-
ném vyrobku. Po recyklaci plastovych lahvi tak
vznikaji predlisky, z nichZ se vyrobi nové napojové
obaly, tedy podle principu PET to PET. Stejné tak
se snazime o znovuvyuZziti materidlu pouzitého na
vyrobu plechovek ¢ili Can to Can,” uvadi fe¢nik.

Podle ného totiz jedna z hlavnich vyhod zalohové-
ho systému spociva v kvalité sesbiraného materia-
lu, kterd je nepomérné vyssi neZ u bézného t¥i-
déného odpadu. ,Pravé cistota materidlu ma
vyznamny vliv na efektivitu recyklace,” dodava.

Smysl to ostatné dava i po strance obchodni.
Spravca zalohového systému, jenz coby neziskova
organizace podnikd na zakladé zdkona, byl totiz
z povéreni slovenského ministerstva Zivotniho pro-
stfedi zaloZen konsorciem zastupujicim vyrobce
nealkoholickych napojd a mineralnich vod, vyrob-
ce piva a zastupce velkoobchodu a maloobchodu.
Jeji ¢lenové pritom uvadéji na trh témér 80 %
viech zdlohovanych obald, tedy plechovek ¢i na-
pojovych plastl s objemem 0,1 az 3 litry.

Opce zajisti cirkularitu

Slovensky zalohovy systém se oproti jinym zemim
pysni jednim specifikem. Je jim motivovani vyrobcl
k odkupu sesbiraného materialu a jeho opétovné
vyuziti na cirkularni vyrobu prostrednictvim takzva-
nych opdci. ,V opcnim prodeji ma vyrobce pravo si
od nas koupit material v takovém objemu, v jakém
ho predtim uved| na trh. Cena je trzni, tudiz ho
neproddvame se slevou. A pokud vyrobce opci ne-
uplatni, coz se tyka hlavné mensich vyrobcd, pak
vysbirany materidl proddvame na volném trhu re-
cyklatordm prostrednictvim aukce,” vysvétluje Ma-
rian A¢. Vyhoda opce podle ného spocivéa v tom,
Ze vyrobce garantuje pouzit odkoupeny material
pravé na vyrobu napojového obalu. K tomu ho mi-
mochodem ,tlaci” i evropska legislativa, podle niz
bude od roku 2025 povinné vyuzivat pro vyrobu
novych oball nejméné ze Ctvrtiny recyklat.

Samotny zéalohovy systém je podle fe¢nika velmi
komplexni, jak z hlediska vztah(, tak procest vcet-
né financnich operaci, pficemz zapojeni jsou do
néj jak vyrobci, tak i distributofi, ktefi maji povin-
nost zavést systém sbéru v pripadé prodejni plochy
nad 300 m2. Ze zéaloh pfitom nema nikdo zisk.
Naopak slouzi k tomu, aby daly obalu urcitou hod-
notu a spotfebiteli zase motivaci obal vratit. V pfi-
padé, ze obal zahodi, a tim padem ho nevrati do
systému, kon¢i pfijem z nevraceného obalu
u Spravce. To znameng, Ze lidi, ktefi systém nevy-
uzivaji a obaly hazi do popelnic, ve skute¢nosti
prispivaji na to, aby systém fungoval.

Ze 70 na 90 procent

Jak dobte funguije, ilustroval fe¢nik na zakladé dat.
Napfiklad v roce 2022 bylo na slovensky trh uve-

Marian A¢

deno 1,1 miliardy obald, z toho 44 % plechovek
a 56 % PET lahvi. Z uvedeného objemu se podafi-
lo vysbirat 71 %, coz je zhruba 820 milion{ zalo-
hovanych obald. Jak ovsem poznamenal fe¢nik,
redlnd navratnost bude vyssi, protoZe obaly z lori-
ského roku se stéle sbiraji.

Aktudlné je v zédlohovém systému zapojeno témér
3200 odbérnych mist, z nichz 40 % tvofi mista
povinna (tedy s prodejni plochou nad 300 m?2)
a 60 % dobrovolna. , Na Slovensku jsme nesli ces-
tou tlaku, ale dobrovolnosti a vétsina obchodd se
zapojila. Stejné jako spotrebitelé,” doplriuje Marian
A¢ s tim, Ze z hlediska zplsobu sbéru tvofi 75 %
sbér automatizovany a 25 % rucni. Automaty nic-
méné zodpovidaji za 98 % celkového objemu.

Potésujicim vysledkem je také fakt, Ze zhruba
50 % materidlu sesbiraného pomoci opce bylo po
recyklaci pouZzito na vyrobu novych lahvi a plecho-
vek. To je podle fecnika velky Uspéch vzhledem
k tomu, Ze pred spusténim systému byla cirkulari-
ta nulovd. Ambice ma oviem Spravca jesté vétsi.
Letos by tato organizace chtéla dosdhnout ndvrat-
nosti nejméné 80 %, v roce 2024 jiz 85 % a o rok
pozdéji 90 %. Vzorem muZze byt Slovensku napfi-
klad Némecko ¢i Dansko, které se py3ni nejlepsimi
vysledky s ndvratnosti 95 % obald.

Videozaznam prezentace najdete
na https://youtu.be/UxCTYpDu-Lg
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- mély f

prlzkumu Accenture Technology

Vision 2022 vyplyvd, Ze propoje-

ni fyzického a virtualniho svéta je

a bude stale vétsi. A firmy by se na

to mély pripravit. Ekosystém digital-
né-realnych svétd a obchodnich modeld totiz zméni
zpUsob, jakym nynéjsi svét funguje, i to, jak v ném
lidé komunikuji. ,Vznika dalsi generace internetu,
metaverzum, které bude hnacim motorem nové
viny digitalni transformace. Pljde pfitom 0 mnohem
Vvetsi vinu, nezZ byla ta, kterd probihala dosud, a do
velké miry tim bude ovlivnén zpUsob, jakym Zijeme
FS Technology Strategy & Advisory Lead spole¢nosti
Accenture. A dodava: ,Nade vize metaverza jako
kontinua zpochybriuje zatim prevladajici, uzsi po-
hledy na internet a nastiriuje, pro¢ spole¢nosti musi
na novou vyzvu reagovat uz dnes, jinak se mohou
zahy ocitnout ve svétech, které navrhl nékdo jiny
a pro nékoho jiného.”

'stupova.t? Jaké jsou dnes moznosti a pro koho tyto svéty

Jako pohyb doma mezi
dvéma mistnostmi

V soucasné dobé jsou podnikové strategie tvoreny
pro internet dneska, tedy digitalni svét, kde plat-
formy mnohdy postradaji schopnost hladké pre-
nositelnosti dat a schopnost spolu vzajemné spo-
lupracovat. Nastup Metaverse a Web3 (stale jde
0 pomérné novy termin, prozatim si pod nim Ize
predstavit to, Ze jde o dal3i fazi vyvoje webu, vcet-
né jeho architektury a aplikaci) ma potencial pfed-
stavit novy ,internet” — nesourodou sbirku web(
a aplikaci nahradi metaverzum trvalym 3D prostie-
dim, ve kterém bude pohyb z jednoho virtualniho
.mista” na druhé stejné jednoduchy jako pohyb
doma mezi dvéma mistnostmi.

A podle prazkumu spolecnosti Accenture se témé¥
95 % vedoucich pracovnikl domniva, Ze budouci

Virtualni prozitk
Znackou

Maji digitalni svéty a budouei vi%é.lni svét metaverzum smysl pro odvétvi
rychloobratkovéeho zbozi, predevsim potravinarsky pramysl? Jak by k nému

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

digitalni platformy musi nabidnout jednotny zazitek
a umoznovat interoperabilitu dat zdkaznik( napfic
rznymi platformami a prostory. Vétsina dotaza-
nych vedoucich pracovnikl (98 %) zaroveri uvadi,
Ze jejich spolecnost bude v pristich tfech letech uva-
Zovat o Sirsim vyuziti rozsitené reality. Chtéji ji vyuZzit
hlavné pro zlepseni zakaznické zkusenosti (46 %),
zakaznicky servis a podporu (46 %) a v neposledni
fadé jako nastroj spolupréce, tfeba pro poradani
virtudlnich setkavani a konferenci (44 %).

Pro koho je
a bude metaverzum

Rekné&me si na rovinu, Ze generace boomer(, tedy
lidi narozenych mezi roky 1946 az 1965, to nebu-
de. Podle definice jednotlivych pokoleni spolec-
nosti Ipsos jde o generaci Z, zndmou také jako



internetova generace. Jsou to lidé, ktefi se podle
metodologie firmy narodili mezi roky 1995 az
2014 (nékteré dalsi zdroje uvadéji narozeni az po
roce 2000). Tahle generace pravé dorlsta do kou-
péschopné populace zékaznikd. A na prvni pohled
je patrné, ze se chova Uplné jinak nez jejich starsi
sourozenci, rodi¢e nebo prarodice, tedy soucasna
ekonomicky aktivni zakladna spotrebiteld. A pro
generaci Alfa, kterd nasleduje po generaci Z, uz
bude zfejmé metaverzum nebo metaverza béZnou
soucasti jejich zivota. VyrUstaji ve svété virtualnich
mén a avatard, kterymi jsou v digitalnim svété za-
stoupeni, a fesi, jak jejich avatar vypada i v jakém
oblec¢eni v metaverzu ,,chodi”.

Zpét ke generaci Z. Ta dava v konzumaci obsahu
pfednost spide socidlnim sitim typu Instagram, Tik-
-Tok, SnapChat nebo BeReal a pravdépodobné
vyrostla v hernim prostfedi Robloxu. UZ pro ni také
neplati, Ze ,strycek Google vsechno vi”, protoze
dava prednost vyhledavani informaci na socilnich
sitich. A pojmy, jako je gaming nebo e-sport, ma
v krvi. Denni tisk, ¢asopisy, radio nebo kino ji ne-
fikaji zdaleka tolik, co jejim rodi¢tm.

Pravé Roblox, herni platforma, kterou pravdépo-
dobné velmi dobfe znaji i vase déti, predstavuje
digitalni svét, ve kterém si sami uZivatelé mohou
vytvaret rlzné hry a herni aktivity. Zrovna tento
herni svét, kde si déti s identitou virtuadlniho ava-
tara hraji se svymi kamarady, povazuji odbornici za
pomysiny vstup do budoucich metaverz. Herni
platformy, jako je Roblox a také dalsi, napfiklad
Sandbox, Somnium Space nebo Decentraland,
jsou digitalnimi svéty s vlastni ménou a virtualné
fungujici ekonomikou. Tyto svéty jsou ale prakticky
izolované, zatimco vizi pro budoucnost je jedina
platforma —metaverzum, kterd nabidne jeden uce-
leny digitalni svét ve virtuaIni realité.

Znacky na ceském trhu
experimentuji pomalu

Do virtualnich svétd a budouciho metaverza vstu-
puji znacky zatim opatrné, a kromé mladobole-
slavského vyrobce automobild Skoda, ktery na jare
predstavil svUj digitalni svét, se do vétsi aktivity
Cesti hraci, ale ani mistni pobocky globalnich hraca
ptilis nehrnou. Vse je spise ve fazi otukavani a pi-
lotovani drobnych projektt, které si mohou firmy
vyhodnotit a potom premyslet, co dal. Kazda zku-
Senost je dobra a kdo se pak v metaverzu objevi
dfiv, ma pfirozené naskok.

V tuzemské inspiraci je nejdal zmifiovana spolec-
nost Skoda Auto. Jeji virtudlni svét Skodaverse je
zaloZeny na platformé Nemesis. Cili hlavné na
mladsi, v budoucnu potencialni zakazniky, kte-
rym pfiblizuje znacku hravou formou, a to véetné
virtualni testovaci jizdy modelem Skoda Enyaq
Coupé RS iV. DUlezit4 je pravé hravost. Uzivatelé
Skodaverse maji vlastniho avatara se skinem
znacky Skoda a ,kamaradi” se s ostatnimi avata-
ry. Ve virtualnim svété chce Skodovka poradat
akce i digitalni konference, vcetné predvadéni
novych automobild.

Predstaveni novych svéti

Také spole¢nost dm drogerie markt loni v listo-
padu vstoupila do virtuadlniho prostoru v rdmci
kampané Zazij silu inspirace. Pfedstavila Sest mo-
tivd obraz(, které mohli spotiebitelé ziskat v po-
dobé NFT (Non-Fungible Token). ,,Pro podzimni
kampan vzniklo Sest ilustraci, které jsme pojme-
novali Mdza PFirody, Lasky, Krasy, Empatie, Umé-
ni a Spirituality. Do uméleckych dél se promitaji
i hodnoty nasi spole¢nosti. Tim chceme podpofit
vnimani znacky jakoZto nositele téchto kvalit,”
pfiblizuje koncepci umélecké kolekce Muzy Inspi-
race manazer komunikace Jifi Peroutka. llustrace
z kolekce Muzy Inspirace vysly v limitované edici
sta digitalni dél zapsanych do blockchainu. Kaz-
dé NFT ma svou sbératelskou hodnotu, jejich
majitelé v3ak soucasné dilo ziskali v tiskové kva-
lité spolu s dalsimi odménami, v¢etné podepsa-
ného autorského tisku. Cilem projektu bylo pred-
stavit ceskym spotiebitelim nové digitdlni
odvétvi. Pojmy jako NFT, kryptomény, Web3
a Metaverse jsou béZnému ¢lovéku spise vzdale-
né, dm drogerie markt proto jako soucast pro-
jektu vsadila na vzdélavani a ve spolupraci se
spoluzakladatelkami platformy Holky v kryptu
pfipravila videoseridl, ve kterém ukazuje, jak se
v novém svété zorientovat a jak nové technologie
zacit jednoduse pouzivat. Svou Mdzu mohli za-
kaznici jednoduse zaplatit i klasickou platebni
kartou. Akce, kterad byla soucasti Giving Friday,
vynesla v prepoctu 100 tisic korun.

Lidé se musi hlavné bavit

Vratme se k otdzce, kterd téma otevird. Maji digital-
ni svéty smysl pro obor rychloobratkového zboZi,
predevsim potravinarsky pramysl? Jak by k nému
mély firmy pristupovat? Odbornici, ktefi digitalni
svéty uz dlouhou dobu sleduji, se shoduiji, Ze ano.

Eliska Vyhnankova, expertka na socidlni sité
a umélou inteligenci (Al), vidi primarni vyuziti digi-
talnich svétt v budovani znacky a praci s komuni-
tou. ,Metaverza umoznuji vytvareni specifickych
svétd pro fanousky, poradani zajimavych akci a vy-
tvareni merche v podobé rdznych skinl, obleceni
a dalsich digitalnich véci pro fanousky. Predstavit
si to mUZete na spousté kategorii, vzdy tam ale
bude nosnym prvkem urcitd mira hravosti. Lidé se
chtéji bavit a do takového digitélniho svéta budou
chodit za zabavou, za préateli, budou soutézit, vy-
hravat ceny nebo tfeba tvofit néjaké sbératelské
kolekce.” Pfesah do readlného, tedy off-line svéta si
umi predstavit skrze jiz vyse zmirfiované NFT, kdy
spotrebitel vyhraje néjakou cenu a v redlném svété
si ji vyzvedne pravé pomoci NFT nebo si néco ob-
jedna pres web a zaplati ziskanym NFT.

Jedna se
o ambiciozni
vizli.

Prinos pro oblast rychloobratkového pramyslu vidi
také Jakub Hrdina, immersive technology manager
spole¢nosti Deloitte CR. ,Vyuziti je pfedeviim
v oblasti marketingu a product placementu. Me-
taverzum je momentalné ambicidzni vizi, nejblize
k jeho principdim maji velké hry, které se daji pre-
zentovat jako metaverza pro zébavu. Vyhodou
takového pfistupu je, Ze oproti naptiklad televizi
a on-line reklamam mohou hraci s produktem
dlouhodobé interagovat a maze pro né dokonce
plnit néjakou konkrétni pozitivni funkci. Divak tedy
produkt nevidi pouze na moment, kdy ho napfi-
klad herec ve filmu vyuziva, ale ma pro néj hlubsi
funkci a smysl,” vysvétluje detaily. Dobrym ptikla-
dem je podle ného tfeba product placement ener-
getického ndpoje Monster ve velké a znamé hre
Death Stranding, kde tento napoj hrdinovi dobijel,
neprekvapivé, energii a akcie firmy s uvedenim hry
na trh vyrazné stouply. , DalSimi pfiklady jsou Pizza
Hut v oblibené hfe Animal Crossing, marketingové
produkty Coca-Cola v prostfedi Decentralandu
nebo sit Wendy v jedné z nejhranéjsich her sou-
Casnosti, Fortnite,” pfiblizuje dalsi povedené reali-
zace. ,S vyuzitim rozsifené reality se ale mlze
jednat i o pragmatické vyuziti téchto technologii,
kdy si mazZzeme napfiklad vyzkouSet kosmetické
produkty pred jejich zakoupenim. Aplikace L'Oréal
Makeup Genius presné toto umoZriuje,” dodava.
Znacky by podle ného mély premyslet vizionarsky
a vstupem do metaverz ukdazat, Ze jsou odvazni
a inovativni lidfi, protoze doba zkratka technolo-
giim preje. A nejrelevantnéjsi je to pro firmy, které
chtéji primarné cilit na mladou populaci. ,,Cim
mladsi generaci chceme zaujmout, tim spiSe by-
chom méli do portfolia aktivit zapoijit digitalni pro-
stfedi vCetné konceptu metaverz. Zatim to dopo-
rucuji uchopit pragmaticky v uzsi spojitosti na
gaming,” radi Jakub Hrdina.

Pokud si predstavite pfipad uvedené Skodovky,
kterd ve svém Skodaverse chce napfiklad uvadét
nové modely aut, podobny princip by mohl byt
uplatnén i pro znacky z potravinarského prmyslu.
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TEMA VYDANI

Virtualni
prozitky se znaékou

Rada vyrobc(, nap¥iklad energy drinkd, stale roz-
Sifuje své aktivity do oblasti gamingu a e-sportu.
Predstavit si slavnostni odhaleni nové pfichuté v li-
mitované edici spojené s adrenalinovymi virtudlni-
mi zazitky a naslednym propojenim do fyzického
svéta v podobé kddu pro nakup zmiriované limito-
vané edice v kamenném obchodé ¢i na e-shopu se
nezda zas az tak neredlné.

Do tovaren i vzdélavani
vstupuje virtualni realita

Metaverzum nepfinese jen ,jiny” digitdini svét.
Pro firmy bude znamenat nové obchodni modely
a hledani cest, jak své digitalni plisobeni co nejlépe
monetizovat. Zatimco experimenty s virtudlni rea-
litou pro budouci metaverzum probihaji pozvolna,
vyuziti virtualnf reality rozjizdéji firmy napfriklad pfi
naboru novych zaméstnancu, vzdélavani, ale i pro
pracovniky v tovarnach.

.NasSe tovarny testuji napfiklad pouZiti specidlnich
bryli, ve stylu virtudlnich bryli, jejichz pouzivani
pomaha zaméstnanctim pfi servisu strojud, protoze
jsou schopné zachytit napfiklad miru zahfati stro-
je," vysvétluje Roman Stalmach, inzenyr vyrobniho
zédvodu spolecnosti Mondelez Czech Republic
v Opavé. ,V pripadé vétsi zavady je mozné se po-
moci bryli spojit se specialistou, ktery vidi diky bry-
lim totéZ co nas zaméstnanec a je schopny jej épe
navigovat pfi odstrarfiovani zavady.”

Spole¢nost Unilever CR zase vyuzila princip me-
taverza pro pilotni projekt onboardingu novych
zameéstnancyd. V dobé pfed covidovou pandemif
byl proces pomérné dlouhy, rozlozeny do nékoli-
ka tydn(, kdy novacci navstévovali fyzicky vyrob-
ni tovarny a inovacni centra firmy. V pilotnim
projektu, kdy novadci poznavaji spole¢nost pro-
stfednictvim zaZitkového virtudlniho programu,
si chce firma otestovat, jak pracovat s generaci,
ktera teprve vstupuje do pracovniho procesu a di-
gitalni technologie tvofi podstatnou ¢ast jejich
osobnich Zivota.

Firmy zatim vice
experimentuji
s umélou inteligenci

Spise nez metaverza dnes firmy, a to i ty v potra-
vinarském primyslu, nasazuji do praxe nastroje Al.
Al hraje nezastupitelnou roli i v oblasti planovani.
V Cesku, Slovensku a Madarsku se Al jiz tfi roky
pouzivd v takzvaném demand planingu neboli
predpovédi, jaky objem nasich vyrobkd budeme
potfebovat vyrobit v nasledujicich dvou letech.
Uméla inteligence Cerpa z dat prodej v minulosti
a zasazuje je do kontextu oCekavaného vyvoje na
trhu. Na tuto predpovéd se pak vazi nakupy suro-
vin a dalsich vstupl,” pfiblizuje praxi Ahmed Ab-
dall, digital transformation program manager spo-
le¢nosti Mondeléz pro Evropu.

Dal3i projekty jsou podle ného v testovaci verzi.
.Napfiklad ve Spojeném kralovstvi mame pilotni
projekt, ve kterém nam Al pomaha vysvétlit zmény
v objemech prodejd. To znamend, Ze pokud nasta-
ne odchylka v predpoklddaném prodeji, Al ndm
pomaha rozklicovat pficinu. Jako p¥iklad mdzeme
uvést vetsi objem prodejd pastilek Halls v dobé
pandemie. Vysvétlenim bylo, Ze lidé do svych na-
kupnich ko3t pridavali zbozi, o kterém véfili, Ze jim

NET kolekce

MQzy Inspirace

muUZe pomoci zmirnit symptomy covidu, jako je
kasel nebo bolest v krku,” dodava. Vyhodou Al je
jeji schopnost velmi rychle zanalyzovat vstupni data

a dat je do kontextu s dénim ve svété, nebo chova-
nim spotfebitelt v podobnych situacich. Tim mze
zasadnim zplsobem pfispét k rozvoji byznysu.

Komentar k budoucimu virtualnimu svétu ndm poskytli vybrani odbornici:

~IVietaverza jsou svéty
pro budovani znacky
a praci s komunitou.”

Eliska Vyhnankova,
expertka na socialni sité a Al

Pfesah z virtudiniho do off-line svéta nenf neredl-
ny, vétsinou se déje pomoci NFT, nezaménitelného
tokenu, v podstaté specidlniho kryptoaktiva, které
potvrzuje néjaké vlastnictvi. Spotrebitel napiiklad
vyhraje n&jakou cenu a v redlném svété si ji vyzved-
ne pravé pomoci NFT. Nebo si néco objedna pres
web a zaplati ziskanym NFT. V odvétvi gamingu
uz tyhle modely dobte funguji, napfiklad ve hrach
Fortnite nebo Roblox, kde hraci méniredlné penize
za herni ménu a za tu si pak kupuji uvnitf hry rzné
véci. Metaverza zatim nejsou masovkou, musi nej-
prve pfijit lidé, potencialni zakaznici. V tuto chvili
uz tam ale skrze herni svéty je détska a teenager-
ska populace. Lidé budou kromé virtudlni reality
také ¢im dal vice pouzivat rozsitenou realitu, vel-
ky posun v tom mohou sehrat i nové bryle Apple
Vision Pro. Ackoli jsou v tuto chvili samoziejmé
drahé, cena bude postupné klesat a za par let uz
budou mezi populaci bézné rozsitené.

~Spojeni se znackou
diky viastnim intenzivnim
zazitkum.”

Jakub Hrdina,
immersive technology manager, Deloitte CR

Charles Spence, experimentalni psycholog z Ox-
ford University, se dlouhodobé zabyva psychologii
viemu a smysld. Na nékteré vyzkumy virtudlni reali-
tu vyuziva pfimo, obecné ale zvyraznuje potencial
téchto technologif ovliviiovat nds vztah k produk-
tam a prozivani. Podobné jako u reklam v televi-
zi, kdy divak vnima product placement napfiklad
s oblibenym hercem, mame diky virtualizaci plnou
kontrolu nad tim, jak chceme produkt reprezento-
vat a jaky vztah si s nim ma recipient utvorit. A tim,
Ze jsou tyto nové technologie imerzivni a pdsobf
na kombinaci smysld, vysledny dojem muze byt
o to podmanivéjsi. Produkt si pak spotrebitel ne-
spoji jen s hercem ve filmu nebo s akéni scénou,
ale s vlastnim intenzivnim a idedlné pozitivnim vir-
tudlnim proZitkem.




Kongres, ktory drziprst na pulze

i slovenskej logistiky od roku 2007,

predstavuje 16. rocnik na temu...

Al a buducnost logistiky

Budlicnost logistiky ovplyvni technologicky pokrok, meniace sa poZiadavky zdkaznikov aj globdlne ekonomické
trendy. Nastroje umelej inteligencie dokdzZu efektivne analyzovat data, ¢im umoZriuja robit lepsie rozhodnutia.
VyuZivanim technolégii m62u aj logistické firmy optimalizovat svoju prevadzku, zvysovat efektivitu a reagovat
na meniace sa poZiadavky priemyslu. Vo velkom baliku vyhod, ktoré umela inteligencia prinasa s napriklad
prognézovanie dopytu, optimalizacia tras, automatizacia skladov, prediktivna udrzba, inteligentné chatboty
a zdakaznicka podpora, autonémne vozidla, 10T, blockchain, a v neposlednom rade dlhodoba udrZatelhost
azniZovanie negativnychvplyvov na Zivotné prostredie. Pridte diskutovato vplyve budticich technolégiinalogistiku
so stovkami dalsich odbornikov na kongres SLOVLOG 16.
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‘ E-COMMERCE

Propojeno,
ale efektivita
pokulhava

V dnesni digitalni dobé, kdy se on-line nakupovani stalo

nedilnou souc¢asti zivota zakazniki, je pro obchodniky

nezbytné prizplusobit se tomuto trendu a vyuzit vyhod,

které s sebou prinasi. Jednim z kliéovych kroku je

propojeni kamenné prodejny s e-shopem. Na tom

v poslednich letech obchodnici zapracovali. Ale ne vzdy to

dopadlo, jak by meélo.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ropojeni kamenné prodejny s e-
-shopem je kli¢ovym konkurenc-
nim krokem, jak uspét v dnesnim

dosah, nepfretrzity provoz, moz-
nost synergického prodeje, lepsi zékaznicky servis
a moznost sbéru a analyzy dat. Ignorovat tyto vy-
hody a nepfizplsobit se trendlm moderniho ob-
chodovéni maze mit neblahy dopad na podnikani.

Integrace nestaci

Zazitky z nakupovani se méni a je tfeba je mit spo-
lehlivé podchycené, integrovat personalizovana
nakupni data ze vdech moznych kanald a okamzi-
té je vyhodnocovat. ,Zakaznici o¢ekavaji, Ze ma-
loobchodnici jim budou nabizet svoje zboZi kdyko-
liv a kdekoliv, nikoli pouze pres svij e-shop,
aplikaci nebo kamennou prodejnu. To uz navic ani
neni mozné bez automatizace a pouzivani chyt-
rych nastroj s vyuZitim umélé inteligence, jinak se
ztraci flexibilita a zakaznik muze odejit ke konku-
renci,” fika Michal Mravina¢, regional sales direc-
tor spolec¢nosti Salesforce. Zasadni je, a stale bude,
tlak na udrzeni zakaznika a ddraz na loajalitu.
. Personalizace se stane rozhodujicim faktorem pro
vérnost ke znacce. Zékaznici touzi po znacce, kte-
rou dobfe znaji a mUZe jim nabidnout personalizo-
vany zazitek pfi nakupovani,” zmifiuje Milan Smid,
CMO spolec¢nosti Packeta Group. Proto je dalezité,
aby e-commerce hraci spravné pracovali s daty
a nabidli svym zdkaznikiim osobnéjsi zazitek.

Na druhou stranu se dnes na e-commerce a kamen-
né obchody vsichni divaji vice integrované. Vzhle-
dem k tomu, Ze spotfebitelé hledaji novou rovno-
vahu mezi on-line nakupovanim a v obchodé, méli
by maloobchodnici zajistit, aby zakaznici vidéli vie
ucelené bez ohledu na to, ktery kanal pouZivaji.
.Spotrebitelé hledajl poutavé a konzistentni zazitky
se znackou on-line i v obchodé. Nekonzistence
mUze byt prekdzkou v cesté kupujiciho,” uvadi Jan
Bindr, jednatel digitalni agentury Optimio.

digitdlnim svété. Poskytuje Sirsi

Budoucnost lezi v rozvoji
personalizace

Obchodnici se domnivaji, ze prodejny a web jsou
na logistické Urovni jiz dobfe propojeny: disponi-
bilita, doruceni zbozi, rezervace v prodejné. Podle
Frantiska Mikosky, obchodniho a marketingového
feditele znacky Datart, by se v budoucnu mélo
propojeni odehrdvat v rozvoji personalizace a hle-
dani zodpovédného a personalizovaného pfistupu
ke kazdému zakaznikovi. ,,Znamena to, Ze jestlize
zékaznik nakupuje, vybird nebo cokoliv fesi na
webovych strankach prodejce, ma urcita ocekava-
ni. Kdyz pak pfijde do kamenné prodejny, pfedpo-
klada, Ze tam vi o jeho potfebdch a jsou schopni
na né reagovat,” vyzdvihuje. Totéz plati, kdyz za-
vold na infolinku nebo mluvi s Fidicem, ktery zbozi
pfiveze, nebo se servisnim technikem, jenz spotfe-
bi¢ instaluje. Stejny postup by mél platit i v pfipa-
dé, kdy je zdkaznik v prodejné a jde na webové
stranky. Prostfedi webu by se mélo nastavovat
k jeho potrebam.

Zasadni je,
a stale bude,
tlak na udrzeni
zakaznika.

»Budoucnost tedy vidim v rozvoji personalizované-
ho pfistupu k zakazniklm na viech mistech, kde
se zakaznik s ndmi mdze potkat, a to za Ucelem
zvyseni jeho nakupniho komfortu. Pro prodejce to
bude predstavovat vysoké Usili ve spojovani infor-
maci o zdkaznicich jak z on-line, tak z off-line pro-
stfedi, aby mohl takovy pfistup vibec nastavit,”
popisuje Frantisek Mikoska. Samozrejmosti je zod-
poveédné pojeti s ohledem na data, kterad jsou a bu-
dou technologie schopné sbirat, a pomahat tim
v personalizovaném pfistupu k zakazniklm.

Pomahat bude umeéla
inteligence

Na to navazuje Tomas Vacek, partner reklamni
agentury Contexto, a potvrzuje, ze propojeni jiz
existuje, avsak neni zcela smysluplné. Bohuzel je
velmi ¢asto pouze v myslich spotfebitell nez realné
uvnitf firem. Velka ¢ast obchodnikd si totiz jesté
stale drzi sklad pro e-shop a zvlast pro kamenné
pobocky. To redlné znamena, Ze pokud zbozi neni
ve skladu pro e-shop, ale je nékde v pobocce, v on-
-line se ukazuje jako nedostupné, coZ znamena
ztratu na trzbdach. Stejné to byvé se zbozim na
cesté, hlavné u vratek smérem zpét, a tak dale.
.Hlavni vyzvou je dasledné logistické propojeni
obou svétd na Urovni zdsob a efektivni prace
s nimi. Nasledovat by pak mélo ¢im déle vétsi za-
pojovani moznosti virtualniho vyzkouseni zboZi
on-line a off-line, a to samozfejmeé primarné v seg-
mentech spojenych s médou. Déle jisté i zapojo-
vani umélé inteligence na Urovni podani rady za-
kaznikovi, co a jak nejlépe vybrat, kde je zboZi
dostupné, hlidani dostupnosti, automatického
zasilani zbozi na preferované misto zékaznikem
a tak dale,” poodkryva.

V ramci retencni prace se zakazniky je konkrétni
znalost kazdého z nich a diky tomu na miru pfipra-
vené nabidky a komunikované aZz na Uroveri jed-
notlivce velmi ddlezitd. , Dalsi vyzvou bude skutec-
nd konsolidace zdkaznického zazitku, aby jeho
Uroven v ndvaznosti na definované hodnoty znac-
ky bylo skutecné konzistentni skrze veskeré kana-
ly. A v neposledni fadé u zboZi ur¢eného pro do-
macnosti, potaZzmo u potravin, napojeni na chytré
domdacnosti a automatizované doplriovani,” do-
mniva se Tomas Vacek.




Data nesou informace

Posilenim své on-line a fyzické pfitomnosti mohou
maloobchodnici vytvaret marketingové strategie,
které se specificky zaméruji na generacni nakupni
chovani spotfebiteld a oslovujf je na spravném ka-
nalu. ,To znamend, Ze maloobchodnici mohou
zapojit kazdou z téchto generaci do vice kanald,
konkrétné do internetového obchodu, fyzické pro-
dejny, mobilnich aplikaci a socidlnich médii, a zaji-
stit uceleny uZivatelsky zazitek,” hodnotf Jan Bindr.
A jako pfiklad uvadi zfizeni kiosk& nebo tabletd
v obchodé, které upozorniuji na vlastnosti produk-
tu, recenze zdkaznikd a ukazuji, jak je produkt
srovnatelny s jinymi produkty, maze snizit bariéru
v nakupnf cesté a umoznit zékaznikdm ucinit rych-
|é rozhodnuti.

Néktefi prodejci vyuzivaji Udaje o zédkaznicich
a Wi-Fi v prodejnach, aby se s nimi spojili béhem
nakupovani a poskytli jim specidlni nabidky, nebo
je navedli na mista, ktera je zajimaji. , Zakaznici
kupujici Spickové zbozi, napfiklad znackové oble-
¢eni, Sperky nebo televizory s plochou obrazov-
kou, maji tendenci vyuzivat fyzickd mista, aby si
vyrobky osahali a vyzkouseli, nez se vrati domd
a objednaji si je on-line,” dodava Jan Bindr.

Nakupy zacinaji
na mobilu

Pozornost zadavateld se hodné obraci smérem
k produktové inzerci ve vyhledavani. V zavéru
roku 2022 spole¢nost Seznam.cz pozorovala
99% meziro¢ni nardst klientskych investic pravé

do tohoto typu reklamy. A to diky tomu, Ze doslo
k umisténi Zbozi.cz inzeratl ve vyhledavani Se-
znam.cz na mobilu na nejvyssi pozice. , Spotrebi-
telé zménili své zvyky a co si koupi, to si zpravidla
nékolik dnf pfed samotnym nakupem o volnych
chvilich prohliZeji na mobilu. TakZe byt vidét na
mobilnich pozicich v dobé, kdy uzivatel dané zbo-
Zi pravé hleda a nakupuije, se rozhodné vyplati,”
odhaluje Vojtéch Poleno, content manager plat-
formy Zbozi.cz. A déle radi: ,Obchodnici by si
meéli dat zélezet i na tom, aby jejich webové stran-
ky byly pIné responzivni pro mobilni zafizeni. Za-
roveri by méli mit na paméti, ze zakaznici jsou
dnes zvykli na rychlost, takZze pokud nacitani
stranek trva déle, mohou odejit ke konkurenci.”
Zvysit vykon webovych stranek a odstranit nepo-
tfebné plug-iny ¢i zmensit velikost obrazkd, po-
kud je to potteba, se rozhodné vyplati.

Cilem je usnadnéni

Zazitek z nakupovani v lokalnich obchodech je
mozZné dale zlepSovat. Z analyz ndkupniho chova-
ni zdkaznikd totiz vyplyva, ze u rychloobratkového
zbozi vyuzivaji nejcastéji kamennych obchodU ve
svém okoli, a proto je vyhleddvaji prostrednictvim
internetovych vyhledavacd. To je skvéla pfileZitost,
jak se zviditelnit. Salesforce proto integroval svoje
feseni se sluzbou Google Merchant Center, ktera
pomahd prodejcm propagovat produkty, které
maji k dispozici v mistnich obchodech. ,Google
v roce 2022 proved| priizkum, podle kterého Ame-
ricané v 95 procent pfipadl pred velkymi svatec-
nimi nakupy vyhleddvali na internetu nabidky mist-
nich obchodd,” konkretizuje Michal Mravinac.
Podle jiné studie 72 % Ameri¢an( ¢astéji nakupu-

~Cilem je
hlubokeé
pochopeni.”

V budoucnu bude nesmirné dulezité posilit
zkusenosti nakupujicich napfic¢ prodejnimi
kanaly zpGsobem, kterym se vzdjemné
doplnuji. Napfiklad obrazky a informace by
mély byt konzistentni a dostupné jak v e-
-shopu, tak v prodejné. Zbozi v obchodé by
mélo vypadat stejné a mit stejné atributy
jako to, které je zobrazeno on-line.

Jan Bindr, jednatel, Optimio

je v obchodech, u kterych si mohou pfedem on-
-line ovéfit, zda maji dané zbozi skladem.

S tim souvisi sluzby zadkaznického servisu, ktery je
Casto jedinym kontaktem mezi prodavajicim a na-
kupujicim. Zakaznici chtéji znat odpovédi na své
otézky rychle. ,,Méli bychom jim cestu za rychlymi
informacemi usnadnit pomoci telefonu, socialnich
siti nebo Zivého chatu. Vyhodou je dostupnost za-
kaznického servisu 24 hodin dennég, sedm dni
v tydnu,” prozrazuje Milan Smid. A uvadi, Ze letos
pfibude spotrebitelt z generace Z a Alpha, tedy dvé
vysoce digitalné gramotné skupiny. Pro né je zasad-
ni propojeni ndkupnich zazitk skrze omnichannel.
,TEsit se mUzZzeme na nastup on-line trzist, fada
z nich uz v Cesku funguije. Je to pro ¢eskou e-com-
merce pfilezitost rozsifit si prodejni kanaly,” infor-
muje. E-shopy se mohou na on-line trzistich regis-
trovat a vyuZivat je jako prodejni kanaly.

Ceka nas jesté
dliouha cesta

Cilem omnichannel prodejd je synchronizovat na-
kupni zazitek napfic vsemi kanaly a umoznit zékaz-
nikm plynule pfechazet mezi off-line a on-line
obchody. Spojenim obou kanalt mohou obchod-
nici poskytnout spotrebiteldm vice moZnosti naku-
pu, coZ zvysuje jejich pfijmy a potencidlni dosah
znacky. ,Abyste zakazniklm poskytli pfidanou
hodnotu, musi vas fyzicky i internetovy obchod
dobre fungovat spole¢né. Musite synchronizovat
skladové zasoby ve vsech svych kanalech, aby si
nakupujici mohl pred ndkupem ovéfit dostupnost
zbozi. Zékaznik se napfiklad mdze o produktech
vasi znacky dozvédét prostfednictvim Facebooku
na notebooku, potom si zbozi fyzicky prohlédnout
a osahat v kamenném obchodé, nasledné provést
daldf prdzkum a porovnat ceny on-line, a potom
provést nakup na kliknuti a vyzvednuti z vasich
webovych stranek prostfednictvim kreditni karty
na mobilnim telefonu,” konkretizuje Jan Bindr.

Budoucnost se tedy bude odehravat v rozvoji per-
sonalizovaného pfistupu k zakaznikdm na vsech
mistech a to za Ucelem zvyseni ndkupniho kom-
fortu. ,,Pro prodejce to bude predstavovat vysoké
usili ve spojovani informaci o zékaznicich jak z on-
-line, tak z off-line prostfedi, aby mohl takovy pfi-
stup vlbec nastavit. Samozrejmosti je zodpovédné
pojeti s ohledem na data, kterd jsou a budou tech-
nologie schopné sbirat a pomahat tim v persona-
lizovaném pfistupu k zakazniklm,” uzavira Franti-
Sek Mikoska.
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‘ POZOROVATEL TRENDU

Od vyzkumu o digitalni
komunikaci v misté prodeje
pres E-ink, omnichannel,
design prodejny v prostredi
virtualni a rozsirené reality,
jak digitalné komunikovat
v prodejnach, showroomech
a experience centrech, az
po interaktivni workshop
vénujici se souéasnému
pohledu na umeélou
inteligenci (AI). To byla ve
zkratce napln kvétnového
setkani odborniki na
digitalni komunikaci
v retailu, které usporadala
vws~= asociace POPAI CE.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

igitdIni komunikace v retailu

uz nenf jen o digitalnich zob-

razovacich. ,V ramci digitaini

komunikace asociace POPAI CE

ukazujeme a sdilime pfibéhy
nasich ¢lend z mista prodeje a vétsina z nich se
nachazi na naSem webu. Proto budeme radi, kdyz
se na né podivate,” sdéluje David Lesch, vykonny
feditel spolec¢nosti AV Media a garant sekce Di-
gitaIni komunikace POPAI CE. Jeji kvétnova akce
byla rozdélena do dvou ¢asti. V prvni byly predsta-
veny vybrané pfibéhy z retailu, druha se formou
workshopu vénovala Al a snaZila se odpovédét na
to, co muaze pfinést do retailu.

V roce 2019 asociace POPAI CE uskutecnila kva-
litativni studii formou skupinovych diskusi, ve
kterych se ptala vybranych zastupct retailu (pre-
devsim bank a obchodnich center, které v té dobé
vice pracovaly s digitédlnimi technologiemi), jak
vyuZzivaji a vnimaji digitalni technologie. Kam se
za Ctyfi roky posunuli, jaky vliv méla pandemie
a kam se ubiraji, se snazila ur¢it navazujici studie
spole¢nosti InsightLab, jejimz cilem bylo zjistit
postoje, bariéry, motivace i potencial ve vyuzivani
digitdlnich komunikacnich projektd v retailu.
Z vysledkd vyplyva, Ze digitalni technologie svét
retailu zasahly velmi. , Digitalni zobrazovace, sa-
moobsluzné pokladny, ¢ rovnou celé prodejny
jsou jiz jejich nedilnou soucasti. Zatimco dfive
v pfipadé vérnostnich programd dominovaly plas-
tové karticky, dnes uz to jsou predevsim aplikace
ve smartphonech. Ty dnes v3ak nejsou jen o sle-
vach, ale i o pfedavani informaci vhodnych pro
kazdodenni zivot. Aplikace v podstaté zakaznika
provadi, edukuje a pomdaha,” vyzdvihuje research
director Andrea Voznikova. Posun se odehral
i v digitalnich zobrazovacich, které jsou dnes in-
teraktivni a zvétsilo se spektrum moznosti, které
nabizeji. , Pozitivnim zjisténim je, Ze spolecnosti




hodlaji do digitalnich technologif investovat i na-
dale, ale zajima je navratnost. Ovsem zapominat
nebudou ani na tradi¢ni podporu prodeje,” do-
dava Andrea Voznikova.

S moderni technologif digitalniho inkoustu se vét-
Sina z nas setkala v digitalnich ¢teckach. E-ink se
nasledné zacal prosazovat i v retailu, kde se vyuZi-
va nejen pro zobrazovan informaci o cenach, ale
i jako poutace. Samotna technologie ma oproti
klasickym elektronickym zobrazovac¢lm obrov-
skou vyhodu, je dobre citelnd, a to i na slunci. Za-
rovefi nepotfebuje nepfetrzity prisun elektrické
energie, vystadi si s integrovanou baterii, ktera
vydrZi az pét let. ,V soucasné dobé uz digitalni
inkoust umi kromé bilé a Cerné zobrazovat az
32 tisic barev. Zafizeni jsou dostupna v raznych
velikostech a my napfiklad vyrabime i takova, kte-
ra maji az 42 palcd. Ta uz ovsem potiebuiji k pro-
vozu extérni zdroj energie. Avsak i pfesto z pohle-
du spotieby energie nepfedstavuji néjak vyrazné
energeticky narocné spotrebice,” deklaruje Ladi-
slav Marek, financni a provozni feditel spole¢nosti
Wellen. Informace se do zafizeni mohou prenaset
jak prostfednictvim Wi-Fi, tak NFC nebo dalsimi
radiovymi vinami. Ovladat se daji hromadné, a to
na dalku. Snad jedinou nevyhodou je, Ze techno-
logie z principu véci neumi obraz ménit rychle,
a proto zafizeni nejsou vhodna pro dynamicky se
ménici obsah.

Zacne-li se uvaZovat o novém designu prodejny,
v pfipadé technologii jsou k dispozici rizni pomoc-
nici. Mohou pomoci odpovédét na celou fadu
otazek, ale hlavné tfeba i celou prodejnu vytvorit
v 3D prostoru a virtualné si ji projit. Diky tomu se
nasledné dokonce mohou objevit i nové napady.
Petr Hauner, sales & marketing manager spolec-
nosti Moris design, pfisel na seminaf ukazat, jak

ni prodejen. , Nase firma ma vlastni vyrobni zavod,
kde si vétSinu navrZzenych prvkd vyrabime sami
a v jeji vyvojové ¢asti designéfi navrhuji design pro-
dejen. Jesté nez se vyrobi, nejprve vytvofime vir-
tudlni podobu nové prodejny. ProtoZe pouzivdme
nejmodernéjsi technologie, mame moznost si do-
slova hrat s kazdou drobnosti. Prostfednictvim
360° renderu je mozné konceptem prodejny pro-
chézet,” uvadi. Ukazky, respektive to, jak takova
prodejna mUze vypadat, je mozné vidét na webu
spole¢nosti, kde je k dispozici osm prikladd vir-
tudlnich prodejen, které jsou umisténé v Emocnim
prostoru, kam se budou postupné pfidavat vybra-
né projekty.

Ac to v poslednich letech vypadalo, Ze si misto
prodeje konkuruje s e-commerce, covid-19 jasné
ukazal, Ze se tyto dva svéty dokazi doplriovat.
Zarny priklad, jak to délat, dokazuje spolecnost
Bonami: ,,Multichannel je zpasob, kterym Ize na
zakaznika pUsobit rdznymi komunikacnimi kana-
ly, kdy ze v3ech stran dostava fadu podnétl, coz
nam nepfijde nejvhodnéjsi zplsob komunikace.
Naopak chceme, aby nasi zékaznici dostavali uce-
lené informace, které pochazeji sice z rGznych
zdrojl, ale navzdjem se dopliuji,” prozrazuje
head of retail Radek Hampl.

A to podle ného spliiuje omnichannel. | proto
chvali vlastni sluzbu Bonami asistent, ktera slouzi
k vzajemné interakci se zakaznikem viemi moz-
nymi komunikac¢nimi kandly — pres telefon, e-
-mail, video, SMS zpravu, live chat ¢ WhatsApp.
Nechybi ani technologie pro navrh designu mist-
nosti, nebo aditivni sluzby typu montéaz a podob-
né. To vse a dalsi sluzby funguji ve spolecnosti
navzajem a vse se zaroven doplnuje.

Na pfikladech spole¢nosti Lindex, Skoda Auto
a Rudolf Jelinek bylo U¢astnikiim prezentovano, jak
digitdlné komunikovat v prodejnach, showroo-
mech nebo experience centrech. Napfiklad v pro-
dejnach Lindex se pro sdileni digitdlniho obsahu
vyuZivajl LED stény, seamless panely i velké LED
displeje. Jednotlivé zobrazovale jsou nasazeny
podle velikosti a typu prostor ¢i daleZitosti konkrét-
niho sdéleni. Jedna se o vylohy, vstupni prostory do
prodejny nebo mista urcena k placeni vybraného
zboZi. Zobrazovace jsou vhodnym feSenim, jak
s navstévniky prodejen efektivné komunikovat.
Umoznuji ukdzat nejnoveéjsi kolekce a osvézit
vzhled prodejny. Nejen, Ze zdkaznik prostfednic-
tvim obsahu na obrazovkach nacerpa inspiraci, ale
dozvi se o aktudlnich nabidkach nebo tfeba vol-
nych pracovnich pozicich. ,Prodejci aut se hodné
zaméfuji na to, jak vhodné pracovat se zékazniky.
Skoda Auto si nechala vytvofit showroomy, které
dokaZi se zdkaznikem spolupracovat prostiednic-
tvim obrazovek a interaktivnich nastroja,” fika vy-
konny feditel David Lesch. O tom, Ze 5D zazitek
s vani slivovice maze poskytnout interaktivni expo-
zice spolec¢nosti Rudolf Jelinek, netfeba premyslet.
Cilem bylo vytvofrit prostor, ktery odpovida vyrazo-
vymi prostfedky, dynamikou a vyvazenosti viema
narokdm navstévnikd dvacatého prvniho stoleti.
Diky modernim technologiim dokdZe nejen vzdé-
lavat, informovat, ale i zaujmout a pobavit.

Na zavér setkani Martin Richter, spoluzakladatel
spole¢nosti Aignos, navstévniky seznamil se za-
kladnimi principy Al. Vénoval se praktickym ukaz-
kam a moznostem vyuziti Al pfi praci s multime-
didInim obsahem. Diky jejim novym kreativnim
nastrojadm miZze kazdy snadno vytvaret plsobivé
origindlni obrazy, literdrni nebo hudebni dila. Al
muUZe vyznamné pomoci rovnéz v retailu, napfi-
klad poradit, nebo navrhnout koncepty. PFileZitos-
ti, ale i hrozby spojené s jejim vyuzivanim si formou
workshopu mohli vsichni vyzkouset.
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VOLBA SPOTREBITELU — NEJLEPSi NOVINKA 2023:

> 144 spolecnosti
> 213 nominovanych vyrobku
> 63 vitézu zvolenych spotrebiteli
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‘ NA TRADICNIM TRHU

Tradiéni obchodnici slavi, prebiraji ocenéni a prestavuji.

Navic otevreli prodejnu, ktera slouzi zakazniktm zcela bez

obsluhujiciho personalu.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Partner
rubriky:

=/ACTO

Miloslav Hlavsa ziskal
zlatou Merkurovu medaili

Reditel Konzumu, obchodniho druzstva v Usti nad Orlici, Miloslav Hlavsa byl osobné& ocenén
za svoji ¢innost prezidentem Hospodaiské komory Vladimirem Dlouhym udélenim zlaté
Merkurovy medaile. Ddvodem pro udéleni tohoto ocenéni byl vyrazny rozvoj aktivit dlou-
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hodobé pomahajicich zkvalitiiovat Zivot v regionu, kde druzstvo podnika.

Béhem pUlsobeni ocenéného predsedy Milosla-
va Hlavsy v Konzumu, obchodnim druzstvu
v Usti nad Orlici, doslo k fadé inovaci a vyrazné-
mu rozvoji subjektu. Aktudlné kromé sité pro-
dejen s potravinami provozuje i hobby markety,
vefejné samoobsluzné Cerpaci stanice, e-shop,
automatickou prodejnu s provozem 24/7, kavar-
ny ¢i minihotel. ,,Obchod neni jen prostor pro
generovani zisku, ale je také vyznamnym pfispé-
vatelem ke kvalitnimu Zivotu komunity. Pfimé-
feny zisk je tfeba, protoze umoZznuje praveé roz-
voj dalSich prospésnych aktivit. Jednoduse
feCeno: véci do sebe musi zapadat, a hlavné
davat smysl,” fika Miloslav Hlavsa.
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Plné automaticky provoz

Od 10. 5. 2023 je oteviena prvni fransizova prodejna Konzum Partner, kde se zdkaznici ob-
sluhuji vZdy sami. Provozuje ji obec Koldin v Pardubickém kraji a Konzum, obchodni druzstvo
v Usti nad Orlici, souéast Skupiny Coop, je partnerem projektu.

Obchody v malych obcich dlouhodobé bojuji
o preziti, u nékterych z nich to souvisi i s nizkou
kvalitou nabizenych sluzeb. To byl i pfipad obce
Koldin, kterd ma jen necelych ¢tyfi sta obyvatel.
.S dosavadnim vietnamskym provozovatelem

obchodu jsme bohuZel byli nespokojeni. Stali
jsme tak fakticky pfed rozhodnutim, zda hledat
nové najemce, obchod zavfit, nebo jej zkusit
provozovat sami. Zaroven jsme védéli, ze na
dlouhodobé dotovani provozu obchodu s perso-
nalem neméme dostatek prostfedkd. Po mnoha
diskusich a anketdch mezi mistnimi obyvateli
jsme se rozhodli jit proto cestou automatického
provozu,” Fika Petr Vilimek, starosta Koldina.
Samoobsluzny provoz nabizi kromé dspory
mzdovych nakladl i vétsi komfort diky prakticky
neomezené oteviraci dobé. Aby v obchodé moh-
li nakupovat i seniofi, ktefi nedisponuji chytrymi
telefony ¢i platebnimi kartami, rozdala jim obec
Cipové karty umozriuijici vstup do obchodu a kre-
ditni karty, kam si mohou na obecnim uUfadé
vloZit penize potfebné k nakupu.

ASOCIACE CESKEHO TRADICNIHO OBCHODU

Coop
Centrum
druzstvo
slavi

GENERALNI @ " kofola
pramieR g POET] (Y

CENTRUM
DRUZSTVO

Dne 15. 6. 2023 probéhla v harrachovském
hotelu Sklar oslava 30. vyroci Coop Centra
druzstva. Uéastniky byli jak jeho élenové,
kterych je dnes jiz 34, tak i zastupci nejvét-
Sich obchodnich partneri.

Béhem oslavy 30. vyro¢i Coop Centra druzstva
si v3ichni pripomnéli rok 1993, kdy bylo zaloze-
no v konferen¢nich prostordch zdmku v Tresti.
Jeden z nejdlezitéjsich ukold, které jiz od svého
zalozeni pIni, je centraIni fakturace. Generalnimi
partnery slavnostni akce byly: Plzerisky Prazdroj,

CeskoSlovensko a Mattoni 1873.

Video pfipravené k oslavé 30. vyroci
Coop Centra druzstva najdete
na www.zboziaprodej.cz

Uspésna prestavba prodejny Kotva

znamna dominanta v podobé nového obsluz-
ného Useku s designové odpovidajicim zdpul-
tim a obloZzenim stropnich prvkd. Predseda
predstavenstva Jaroslav Pavlicek uvadi: ,Jedna
se 0 obratové vyznamnou prodejnu, proto jsme
na pripravé peclivé pracovali s nasi partnerskou
spolec¢nosti RN servis EU. Diky dobrému napla-
novani se zména nedotkla provozni a oteviraci

doby. V nasem mésté pusobi celd fada konku-
rentl, i proto pro nas bylo ddlezité prodejnu
nezavirat na del3i ¢asovy Usek a nenechat nase
zakazniky Cekat. Prvky pouzité v této prodejné
budeme déle pouzivat pfi nasich dalsich pre-
stavbach. Rad bych vsechny ¢tenére a fanousky
¢asopisu Zbozi&Prodej do prodejny Kotva po-
zval,” uzavira.




Coop bude
slapat do on-line
a privatnich znacek

Coop Centrum druzstvo je na trhu tri desitky let a ma
za sebou rekordné dobry rok. Maloobchodni obrat

Skupiny Coop presahl v lonském roce 33,5 miliardy korun

a vSechny jeji maloobchodni retézce zaznamenaly rust

obratu. Na dobrém vysledku se podilely i privatni znac¢ky,

na které ted v Coop Centru druzstvu hodné sazi.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

odle Josefa Plesnika, generainiho
feditele Coop Centra druzstva,
ma za sebou tento subjekt po
mirném propadu z roku 2021
skvély ro¢nik. Da se tedy trochu
s nadsazkou Fici, Ze zraje jako vino. Maloobchodni
obrat fetézcovych prodejen dosahl témér 12 mi-
liard korun. , Nejvice rostl format obchodd Tuty,
0 9 procent, poté Tip a Diskont, které zaznamena-
ly sedmiprocentni rist,” pfiblizuje vysledky Josef
Plesnik. Do sité maloobchodnich fetézct se pfipo-
juji dalsi hradi. V neddvné minulosti to byly treba
dvé prodejny Jednoty, spotfebniho druzstva v Ra-
kovniku, od letosniho dubna je soucasti sité Coop
Centra také opavské Tempo, obchodni druzstvo.

Cerstvost na Spici nabidky
i promo akci

Michal Hacaperka, obchodni feditel Coop Centra
druzstva, vyzdvihuje daleZitost pfedevsim Cerstvé-
ho zbozi v prodejnach. A to nejen v regdlech, ale
také v akcich. Promo¢ni podil zboZi prodaného
v akcich je stéle vysoky, v jejich rdmci se proda pra-
mérné kazdy druhy vyrobek. Cerstvé zboZi se na
promo akcich v letacich podili zhruba 60 % a za-
hrnuje kategorie ovoce a zeleniny, mlé¢nych vyrob-
kd, masnych a uzenarskych produktd, nechybi ani
pekarina a lahadky. ,, Jsme na Spici promo¢ni mapy
Evropy, 19 z TOP 20 kategorii navysilo podle dat
spole¢nosti NIQ svidj promoc¢ni podil,” fika Michal
Hacaperka. Rast promo¢niho podilu je stale strmy.
Zatimco v roce 2004 tvofil promo¢ni obrat na tu-
zemském trhu 25 %, v roce 2022 to bylo uz 61 %.

%

¢ini mezirocni rast
obratu prodejen
Coop Tuty.

Zdroj: Coop Centrum druzZstvo, 2022 vs. 2021

Privatky stale rostou

Na dobrych vysledcich minulého roku se podepsa-
ly i privatni znacky. Na nakupu Coop Centra druz-
stva se podilely 13 %, zatimco jesté v roce 2018 to
bylo jen necelych devét procent v ndkupu. Mezi-
ro¢né vyrostly privatky o vice nez 12 % a podle
Josefa Plesnika je za tim hlavné péce a rozvoj, kte-
ry do nich Skupina Coop investovala. Od roku
2018 probihal rebranding a pocet privatnich zna-
Cek pribézneé roste. Jen do konce tohoto roku
pfibude na Ctyfi desitky novych poloZzek. Celkovy
pocet produktt pod privatnimi znackami tak pre-
sahne 850. Nejuspésnéjsi v jejich ramci je mlécna
kategorie, kde dominuje znacka Ranko.

Dal3i rozvoj ¢ekd dynamicky prémiovy segment,
reprezentovany znackou Coop Premium. Ta me-
ziro¢né rostla o vice nez tfi desitky procent,
Uspésné jsou zejména sezonni prémiové nabidky

Delikates.

A
~IVy jsme ‘
Cesky

obchod.”

V televiznim spotu chceme komunikovat
znacku Coop jako dobrého souseda, ktery
je blizko k domovu, doslova za rohem. Za-
timco ve dvou tretindch spotu se zamétuje-
me na promo konkrétnich vyrobkd, prvnich
deset vtefin ukazujeme benefity ndkupu

v Coopu. A Ze mame byt na co hrdi, repre-
zentujeme tradi¢ni cesky obchod. Protoze
my si na ¢esky obchod nehrajeme, my
Cesky obchod jsme.”

Josef Plesnik,

generalni reditel,
Coop Centrum druzstvo

Nejnovéjsim prirdstkem mezi privatnimi znackami
je Coop Nase zdravi. , Nabidka zahrnuje pestrou
Skalu doplnkd stravy, zdravotnickych prostredkd,
ale také humannich i veterinarnich vyhrazenych
léCivych pfipravkd,” priblizuje fadu, ktera nabizi
58 polozek privatni znacky, Ronald Karl Howqvist,
jenz se rozvoji sortimentu tvoreného vice nez
170 vyrobky ve Skupiné Coop vénuje. | tady mezi-
rocni obrat roste.

Do televize i do on-line

Koncem roku se zdkaznici dockaji dvou spotrebitel-
skych soutéZi propojenych s oblibenym prvkem
vyhernich lostl. Ve Stastné vanoé¢ni sedmicce se
bude hrét tfeba o rok ndkupt zdarma. Privatni znac-
ky berou v Coop Centru druzstvu jako své ,koruno-
vacni klenoty” a chtéji jim vénovat nélezitou péci.
Pro vybrané privatky Coop Centrum druzstvo chys-
14 také akci, kterd zakaznikdm nabidne baleni XXL
(navyseni gramaZze nebo poctu kust v baleni) za
lepsi ceny a pomaZe tak zvysit hodnotu prdmérné-
ho nakupniho kosiku. Vidét bude Coop Centrum
druzstvo nejen v televizi, ale hodné také v on-line
prostoru. ,Zakaznici, a to i ti starsi, se pfesouvaji do
on-line a my jim ptjdeme naproti hlavné oblibenymi
spotrebitelskymi soutéZzemi,” dodava vedouci mar-
ketingového oddéleni Andrea Mouralova.

~r &

202s ZBOZIRPRODE)J ‘

V)
Ne)

Cerven-cervenec



W
o

~r &

Cerven-gervenec 2023 ZBOZ ” RO D E.’

‘ POZOROVATEL TRENDU

Privatni znacky
se hlasi o slovo
cim dal vic

Asi jen malokdo jesté nekupoval néjaké zbozi vedené pod privatni zna¢kou jednotlivych

obchodnich retézeu. Privatni zna¢ky jsou nedilnou souc¢asti nasi historie uz radoveé

desitky let a zaslouzi si pozornost z vice divodi.

Tomads Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

odil privatnich znacek na trhu
roste, a to i pokud jde o jejich
prémiové varianty. Déle se
v nich klade ddraz na kvalitu,
pavod, reformulaci a udrzitel-
nost. Jejich prostfednictvim dokazou obchodnici
témér okamzité zareagovat na nastalou situaci
a v neposledni fadé takto oznacené produkty
predstavuji velkou pfilezitost pro tuzemské po-
travinare. Jestlize dlouhodobé voldme po kon-
struktivni diskusi o podpore produkce ceskych
potravin, pak pravé privatni znacky predstavuiji
jednu z hlavnich cest.

Pokud jde o rozvoj podnikani, je zapotfebi pfipo-
menout, Ze béhem poslednich péti let se podafilo
zdvojnasobit objem ceské zemeédélské vyroby, kte-
rou obchodni fetézce odebraly za Ucelem produkce
privatnich znacek. Stejné tak se béhem poslednich
tfi let zvysil objem privatnich znacek vyrobenych
v souladu s biokvalitou nebo néjakym zpUsobem
reformulovanych o Gctyhodnych 150 %.

Rostouci export
a ni2si saldo

Déle pak zdsadnim zpltsobem narUstd objem ex-
portu Ceskych potravin pravé diky privatnim znac-
kam obchodnich fetézc(, a to i na vysoce konku-
rencni zapadoevropské trhy nebo do USA. Jestlize
v roce 2010 ¢inil tento objem 10,7 miliardy K¢,

Objem exportu ceskych potravin diky privatnim znackam obchodnich fetézcu (v mld. K¢)

27
24
21
18

15

v roce 2022 to bylo jiz 27 miliard K¢. Stejné tak maji
privatni znacky pozitivni vliv na snizovani agrarniho
salda, které loni presahlo 40 miliard K¢.

Role privatnich znacek je o to vyraznéjsi ve spoji-
tosti s vysokou mirou inflace nebo klesajici kupni
silou. Ne nadarmo panuji nejvétsi obavy spotrebi-
tell ohledné cen potravin, cen sluZeb a celkového
ekonomického vyvoje. Na zakladé prdzkumu spo-
le¢nosti NIQ podil privatnich znacek na ceském
trhu roste, kdyz loni dosahl 24 %. Celkem uz
35 potravinovych kategorii ma podil privatnich zna-
Cek v&tSi nez 50 %. Stejné tak u 26 drogistickych
kategorii presahl podil privatnich znacek 50 %.

RozsSiruje se a prohlubuje
spoluprace s tuzemskymi
dodavateli

Stejné tak podle zastupct jednotlivych obchod-
nich fetézcl se v souvislosti s privatnimi znackami
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Zdroj: SOCR CR, 2023

rozsifuje a prohlubuje spoluprace s ¢eskymi doda-
vateli. Podle internich prazkumd zékaznici ocenuji
jejich cenovou dostupnost, vysokou kvalitu nebo
siroky vybér. Privatni znacky ziskavaji rovnéz pro-
minentnéjsi mista v regalech a v mnoha pfipadech
kvalitativné porazeji znackové zbozi. V neposledni
fadé pak prodeje privatnich znacek rostou v pro-

mocich i mimo né.

Z toho vieho mi vyplyva, Ze o privatnich znackach
jesté rozhodné uslysime. A to je moc dobre.

Partner rubriky:

SOCRCR

hodu & cestaviil rutha LA




Hvézdu mezi vyrobky znacky
Frosch zvolily maminky a jejich

deti samy —

Maminky a jejich déti si tento vyrobek oblibily diky svym dobrym
zkuSenostem s nim a vlastnostem vyrobku.

INZERTORIAL

ZEOZEFROI? EJ
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Ekologicky Frosch EKO Baby Praci prostredek na kojenecké pradlo
1500 ml je naprosto nejprodavanéjsim vyrobkem znac¢ky Frosch.

fipravek je charakteristicky svou

vysokou praci silou a maximalni

Setrnosti k détské pokoZce. Poradi

si s mnoha druhy odolnych skvrn,

napfiklad od mléka, kasi, mrkve
nebo détskych prikrmd na bilém i barevném pradle.
Jeho slozeni s vytazky z hefmanku je Setrné k citlivé
pokoZce kojenct, malych déti a alergikl. Praci pro-
stfedek je dermatologicky testovany.

.Pokozka novorozencl je velmi jemna a vybér
spravného praciho prostredku neni dobré podce-
nit. Pri vyvoji produktd Frosch Baby jsme méli na
paméti zranitelnost détské pokozky, kterd si te-
prve zvyka na nové prostfedi a nemusi tak na vy-
prané pradlo reagovat bez podrazdéni. Produkt je
na bazi prirodnich latek, bez barviv, pfidanych
konzervantd a jeho velmi dobra snasenlivost s cit-
livou pokozkou je dermatologicky potvrzena,”
uvadi Anna Stoklasova, Brand manazerka znacky
Frosch.

Benefitem znacky Frosch je pak také
jeji pratelskost nejenom k vam, ale
i pfirodé. Frosch dokaze, Ze cho-
vat se zodpovédné k nasi plane- -
té neni vibec tézké. Proto si mezi Fr%:-ﬁ:h
spotrebiteli ziskdva stéle vét- L

$i oblibu. Obsah v3ech ¢isticich

a pecujicich prostfedkd Frosch
je v pfirodé snadno biologic-
ky odbouratelny a nezanecha-

va po sobé ekologickou sto-
pu. Obaly jsou vyrobeny ze
100% recyklovaného a opé-
tovné recyklovatelného mate-
ridlu tak, aby nevznikal plasto-
vy odpad. Velky dlraz je kladen
na samotny vyrobni proces, kte-
ry probiha podle nejvyssich ekolo-
gickych standardd s ohledem na co
nejnizsi spotfebu energie a na vyuzi-
vani pfirodnich obnovitelnych zdroja.
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Liguid Laundry
Detergent
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Cim vynika tento EKO praci prostiedek na détské pradlo:

prinasi ucinné odstrarnuje je hypoalergenni  je vhodny i pro neobsahuje cistici sila rostlinnych hypoalergenni  uspokojuje  baleni za
prirodni slozeni  skvrny z bilého  a dermatologicky  citlivou détskou  barviva ani povrchové aktivnich receptura vysoké cenu 270 K¢
s vytazkem i barevného testovany pokozku konzervanty  latek si poradi se neobsahuje poZadavky  obsahuje
z hefmanku pradla a pokozku skvrnami pri teploté barviva, citlivé 21 pracich
alergika 30-95 °C mikroplasty détské davek
ani pridané pokozky
konzervanty

Markéta Tercova
Sales & Marketing Manager CZ&SK

Zeptejte se )
na vie informaeci

Kontakty: [E] marketa.tercova@melitta.cz
+420 603 227 983

o
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CS #1

ROSTE ZAJEM
O VSECHNY DRUHY

LUSTENIN

Téstoviny, ryze a lusténiny tvori tri dilezité kategorie spadajici mezi zakladni potraviny,

které jsou celosvétové velice oblibené. Kazda ma jedineénou chut, texturu a nutriéni profil,

coz z nich ¢ini pro spotrebitele vSestranné pouzitelné produkty, jez 1ze konzumovat jako

prilohy, ale rovnéz vyuzit v ramei pripravy hlavnich chodi.

odle spolecnosti NIQ jsou z ka-
tegorif téstoviny, ryZe a lusténiny
stale nejoblibenéjsi prvni jmeno-
vané. V obdobi od 4/22 do 3/23
se jich na kombinovaném trhu
hyper- a supermarketd prodalo 36 297 tun. N&-
sleduje ryze s 21 690 tunami a lusténiny s 5 366
tunami. Pfestoze se jednd o zadkladni potraviny,
jejich meziro¢né prodana vaha stagnuje. Vechny
zaznamenaly mirny pokles od 0,4 % (lusténiny) po
1,2 % (téstoviny). Nicméné i pfesto rostla hodnota
prodejl téchto kategorii dvoucifernym tempem:
téstovindm narostla nejvi-

ce, 0 28,6 % na 2,09 mi- P
liardy korun, lusténindm

0 22,6 % na 326,6 milio-

nu korun aryzio 16,5 % “
na 1,14 miliardy korun.
Tento vyrazny narlst hodno-
ty prodejd navzdory

poklesu proda-

ného mnozstvi

prozrazuje, ze

muselo dojit ke

znac¢nému nardstu

@

cen. .
e »

&

o« 97 s,

Téstoviny jsou citlivé
na snizeni cen béhem akci

Zvedajici se hladinu prdmeérné ceny za kilogram Ize
pozorovat napfi¢ vsemi zminénymi kategoriemi.
Porfadi rychlosti ristu prdmérné ceny kopiruje po-
fadi narlstu hodnoty prodejd. Nej-

vice se zvedla primérna
cena u téstovin, a to

0 30,2 % z 44,20 K&

’ .
‘ 2
-

e

d

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

na 57,50 K¢, potom u |udténin, o 23,1 %
z 49,40 K& na 60,90 K¢, a nejméné u ryZe,
017,4 % z 44,80 K¢ na 52,60 K¢. ,,V aktudlni in-
fla¢ni situaci, kdy se mnoho spotrebitelt potyka
s tlakem na rozpocet domacnosti a u nékterych
dochazi k utahovani opaskd, maze pomalejsi na-
rdst a aktudlné nejniz3i Urover prdmérné ceny na
kilogram ryze v kratkodobém az stfednédobém
horizontu vést k zvyseni jeji oblibenosti

a konzumace,” predikuje Michal Kougl,

spotrebiteli konzumuje
lusténiny a ryzi 2-3x
mésicné

Zdroj: Median, MML-TGI, 22/llI-22/IlV



Al pricing specialist spole¢nosti NIQ. Zasadni faktor
pro vykonnost kategorie je cenova elasticita vyrob-
ka, které do ni spadaji. Ta vyjadfuje vztah mezi
ztradtou prodaného objemu za kazdé procento,
o které se zvedne cena, a naopak. Pouze mirny
pokles prodaného mnoZstvi i pres dramaticky na-
rlst cen spole¢né s faktem, Ze se jedna o zakladni
potraviny, spolecnost NIQ sméfuje k zavéru, Ze
pramérné cenové elasticity ve zminénych katego-
riich budou relativné nizké.

V kategorii téstovin patfi 60 % vyrobkd mezi nizko
az stfedné elastické, co se tyce nepromocnich pro-
dejd. To znamena, Ze zména bézné ceny vede k re-
lativné malé zméné v prodanych kusech. Zbylych
40 % ma elasticitu vy3si, a zména ceny ma vets

dopad na prodeje. Co se tyce promocnf elasticity,
55 % vyrobkd ji ma velice vysokou a da se tedy
ocekavat velky narlst prodejl béhem akci. Existu-
je viak i 20 % vyrobku, ve kterych bude pfinos
slevovych akci na prodany objem minimalini, jelikoz
maji promocni elasticitu nizkou. V rdmci cenotvor-
by je tedy klicové vnimat a pracovat s cenovou
elasticitou na Urovni jednotlivych vyrobkd, jelikoz
i v rdmci kategorif zpravidla existuji vyrazné rozdily.

Privatni znacky hraji v téchto kategoriich zasadni
roli. ,Jejich podil na poctu prodanych baleni je nej-
vetsi u ryZe, kde polovina vSech prodanych baleni
ve sledovaném obdobi byla od privatnich znacek,
odhaluje Michal Kougl. U téstovin byl podil 48 %,
u lusténin 42 %. Co se tyce trendu, tak mozna

prekvapivé rostl podil téchto znacek pouze v kate-
gorii ryze (0 5 %), v lusténinach i téstovinach za-
znamenaly privatni znacky pokles (0 9 % a 6 %),
coz nereflektuje obecny trend rlstu oblibenosti
privatnich znacek na ceském trhu.

V kazdé kategorii existuje mnoho druhd, které mo-
hou oslovit rlizné spotrebitele do odlisné miry.
V pripadé téstovin jsou dlouhodobé nejoblibenéjsi
Spagety s 23% podilem na prodaném objemu
s 8 403 tunami. Nasleduj je fusillis 20 % a 7 179
tunami a chifferi rigati (kolinka) s 9 % a 3 139
tunami. , Toto pofadi je meziro¢né stabilni, coz
naznacuje konzistentni preference,” zmifiuje Mi-
chal Kougl. Kategorii ryZze vévodi ryze bez blizsi
identifikace typu s podilem 69 % (14 889 tun), po
které je druhd v pofadi jasminova s 19 % a 4 135
tunami a tfeti basmatis 9 % a 1 947 tunami. V ka-
tegorii lusténin je na prvnim misté hnéda cocka
s 30 %, coz c¢ini 1 614 tun, druhy nejoblibenégjsi je
Zluty hrach s 15,4 % a 829 tunami a v tésném za-
vésu se drzi zelena ¢ocka s 15,3 % a 821 tunami.

Z hlediska velikosti baleni jsou mezi kategoriemi
viditelné rozdily. U téstovin dominuje 500g varian-
ta, které se prodalo 61,2 milionu kust, coz odpo-
vidd 82 % vsech baleni. Mensich baleni, 499 g

A

SPECIALIZOVANY DOVOZCE AS

inzerce

JSKYCH POTRAVIN

A

Vonoklasy 155-156, 252 28 Cemosice
.. ++420 257 7112 911-8, e-mail: office@twtandoori.cz, www.fwtandoori.cz
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nebo méné, se prodalo 12,2 milionu kust (16 %)
a baleni 501 g a vétsich se prodalo 1,6 milionu
kus@. Posledni zminéné jsou vsak jediné, kde ve
zkoumaném obdobi pocet prodanych baleni me-
ziro¢né rostl, a to o Uctyhodnych 12 %. Fakt, Ze
spotrebitelé zacali kupovat vice vétsich baleni na
Ukor mensich, pravdépodobné plyne ze snahy
usetfit. | kdyZ obecné maiji logicky vétsi balenf vys-
i cenu nez mens, prdmeérna cena za kilogram je
u téchto vétsich baleni nejnizsi (46,50 K¢
vs. 84,40 K¢ u baleni 499 g a méné), a jsou tedy
ekonomicky vyhodna.

U ryZe je popularita baleni rGiznorodéjsi. Nejoblibe-
miliony kusy a 35% podilem, nasleduji baleni
499 g a méné s 7,4 miliony kusy a 28 %, baleni
501 az 999 g s 4,94 miliony kusy a 18,7 % a jako
poslednibaleni 500 g s 4,87 miliony kusy a 18,4 %.
Roste v3ak pouze oblibenost nejmensich. U lusté-
nin je pozorovatelny trend jako u téstovin. Vedou
baleni 500 g s 9,2 miliony kusy a podilem 86 %,
za nimi 499 g a méné s 1,2 miliony kusy a 11 %,
a jako posledni 501 g a vétsi s 2,7 miliony kusd
a tfemi procenty. V kategorii lusténin nejvice ros-
tou prodeje nejvétsich baleni.

Do popredi se dostavaji
prémioveéjsi druhy ryzi

RyZe, lusténiny a téstoviny se vlivem pandemie
staly komoditou s omezenéjsi dostupnosti. To se
odrazilo na cené, kterd vzrostla, ostatné jako
u fady dalSich produktl na trhu. ,Jde ale o z&-
kladni potraviny, které patfi do kazdého nakupu,
takZe zasadnéjsi vykyv nezaznamendvame. K na-
kupdm dochazi rovnomérné béhem celého roku,
protoze nejde o sezonni produkty,” mini Veroni-
ka Miskovskd, produktovd manazerka znacky Vi-
tana spole¢nosti Orkla Foods Cesko a Slovensko.
Podle nf je dulezité zminit obalovy trend. Zakaznik

chce zboZi pfi ndkupu vidét, proto jsou obaly bud’

jako celek, nebo z¢asti prihledné. Navic pfedpo-
klada, Ze tato tendence bude jesté néjakou dobu
pretrvavat.

Privatky
ziskavaji
u zakazniki
¢im dal vetsi
prostor.

Po slozitych pfedchozich letech se situace na trhu
tedy pomalu stabilizuje. V kategorii ryZi se dosta-
vaji do popredi zajmu spotfebitelt prémiovéjsi dru-
hy ryzi, jako je basmati, jasminova nebo i kulato-
zrna. ,V kategorii lusténin pozorujeme ze strany
spotiebitell zvySeny zdjem prakticky o vsechny
druhy lusténin, ktery mze byt dan i rostouci po-
ptavkou po rostlinné bilkoving. V pfipadé téstovin
se trendem stdvaji semolinové téstoviny na ukor
vajecnych ¢i bezvajec¢nych. Velkou pozornost vé-
nujeme primarnimu i sekunddrnimu obalu. Pouzi-

~Zmeény

se déji ve :
vyjimecnych 7\
situacich.” A

Na zdkladé dlouhodobych dat se primérna
ro¢ni spotteba téstovin v Cesku zasadné
neméni. Vyznamnou zménu prodané-

ho objemu Ize ocekdvat pouze béhem
vyjimecnych situaci. Nezaznamenali jsme
ani vyraznou sezonnost, poptavka je az na
vyjimky rovnomérna.

Bohumil Vrablik,
generalni reditel, Europasta SE

vame pouze obaly, kterou jsou zcela recyklovatel-
né,” prozrazuje Jana BartoSova, marketingova
manaZzerka spole¢nosti LA Food.

Kvuli vyraznému ndrlstu prodejnich cen p3enic-
nych téstovin, vlivem zdraZeni p3enice valecnym
konfliktem, se zvysuje zajem o ryzové téstoviny,
kde zvyseni cen neni tak drastické. ,Z tohoto di-
vodu proddvame ve vétsi mife ryZzové Siroké nudle
Flying Goose ve velikosti 375 gram0. Meziro¢ni
rlst dosahl ¢trnacti procent. Tyto nudle mame
k dispozici navic i v kilogramové varianté, ktera
je rovnéz stale populdrngjsi,” uvadi Adriana Ma-
tyskovd, obchodni zastupkyné spolec¢nosti
F. W. Tandoori.

Roli hraje rovnéz duvéra
a vernost znacce

Spottebitelé vybiraji tyto produkty podle rlznych
preferenci. Obecné je ale klicové zamyslet se nad
tim, z ¢eho jsou dané téstoviny vyrobeny. ,Z vy-
zkumu vyplyva, Ze spotfebitelim neni stale ziejmy
rozdil mezi moukou vyrobenou z tvrdé psenice
neboli semolinou a moukou vyrobenou z mékké
psenice. Specifické jsou téstoviny vaje¢né,” kon-
kretizuje Bohumil Vrablik, generalni feditel spolec-
nosti Europasta SE, kterd ma silného zastupce
v kazdé z téchto kategorii. V semolinovych je to
znacka Adriana, ve vaje¢nych Zatkovy téstoviny,
z mékké psenice jsou to Rosické téstoviny.
.Aktuadlné vnimame, Ze se spotrebitelé zajimaji
o pUvod potraviny. Nase téstoviny vyrabime vy-
hradné z mouky pochazejici z Ceska a ze zemi
Evropské unie,” deklaruje.

Tuzemsky spotrebitel je zvykly nakupovat ve slevo-
vych akcich a trendy posledni doby tento zvyk jes-
té prohlubuiji. ,Spottebitelé by neméli zapominat
Cist sloZzeni na obalech a sledovat nejen ceny vy-
robku, ale i cenu za jednotku, ktera je uvedena
u kazdé regdlové cenovky,” zddrazfiuje Jana Bar-
to3ova. Na prvni pohled nejlevnéjsi totiz nemusi byt
vzdy tou nejvyhodnéjsi variantou.

Dlouhodobéjsim trendem ve v3ech oborech je du-
raz na ekologii, ktery se promita i v nakupnim cho-
vani spotfebiteld. ,Proto se zédkaznikim snazime
nabidnout ekologi¢téjsi potraviny. Snizili jsme
tloustku plastovych oball o deset procent, pouzi-
vame kvalitni podestylkova vejce pochazejici z ne-
klecovych chovli, mame vlastni mlyn a snazime se
vyuZivat lokalni suroviny,” vyjmenovava Bohumil
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Vrablik. Vlivem celoplosného zdrazovani hraje vel-
kou roli cena. | proto se snazi svym zakaznikdm
nabidnout alternativni vyhody: multipacky, pfidané
mnozstvi zdarma nebo tfeba odmény formou spo-
trebitelské soutéze. ,Pokud pochopime, podle
Ceho spotrebitelé vybiraji, Ize mnohé zjistit. Spe-
cialné u téchto produktd si v pfipadé vyhodné na-
bidky Casto vytvareji zasoby. Promoakce tedy maiji
na objem nakupl zasadni vliv. Velkou roli hraje
rovnéz ddvéra a vérnost znacce, kterd ma v nasi
zemi vysokou vahu, a nase znacky samoziejmé
patf mezi ty s nejdelsi tradici,” informuje Veronika
Miskovska.

Podle Udaja spolec¢nosti Europasta SE tvofi privatni
znacky v kategorii téstovin zhruba 50 % trhu a po-
stupné se stavaji konkurenty téch tradi¢nich. Pre-
deviim v rdmci semolinovych téstovin. Jednim

z hlavnich dlvodU je samoziejmé cena. Zpétné to
ale vyviji tlak na nejvy3si kvalitu a kontinudlni ino-
vadi klasickych znacek, coz v zavéru oceni samotni
spotrebitelé. ,,Nase znacky tvori zhruba pétadvacet
procent trhu téstovin v Cesku,” doplfiuje Bohumil
Vrablik. Je vhodné pfipomenout, Ze uvedena firma
je i vyrobcem vyznamné ¢asti segmentu privatnich
znacek nejen v tuzemsku. ,,ZboZi pod privatni znac-
kou ziskava u nasich zakaznikd ¢im dal vétsi prostor,
data za posledni rok potvrzuji rostouci trend. Rlst
se tykd téstovin, ryZe i lusténin. Pfedevsim ryze
a lusténiny pod vlastni znackou navysuji podil v seg-
mentu ve svlj prospéch a rostou dvoucifernym
tempem,” potvrzuje Martin Civrny, vedouci komu-
nikace spole¢nosti makro CR. Lusténin pod vlastni
znackou jiz prodavaiji vice nez pod vsemi ostatnimi
znackami dohromady. , Novinky vyvijime tak, aby
oslovovaly soucasné potteby nasich zakaznik(. Jed-
nou ze stale dudlezitéjsich potreb je Uspora casu
a energif pfi vafeni. Proto jsme napfiklad od Unora
tohoto roku uvedli pro maloobchod na trh Predva-
feny hrach Zluty 250 gram( a Predvarenou ¢ocku
velkozrnnou 330 gramd,” predstavuje Veronika
Miskovska. Podobné pro své zakazniky z fad pod-
nikatel vyrabi produkty v tfikilogramovém baleni
nebo i beluga ¢ocku.

.V segmentu téstoviny, ryZe a lusténiny jsou nasi
nejprodavanéjsi polozkou P3eni¢né nudle pro
rychlou pfipravu 500 g Vimixa, které se z naseho
sortimentu jako jediné vyrabéji v Telnici u Brna.
BohuZzel vys$si prodejni cena zpUsobila jejich mezi-
ro¢ni pokles o tfindct procent,” vypocitava
Adriana Matyskova. V letoSnim roce navic uvedli
na trh tfi druhy pseni¢nych ¢inskych nudli znacky
Chunsi ve dvoukilogramovém baleni. Jde o P3e-
ni¢né nudle Shanxi Daoxiao Siroké, Pseni¢né
nudle Shandong ramen a PSeni¢né nudle Shang-
hai Yangchun tenké, které jsou urcéené predevsim
pro horeca segment.

.S nastupujicim letnim obdobim se zékaznici vice
orientuji na vyrobky, které nevyzaduji dlouhou pfi-
pravu, naptiklad Cervend ¢ocka, Cocka beluga, ber-
glinsen nebo francouzskd, bulgur & kuskus nebo
i ryze. Po loriském Uspéchu ¢ocky v kilogramovém
baleni chystame pro letosni rok ve vétSim baleni
také hrach Zluty, coc¢ku belugu a oblibenou ryzi
loupanou ve varnych saccich,” specifikuje Jana
K semolinové tarhoni a téstovinové ryzi pridali
bezlepkové ryZzové nudle, které se do portfolia
hodi. Mimochodem, sit Coop oslovuje i jednou
zvlastnosti, a to dovozem specialit pfimo z Italie od
partnerské sité Coop lItédlie, ocenéné jako tamni
nejkvalitnéjsi vyrobce téchto produktd. , Rozhodli

jsme se tak udélat vybér pfiblizné 40 polozek, kte-
ré se U nas nevyrabi ¢i nepéstuji, a ty dovazime
pravidelné, abychom zajistili jejich cerstvost,” pro-
zrazuje Lukas Némcik, feditel rozvoje a marketingu
Skupiny Coop.
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IMPULZ ZADA
SPRAVNY
SORTIMENT

Impulzni zbozi predstavuje dilezity faktor pro stimulaci

- -

spontanniho nakupu a zvysSeni prodeje. Spravné pristupy k této

problematice, efektivni reseni a vybér vhodného sortimentu mohou
vyrazneé ovlivnit iispéch obchodovani. Podivejme se na kli¢ové

aspekty spojené s touto nabidkou a rady, jak s ni co nejlépe

pracovat.

fistup k impulznimu zboZi vyZzadu-
je strategické a planovité mysleni.
Je dulezité pochopit, Ze je soudasti
prodejni strategie a ma za cil pod-
pofit nakupni rozhodovani zakaz-
nikd. Ukolem by proto méla byt tvorba specifické
zény, nékdy dokonce zén v obchodé, které budou
pritazlivé, prehledné a snadno dostupné.

O w A ”~ ”~
PomiiZe méreni a analyzy

Spravny vybér impulzniho zboZi je pro jeho Uspéch
klicovym faktorem. Obchodnik by se pf¥i rozhodo-
vani mél zaméfit na produkty, které jsou vhodné
pro okamzity ndkup a které zdkazniky zaujmou.
Patfi sem napfiklad drobné spotiebni zbozi, darky,
sladkosti, novinky nebo sezonni produkty. Vybér
se neobejde bez dikladné analyzy preferenci
a chovani zékaznikd. Proto by sortiment do impulz-
ni zony mél byt vybiran na zakladé nékolika po-
znatkd. Zacit by se mélo uz u vstupu do obchodu,
a to pouzitim efektl svétel, barev a grafiky, které
budou dany prostor zvyrazriovat. Dbat by se pfi-
tom mélo na prehlednost, aby jej zakaznici mohli
snadno vidét a bez problému pfistupovat k pro-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

duktdim. Design obalt je proto klicovy. ,Produkt
musi byt dobre viditelny a upoutat pozornost na
regdle. Zakaznik vam da dvé az tfi sekundy, kdyz
si prohlizi regal a neZ vyrazi vstfic své dale plano-
vané nakupni misi,” radi Tomas Richtr, brand ma-
nager spole¢nosti Hero Czech and Slovakia.

K¥izovy prodej je daldi ucinna strategie pro im-
pulzni zboZzi. Nabidkou dopliikovych vyrobkd,
které se hodi k hlavnimu produktu, jejz si jiZ vy-
brali, Ize nejen zvysit obrat, ale i budovat zakaz-
nickou loajalitu. Lze naptiklad nabizet pfislusen-
stvi nebo dalsi varianty produktu. Proto by se mély
dikladné zkoumat vyrobky, které jsou vhodné
pro kfizovy prodej a jak je efektivné prezentovat
zakaznikim. Pravidelné sledovani a analyza vy-
sledkU jsou pro Uspésné feseni zdsadni. Monito-
rovanim prodejd jednotlivych produktd v impulz-
ni zéné, zkoumanim chovani zakaznikl a jejich
reakce je moZné upravovat strategii, pfizptsobo-
vat sortiment, ménit umisténi nebo upravovat
vizualni prezentaci. Kromé vizudlni prezentace
a vhodného sortimentu je ddlezité poskytovat na-
kupujicim kvalitni podporu prodeje a vysoky stan-
dard zékaznického servisu. Persondl by mél byt
dobfe informovany o produktech, schopen po-
skytnout doplnujici informace a odpovédét na

~Jde o nejhodnotnéjsi prostor
s rozhodovanim na misté.”

Impulzni zéna, tedy prostor pobliZz pokladny, je ten nejhodnotnéjsi prostor
v rdmci celé provozovny. Patii do néj kategorie, u kterych se zakaznici rozho-
duji na misté a jejichz nakup je z velké ¢asti neplanovany.

Tereza Skrbkova, tiskovd mluvdi, Nestlé Cesko a Slovensko

otazky nakupujicich. Prijemny a profesionalni pfi-
stup k zdkaznikiim muZze zvysit jejich spokojenost
a podpofit ndkupni rozhodnuti.

Je to o nastaveni mysli

Neni to jen ¢isté o produktu nebo nakupnim kana-
lu. Casto se jedna o kombinaci nékolika prvka,
které spolu musi fungovat a vzdjemné se doplrio-
vat. ,V inflacni dobé, kdy je vétsina nakupujicich
citlivéjsich na cenu, je potfeba komunikovat i dalsi
atributy, které vytvareji hodnotu pro nakupuijiciho,
kromé samotné ceny. KdyZ se bavime o zboZi, jez
podporuje impulzni ndkupni chovani, jde hlavné
o viditelnost a spravnou in-store komunikaci,” vy-
svétluje David Kozdk, category development ma-
nager spole¢nosti Mondeléz International. Samo-
zfejmé to plati jak u kamennych prodejen, tak
v on-line prostredi. , Zdkaznika chceme pfitahnout
atraktivnim designem, nejen obalem samotného
produktu, ale i podobou stojant a krabic, ve kte-
rych jsou produkty na plose obchodu vystaveny.
Proto jsme v nedavné dobé predstavili hned néko-
lik vylepSeni,” dodava. Modernizaci a redesignem
prosla po 25 letech ¢okolada Milka. Kromé jemnéj-
si receptury, ve které byl zvysen podil kakaa, mo-
dernizovali obal, fialova barva i bilé logo zUstaly,
ale logo na predni strané vice dominuje.

Redesignem prosly i vSechny pfichuté oblibenych
Fidorek. Doslo ke zvétseni obrazkd, konkrétni pfi-
chuti na obale a zmodernizovani designu krabic.
Zaroven byla spotfebitellim dédna moznost vybrat
si u kazdé pfichuté kromé tradi¢niho designu
i design s emotikony nebo medailemi. Milku, ale
tfeba i suSenky Oreo a BeBe Dobré rano navic spo-
le¢nost nové umistila do hnédych recyklovatelnych
papirovych stojan. Novy design pfitdhne v im-
pulzni zéné pozornost, navic je bez laminace




a plosného potisku, takZe pfi vyrobé Setfi barvy,
vodu a energie. Tento materidl je nadto vhodny
k mnohonasobné recyklaci. , Dafi se ndm byt vidét
a zaroven naplfiovat nas zavazek udrzitelné vyroby
potravin, jejich obald i propagacnich pfedmétd,”
vyzdvihuje David Kozak.

Pobidkou mohou byt
i kombo nabidky

Zbozi v této kategorii je z velké ¢asti o emocich.
Vyznamnou roli tedy hraje nejen obal vyrobku, ale
i misto a zpUsob jeho prezentace. ,Produkt musi
zakaznika upoutat a idealné v ném rovnéz vyvolat
pozitivni vzpominku nebo pfijemné pocity. V rdm-
ci diskontniho prodeje hraje zaroven velkou roli
i cena, proto je potfeba najit tu spravnou rovno-
vahu mezi vSemi témito aspekty,” prozrazuje To-
mas Kubik, tiskovy mluvei spole¢nosti Penny Mar-
ket. Zakladem je dobrd prezentace v oblasti
pokladni zény, kterou je dobré kombinovat s umis-
ténim na stojanech v nejfrekventovanéjsich nakup-
nich cestach, pfipadné vyuzivat specialni poutace
jiz pti vstupu do prodejny.

. Kromé vystaveni v oblasti kolem platebnich ter-
minall se snazime nakupujici upoutat pomoci dru-
hotnych vystaveni. Ta funguji tehdy, pokud jsou
spravné umisténa v cesté nakupu, tedy smérem
k hlavnim destinacim, napfiklad k pokladné ¢i na-
pojlm. Vime, Ze spolu dobfe funguje cukrovinka
a napoj, proto kombinujeme ledovou k&vu Nescafé
s ty¢inkami KitKat nebo Ledovymi Kastany pravé
v téchto stojanech, nebo motivujeme nakupujici
v podobé kombo nabidek, tedy vyhodného naku-
pu obou vyrobkd,” zminuje Tereza Skrbkova, tis-
kova mluvei spole¢nosti Nestlé Cesko a Slovensko.
Na novinky nebo probihajici akce upozornuji vhod-
né zvolené POS materidly. V posledni dobé firma

hledd rovnéz cestu, jak byt soucdsti komunikace
v on-line aplikacich.

S prodejem pomaha
druhotné vystaveni

Aktudlné v ¢eském maloobchodé u fady retailert
panuje snaha o omezovani prostoru druhotnych
vystaveni, kterd podporuji pravé impulzni prodej.
. Tato snaha ma samozrejmé negativni vliv prede-
vSim na zboZi nachazejici se pravé v této kategorii,
do kterych spadaji i slané pochutiny. Nasi snahou
je ve spolupréaci s obchodnimi fetézci zachovat tato
druhotna vystaveni v maximalni mozné mife a za-
kaznikdim v nich nabidnout nejprodavanéjsi pro-
dukty za atraktivni ceny, jako jsou napfiklad chipsy,
ty¢inky a kfupky Bohemia nebo oblibené snacky
Pom-Bar,” poukazuje Michal Vysoky, customer
marketingovy manaZer spole¢nosti Intersnack.

Produkt musi
zakaznika
upoutat a vyvolat
v ném pozitivni
vzpominku.

Nejen pro kategorii slanych pochutin je toto velmi
dulezité, protoZe pouze pfiblizné tfetina nakupuiji-
cich vstoupi cilené do ,slané ulicky”. Pravé proto
je zapottebi nabizet nejproddvanéjsi produkty
v ramci druhotného vystaveni v jinych ¢astech ob-
chodu. ,,N&3 sortiment v pokladni zéné obmériu-
jeme pribézné. Zamétujeme se predevsim na na-
bidku produktd privatnich znacek. Nékteré

oblibené produkty nabizime paralelné u pokladny
i v regdlech, nebo na displejovych stojanech,” sdé-
luje Tomas Kubik.

Snaha minimalizovat
dopady zdrazovani

PFi navstévé obchodu ma vétsina nakupujicich pfi-
praveny nakupni list s planovanym nakupem, at uz
ve fyzické formé (na papirku napsany seznam),
nebo alespon pfipraveny v hlavé. , Obecné mizeme
fici, Ze za impulzni ndkup povazujeme jakykoliv na-
kup zboZi, ktery neni na tomto seznamu, tedy na-
kupuijici ho cilené nepldnovali pofidit,” poodkryva
Michal Viysoky. Napfiklad kategorie slanych pochu-
tin patfi do TOP impulznich kategorii, stejné tak jako
sladkosti, zvykacky, cokolady ¢i oplatky. U téchto
impulznich kategorif je minimalné kazdy druhy vy-
robek prodan touto formou. ,Pro podporu impulz-
niho ndkupu je potfeba vystavovat oblibené polozky
mimo svou kategorii za atraktivni cenu,” doklada
Michal Vysoky. Pravé druhotné vystaveni oblibenych
polozek za atraktivni cenu na frekventovanych mis-
tech obchodu (pfi vstupu, podél hlavni ulicky, pfi
vystupu) je nejlepsi zpUsob, jak podpofit impulzni
prodej. Pfikladem mohou byt nejprodavanéjsi chipsy
Bohemia, u kterych se podil impulznich ndkupd po-
hybuje na hranici 70 az 80 %.

Jak jiz bylo feceno, i kompletni sortiment cukrovi-
nek Ize povazovat za impulzni zboZi, a to vCetné
bonbon a tabulkovych ¢okoldd. , Kvali dynamic-
kym zménam, které se udaly na trhu v posledni
dobé, a vyraznému zdraZovani, jez probéhlo, se
zmeénila konkurencni situace. Spotiebitelé se snazi
minimalizovat dopady zdraZovani vyuzivanim ak¢-
nich cen nebo prechodem k privatnim znackam.
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Nejviditeln&jSi je to na trhu oplatek,” vysvétluje
Pavel Vojta, marketingovy manazer spole¢nosti
Storck Ceska republika. Napfiklad cokoladové ty-
¢inky Knoppers jsou nejrychleji rostouci znackou
na trhu cokoladovych tycinek. Kromé vyjimecné
chuti je to i tim, Ze jejich ceny jsou oproti konku-
renci vyhodnéjsi nez v minulosti, a také diky novin-
kam s arasidy a kokosem.

Privatni znacky hraji
vyznamnou roli

Z pohledu prodejl v kategorii cukrovinek jdou
v pfipadé impulznich ndkupd na odbyt predevsim
Cokoladové tycinky, nasledované kategorii bonbo-
nt a macenych oplatek. , Cokoladové tycinky jsou
obecné tou nejimpulznéjsi kategorii, a proto je
tfeba podle toho zvaZzovat jejich umisténi. Nej-
vhodnéjsi prostor je pobliz platebniho mista, a to
idedlné na dosah ruky,” popisuje Tereza Skrbkova.
Tycinky Ize dale délit na moderni (napfiklad znacky
KitKat, Lion, ale i novinka Studentska Pecet Naru-
by) a tradi¢ni (Kofila, Ledové Kastany, Margot,
Bananky & Deli).

.V poslednich letech jsme nejen v ramci celého
sortimentu, ale i u pokladen vyrazné posilili nabid-
ku nasich privatnich znacek. Znatelny je také na-
rdst zajmu zékaznik( o zdravé mlsani, nebo zdra-
véjsi alternativy sladkosti. Proto jsme zacali nabizet
a postupné rozsifujeme mimo jiné nabidku ofiskd
Naturalia v mensich padesati- aZz stogramovych
balenich, kterd mohou slouZit jako rychla a zdrava
svacina, a zékaznici si je velmi rychle oblibili,” pro-
zrazuje Tomas Kubik. Jedna se pfedevsim o rlizné
ofisky, mixy offskd, nebo dyriova ¢i slunec¢nicova

%

dosahuji impulzni
nakupy v ramci
slanych pochutin.

80

Zdroj: Intersnack, 2023

seminka. Ze sladkych produktd jsou mezi zakazni-
ky obchodl Penny oblibené napfiklad susenky
nebo cokoladové tycinky privatni znacky Enjoy.
Jednou z nejoblibengjsich susenek je Jarmila. Vy-
sokych prodejl dosahuiji i ofiskové a proteinové
tycinky Crip Crop s 35 % proteinu. Vyrazné rostou
také prodeje Crip Crop Raw tycinek.

Nabidka musi byt
inovativni

Privatni znacky obecné v soucasné dobé ziskavaji
na oblibé u nakupuijicich predevsim z ddvodu jejich
vyhodné ceny. , Tento trend mUzeme ¢4stecné vi-
dét rovnéz v kategorii slanych pochutin, kde se
prevazné tyka segmentu ofiskd, u kterych jsou pri-
vatni znacky dominantni s podilem pfiblizné 75
procent,” vypocitdva Michal Vysoky. U ostatnich
segmentl kategorie slanych pochutin (chipsy, ty-
¢inky, krekry, snacky a popcorny) neni tento trend
nijak vyrazny. Proto v kategorii slanych pochutin
primarné plati, Ze produkty museji zakaznikdm
chutnat a cena je pfi rozhodovani o ndkupu az na
druhém misté. ,, PFi vyvoji dbame na spravnou chut
nasich produktd, kterd je testovéna a pfipravena
pfimo pro ceského spotrebitele. JelikoZ jsme si vé-
domi trendu zdravého stravovani, tak jsme nedav-
no na trh uvedli vyrobky, které jsou pfipravené
pravé v trendu zdravého snackovani pro viechny

spotiebitele, kteff si chtéji zdravé zamlsat,” speci-
fikuje Michal Vysoky. Prikladem mohou byt pro-
dukty Bohemia cockové chips obsahujici 0 40 %
méné oleje a Bohemia pop chips, které nejsou
smazené, ale jsou vyrabény metodou popovani (za
tepla a tlaku), pfi které neni pouzivan tuk.

Je logické, Ze v prostfedi s vysokou inflaci Ize nejen
u spotfebniho zboZzi vidét trend ¢aste¢né zmény
nakupniho chovani smérem k uz zmifiovanym pri-
vatnim znackdm. ,V nékterych segmentech je ten-
to trend silnéjsi a pro nade znacky je to dobrad vyzva,
jak vice posilovat dalsi prvky produktového a mar-
ketingového mixu tak, abychom si i v této dobé
udrzeli a zvySovali penetraci. To mdze byt naptiklad
formou vyssiho zapojeni do spotrebitelskych akci
a aktivit sSitych na miru jednotlivych fetézcl, nebo
pfinesenim novinek a inovaci v naSem c¢okolddo-
vém, susenkovém i bonbonovém portfoliu,” kon-
kretizuje David Kozak. Jako pfiklad uvadi nové
predstavenou fadu Halls Energy, kde je mozné se
osveézit novymi pfichutémi Cola nebo Ice Tea. Nebo
Uspésnou kampan znacky Oreo, kdy se v prvnim
kvartalu tohoto roku spojila se znackou Xbox a na-
bidla spotfebiteldm specialni designy oblibenych
susenek Oreo s ikonickymi symboly znacky Xbox.

.V Corny se snazime pfinaset novinky pravidelné
a obménovat portfolio, aby nabidka pro zdkaznika
byla vzdy inovativni. Zakaznici radi zkouseji nové
véci. Velky potencidl stale vidime v nasi hlavni ka-
tegorii ceredlnich tycinek a v proteinovych tycin-
kach,” shrnuje Tomas Richtr. Spole¢nost Storck
Ceska republika uvedla na trh dvé varianty produk-
t0 Werther's Original caramel popcorn, které kom-
binujf slanou chut popcornu se sladkym karame-
lem. Obé se rovnéz velmi dobfe hodi k prodeji
v impulzni zéné.
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CS #3: KORENI A OCHUCOVADLA
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Bez koreni a suSenych bylinek se asi neobejde zadna kuchyné. Dokazuje to i fakt,

ze néktery vyrobek ze Siroké nabidky koreni si nasel misto v nakupnim kosiku

kazdé domacnosti. Podle spoleénosti GfK Czech piitom v porovnani s uplynulym

dvanactimésiénim obdobim éeské domacnosti utratily za nakup koreni vice, pricemz

nakoupeny objem nerostl.

ejvétsi pocet kupujicich oslovuje
k nakupu jednodruhové koreni.
Nejcastéji nakupovaly domacnosti
kofeni v hypermarketech a utrati-
ly v nich nejvétsi ¢ast svych vyda-
jU za tyto produkty. Doméacnosti dopliuji zasoby
v praméru desetkrat ro¢né, pricemz za koreni
utrati celkové skoro 300 K¢. Nejvice domacnosti,
témér 70 %, nakoupilo pepf, nasleduje sladkd pa-
prika, kmin, skofice a bobkovy list. Ten si koupila
kazda druha domdcnost. Podil promocnich naku-
pU jednodruhového kofeni meziro¢né vzrostl na
27 % vydaju. Podil privatnich znacek posilil jen
mirné, dosahuje 31 % z vydaja kupuijicich na tyto
vyrobky.

néna cena je pfi nakupech soli velmi zfidkava, za-
timco tretina vydajl kupujicich sméfovala na na-
kupy tohoto vyrobku pod hlavickou privatnich
znacek. Sedm z deseti kupujicich si koupilo nékte-
ré z hotovych ochucovadel jidel. Pfevahu majf te-
kutd ochucovadla nad sypkymi. ,Dualezitym pred-
stavitelem ochucovadel je polévkové kofeni, které
koupila tfetina doméacnosti a dominuje sypkym
variantam. V ramci tekutych ochucovadel je z po-
hledu poctu kupujicich nejoblibenéjsi sojova
omécka, kterou si koupily dvé domacnosti z péti, “
odhaluje Veronika Némethova. Druhym nejoblibe-
néjsim je tekuté polévkové koreni s necelou treti-
nou kupuijicich, treti je worcestrova omacka, kte-
rou si koupila pétina ¢eskych domacnosti.

Dilezitym ochucovadiem
je polévkové koreni

Susené bylinky si v uplynulém ro¢nim obdobi (od
4/22 do 3/23) koupilo sedm z deseti ¢eskych do-
macnosti. ,Pocet kupujicich ma pfi pohledu na
posledni tfi roky klesajici tendenci. Nejoblibengjsi
z0stdvd majoranka, z ndkupu domu si ji pfinesla
kazdd druhd domacnost. V oblibenosti podle po-
Ctu kupuijicich s odstupem nasleduji oregano a ba-
zalka,” hodnoti Veronika Némethova, konzultant-
ka spolecnosti GfK Czech. AZ 80 % domdacnosti si
za poslednich 12 mésict koupilo sypkou smés
kofeni. Smési kofeni se nakupuji méné casto nez
jednodruhové koreni, a to v priméru Sestkrat ro¢-
né, pficemz jedna domacnost za né utrati 180 K¢.
Oblibé se tési grilovaci smési, které si koupila kaz-
da druha domécnost. Smési koreni jsou v porovna-
ni s jednodruhovym kofenim vice podporované
akcemi, ty tvori skoro dvé pétiny z vydaji domac-
nosti. Naopak, privatni znacky jsou zastoupeny
v mensi mife, nedosahuji ani Sestiny z vydajd. Nej-
vice smési kofeni, podobné jako u jednodruhové-
ho kofeni nebo bylinek, spotfebuji ro¢né rodiny
s dospélymi cleny. Naopak, nejméné za né utrati
domécnosti jednotlivel nebo pérd do 50 let.

Sl nakupuji domdcnosti v priméru tikrat za rok.
Domacnost ji v jednom nakupu pofidi kilogram.
Vydaje na nakupy soli meziro¢né vzrostly. Zvyhod-

V typech baleni
vedou sacky

Za poslednich 52 tydn( koncicich 16. tydnem roku
2023 se na ¢eském maloobchodnim trhu prodalo
140 miliond kusu spotfebitelskych baleni kofeni
v celkové hodnoté vice nez 2,1 miliar-

dy K¢. V porovnani s predchozim ob-
dobim se trzby za kotfeni zvysily
04,5 %, zatimco pocet prodanych
kusU se snizil 0 5,2 %. Rast trzeb byl
tedy tazeny cenou na kus, kterd se
meziro¢né zvysila o 10,2 % na
15,10 K¢ za kus. S rostouci cenou ko-
fenf roste i podil kofeni prodaného

v promocich. Promo¢ni podil se
zvysil 0 4,7 p. b. a dosahl 44,2 %.

,'7 %

spotrebiteli konzumuje

dressingy a omacky 2-3x

mésicné

Zdroj: Median, MML-TGI, 22/llI-22/IlV

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Podil kofeni prodaného pod privatnimi znackami
se v trzbach meziro¢né zvysil0 0,6 p. b. na 20,8 %
a v prodanych kusech o 1,5 p. b. na podil 34,4 %.
.Nejvice kofeni se prodalo v supermarketech, kde
se uskutecnilo pfes 41 procent trzeb za kofeni
a mezirocné vyznamnost tohoto kanalu mirné
vzrostla,” uvadi Jana BeneSova, analyticka spolec-
nosti NIQ. Druhym nejvyznamnéjsim kanalem jsou
hypermarkety s podilem na trzbach témér 39 %,
v organizovanych prodejnach se smisenym zbozim
do 400 m? se prodalo vice nez 18 % hodnoty
a zbyla dvé procenta se uskutecnila na neorgani-
zovaném trhu.

Nejprodavanéjsim typem koreni z pohledu trzeb je
smés koreni a bylinek, které tvofi témér 26,8 %
trzeb. Na druhém misté je pepf s podilem na trz-




bach 14,8 %, treti prictka patfi sladké paprice s po-
dilem 8,3 %. Dalsi je kmin (7 %), nésleduje skofi-
ce s majorankou (4,2 %). Nejproddvanéjsi formou
kofeni je prasek, ktery tvofi 58 % trzeb za koten.
Nasleduje celé kofeni (bobule, semena, kvéty atd.),
které tvofi 17,8 % trzeb, a tfeti nejprodavanéjsi
formou je drcené/drhnuté kofeni s podilem na trz-
bach 14,8 %. ,PFi pohledu na pocty prodanych
kust podle typu spotfebitelského baleni jedno-
znac¢né dominuje sacek, ktery tvori 97,6 procenta
prodejl. Tento typ baleni je zaroven nejlevnéjsi,”
doklada Jana BeneSova. Primérna cena za jeden
sacek s kofenim byla 14,50 K¢. Druhym nejproda-
vanéjsim typem balenim je mlynek s podilem
1,2 %. Priimérnd cena jednoho mlynku s kofenim
je 47,20 K¢. Zajimavé je, ze zatimco cena sacku
meziro¢né vzrostla o 10,5 %, cena mlynku zlsta-
la meziro¢né na stejné Grovni. Ostatni typy baleni
nepresahuji ve vyznamnosti procento.

Sladka chilli omacka
predstavuje stalici

Koreni zaznamenalo vysoky nardst v letech 2020
a2021. Uzce to souvisi s vlivem covidovych opat-
feni, kterd uzaviela restaurace a spotrebitelé si
varili doma. Nasledné poptévka poklesla. ,Co se
tyCe prodejnosti, potvrzujeme, Ze jednoznacné
nejvice se prodava jednodruhové kofeni. U nas
prevazuje zadjem o klasické dru-

hy, jako jsou pepf, paprika,

kmin, majoranka, ale roste .
zajem i 0 méné tradi¢ni
koreni. Jde napfiklad

o cejlonskou skofi-
ci, rdZovy pepf,
uzenou papri-

ku,” prozrazuje Aneta Turnovska, tiskovd mluvci
spole¢nosti Globus CR. V pfipadé smési kofeni,
diky zvysujicimu se zajmu o grilovani, ale i vse-
strannosti, je nejoblibenéjsi smési grilovaci koreni.
V z4vésu za nim se drzi Ceské klasiky, jako je gula-
Sové kofeni a smés na pecené kure. V kategorii
mlynkd a korenek je dlouhodobé nejoblibenéjsi
Ctyrbarevny pept. ,Poptdvka po nasem kofeni
vzrostla o vice nez 16 procent. Mohou za to za-
kaznici, ktefi Zadaji kvalitni kofeni za férovou cenu,
kde jenom krasny obal neni viechno,” reaguje
Pavel Svarc, obchodni Feditel spole¢nosti Drana
Nachod.

.Z hlediska nasich statistik se na pfedni mista pro-
dejl dostdvaji produkty k vyrobé sushi, at je to
nakladany rlzovy zdzvor, wasabi pasta, séjova
omacka japonského typu, nebo morska fasa. Jiz
mnoho let je nasi nejprodavané;jsi polozkou sladka
chilli omacka Exotic Food 725 ml. PfestoZe béhem
let pfibylo mnoho jejich napodobenin, nase pro-
deje neklesaji, pravé naopak, stoupaji,” pochvalu-
je si Adriana Matyskova, obchodni zastupkyné
spole¢nosti F. W. Tandoori. V loriském roce firma
dokonce prodala rekordni pocet. Zakaznik ocenu-
je jeji kvalitu a oproti konkuren¢nim produkttm
obsahuje podstatné vyssi obsah chilli papricek.

Zakaznici hodné kupuji
stredomorské bylinky
na salaty

Poptévka po kofenich se v ¢ase nijak zésad-
né nepromériuje. K nejprodavanéjsim pa-
tfi dlouhodobé skofice, kurkuma, ale

i sladka paprika nebo pepf. U smési ko-
feni si vede vyborné napfiklad Kofeni na
kufe, Polévkové korfeni a od zafi

do prosince je jednoznac-
nou jedni¢kou Pernikové
koreni. ,,Rozdil oproti
minulosti je znat
hlavné v infor-
movanosti za-

nZajem
-
o koreni
iy
se odviji

-
od rocniho
obdobi.”

V zimé je trendy kurkuma, pomerancova
kira, hrebicek, skofice celd, kardamom,
smés na svarené vino, punc a vanoc-

ni mlynky v multipackovych darkovych
balenich. K vano¢nimu peceni je nezbytny
hrebicek, skofice, vanilka, pernikové kofeni.
Grilovaci sezona s sebou nese zajem o gri-
lovaci smési, chilli a o mlynky na kofeni.

V |été je na fadé zavarovani, a tak zakaznici

kupuji horci¢né seminko, kopr a cely pepf.

Aneta Turnovska,

tiskova mluvéi, Globus CR

kaznik( a v jejich zajmu o kvalitu a plvod koreni.
Jesté vyraznéji se tento zdkaznicky pfistup proje-
vuje ve vnimani ochucovadel. Skupina zékaznikd,
ktefi nechtéji do jidla pfidavat umélé zvyrazrovace
chuti a neni jim jedno, ¢im chut svych pokrma vy-
lep3uii, se stale rozrasta,” popisuje Kamila Stastna,
vedouci marketingu spole¢nosti Sonnentor. Ta pro
vyrobu viech svych kofeni pouZiva pouze surovinu
pochazejici z ekologického zemédélstvi. Vzdy se
jedna o peclivé vybranou kombinaci kofeni, ktera
dohromady dokéze vylepsit a zvyraznit chut jidla.
Jeji zajimavou novinkou je kofeni Umami, které
letos uvedla na trh a ziskalo na veletrhu Biofach
cenu Best New Product Award 2023 v kategorii
produkty na vafeni a peceni. Umami je nazyvano
jako patd chut. Tento vyraz pochdzi z japonskych
slov umai (lahodny) a mi (chut). ,,Smés Umami je
doslova chameleonem mezi kofenimi a zvyrazni
chut viech druhl pokrmd, at uz polévek, omacek,
masa, nebo zeleniny,” vysvétluje Kamila Stastna.

Viiv ma cestovani
a rostouci obliba grilovani

V ptipadé jednodruhovych typl kofeni poukazuje
Michaela Plecita, senior product manager znacky
Vitana spole¢nosti Orkla Foods Cesko a Slovensko,
na to, ze velmi dulezita je kvalita, kterd souvisi
s ovérenymi a kvalitnimi dodavateli a v neposledni
fadeé i certifikaci, kterou musi spltiovat. Cesi ale
zaroven hledaji nové chuté a radi experimentuiji.
.MoZna to souvisi i s tim, Ze jsme ndrod,
ktery rad cestuje. Doma chceme chuté,
které jsme si vyzkouseli v zahranici. To
se odraziiv zebficku oblibenosti. V 1été
zadkaznici hodné kupuiji tfeba stfedo-
mofské bylinky na salaty. Celoro¢né
jsou v oblibé smési kofeni na maso ci
pecené brambory, od italské pres
mexickou az po oblibenou ¢inu,”
fika. Protoze griluje stale vic spotre-
bitel(, ale fada z nich nema moznost
pouzit otevieny oher, roste poptavka
po koufovych pfichutich. Proto letos znac-
ka Vitana uvedla na trh ucelenou Smoky fadu,
v niz jsou sypké kofenici smési pro dochuceni ku-
feciho, hovéziho, vepfového masa a kurecich kri-
del a tfi steakové omacky — BBQ Grilled Ribs, BBQ
Honey & Chipotle a BBQ Sweet & Mild.
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Zakaznik by se nemél fidit pouze cenou, ale mél
by sledovat i sloZeni, velikost baleni a dobu spo-
tfeby. ,Rovnéz je dobré precist si slozeni smési
a vybirat takové, ve kterych je co nejlepsi pomér
kofeni a soli. Doporucujeme vybirat znovu uzavi-
ratelnd baleni pro zachovéni cerstvosti, viné
a chuti po del3i dobu,” vzkazuje Aneta Turnov-
ska. U nékterych druhl kofeni je dilezita i zemé
pavodu. Podle Adriany Matyskové Cesky zékaznik
umi ocenit kvalitu a je ochoten si koupit drazsi
produkt. Stejného nazoru je i Kamila Stastna, kte-
ra upfesfiuje, Ze zdkaznici by se pfi koupi jakych-
koliv potravin méli vzdy zamé¥it na kvalitu a pU-
vod toho, co kupuji. ,,Rozhodné doporucuji volit
bio, a tim podpofit ekologické zemédélstvi, které
je prokazatelné Setrné k pfirodé,” dodava. Nékte-
ré smési kofeni obsahuji velké mnozstvi soli
a v tomto pfipadé je pro zdkaznika lepsi namichat
si je vlastnorucné.

Vybér pro spotfebitele je dany hlavné jeho potre-
bou: ,Z nasich dat vychazi, Ze zdkaznik rozhodné
nechce nejnizsi cenu za nejhorsi kvalitu. Podle

naseho nazoru si chce udrZet kvalitu, na kterou je
nauceny, ale na druhou stranu nechce davat
0 moc vice, nez pred obdobim prudké inflace.
Problémem je, Zze nékteré znacky zdrazily tak
moc, ze svého zakaznika tlaci do horsi kvality, a to
nechce. Proto pfechdzi k Drana kofeni,” shrnuje
Pavel Svarc.

Zajimavou alternativou se jevi vétsi balenf hlavnich
druh( kofeni za nizsi cenu na kilogram, aby zakaz-
nik i obchodnik mohli byt spokojeni. Cesta ke Spat-
nému kofeni za lepsi cenu je Spatna, protoZe to
dopadne na cely obor, od zemédélct az po prodej-
ce ¢i zdkazniky. Pro toho, kdo pro ostatni vafi, je
dalezité, aby si vsichni pochutnali. Klicova je tedy
jeho zkuSenost, dlvéra ve znacku a Site sortimen-
tu, ktera zajisti pestrost. ,V tom ma Vitana obrov-
skou vyhodu. Je to tradi¢ni ¢eska znacka, ktera si
davéru spotrebiteld buduje uz tfi Ctvrté stoleti.

Pozor na mnoz2stvi

Podle dat ndkupniho radce Kupi.cz Ize
pozorovat trend poslednich let, kdy se ob-
jevuji v letakovych akcich ¢im dal vice mlyn-
ky s kofenim, marinady nebo zalivky na
salaty. U smési s kofenim se sniZuje obsah
soli, nebo ji uz dokonce neobsahuiji vibec.
V oblibé jsou i koreni s chilli. Naopak mirny
Ubytek slevovych akci je vidét u himalajské
soli. ,V letacich se vice objevuji i kofenf
privatnich znacek, napfiklad kofeni znacky
Albert, Gustito, dale grilovaci kofeni
Pohlreich nebo Vitasia. Od tohoto vyrob-
ce najdeme v akcich jesté pastu Wasabi,
Curry nebo koreni citronovou travu,” Fika
Petra Dvorakovd, PR specialistka ndakupniho
rddce Kupi.cz. P¥i nakupu je pro zakazniky
dllezité, aby se divali na mnozstvi kupova-
ného produktu. Napfiklad Podravka je na
trhu dostupna ve dvou klasickych balenich,
a to jak 190 g, tak i 290 g. Podobné je na
tom i tekuté kofeni Maggi, které se vyrabf
ve tfech variantach baleni, konkrétné

160 g, 190 g nebo 200 g. Za nakup vice
baleni kofeni obchodni Fetézce ¢asto nabizi
jako darek seminka pazitky, grilovaci pod-
lozky nebo tfeba papir na peceni. Akeni
cena kofeni a dochucovadel loni vzrostla
zhruba o 18 %, pficemz poslednich nékolik
let cena po slevé klesala. Aktudlné se

v akcich nejcastéji objevuji rizné marinady
a grilovaci kofeni, v zimnich mésicich vedlo
tekuté kofeni Maggi.

Béhem promoci a ak¢nich nabidek samoziejmé
vidime narUst prodejd, a proto je pravidelné opa-
kujeme,” doplriuje Michaela Plecita.

Retézec Globus ma v portfoliu celkem 13 druhd
korenf vlastni znacky. Jedna se o zdkladni druhy
kofeni a nejzadanéjsi smési. Tyto polozky patfi
k nejlépe proddvanym polozkam celého sortimentu
koreni. , | pres nizkou cetnost promoci se prodava-
ji velice Uspésné,” vyzdvihuje Aneta Turnovska.
Nejoblibenéjsi je paprika, majordnka a cerny pepf.
Ze smésf je to grilovaci kofeni, gulaSové kofeni
a kari. ,V ramci jednodruhového koreni novinky
nenajdete, zde je to o kvalité za férovou cenu.
nardst podilu soli ve smésich a jsme zvédavi, kdy
zakaznik fekne dost, to je predrazend sl s prichuti.
Na néco podobného nehodlame pfistoupit,” sdé-
luje Pavel Svarc. Naopak na trh pravé Drana Nachod
uvedla Vegenu zeleninovou, kterd obsahuje 40 %
susené zeleniny. Znacka Vitana kromé nové rady
Smoky Edition uvede na trh i novinky ve stolnich
omackach v praktickém uzaviratelném baleni
100 ml. Jedna se o Ctyfi druhy omacek v mensim
praktickém baleni, které umozni kazdému spotie-
biteli ochutnat vSe, co ma rad, a neplytvat pfitom.




SLEDUJTE DATABAZI NOVINEK NA WWW.ZAPNOVINKY.CZ

KORENI A OCHUCOVADLA

Japonské sgjové omacky YAMASA

koneéné u nas

Japonska, pfirozené fermentovana séjova omacka YAMASA je kone¢né k dostani

na Ceském trhu! Vse zacalo v roce 1645 v prefektufe Chiba a dodnes se YAMASA vyrabi
v Japonsku dle prakticky nezménénych postupd. Diky své unikatni chuti umami, bohaté
vlni i cervenohnédé barveé si ji vybiraji skutecni znalci japonské kuchyné. Dokonale se hodi
k sushi, ale muaZzete ji pouzit do grilovacich marindd, na ochuceni mas i zeleniny, nebo

k dochuceni omécek. Na cesky trh ji uvadi firma MARESI Foodbroker.

/4% YAMASA EUROPE BV.

NOVINKY ‘

Prvni na svété prichazi
Frosch s revoluénim
3R sprejem

Znacka Frosch predstavuje pralomovy stoprocentné
recyklovatelny sprej, nazvany 3R sprej, posouvajici
udrzitelnost na novou Uroven. Evropa kazdoro¢né
likviduje stovky milion0 sprejt spalovanim, misto aby
se obaly vratily zpét do uzivani. Plastové rozprasovace
jsou slozeny z rtiznych druh( plastd, coz komplikuje
jejich recyklaci. Ekologické spreje 3R z jednotného
materidlu mzete najit na nasich specidlnich cisticich,

] MARESI Foodbroker s.r.o.
Hradesinska 1932/60
101 00 Praha 10

+420 233 332 010
[@] marketing@maresi.cz
@ www.maresi.cz

které jsou vhodné na vylesténi skla, odstranéni
vodniho kamene nebo mastnoty.

NEALKOHOLICKE NAPOJE

Tropical Sun zazvorové pivo 330 ml

Pokud cekate v tomto zazvorovém pivu alkohol, tak se pletete. Tento nealkoholicky
napoj obsahuje celych 11 g cukru na 100 ml a podle vyrobce dava kazdych 100 ml
188 kJ. Mlzeme tedy bez nadsazky fici, Ze se jedna o energeticky ndpoj. Zakoupit
ho mUZete napf. na Rohlik.cz, Kosik.cz nebo také v Tescu ¢i makru. Noveé k dostani

v elegantni Uzké plechovce.

FW. TANDOORI

SPOL.SR.O,

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASIJSKYCH POTRAVIN

@ Melitta s.r.o.
Plzenska 3217/16

B F. W. Tandoori s.ro, [8] +420 257 712 918
@ office@fwtandoori.cz
www.fwtandoori.cz

Cernosicka 155
252 28 Vonoklasy

150 00 Praha 5-Smichov
®] +420 222 581 713
@ office@melitta.cz
www.frosch-eko.cz

Jahoda, nebo boruvka?
Dveé nejoblibenéjsi
ovocné prichute
zvykacéek Orbit prichazi
na trh a s nimi novy
design obalu

Mlada generace Z touzi po vyraznéjsi chuti stejné jako
po svém unikdtnim image. Popularni znacka zvykacek
na jejich trend reaguje hned nékolika novinkami.

Za prvé predstavuje nové ovocné prichuté, jahodovou
a borlvkovou, které jednoznacné boduji v oblibenosti
napfi¢ Evropou. Za druhé pfichazi s novym logem

a designem. Moderni, jednoduché, vizualné silné prvky
¢ini obal zvykacek poutavym a snadno rozlisitelnym.
Praktické baleni po 10 kusech se vejde do kazdé kapsy
¢i kabelky.

@ Mars Czech, s. r. o.
Michelska 1552/58
140 00 Praha 4

] +420 844 135 135

@ contact@cz.mars.com

WWW.mars.com

OBALY

Biomasa v hlavni roli
@ flloiSou
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Soucasny trend k udrZitelnosti vede mnohdy k inovativnim
postupdm pfi vyrobé papiru. Papirna Aloisov a.s., kterd

je jedinym vyrobcem travového papiru v Ceské republice,
posunula tuto hranici jesté dale. Ve spolupraci s nékolika
vyzkumnymi pracovisti vyvinula papir ze slamy a listi. Vyrobek
splfiuje veskerd mechanicko-fyzikaInf kritéria, potfebna pro
vyuziti v obalovém primyslu. Vznikaji tak napfiklad papirové
biotasky, biokelimky, biokrabicky, biotacky a mnoho dalSich
biovyrobk, které maji jen minimalni dopad na Zivotni
prostredi. Biomasa ve spojeni s recyklovanym sbérovym
papirem umozriuje radikdlni snizeni uhlikové stopy, a to

0 vice nez 90 % oproti klasickému celulézovému papiru.
Pokud chceme uchovat nasi planetu i po dalsi generace, je
Cas zastavit se, zamyslet a zménit svUj pfistup k Zivotnimu
prostredi. Vyuziti bio papird a vyrobkd z Papirny Aloisov a.s.
je tim spravnym krokem. Udélejte jej i Vy.

bk

@ Papirna Aloisov a.s.
Cermenska 910, 749 01 Vitkov

®) kovarik.vladimir@melecky.cz

[&] +420 702 226 569

B www.papirnaaloisov.cz

Oveska: vyladéna svac¢inka z mléka
a ovesnych zrn

Nemadte Cas na snidani nebo si v hektickém dni nestihate pfipravit svacinu? Novinku

Oveska z MIékarny Kunin si mazete dat kdykoliv béhem dne a doplnit tak potiebnou
energii, kterd vam diky obsahu ovesnych zrn vydrzi po delsi dobu. Je vyrobena ‘
z poctivych surovin, jako je kvalitni ¢eské mléko, vybrana ovesnd zrna a inulin, e NI
Cekankova vlaknina, kterd podporuje traveni. Oveska je urcena zastanctim aktivniho !
Zivotniho stylu a potési viechny, kdo dbaji na svij jidelnicek, !
ale zaroven si chtéji pochutnat. OVES KA

', ZDROJY 'vumm |

i

Oveska zakysany ndpoj 300 g se skvéle hodi i na cesty. 0 SKN‘B

SO W LA NN

@ Lactalis CZ, s. r. o.
Libalova 2348/1
149 00 Praha 4-Chodov

+420 241 080 511
[ info@lactalis.cz
www.lactalis.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Chladici nabytek

se zameruje
1¢1Innost

V maloobchodé hraje chladici zarizeni kliéovou roli pri udrzovani spravné teploty

a kvality potravin a napoji. Rychle se rozvijejici technologie a stale se ménici

spotrebitelské preference vytvareji nové trendy. Diraz je kladen na energetickou

spotrebu, a proto se dvere chladicich zarizeni staly témeér pravidlem. Jak jesté
usporit pri provozu?

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz




bdobi pandemie vygenerovalo
skvélou moznost, jak v retailu
zapracovat nejen na proméné
interiérd, ale v pfipadé obcho-
dd s potravinami i na chladicim
vybaveni. Vlivem covidu-19 doslo k rozsiteni sorti-
mentu Cerstvého chlazeného zbozi. Zacaly se vice
objevovat prémiové produkty, jako jsou steaky,
ryby a vybérové uzeniny. ,Vsechen tento sorti-
ment je vhodné spravné vystavit, aby vynikl. Proto
se stavajici nabidka optimalizovala a rozsifovala,
a to v pripadé pristénnych, tak i pultovych vitrin,”
Fika Jaroslav Stefec, projektovy manazer spole¢-
nosti RN servis EU.

Prodejci musi najit
rovnovahu

Renovace interiérd prodejen v covidové dobé bylo
mozné délat najednou, nebo po ¢astech. Pal roku
po zacatku pandemie vsichni obchodnici stopli
prestavby, protoze nikdo nevédél, co se bude dit.
Po ¢astecném rozvolnéni se obchodnikdim razant-

~Chybuje se v dimenzovani.”

V pfipadé chlazeni potravin by se kazdy obchodnik mél zamérit na optima-
lizaci chlazeného prostoru a efektivné vyuzit celou plochu chladicich vitrin.
Nejvétsi chyby se délaji pravé pri dimenzovani nového chlazeni, kdy je potreba
se zamyslet nad sortimentem a jeho pocetnim zastoupenim ve vitriné. Dalsi
pomuUckou muZze byt pouziti vystavnich tackd a déli¢d do vitrin.

Jaroslav Stefee, projektovy manazer, RN servis EU

né zvedly trzby, zhruba o0 20 %, a nikdo nechtél
zavirat, aby nepfisel o zakazniky a trzby. , Ke kon-
ci roku se rapidné zvysila poptavka o dodavky jak
nového chlazeni, tak celych prodejen. Bohuzel v tu
dobu uz byly narusené odbératelsko-dodavatelské
fetézce takovym zplsobem, Ze nebylo témér co
dodavat,” uvadi Jaroslav Stefec.

Posledni tfi roky nasledné jasné ukazaly, Ze prodej-
ci musi najit rovhovédhu mezi tradi¢nimi pfistupy
k maloobchodu a témi, které vyZzaduji soucasni
spotrebitelé. Architekti sledujici trendy v maloob-
chodnim designu vytvareji navrhy s ohledem na

flexibilitu, aby podpofili novy Zivotni styl. ,Jejich
pristup nejen odrazi soucasné trendy v designu,
ale poskytuje maloobchodniklm moznosti, které
zajisti, ze se prodejny budou muset umét pfizpU-
sobit budoucim vyzvam, aby mohly i nadale fun-
govat a prosperovat. DUraz je kladen na modula-
ritu a moznost propojit obchod s on-line
prostiedim, které nemd nikdy zavreno,” vyzdvihu-
je Jaroslav Stefec. ZboZi totiz i v pFipadé nejtvrdsich
ekonomickych postihl Ize dostat ke spotfebiteli
kuryrnimi sluzbami.

Pomahaji autonomni
systémy

Cilem Fetézce Lidl v této oblasti je zajisténi ekolo-
gického a udrzitelného provozu s nizkou energe-
tickou naroc¢nosti a samoziejmé splfiujici veskeré
aktualni, ale vyhledové i budoucf legislativni poZa-
davky. ,Proto sledujeme aktualni trendy a techno-
logicky vyvoj a chladici ndbytek podle nich pfipad-
né inovujeme. Trendem je urcité vyuZzivani
pfirodnich chladiv a digitalizace ve smyslu dalko-
vého dohledu nad spravou chladici technologie.
V nasledujicich letech napfiklad planujeme dokon-
¢eni kompletniho pfechodu na ekologicka, pfirod-
ni chladiva. Od roku 2018 instalujeme i novou
technologii Semi-Plug-In, kterd nabizi kvalitni pro-
vedeni nabytku s vysokou spolehlivosti na bazi
pfirodniho chladiva R290,” prozrazuje Tomas My-
ler, tiskovy mluvei spole¢nosti Lidl Ceska republika.
Toto chladivo neposkozuje ozonovou vrstvu a ma
vynikajici termodynamické vlastnosti.

Provozovatelé
jdou hloubeéji.

Spole¢nost Albert Ceskd republika provozuje po
celé republice vice nez 330 prodejen a ro¢né zmo-
dernizuje nékolik desitek z nich. | ona v pfipadé
remodelingC a modernizaci ménf celou technologii
chlazeni a mrazeni potravin v rdmci cyklické vymé-
ny s cilem Uspory energii a snizeni emisi CO,. ,Na-
sim standardem je technologie zamérena na sni-
Zeni energetické ndrocnosti, vyuziva pfirodni
chladiva a uzavieny chladici nabytek, coz pfinasf
daldi Upory elektrické energie a vedle toho i pfi-
jemnéjsi pocit pro zakaznika v ulickach s chlaze-
nym a mrazenym zbozim,” zmifiuje feditel komu-
nikace Jifi Marecek.
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Retézec je prakopnikem v systému autonomniho
nezdvislého hlidani teplot na prodejni plose i v za-
zemi. Tento digitalni systém pfFindsi novy vhled,
a jesté lepsi kontrolu kvality. Pro instalaci téchto
technologii je ddlezité, aby byl systém dobfre pro-
mysleny a navrzeny. Idedlni je najit vhodné Feseni
z pohledu celé Zivotnosti technologie zahrnujici
pocatecni investici, provozni naklady, jako je spo-
tfeba energie ¢i naklady na servis a revize zafizeni.

Jak efektivné vyuzivat
vytvorené teplo

Podle Michala Kudlacka, projektového feditele
spolec¢nosti Fri-Service Czech, mnohem vétsi do-
pad na zménu trendl na poli potravinafského
chlazeni, nez byla pandemie, méla a stale ma
zmeéna cen energif na trhu. Naprosta vétsina vel-
kych provozovatell prodejen v maloobchodnim
i velkoobchodnim formatu se zaméfila i na ¢asto
nejvétsiho spotrebitele elektrické energie v pro-
dejné, tedy na chlazeni. ,Dopady jsou jasné pa-
trné i pro nakupujiciho, protoze napfiklad dvere
chladicich zafizeni se staly témér pravidlem. Pro-
vozovatelé jdou vSak spravné hloubégji a zaméru-
ji se nejen na technologické trendy u novych pro-
dejen, ale i na spravnou udrzbu a optimalizaci
u jiz existujicich provozoven,” hodnoti Michal
Kudlacek. V praxi jsou jednoznac¢né zméfitelné
Uspory na chladicim zafizeni, pokud se udrzuje
podle pravidel spravného hospodare a vhodné se

i“l“»m

dopliiuje energeticky Uspornymi komponenty.
U novych prodejen ¢i celkovych rekonstrukci se
naptiklad intenzivnéji vyuziva odpadniho tepla
pro integrované systémy vytapéni.

Existuje nékolik zpUsobU, jak efektivné vyuZit od-
padni teplo. Chladici systémy produkuji velké
mnozstvi odpadniho tepla pfi odvadéni tepla ze
skladovacich prostor nebo vitrin. Rekuperacni sys-
témy umozniuji zachytit toto odpadni teplo a zno-

vu ho vyuZit, napfiklad pro ohfev vody nebo pro
vytdpéni jinych ¢asti prodejny. Adsorpcni chlazeni
je technologie, ktera vyuziva odpadni teplo ke ge-
nerovani chladu. V adsorp¢nich chladicich systé-
mech se teplo pouziva k regeneraci adsorp¢niho
materidlu, ktery slouzi k vytvoreni chladiva. Tato
technologie je zejména vhodnd pro vyuZiti v oblas-
tech s vysokymi teplotami nebo tam, kde neni
snadno dostupny elektricky proud. Rovnéz tepelna

Na lednicich
by se rozhodneée
nemelo setrit.

Cerpadla, kterd prevadéji teplo z jednoho mista na
jiné, Ize vyuzit k ohfevu vody nebo pro vytdpéni
dal3ich ¢asti budovy. Tato zafizeni zvysuji energe-
tickou Uc¢innost a umoznuji rekuperaci energie,
kterd by jinak byla ztracena. Navic, odpadni teplo
z chladicich zafizeni Ize vyuzit k vytapéni podlahy
v prodejné. Tyto a podobné systémy zvy3uji zakaz-
nikam komfort a zéroven snizuji naklady na vyta-
péni, protoZe vyuzivaji odpadni teplo, které by ji-
nak bylo ztraceno.

Skladovaci teplota
je dulezita

UdrZet spravné teplo v prodejnach, a predevsim
v pfipadé potravin je nesmirné dulezité. Kazd4 po-
travina ma své skladovaci podminky, které stano-
vuji jejich vyrobci. ,Proto je kazdou prodejnu nut-
né vybavit takovym mnoZstvim lednic a vitrin, aby
splfovaly hygienické a skladovaci potreby surovin,
aby se jednotlivé potraviny nekfizily, vzajemné se
chemicky, fyzikalné ¢i bakterialné nekontaminova-
ly. Kazdy obchodnik by mél podle svych financnich
moznosti zvaZit, jaky typ lednice do své prodejny
zakoupi. Rozhodné by nemél na lednicich Setfit,”
konkretizuje Jolana Knobova, soukromy auditor
v oblasti gastro provozl. V dnesni dobé jsou
viechny potraviny a suroviny uréené k vyrobé po-




krm@ velmi citlivé na zménu teplot. Proto je potre-
ba kazdou potravinu zkontrolovat, provéfit nepo-
rusitelnost obalu, a hlavné zjistit teplotu
skladovani, kterou na Stitku deklaruje vyrobce.

Kromé toho, Ze nové lednice a vitriny by nemély
byt néro¢né na energie, by mély byt udrzované
v Cistoté a vysoké hygienické Urovni, pravidelné by
se mély cistit a dezinfikovat, protoze potraviny
skladované v lednicich kontaminuiji vnitfni prostor
lednice. ,V lednicich a vitrinach by se nemély skla-
dovat nesourodé potraviny. Pokud k tomu uz do-
jde, tak vzdy v origindlnich obalech,” doporucuje
Jolana Knobova. Dulezita otdzka u lednic je i skla-
dovaci teplota. Ta se pohybuje od 4 °C do
8 °C. Maximalni teplota je pravé téch 8 °C. P¥i
vy3si teploté se na rizikovych a citlivych potravi-
nach (mlécné produkty, uzeniny, hotové potraviny,
dezerty) mohou pomnozit plisné, kvasinky ¢i rizné

spory mikroorganismu. ,, Lednice by se mély otevi-
rat na co nejkratsi dobu. Jsou doporuceny lednice
se signdlnim zafizenim a samozfejmé s bilym
osvétlenim, aby nedochdzelo ke klamavému optic-
kému pohledu na potravinu ve véci kazivosti,”
vzkazuje Jolana Knobova. U skladovanych potravin
v lednici je potfeba dbét i na dobu spotfeby a mi-
nimalni trvanlivosti.

Tlak na usporu energii
bude silit

V z&jmu sniZeni spotfeby mnozstvi elektrické ener-
gie lIze prikrocit k pomérné jednoduchym opatre-
nim. ,V prvni fadé je vhodné zavirat pfisténné
a pultové vitriny dvefmi. Tim se da uspofit pfiblizné
tficet procent energie. Dal3i vyznamnou Usporu je

mozné dosdhnout pomoci pouziti zafizeni s co
nejnizsi energetickou ndro¢nosti. Energeticky Sti-
tek spotfebice mlze pomoci pfi vybéru zafizeni,”
doklada Jaroslav Stefec. Nejucinngjsi a energeticky
nejsetrnéjsi jsou spotrebice s hodnotou A. V pfi-
padé pouziti takového zafizeni se investice vraci
v horizontu deseti let i nékolikandsobné.

Tlak na Usporu energii bude silit i v nasledujicich
letech, a to v nékolika oblastech. Prvni je zavedeni
automatizace z ddvodu nedostatku personalu. Tim
druhym je zvysujici se cena energii. ,V tom mohou
pomoci moderni technologie a jiz zminéné auto-
matizace. Hlavnimi trendy budou bezobsluzné
prodejny, elektronické cenovky, zpétné vyuziti od-
padniho tepla, solarni panely, energeticky Usporna
zarizeni v tfidé A, zavirani vitrin dvefmi, nizkoener-
getické ventilatory a Usporné LED osvétleni,” uza-
vira Jaroslav Stefec.

www.arcaboa.cz

V [éte vas nenechame ve stychu

S ohledem na dlouhé terminy dodani pro vas mame naskladnény mrazici vany portugalského vyrobce Arcaboa.

LED OSVETLENI

PATENTOVANY SYSTEM 2 JEDNOTEK

NiZKE PROVOZNI NAKLADY
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Obaly spolurozhoduji
o logistickych

nakladech

Udrzitelnost neni ,,jen*
zelena, prinasi takeé
finanéni usporu logistickych

nakladi. Firmy prechazeji k jednodussim
a univerzalnim konstrukeim s cilem ,,dostat*

do transportniho obalu vice vyrobki nebo
materiilu, pokud to 1ze, prepravuji obaly naplocho, kreativné pracuji s fixaci vyrobku
a zbavuji se zbytec¢nych prolozek ¢i vyplni nebo odlehéuji plastové a sklenéné obaly.

Stanislav D. Bren, stanislavbren@atoz.cz

drzitelnd obalova Feseni se vedle

pozitivniho dopadu na Zivotni

prostfedi promitaji do logistiky

a generuji Uspory — vyrobniho

¢asu, ujetych kilometr(, sklado-
vacich prostor a pracovni doby. Snizeni nékladd,
byt jen o minimalni ¢astku na jednotku baleni, pak
v dlouhodobém horizontu a pfi velkych objemech
pfinasi vyznamnou Usporu. Vyrobci proto pficha-
zeji se stale novymi, inovativnimi obaly.

Snizit komplexitu

Transportni ¢i zasilatelské obaly se ¢asto designu-
ji az pro desitky rdznych velikosti ¢i tvard produk-
t0. Univerzélnost znamend vy3si flexibilitu pfi
zméné vyroby, mensi pocet obalovych variant,
nizsi naroky na skladovani, méné vazanych fi-
nancnich prostfedkd. Tento trend obalového
designérstvi ma pozitivni dopad na snizovani ob-
jemu dopravy, proto obalovym inovacim davaji
zelenou zejména firmy, které hodné prepravuiji.
Kazdy kamion navic pocitaji e-shopy i pramyslovi

vyrobci, pro které je benefitem dostat do pre-
pravniho prostoru vétsi mnozstvi produktd
v mensich nebo chytfejsich obalech.

Jednim z opatfeni, ke kterym vyrobci pfi snaze
o Usporu a udrzitelnost sahaji, je nahrazeni ptvod-
niho materidlu novym. Plast, dfevo ¢i Zelezo stfida
Casto kartondz (a recyklova(tel)ny plast) — bud pro
cely obal, nebo jeho ¢asti. Kromé recyklace a likvi-
dace patfi k vyhodam oball z lepenky, na rozdil
tfeba od EPS, nizs{ naroky na skladovaci a pfeprav-
ni prostor. Papir také nahrazuje ptvodné plastovou
fixaci, prolozky ¢i vypIné pfi prepravé.

Preprava naplocho

Znacné pfilezitosti pro Usporu logistickych nakladd
v souvislosti s obaly se otviraji v oblasti designu.
Vhodny navrh obald, insertt ¢i prolozek umozniu-
je dostat na paletu vice zbozi, a to pfi zachovani
viech ochrannych i manipulac¢nich funkci obalu.
Do hry vstupuje preprava obald naplocho, kdy je
preferovéna sloZzena kartonaz nebo sklddaci vratné

obaly. Vratné obaly vytézuji kamiony i pfi cestach,
kdy by jinak jely prdzdné. Vyznamnou plusovou
poloZzku pak predstavuje méné zplodin oxidd uh-
liku, dusiku i siry.

Redesign kelimka pro jogurty Pierot od Olmy
prinesl usporu 40 tun plastu a 120 kamiona

rocné. K tomuto vysledku napomohlo rfeseni od
Greiner Packaging Slusovice, a to nahradou obalu
vyrabéného technologii vstrikovani za tvarovany
obal s usporou polypropylenu a snizenim uhlikové
stopy. Vysi logistickych nakladu pozitivné
ovlivnila také zména konstrukce obalu, pavodni
rozsifeny stojanek se stal subtilnéjsim.




Dalsim trendem, ktery se promita do logistickych
nakladu, souvisi s odlehcovanim. Nejvétsi pfinosy
jsou u tézkych obald, napf. spotfebitelského skla,
kdy jsou emise z dopravy nejvyssi. V pfipadé vy-
raznéjsiho odlehcenf Ize u celokamionovych pre-
prav také zvysit pocet palet s napInénymi obaly. To
nastava v situacich, kdy obaly s ,naplni” vysklada-
né na paletu pfesahuji svou hmotnosti nosnost
standardni 33paletové kamionové soupravy. Od-
lehCovani ma samoziejmé své fyzikaini limity,
a proto vyrobci sklenénych i plastovych lahvi na
toto téma hovofi s pochopitelnou obezietnosti.

Velké téma, jez ma vliv na logistické naklady, pred-
stavuji vratné primarni, sekundarni’i terciarni obaly.
U primdrnich jde zejména o napoje. Pivni pramysl
si navzdory zna¢nému nardstu variability pivniho
skla stale udrzel pozici odvétvi s vratnymi obaly.
Postupné se pridavaji vyrobci nealkoholickych na-
pojd, po vzoru nékterych sousednich zemi také
Cesko ptipravuje legislativu pro zprovoznéni zaloh
na plastové napojové obaly a plechovky. Ve vztahu
k jiz jednou ziskanym surovindm a materidlu je ten-
to trend vice neZ prospésny — ekonomicky i ekolo-
gicky. Soucasné je ale tfeba pocitat s tim, Ze zna-
mend dalsi naklady a navysuje uhlikovou stopu
v oblasti dopravy, skladovani a udrzby obald.

Obalové inovace spolecnosti Kofola
CeskoSlovensko pfinesly podle jejiho vyjadreni

v roce 2022 usporu vice nez 1 000 tun PET. Vioni
zacala napfiklad pouzivat lahve z odlehéenych
preforem, nahradila robustni uzavéry za tzv. ultra
short neck a rozsirila pocet produkti v lahvich ze
100% rPET. Firma sjednotila barevnost lahvi pro
snadnéjsi recyklaci a na trh uvedla nové vratné
sklenéné lahve. Nizsi hmotnost i snizeni barevné
Skaly se promitla i v logistickych nakladech.

Méné materialu,
méneé kilometru
MozZnosti pro Uspory nakladd v logistice bychom

nasli vice. V tuto chvili se ale ve stru¢nosti a pro
inspiraci podivejme na nékolik obalovych Feseni,

VSechny informace o logistice
najdete v casopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském
webu www.systemylogistiky.cz.

Oy a0

diky kterym doslo k Uspore oball, snizeni mnoz-
stvi pouzitého materidlu (respektive plastu) ¢i re-
dukci poctu najetych kilometrd. Cést z obald byla
pfihlasena do lorského ro¢niku soutéZe Obal roku,
kterou porada obalovy institut Syba a casopis
Zbozi&Prodej je jejim medidlnim partnerem.

Sedmatricet kompletnich setd nabytkovych
zasuvek bali Démos trade nové do tFi
univerzalnich krabic s inserty. Integrované fixacni
prvky umoziiuji bezpecné vlozZeni variabilnich
vysek bocnic, délek pojezdi a montazniho
materialu. Novy obal od Smurfit Kappa pfinesl
usporu 99 % plastu a pét tun CO,. Benefitem pro
spotrebitele je jednodussi objednavani zasuvek
bez rizika nekompletni dodavky.

Spolecnost Greiner Packaging Slusovice se
potiebovala zbavit pracného oddélovani vicek

v baleni vicedilnymi prolozkami, vzhledové
nevyhovoval ani material ze strojni lepenky.
Takzvany vickulator je jednodilnym dividerem

z bilé vinité lepenky. Vedle snadné manipulace ma
i nosnou funkci a zamezuje deformaci vicek. Podle
vyrobce obalu, firmy Smurfit Kappa, vickulator
oproti pivodnimu feseni uspo¥il 16 % materialu

a sedm tun emisi CO,.

Znacka Prim hledala jeden obal pro 360
rozmérovych variant budik bez pouZiti
bublinkové folie. Velikostné variabilni insert
sestava z prolamovacich zameckd, jez zafixuji
razné rozméry i tvary produkta. Integrovanou
lepici paskou se insert pevné uzavre a prilepi do
krabice. Podle dodavatele obalového materialu
inovace pro e-commerce zrychlila proces baleni
0 77 %, eliminovala 88 % plastu a sniZila emise
CO,0 21 %. Podle spolecnosti Smurfit Kappa novy
obal usetril celkem 514 000 korun.

e
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Paletové viko s integrovanymi popruhy britské
spolecnosti Loadhog zbavuje zavislosti na
strecové folii - prinasi vyssi efektivitu pri baleni
palet a pfedchazi vzniku odpadd. Zabaleni jedné
palety je podle vyrobce o 65 % rychlejsi, pouziti
vika s popruhy zaroven eliminuje spotrebu félie.
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OBALY

PRO E-CONMNMERCE
kladou dlraz na udrzitelnost.
Zaroveri vsak musi nabizet
prostor pro komunikaci znacky
a zékaznikovi umoznit snadnou
manipulaci. Podstatnou roli
hraje i cena materiald a rozvoj
novych technologii, které se do
oball promitaji.

LOGISTIKA

PRO E-SHOPY
zaziva velmi rychly

vyvoj a pandemie jesté
vice Slapla na pedal
akcelerace. Internetové
obchody i jejich
dodavatelé urychluji
zavadéni dalsich novinek,
coZ povede k tomu, Ze
logistika e-commerce se
bude vice zkvalitiiovat

a dale tak posili svij
potencidl pro rist.

SNIDANE jsou

z pohledu vétsiny
spotrebitell sdzkou
na kvalitu, pokud je
na ni zvykla a dany
vyrobek preferuje.

U nékterych produktd
dochazi vlivem inflace
ke snizeni frekvence
spotreby, pripadné

k orientaci na cenové
dostupnéjsi segmenty.
Je v3ak jasné, ze

Cesi se naucili snidat
zdravé, rozmanité

a neodbyvat se.

NOVE TRENDY

V RETAILU jsou ve
znameni modernizace.
Predchozi dva roky postizené
restrikcemi prispély

také k tomu, Ze ve vétsi
mife nastoupily digitalni
technologie, a z retailu
formuji misto, kde se
nejen nakupuje. Ddraz je
kladen i na pfirodu a jejf
udrZitelnost.

Partnery casopisu jsou:
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LZ Retailytics

Lebarasmtse N I
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3 ktual zovan
nékolikrat denné

¢ exkluzivni
on-line rubriky

* cerstve zpravy
* rozsirené clanky
Z casopisu

PROFILY CASOPISU
NA SOCIALNICH SITICH
LINKEDIN A FACEBOOK:

« aktuality a zpravy pfimo
na vasi timeline

* moznost sdileni, lajkovani
a komentaru

« aktivni komunity profesionali
z vaseho oboru

OBJEVTETO, CO SE SKRYVA POD HLADINOU. PONORTE SE [EI7E
DO DIGITALNIHO SVETA CASOPISU ZBOZI&PRODEJ! [&tce
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Shan st/

Shan’shi nudle jsou prémiové,
vysoce kvalitni produkty
slouzici joko dokonalé p¥isady

na pipravu pokrmi asijské kuchyné.

Diky jejich pestré skdle si muZete

snadno vychutnat Asii i u Vs domal
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Cela Asie, zcela jednoduge!
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