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MONIN-

luong cao la nén tdng tét

Nudc hoa qua lam tir tréi cay, sinh t6, cocktail va mocktail co6 moét diém
chung, la ngon nhat néu dudgc tir trai cay xay nhuyén chat lwgng cao. Cho
du ban thich vi chanh day, hay vi xoai d@m da. Dong san pham MONIN Le

Fruit chi chira cac thanh phan chat lwong véi cac huong liéu va chat tao
mau tyu nhién - va it nhat 51% trai cay xay nhuyén. Va bay gio véi san pham

md&i - huong vi Jabuticaba (phat am la ,jabuticaba”) hay con dugc goi la nho
Brazil, va né sé lam hai long bat ky nguai yéu thich nhirng huong vi méi la.

Hay lay cam hirng tir hon 200 cong thirc trong Drink menu ctia chiing

toi trén trang web sirupy-koktejly.cz.
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Nha phan phai chinh thirc san pham MONIN tai Cong hoa Séc:: ZANZIBAR, s.r.o. | sirupy-koktejly.cz



v noi bat va cac vi tri thi vi mang
dén nhing co héi tuyét voi

Theo s liéu théng ké, cac thuong nhén nguoi Viét ngay cang chiém wu thé trén th truong
khéng cé t6 chirc hién nay cta Séc. Trong béi cénh cua sw thay dbi dang ké nay, ho khéng chi
la dién hinh cta sw cham chi, khiém ton, khéng phtrc tap, dé thich nghi, tiét kiém va thén trong,
ma con la sw hao phdng, tinh cam x& hdi va dinh huéng gia dinh.

Chi ¢én nhin so qua trén nhiing duong phé Séc, ciing di thay cac co sé cia nguoi Viét dang

dén xuét hién & nhiing dia diém, ma truéc déy ho rat khé tiép can, tham chi khéng thé tiép can
duoc. P6 1, & nhitng noi hdp dén trong céc khu vire danh cho nguoi di bo hodc trong trung tdm
céc thanh phé lich str. Ngay cé Praha ciing Ia mot bang ching ré rang vé diéu nay.

Theo cac chuyén gia dang lam viéc chét ché véi céc doanh nhan ngudi Viét, thi thé hé Z dang
bat déu tiép quén khong chi mét sé doanh nghiép nhé, ma ho con khang dinh v thé cta minh
trong thé gi¢i ban buén. Tuy nhién, c6 mét sw thay déi déang ké trong cac muc tiéu hodc gia tri.
Gidi tré nguoi Viét hdu hét khong con rao can vé ngén ngi¥, ho ¢é hoc thirc va tham vong. Ho
khéng mudn Iam viéc ndng né nhw cha me ctia ho. Rao can ngdn ngi¥ ngay cang thu hep,
trinh do tin hoc va nhu céu cta cac doanh nhan méi ngay cang téng, va didu nay ciing
mé ra céac linh vire hoat dong mdi, hodc ndi dung hon, la nhing linh vire, ma trurée day

khé tiép cén dbi véi cac nha sén xuét va nha cung cép.

Chuing téi chiic ban doc duoc nhiéu diéu thu vi va day cam himg!

———NOI DUNG

Ap luc voi cac cira hang nhé sé tang lén - tr. 4

Nudc ngot khong chi la nuoc tang luc - tr. 8

Cac loai rwou hon hop dang phat trién - tr. 12

Banh va cac san pham tw sira dang ban tét tai cac cira hang nho - tr. 18
Tiém nang céa cac san pham ngau hung nam & sy thong minh - tr. 22
Cac loai truyen théng tri tré, cac lya chon thay thé tang 1én manh - tr. 28

Cia hang nguei Viét dang thay déi - tr. 31

Cira hang khéng chi dé ban hang - tr. 36
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cra hang nho sé

tang len

Vé&i viec mang lwéi ctra hang ngay cang day lén va tiém ning ting
trwéng can kiét, ap lwc phat trién t&i cac cipa hang nho sé tiép tuc tiang
Ién. Va cac chudi ctra hang cé quy cu sé ngay cang tham nhap vao

nhiéu hon.

Theo Ba Veronika Némethova, Chuyén
gia tw vdn hang GfK Czech, tdm quan
trong clia cac clra hang nhd chi yéu nam
& viéc cung cap hang hoa tuwoi sbng.
Trong khoang théi gian twr thang 3/22
dén 2/23, chi tiéu cta cac ho gia dinh
tai cac ctra hang nhé la 55%. Day la mét
ty 1& 1én hon dang ké so véi mic trung
binh cho toan bd thi trwdng. Banh mi,
thit va cac san pham tir thit, [a cac danh
muc dwoc thé hién trén mirc trung binh.
Nhirng danh muc nay da cé sw phat trién
tich cwe trong chi tiéu ctia cac ho gia dinh
tai cac clra hang nhd. Thijt va cac san
phdm tir thit chiém ty 1& 1&n nhét trong
céac loai san phém, v@i 20% chi tiéu cac
ho gia dinh tai cac ctra hang nhé. Cac hd
gia dinh chi trung binh gan 2.800 Kérun

“Khi doéi bén can théa
thuan, ho luon luén
dat duoc thoa thuan.”

Miroslav Pacl,
Quan li nhuong
thuong hiéu
Muj obchod,
makro CR

m&i ndm cho thit va cac san pham tir thit
trong cac ctra hang nhd.

Dén cac cra hang

nho chu yéu la de

mua cac mat hang
tuoi song

Tuy nhién, banh my hay dwgc mua &
cac clra hang nhd, trung binh 46 14n mot
nam. “Do dd, tAn suat mua sdm danh
muc nay, tai cac cra hang nhd c6 thé so
sanh véi cac hinh thirc clra hang hién
dai, nhw cac clra hang gia ré hoac cac
siéu thi,” Ong Vitek Petrzilka, Chuyén gia
tw van hang GfK Czech, giai thich. Ddng
thi, banh my thu hat nhidu ngudi mua
nhét — 8 trong s6 10 ngwdi mua ching
tai cac clra hang nhé. Do dé, mét ho gia
dinh chi 2.200 Kérun d& mua banh my
trong cac dang ctra hang nay trong nam.

Hon 3/4 cac hé gia
dinh mua cac san
pham ban thanh
pham

Mét danh muc quan trong khac, ma ngudi
tiéu dung mua taicac cra hang nhd vé
nha trén mirc trung binh so véi phan con
lai cta thi trwdng, 1a cac san pham ti
stva. Twong tw nhu thit va cac san phdm
ttr thit, cling dwg'c mua tai cac clra hang
nhé trung binh 30 1an mo6t nam. Tiép theo
tir quan diém vé& chi phi, 1a danh muc ban
thanh pham, v&i 9% chi phi cac ho gia
dinh chi trong cac ctra hang nhé. Sau
banh my, thit va cac san ph&m ti thit, cac
san pham tir sia, thi ban thanh pham la

nhirng mat hang phd bién nhét tinh theo
sb lwong ngwoi mua. Hon ba phan tw
ngwoi mua cac danh muc nay trong cac
ctra hang nhd. Ban thanh pham, ciing
nhw cac nhém hang ké trén da ghi nhan
kha quan tang trwdng trong chi phi.

Mua hang ngau hing

dan dau tai cac cua

hang ngueoi Viét
Ong Zdenék Skala, Giam dbc diéu hanh
clia Skala a Sulc, chia cac clra hang tién
loi nhé kinh doanh thuc phém trén thi
trwong ndi dia thanh hai dang co ban.
Ching dwgc dinh nghia béi nhiém vy
mua sdm, ma c6 lién quan dén cac loai
hang hoéa va lgi ich, wu tién thac day
khach hang mua. Pinh dang dau tién
14 “thuan tién thuan tay” va dinh dang
th hai la “siéu thi nhd” hoac clra hang
lan can. “Phan khic dau tién dwoc dai
dién cha yéu, nhwng khéng déc quyén,
b&i cac clra hang do cong ddng nguoi
Viét diéu hanh. Mot nhiém vy dién hinh
& day la di mua s&m dé dap (rng nhu cau
tire thovi: thiéu thir gi d6 dot xuat & nha,
tdi quén thv gi d6, t6i mudn &n nhe cho
chuyén di hoac t6i them maot thir gi do,”
Ong Zden&k Skala, dinh chinh cac dinh
dang. Theo nghién cru Shopper Review
2022 cac danh muc, nhu dd ngot, dd &n
nhe mén, thudc Ia cling nhw d6 udng c6
cdn va khéng cén la nhivng loai dwoc
mua trén murc trung binh. Loi ich co ban
cla clra hang nay, la hang c6 ngay va
gi0 m& clra dai. Do d6, viéc mua hang
rat ngAu hirng va khéng thudng xuyén.

Theo cbéng ty dwoc néu tén, dinh dang
the hai bao gdbm mét sé clra hang cta
thi trwerng truyén thdng (phan 16n 1a cac
clra hang ctia chubi Coop, Hruska, Flop,



Enapo va cac chubi khac). Nhiém vu
di&én hinh & day, 1a thwéng xuyén mua
mot loai thwe phdm théng thuong dé bé
sung vao ngudn du trir tai nha. Cac danh
muc chinh tai day, 1 cac san pham tuoi
sbng hodc san phdm c6 théi han str dung
ngén hon: banh nuwéng, xuc xich twoi va
dd ngudi, pho mat, stra chua. “Gan ctra

hang mét 14n niva &, mot déng luc can
thiét, nhwng né ciing dwoc két hop bi
chét lwong va d6 twoi cha thuc pham,
cling nhw sy khac biét vé chang loai,

”

mua sdm va nhan vién tai day dé chiu,
Ong Zdenék Skala, giai thich. Viéc mua
sam & day dién ra thuwong xuyén, co ké
hoach, nén ciing ¢ nhiéu dot mua hang

khuy&n mai hon, tuy khéng nhiéu nhw &
nhirng ctra hang cla cac chudi qudc té.

Trong twong lai cac
dinh dang nho sé
duoc phat trién boi
nhéng nguoi choi lon

Hai phan khuc clra hang nay déng vai
trd khac nhau trong chién lwgc clia cac
nha san xuét thwc phdm. Ho dap (rng
nhu cdu mua s&m, tiém ndng dang ké
ctia né va theo mot quan diém nhét dinh,
chung van chua chwa dwoc tan dung hét
mtrc. “Trong cac ctra hang Séc, vé sbé
lwong va chat lwong, thi cac dinh dang
trung binh, tic la siéu thi, cra hang
gia ré hoac dai siéu thi nhd gon dang
phat trién nang dong, nhuwng dién tich
cla cac dinh dang nhd nhét van dang
phat trién cham hon nhiéu,” Ong Zdené&k
Skala, n6i. Theo 6ng, khong thé néi “tién
loi thudn tay” hay “clra hang lan can”,
¢6 nhirng khai niém rd rang, nhw chung
ta van thwdng quen véi nhivng siéu thi,
clra hang gia ré hay dai siéu thi.
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Mac du mét s lwong I6n cac clra hang
nhd phuc vu cac nhiém vu mua hang
dwoc xac dinh rd rang, nhwng khong phai
lc ndo chung ciing dap ¢ng du nhu cau
ngwdi mua hang vé ching loai va dich
vu. “Tuy nhién c6 thé dw doan réng, voi
sw phat trién cia chudi cra hang va sw
can kiét clia cac tidm nang ting truéng
khac, ap lwc dbi véi sw phat trién cla cac
ctra hang nhd van tiép tuc va cac chudi
dinh hwéng theo khai niém ciing sé bat
dAu tw phan biét tai day,” 6ng chi ra mot
xu hwéng, ma cac clra hang tap héa nhé
chéc chan nén chuan bj. Cac chudi dwoc
quan ly theo khai niém khong chi mang
theo bi quyét ban 1& hién dai, ma con
mang dén ca vén dau tw.

Nhuong quyén
thuong mai co loi thé

M6t trong nhitng cach dé& thanh cong
trong mdi trwdng canh tranh ngay cang
gay gat, 1a hop tac véi mot trong cac
mang lwéi nhwong quyén. “Nha ban 18
n&o ciing can diéu kién kinh doanh thuan
loi. Néu khong c6 ching, ho sé& khong
thé tdn tai trén thj trwong,” Ong Miroslav
Pacl, Quan ly nhweng quyén thwong mai

Sw théng tri ctia cac thwong nhan
nguwoi Viét trén thj trd'ng khong céd
quy cl cla Séc, da tang lén dang ké
do dai dich va sw pha san cia mot sé
doanh nghiép nhé. Theo thdng ké do
dwoc cua NIQ, dwoc thwe hién vao
thang 1 nam 2023, gan moét niva thi
trwdrng doc lap, 49%, thudc vé cac
cht s& hibu nguwoi Viet. Trong s6 nay,
khoang 57% la clra hang cé dién tich
tir 51 dén 200 mét vudng. Céc co s&
kinh doanh clia nguoi Viét, khdng chi
ctra hang thyc ma ca quan an nhanh,
nha hang da moc Ién sau dai dich &
nhirng noi, ma trwéc day ho kho cod
thé tiép can hoac khong thé tiép can
dwoc. D6 14, & nhitng noi hdp dan
trong nhirng khu vwc danh cho nguoi
di bé hoac trong trung tadm lich st tai
cac thanh phd. Ngay tai Praha la mot
bang ching ré rang vé diéu nay.

Gan day, hau nhu t6i chi tap trung lam viéc véi cac thwong
nhan nguwoi Viét. Ho co y thire kinh doanh cao, trung thanh va
theo t6i, ho c6 ban nang k|nh doanh tét. Ho ciing 1a ngudn cdm

hing cho toi trong cudc sbng riéng tw. Thoi dai ngay nay day
khé khan. Nhwng doanh nhan ngudi Viét rat khiém tén, cham
chi va kién nhan, khéng chi st ly van d& mot cach xuét sic,
ma con nhé vao tdc do phan (ng véi tinh hinh thay ddi trén thi
trwéng va cach ho khiém tbn tiép can, tirc 1a mot chinh sach
hop ly v&i mire 1ai xuat khong qua cao va cadm tinh ddi véi nhu
cau cta khach hang dia phwong, ho cé thé nhan thdy cac co
héi kinh doanh m&i va dap rng chung ngay lap tc.

Muj obchod thuéc nha ban buén makro
CR. N6 cung cép cho thwong nhan cac
chwong trinh gia khac nhau va phan
thwdng hoan lai cho cac giao dich dwoc
thwe hién tai makro CR. Loi ich khac cla
viéc tham gia nhwong quyén thwong mai,
ma 6ng nhan thay, 1a c6 thé dap tng day
dd nhu cau clia ngucyl tiéu dung bao gdm
hon 15.000 san pham khac nhau: nhw
traéi cay va rau cl qud, cac san pham t
stra, thit, nhitng sa&n pham thuéc dia, d6
udng, thubc I va ca rvou. Déi tac c6 thé
mua hang trwc tiép tlr nha ban budn hodc
st dung cac dich vu phan phéi.

“Ngoai ra, chting t6i con gitip cac dbi tac
xay dwng thwong hiéu va tiép thi, ddng
th&i phan phat t& roi xung quanh co sé&
ctia ho 14 ngay mét 1an. Chung t6i gitp
ho trang bi cho co s& cla ho, bao gdm
may tinh tién va hé théng dat hang. Ngoai
ra, viéc chuyén hé thong dat hang sang
tiéng Viét khong phai la van d&,” Ong Mi-
roslav Pacl, néu ra cac lgi ich. Cac dbi
tac thwerng xuyén dwoc cac tiép thi ghé
tham va trong nhém ciing cé céc tiép thi
nguwdi Viét. Tai makro CR chung t6i trwc
tiép dich cac tai liéu truyén théng, thuwong
mai sang tiéng Viét. Va nhw Ong Miroslav
Pacl cho biét thém, khi hai bén mubn dat
duwoc thda thuan, ho luon dat dwoc thda
thuan. Giao tiép v&i cong ddng nguoi
Viét thwdng khdong cd rao can va cac
hop dbng can thiét d& tham gia nhwong
quyén thwong mai thwéng dwoc gidi
quyét khéng qua 14 ngay, mot vai ngay
nira sé dwoc danh thanh ddi thwong hiéu
cho ctra hang cla ho. Tuy nhién & day
phu thudc vao thei tiét.

Ngoai ra, Ong Jifi Kraligek, Giam doc
nhwong quyen cla mang Iwgi ban Ié
Bala, noi réng viéc gia nhap ho co thé

[[m] Chi tiét khao sat nguoi
$4E  tieufldung cia NIQ nham
vao cac thuong nhan
nguoiflViét co thé xem tai
www.zboziaprodej.cz

Ban co thé doc thém ve
suflphat trién coa cong
dong nguoi Viét tai
www.zboziaprodej.cz

di&n ra rat nhanh: “Néu mét thwong gia
chuyén tlr mang khac, anh ta chi cin phai
bao trwdc, thong thuwdng la mét thang.
Sau dé tat c& nhirng gi ban phai lam, l1a
quyét dinh hinh thirc hop tac, ma ban sé
tham gia v&i chang t6i, liéu ban co sk
dung cac chwong trinh khuy&n méi to roi
va phat to roi hay khong. Hop ddng c6
thé dwoc ky trong vong mét thang.”

Vao mang cia hang
co the dvoc dién ra
rat nhanh

Va tai day ciling khong cé rao can ngoén
ngtr. “Chling tdi cling c6 ba ddng nghiép
trong nhém théng thao tiéng Viét va ching
t6i cling co trang web bala.cz va cac trang
trong hé thdng tinh tién ctia ching t6i pro-
fikasa.cz bang tiéng Viét,” Ong Jifi Kra-
litek, néu thém. Céac chuyén gia tw van
kinh doanh ctlia chung t6i ciing giup cac
nha ban 1&, chang han nhuw kiém tra va
trién khai HACCP, ho cung cap hé théng
may tinh tién hodc mic gia wu dai cho
cac thiét bi quet thé véi gia chiét khau.
Thwong hiéu ctra hang duoc lién két voi
muc tiéu doanh thu. Néu thwong nhan dat
dwoc, anh ta cé quyén st dung bién hiéu
ngoai troi clia clra hang mién phi.

Loi thé chinh cho cac thuwong nhan tham
gia, la cac su kién to roi. Nhirvng th&r nay
dwoc chuén bj cho ho trén co sé& duoc
goi la chia khéa trao tay. TAt nhién ngoai
murc gia tbt va tién thwéng hoan lai ciing
dwoc thém vao dé. Hai 1an mdt nam,
Va theo Ong Jifi Kraligek, cac thwong
nhan ngudi Viét, cling danh gia cao viéc
nhwong quyén thwong mai, sb lwong cia
ho dang tang Ién hang nam.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz



Tham gia lién minh co lai!
Tai sa0?

Long trung thanh sé& dudc dén
dap va chung téi sé thudng cho
ban vi diéu do! Ban co thé dugc

hoi lai tien dén 13%. Tiép theo

chung téi cam doan thém 5%

Ban s& nhan dugc sy ho trg
cUa nha ban budn I6n nhat
trén thi trusng, cong ty makro
CR va do d6 cai thién Igi
nhuan cua ban bang cach

cho cac san phdm trong to roi
MUj obchod.

nhdp hang vai gid uu dai.

Chung t6i sé thay déi tich cyc dién mao
cUa hang cla ban, va nd sé lam ban
khac voi cdc déi thu khac. Quang cdo

ngoai tréi dudc chiéu sdng sé dam bao,

Chung téi cung cdp cho ban tat ca cac
réng ca hang cua ban s& nGi bat ngay loai san pham can thiét co sdn tu nha

ca trong nhding thang mua dong. Tiép cung cap thyc phdm ban buoén I6n nhat.
theo cac ban sé nhan dugc goi thiét bi Nhap hang tryc tuyén qua M-objednavka

quang cdo hien dai va dong phyc danh va hang dudgc van chuyén dén ciia hang

cho nhan vién.

bdng cac xe co thiét bj 1am lanh. Chung

16i trg giup trong viéc sdp xép trong cua

hang va cung cdp cac loai san phdm phu
hgp, bao gdbm ca 1én phuong an.

Lién minh MUYj obchod cing co thé
giup ban hién dai hoa cUa hang va
thiét ké téng thé. Budc dau Ia tao

ra hoa d6 3D, xem cUa hang ban sé&
co hinh dang ra sao va trong budc

Chung t6i cung cép, hé tro 13p dat va

tu van day du vé hé thong may tinh
tién. Chung téi cung cép e-shop, dé

khach hang cuUa ban cé thé mua hang

thodi mai tai nha va chung t6i cing T ? 5 H S thu hai chung téi tap trung vao
cung cdp dich vy quan li web cho C 2 . LN chudn bj k¥ thuat, dat va tinh gid
g cép dich vu g - Ung cap dsy gy AR
khach hang. Trong khuén khé véi cac déi tac cua diCh " U cac cac ké bay hang bao gom ca viéc
chung t6i, chung toéi cé thé cung *“N vy bg sung sép dat cac loai hang.

cdp thém cac dich vu khac nhu
nusng banh, ca phé mang theo,
Z3silkovna, PPL, may quet thé hay
c3 nhong loai thuéc dugc chon. CU 14 ngay chung to6i lai chuan bj
mot td roi, chung toéi dong thoi phat

iy o / t6i 1.000 t& roi trong khu vuyc cua
P 1 ‘ hang cua ban. Chung t6i cung cdp
R — : . cac chién dich qua tang hap dan
\ et % 3 N cho khach hang cua ban va hé trg
' - 3

tiép thi tai khu vuyc cua ban.
gt BT

-

Ban sé& nhan dugc mot tiép thi voi
muyc dich giup ban phéat trién. Tiép
thi s& dén thusng xuyén va sé tu
van cho ban vé cac san pham,
nhUng xu huéng mdi trén thj trudng
Déi "ngj tié'P thi va ho sé giup ban trong kinh doanh
cua ban.
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Nuoc ngot khong chi

Cac loai dé uéng khong con tai
cac clra hang ngwoi Viét khong
chi cé chlrc nang nhw mét san
pham thong thwong, ma né con
giup ban giai khat va bd sung
cho ché dé uéng ctia minh. Cac
loai d6 uéng nén c6 nhiéu ching
loai va dinh dang khac nhau.
Nwéc tang lwc va nwéc dong
chai la hai loai chu Iwc.

Theo hang GfK Czech, nwdc giai khat
la mot phan phd bién trong céc 1an mua
hang. Mé&i ho gia dinh Séc s& mua mot
loai nwéc ngot trong nam. Trong méi I&n
mua, ngwdi tiéu dung chi trung binh 60
Kdrun cho danh muc nay. Céc dai siéu thi
chiém da phén trong chi tiéu cac ho gia
dinh cho nwérc gidi khat, 30% chi tiéu con
lai thudc vé& cac clra hang gia ré. Hai dang
clra hang nay thu hit khoang 85% nguoi
mua s&m trung binh hai tudn mot 1an.

Nuodc dong chai ban
duoc nhieu nhat

Co6 t6¢i 44% ho gia dinh Séc mua d6 uéng
khdng cdn & cac clra hang nhd, chang
han nhw @3 ubng cé ga, nwéc loc, nwéc
trai cay c6 dac, nwdce tang lywc hoac tra
da. Trong khoang th&i gian tr thang
3/22 dén 2/23,ho damua nhirng san
ph&m nay trung binh 21 14n va tra it

hon 40 Kérun cho méi lan. “Mac du gia tri
gié mua hang téang Ién hang nam, nhuwng
quy gié hang lai gidm nhe so v&i nhirng
nam trwdc,” Ba Veronika Némethova,
Nhan vién tw van hdng GfK Czech, giai
thich. Ty 1é mua nwéc gidi khat trong cac
dot khuyén méi & cac ctra hang nhé thap
hon so v&i toan bd thi trwdng. Trong khi
trén toan thj trwdng, mua hang trong
cac dot khuyén mai chiém 60% chi

tiéu clla ngwdi tiéu dung tinh theo
danh muc, thi & cac

ctra hang nhé chi

chiém 33% murc




Veronika
Némethova,
Nhan vién tuv van,
GfK Czech

“Nuérc gidi khat ban
duoc nhieu nhat la
nuoc dong chai.”

Nwéc déng chai chiém ty 1& I&n nhat
trong rd nwdc gidi khat tai cac clra
hang nhé. Ngoai ra, né dwgc mua
thwong xuyén voi sb lwong 1on nhét,
15 1an mot nam véi thé tich trung binh
la 3,31 mdi lan.

chi tiéu. Ngwoi tiéu dung mua trong cac
clra hang nho cac mat hang giam gia &
cac thanh phd nhidu hon & cac lang nhé.

V&i cac dot khuyén mai, nguéi tiéu diing
mua trong cac clra hang nhé nhiéu do
udng c6 ga nhét, dic biét Ia cola ching
chiém dén 40% chi phi danh cho cac
mat hang gidm gia. Tl mot 1an mua méi
thang, ngwdi mua trung binh 2,51 nwéc
ngot. Nwdc ngot cé ga, cola va nuwéc
tang lwc thu hat 6 trén 10 ngwdi mua dd

udng khéng con & cac ctra hang nhé. Tuy
nhién, hau hét ngwdi mua dén clira hang
nhd d& mua nwéc khoang déng chai. Cl
méi hd gia dinh thir hai s& mua nuéc trai
cay cd dac & cac clra hang nhd, trung
binh hai thang mét 14n. Nhitng nguoi
mua nuwéc ting lwe cé tan suét cao hon,
nhung sb lwgng mua it hon. C&r ndm
ngwoi mua hang tai cac ctra hang nho,
thi c6 mét ngwdi mua nwédce tang luc,
trung binh tam [&n mét nam.

Nguoi tiéu dung da
thay dei chién luvoc
mua hang

Theo théng tin tlr cong ty Mattoni 1873,
cac clra hang nguwoi Viét tang trwdng
nhanh nhét trong phan khic cac cira
hang ban 1&. Loi thé 1&n nhét cia ho
la sy cham chi clia chd cling nhw cac
nhan vién, va con lién quan t&i thoi gian
mé& clra kéo dai cia ho, bady ngay mot
tudn. Ngoai ra, niém tin clia ngudi tiéu
dung vé&i cong ddng ngudi Viét da ting
l&n dang k& trong thdi ky dai dich. “Vi
vay hién nay cac tiép thi trong Iinh vwc
cac mat hang tiéu dung nhanh chu trong
nhidu hon dén cac ctra hang ban &
ngudi Viét. Piéu can thiét 13 hoan thién
danh mii cac san pham va sau d6 dam
bao viéc phan phdi va trng bay ching
trong cac clra hang. Cac tiép thi ciing
dang cb gang két ndi cac nha ban 1& voi
cac nha ban budn ngudi Viét trong khu
vire noi cac tiép thi phai dam bao niém
yét cac san pham ctia cong ty twong (rng
véi s6 lwong Ién chiing loai mat hang
nhiéu nhat cé thé,” Ong Lukas Prihonsky,
key account manager, miéu ta.

Mattoni 1873 da hop tac
v&i cac thwong nhan
nguwoi Viét trong nhidu
nam qua. Hién nay
chung téi dang cb géng

lam sau sac thém céac

méi quan hé&: “Mét trong
cac cbng cu do cling la cac
san phdm méi vira dwgc tung ra
thi trwerng, chdng han nhw huong

vi méi cia bia khéng cdn BirGo,
dong san phdm nwéc khoang
Magnesia Plus c6 thém huwong vi
m&i voi ham lwgng magie tw nhién,
gidu vitamin va chiét xuét thuc vat, nwéc
Mattoni v&i khoang chéat tw nhién va do
sUi manh, nhan dip ky niém 150 nam
ngay thanh lap céng ty,” ho liét k&. Bdng
th&i voi nhibng nha ban 1é nguoi Viét, dac
biét 1a dbi véi mang lwdi Mdj obchod ma

dwgc bao trum toan Séc cla chudi ban
budn makro CR, hang ndm ho d&u chuan
bi cac chuong trinh khuy&n mai nhw Mua
mot sb lwong Pepsi hay Rockstar nhét
dinh ban sé dwoc tdng kinh rdm. Hon
nira ho cling cung cap cac loai tui tai ché
c6 logo Mattoni va nhirng thi twong tyw
khac.

Mua vu dinh diém clia nuéc gidi khat 1a
mua hé né kha réng, bt dau ti thang 5
va két thic vao thang 9. Ngoai ra thdi vu
quan trong nia la quanh dot I& Giang
sinh va Phuc sinh clia danh muc nuwéc
ngot vi hoa qua. Trong thang giéng sau
dip d6n ndm méi chiing ta c6 thé thay sy
gia tang cla cac loai nwédc véi cac thanh
phdn dwoc chiét xuat tir nhitng thao
dwoc tw nhién c6 tac dung chira bénh
va cac loai nwéc khoang. Mac du tinh
hinh kinh t& kho kh&n va gia ca tang cao
cling anh hwéng khéng it dén a4 ubng
khéng cbn, nhuwng theo dai dién cong ty
Mattoni 1873, nhu ciu clia nguoi tiéu
dung khéng hé giam. Chién lvgc mua
hang cla nguwdi tiéu dung da thay ddi.
Ho hay mua chiing vao cac dot khuyén
mai, ho c6 thé doi va Ién ké hoach mua
hang trong cac dot d6. TAt nhién, lwong
tiéu thu nwde gidi khat thay dbi tay theo
nhiét dd bén ngoai va mét phép tinh don
gidn dwoc ap dung: nhiét do cang cao,
doanh sb cang cao. “Cac hang muc chinh
bi anh hwdng theo mua, la nwéc va tra
da, nguoc lai cac loai nwéc co ga va
nwéc tang lwe khéng bi anh huwédng béi
mua va nhiét d& ngoai troi,” Ong Michal
Kozel, Quan ly khach hang quan trong
hang Coca-Cola HBC Cesko a Sloven-
sko, nh&c dén.

Cac thuong hiéu
dang dau tu vao
nuoc tang luc

Hang muc nwéc tang Iwce, kich thich va
tédng cwong chét dinh dwéng co tbc do
tang trwdng hai con sd trong nhirng ndm
gan day. Va & cac dang ctra hang nhd,
khoéng loai trir cac ctra hang ngudi Viét,
ching dac biét thanh céng, chéng han
nhw tai cac tram bom xang. Ngoai ra
chuiing ta c6 thé kiém tra trén biéu dd thoi
vy, vi ngudi tiéu dung quan tam dén viéc
bd sung ndng lvgng quanh ndm. Danh
muc dang phat trién theo chiéu rong
(hwong vi méi, nang lwgng méi) va chiéu
sau (cac danh muc phu mé&i, vi du nhw
nwéc chire nang). Thwong hiéu Semtex
da tung ra loat nwdc chlrc nang véi tén
goi Semtex Street Water, thwong hiéu
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nay con co ké hoach hd tro' truyén thong
manh trong nam nay. Twong ty v&i danh
muc nwéc tang lwe, noi da xuat hién mot
san pham dwoc phat trién véi sw hop tac
cung rapper Separ, nwéc tang lwc Sem-
tex Extrem. “V& mét hd trg, thi cac chién
dich t& roi, cac wu dai két hop vi du nhw
dd ubng va xuc xich véi rohlik hoac véi
baget, hay cac gian hang cé thwong hiéu
hoac céc tro choi dwoc thiét ké phu hop
v&i khach hang da mang lai hiéu qua tét
cho chung t6i,” Ba Jana Ptacinska Jirato-
va, communication manager hang Kofola
CeskoSlovensko, nhiac dén. Danh muc
nwéce tang lwe dang tré nén Ién hon hang
nam, nhwng chang van con ché cho sy
tang truvdng.

Thuec té, 13 co hoi phat trién I&n dbi voi
nhirng loai d5 udng nay Ia hién nhién,
khi so sanh murc tiéu thu binh quan dau
nguwdi hang nam, noi ngudi Séc tiéu thu
it hon khodng mét ntra so véi ngudi My.
“Va ngay ca bay gi®, phan I1&n nguoi
tiéu dung udng nwéc ting lwc hon mot
IAn mét tuan. Tw di liéu cta NIQ c6 thé
thay, rdng danh muc nay dang phat trién

nh& nhan hiéu Monster Energy,” Ba Hana
Wialicova, Quan ly thwong hiéu Monster
héng Coca-Cola HBC Cesko a Sloven-
sko, khen ngoi. Theo ba déng gop Ion
nhét cho sw phat trién ctia danh muc nay,
la sy da dang v& hwong vi va ca loi ich
chirc nang cung cap nang lwong.

Nuéc ting lwc cé thé co hodc khong cé
dwong, cé vi nhw nwéce trai cay cd dac,
hay noi cach khac ai cling cé co héi tim
thdy hwong vi yéu thich ciia minh. “Gan
day, ching t6i da ghi nhan doanh sb 1&n
trong danh muc dd udng cé vj cola hodc

nwdc co hwong vi va khéng huong vi.
Nwéc tang lyc cling 1a mdt danh muc
quan trong. San phdm mai khac sé 1a
loai tonic mau hdng va trong subt cua
thwong hiéu Targa Florio, dwa trén cac
thanh phan cua vung Sicily. Tiép theo
chung t6i dang chun bi mét san phadm
nwéc ép Rauch 100% trong lon 0,31,” Ba
Jana Ptacinska Jiratova, miéu ta.

it duong va thém
huong vi

T4t nhién mure tiéu thu nwdc ngot, nwéc
tang lwc va ca phé da thay doéi subt ca
nam. “Dwong nhién nd sé cao hon trong
nhirng thang mua hé, nhwng ngay ca
ngoai mua chinh, doanh sé co thé tang
cht yéu nhd kha nang hién thi tét va
nhiéu kiéu khuyén mai khac nhau. Do d6
chuing t6i c6 thém ngay mot sb san phadm
m¢i trong danh muc nwéc tang lwc Hell
Energy d6 ubng cla ching t6i cho ndm
nay,” Ba Olina VI¢kova, trade marketing
manager Hell Energy Drinks Czech, tiét

16. Vi du, thwong hiéu nay dang tung ra
thi trwdng loai nwéc tang lwc méi Hell
Multi+, ngoai lwgng caffein thdng thwwong
la 32mg/100ml, con chira vitamin A, B, C
va E va khong chra cac chat bao quan.
Trong danh muc d ubng cé ga, Hell
Energy dwa vao thi tredng Séc bén canh
XIXO Tutti Fruity ca XIXO Cola va XIXO
Orange, mot loai dd udng cé hwong Vi
cam. Danh muc ca phé da cta ho dang

%

ho gia dinh Séc
uong do uong co
huwong vi cola.

Nguon: Median, MML-TGI, 22/11-22/1il

trdi qua mét dot thay doi thwong hiéu
I&n, Hell Energy Coffee dbi thanh Hell
Ice Coffee, cling v&i viéc cai tién bao bi.
Vao cubi thang 3, da dwoc bd sung thém
vao gia dinh Ice Coffee mot hwong vi moi
Rum Walnut, rum hat dé. “Ngoai ra, tat ca
céc lon cla chung téi déu dwoc lam tiy it
nhét 75% nhom da dwoc chirng nhan tai
ché, giup giam 60% san xuat CO,,” Ba
Olina VI¢kova, nhan manh.

Cac san pham
co chua thanh phan
hdu co

Céc loai nwéc hoa qua hibu co phd bién
nhét cia thwong hiéu Bohemsca van la
vi mam x0i, bac ha va cola hiru co dwng
trong chai thay tinh. Ngw®i mua hang
ciling dang tim kiém nuwéc hoa qua tw
vwdn vi mo hiru co véi cd roi ngura va
hoa com chay v&i dau chanh. Trong sé
céc loai tonic, bién th& cay bach xu va
chanh la mét loai dang ndi. “N&m nay,
dwa trén nhu ciu clia ngui tiéu dung,
chung t6i da chun bi mét loat cac san
phadm méi. Khéng chi ké dén cac huong
vi m&i, ma ca bao bi cling méi. Diém cai
tién mai, 1a ngoai loai nwéc hoa qua voi
cac hwong vi phd bién nhat trong chai
PET 310ml c6 nép day, ciing sé c6 trong
bao bi danh cho gia dinh I&n hon véi thé
tich 610ml. Va trong chai I&n hon nay,
ma cé chat lwong rat cao va ching toi
da d&t n6 theo yéu cau gidng nhuv loai
chai nho hon, gid day khach hang ciing
sé& tim thay bdn hwong vi cta tonic tw
nhién cta chung t6i,” Ong Tomas Krum-
pholz, Giam dbc hang Snowball, gi&i
thiéu. Bay gio cling sé dwoc ap dung
cho dong mau hdng - budi va chanh va
thém kho, ciing nhw hoa bd dé va hung
qué, ngai ctru va hung chanh, cay bach
XU va chanh. Hon ni¥a, ho da gidm ham
lwgng dwdng nhiéu hon trong nuéc
hoa qua hiru co trong vwdn ma van gite
dwoc hwong vi dé chiu.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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BIA - RUOU MANH - RUOQU VANG

Cac ctra hang nhé la noi mua quan trong cua bia, rwou
manh va rwou vang. Tai dé ching la cac mat hang hay
dwoc tim dén, khong chi dé sir dung, ma con la nhirng
mon qua mua phut chét. Cac loai reu hén hop véi ham
lwong con thap dic biét phat trién t6t trong cac clra
hang tap héa cuia ngwoi Viét. N6 dac biét dwoe tim kiém
b&i ngwei tieu dung tré tubi.

Trong khi ty 1& mua bia d& dung tai nha
trén toan thi trwdng vwot qua 90%, thi
chwa dén 30% ho gia dinh Séc dén mua
chung tai cac ctra hang nho trong nam
qua. D& so sanh, gan 70% ho gia dinh
da mua bia tai cac dai siéu thj va ctra
hang gia ré trong 12 thang qua. Diéu
nay dwoc dwa ra tir phat hién cta hang
GfK Czech.

Bia chai ban chay
nhat

Bia xuét hién trong gié mua hang tai cac
ctra hang nho cua cac hg gia dinh trong
ndm qua (tir thang 3/22 dén 2/23) trung
binh mwoi bay Ian. Day 1a tAn suét c6
thé so sanh v&i cac siéu thi cao hon
mot chut so v&i dai siéu thi va clra hang
gia ré. Trong nadm qua céac gia dinh da
mua khoang 46l bia tai cac clra hang
nho, v&i sé tién trung binh ho chi la
1.270 Kérun. “Gan mot nira sb bia duwoc
mua trong mw&i hai thang qua tai cac
ctra hang nhd 1a bia nhe, mét phan ba
sb lwong dwoc mua 1a bia mau sang,”
Ong Vitek Petrzilka, Chuyén gia tw van
hadng GfK Czech, gidi thich. Loai bia
ban chay thi ba la bia hoa qua v&i hon
11% doanh sb.

Tai cac clra hang nhd, bia dong chai
dwoc ban nhiéu hon dang k&, chiém hon
2/3 doanh s vao nam ngoai. Doanh thu
bia chai thay tinh I&n hon tai cac clra
hang nhé do doanh thu bia lon thdp hon
né chiém hon 1/5 tbng doanh sé. Trén
toan bo thi trwérng, bia chai chiém khoang
55% lwong mua va bia lon 1a 1/3. Céc con
sb nay soay quanh cac loai bao bi duwoc
ban trong cac ctra hang hién dai. “Trong
toan bd phan loai hang tiéu dung nhanh,
thi trong phan khuc bia, trong cac sw kién
gidm gia chiém ty 1& nhd hon & cac cira
hang nhd so v&i toan b thj trwong,” Ong

Cac ho gia dinh
Séc da uong ruou
vang trang trong
12 thang qua.

Nguén: Median, MML-TGI, 21/IV-22/1



Vitek Petrzilka, néu ra. Trong chi phi gia
dinh cla nhitng san phdm khuyén mai
trong phan khuc bia tai cac ctra hang nhé
chiém 50%, thi cac dot ha gia bia trong
thi treérng chiém 70%.

Vigc tieu thy cac
bia khong con dang
tang lén

Mac du tdng doanh s ban bia vao ndm
2022 tai Cong hoa Séc da tang 945.000
hecto lit so v&i cung ky 1én 20,5 triéu hec-
to lit, nhung né van thap hon dang ké&
so v&i mirc ctia ndm 2019. Tdng cong
cd 15,6 triéu hecto lit dwoc dwa vao thi
trwdng ndi dia, it hon mot triéu hecto lit
so v&i ndm 2019 (ndm cudi cung trudc
dai dich). Gia ca tang cao, bat 6n kinh
t& va thay dbi thoi quen clia ngudi tiéu
dung la nguyén nhan. Piéu nay dya trén

d liéu cda Hiép héi cac nha may bia va
mach nha clia Séc. Bao bi bia dwoc st
dung thwdng xuyén nhét van 1a chai, voi
39% thij phan trong tbng doanh sb. Day la
murc gidm nhe ¢6 lgi cho bia bom, chiém
gan 1/3 thi phan (31%). Tuy nhién & mot
muc dg, day la sw hoi phuc sau khi cac
quan mé ctra tré lai vao ndm ngoai.

Bia trong chai nhwya da gidm tir 10%
xubng 8%. Nhu cau véi bia lon khéng cé
thay d6i méay, né chiém 19% téng doanh
sb. Mtrc d6 phd bién cla bia khéng con,
bao gém céc loai bia c6 hwong vi, tiép
tuc tang I&n, v&i tdng sb 1,3 triéu hecto lit
dwoc sdn xuét vao ndm ngodi, tang 13%
so v&i cung ky ndm ngoai va la san lwgng
cao nhét trong lich str. “Mirc dd phd bién
clia bia khéng cdn da tang lén nam the
mudi. Cac nha may bia phan trng véi xu
hwéng nay ngay ra cang nhiéu loai bia
khéng cbn,” Ba Martina Ferencova, Giam
dbc didu hanh Hiép hoi cac nha may bia
va mach nha cla Séc, néi. Trong mua

hé nay, ciing la mdt phan cia dw an Bia
dwoc U & dau, cac nha may bia sé gidi
thiéu nhirng hwong vi méi, nguyén ban,
ca & phién ban cé cdn va khéng con.

Pai dién hang Pivovary CZ Group nhin
thdy xu hwéng co ban ré rang. “Mac du
mtrc tiéu thu cac loai bia ¢b dién van &
murc do trong vai nam qua, nhwng chung
t6i dang chirng kién sw gia tang dang ké&
clia cac loai bia c6 huwong vi. Doanh sé
clia ching tai ba nha may bia Holba, Lito-
vel va Zubr clia chung t6i vao nam 2022
da tdng hon gap doi so véi ndm 2016 va
khéng nglrng tang lén hang nam,” Ong
Tomas Koneény, Giam déc thwong mai,
nhéc dén. Theo 6ng, doanh sb ban bia
¢6 hwong vi bt dau tir thang 3 va tang
manh cho dén thang 6, sau dé dat dinh
va gidm tré lai vao thang 9. Lich s st
dung bia twong déi 6n dinh va ngui tiéu
dung Séc rat bao tha, didu do cé nghia
la nhitng thay déi da dién ra trong mét
thoi gian dai.

HAY SAN SANG CH@CAC

pijsrozumem.cz
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Gia tot hon khi lay
hang theo palet

Mét xu hwéng khac trong nhirng nam
gan day 1a sy phat trién cta bia nhe.
“Hang muc nay nam ngoai da tang 13%
s0 v&i hang nam. Ching t6i nhan thy sw

QUANG CAO

quan tdm dén cac loai bia nhe cla tat ca
cac thwong hiéu ctia ching toi, dan dau
la ngudi sang lap danh muc nay, do la
bia Pilsner Urquell. Ngwoi tiéu dung ngay
cang hwéng téi hwong vi dam da cuda bia,
va ho cling danh gia cao vi ddng clia n6,”
Ong Tomas Mraz, Giam déc kinh doanh
hang Plzefisky Prazdroj, nhdn manh.

% VINARSTVI
VELKE
BILOVICE

dinde Bl

Ham rugu vang Velké Bilovice
v6i phong cach hoat déng theo
ki€u gia dinh cé tru sd tai
Velké Bilovice, la lang tréng
nho |6n nhat Céng hoa Séc.

Chung t6i cung cap nhiéu

loai rugu vang tuir viing Moravia,
cting nhu ti kh3p noi trén the gidi,
VGi ty 18 chat lugng va gid thanh,
trong nhiéu loai bao bi khac nhau.

V6i céng xuét 4 triéu lit, ching téi la
mdt trong s& nhitng nha ché& biéh
rugu vang hang dau tai Cong hoa Séc.

Ching téi dam phan

véi tiing khach hang

tly theo nhu ¢au cda ho.
Hay lién hé véi ching téi

va ching toi sé& chuah b mét
phuong an danh cho ban.
Lién hé

+420 606 686 404
info@vinarstvivelkebilovice.cz

Vinatstvi Velké Bilovice s.r.o.
Cejkovska 772,
691 02 Velké Bilovice

vinarstvivelkepliovice,

Ngudi tiéu dung ciing quan tam dén cac
loai bia mang lai trdi nghiém hwong vi
khac biét. Mot vi du la Radegast Ratar,
ma ho da xép vao loai bia twoi dac biét.
V&i néng dd cdn né thudc hang bia twoi,
nhwng c6 dén 50 don vi dang. Va chinh
nhitng d&c diém hwong vi nay da duwoc
nguwoi tiéu dung wa chudng. Nguwoi tiéu
dung quan tdm dén no & dang chai, lon,
cling nhw dwéi dang bia twoi.

Khi néi d@én doanh sé ctia bia va hén hop
bia, ngay ca trong trwdng hop clia hang
Pivovary Staropramen, dai dién clia hang
xac nhan, ring ho van thay sw phd bién
cla cac loai bia nhe. Theo ho, danh muc
bia hén hop tiép tuc bj chi phéi béi cac
bién thé khong con. Ngoai ra ndm ngoai,
coéng ty da dap ng sw phd bién ngay
cang tang cla cac loai bia mwoi hai do
va tung ra thi trwéng loai méi Staropra-
men 12. “Bia c6 d6 cao hon va dac trwng
b&i hwong vi da@m da hon nhwng van can
béng. San phdm ma&i da dwoc dén nhan
rat tich cwc va doanh sé clia n6 cao hon
so v&i ké hoach ban d4u,” Ba Denisa Myl-
bachrova, Phat ngon vién, miéu ta.

Mac du cac éng I&n trén thi trwong van
tung ra cac san phadm mai, nhung chinh
& phan khuac bia hén hop, nha may bia
Primator & Nachod khéng thwe sy quan
tam dén. “Didu nay do quy md nha may
bia cla chung t6i nhé va hién nay chung
tdi da c6 qua nhiéu loai. TAt nhién doanh
thu cla chuing ciing nhw viéc ban tat ca
cac loai bia, bi anh hwéng rat nhidu bdi
vu mua hé, theo nghia tich cuwc,” Ong
Martin Ardelt, Giam dbc kinh doanh ndi
dia, miéu ta. Ong ciing cho biét thém do
hau van chuyén khé khan nén ho khong
c6 chién lwoc toan quéc cho cac ctra
hang nguoi Viét. Tuy nhién trong khu
virc clia ho cling da co cac thda thuan




vé& viéc giam gia khi mua theo palet dé ho
khéng phai nhap hang tir cac chudi siéu
thi trong cac dot ha gia.

Covid-19 da day ngwdi mua hang ubng
rwou tai nha, bao gdm cac cach pha ché
don gian. “Xu hwéng toan cau la gidm
lwong cdn trong cac sadn pham, tham
chi nganh céng nghiép d uéng khong
cbn dang phat trién, didu ma trwéc day
chung ta khéng thé twéng twong dwoc.
Vi du nhw rwou gin, whisky hoac da cé
xu huéng dd ubng cé ndng d6 con thap,”
Ba Helena Slavi¢kova, Trwdng pong
thwong mai Premium Spirits hang Coca-
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Trong 12 thang qua, rwou xuét hién
trong gié hang cta 43% ngwoi mua
hang tai cac ctra hang nho trung binh
19 |an. Trong danh muc db uéng nay,
ngwoi tiéu dung mua bia thwong
Xuyén nhét.
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-Cola HBC Cesko a Slovensko, trinh bay.
Danh muc rwou rum tir mia da trai qua
mot budc phat trién ddy tha vi trong linh
vye ban 1&, day la mét trong nhivrng linh
virc phat trién nhanh nhat nhé nhitng ddi
mé&i dwoc gidi thiéu tai dia phwong. Mac
du vay, theo Ba Helena Slavi¢kova, revou
gin van |4 loai rgu phét trién nhanh nhét.

Trong thoi ky dai dich mirc tiéu thu reeou
tang lén khi nguoi tiéu dung chuyén cac
bira tiéc tr quan rwou, quan bar vé nha
riéng va veon cla minh. “Nhin vao cac
xu hwéng, thi da cé sy gia ting dang ké&
v& db ubng hén hop trong hai ndm qua,
didu nay 1a két qua clia viéc ngwoi tiéu
dung tré tudi thich ndng dd cdn thap hon

HAY THUGNG
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trong d6 udng,” Ong Radim Panak, Giam
déc kinh doanh hang Jan Becher - Kar-
lovarska Becherovka, nhadn manh. Do dé
c6 thé coi day 13 mot thanh cong khi cac
thwong hiéu ban 1é qua cac ndm déu én
dinh, déng th&i thi phan ban 18 cla ho
ngay cang tang.

“Chung tdi cling nhan thay doanh sé trong
phan khuc db udng cé cdn hén hop tang
manh trong nam nay. Nam ngoai, chidng
t6i da ban duwoc gan 1,25 triéu thé tich
330ml cocktail nhan hiéu Le Coq va nam
nay, méc du gia ca dau vao va gia cudi
ciing d&u tdng manh, nhuwng c6 1& no sé
lai 1a m6t ky luc,” Ong Martin Lostak, CEO
hang Spirit goods, néi. San phadm Le Coq
dwoc cac nha ban buén Tamda Foods va
makro CR cung c4p cho céac ctra hang
nguwoi Viét, noi doanh sb ban hang cua
ho dang téng I&én hang nam. Trong chuébi
makro CR, ching dugc ban & dang bao
bi bén chai, dac biét la cac ctra hang nhé
sé danh gia cao thé loai bao bi nay. Nam
nay, ho da mot 1an nira mé rdng danh muc
véi san phdm méi Le Coq Tommy Collins,
v&i hwong vi qua ly chua den.

Sv uu tién duoc danh
cho ruou rum va
ruou gin

Stock Plzefn-Bozkov cling nhan thic rd
v& sy phat trién cta cac hdn hop. Vi
danh muc san phdm méi ctia minh, ho
tiép tuc phat trién dwa trén thanh cong
clia dd ubng pha s&n déng lon va ra mét
thém ba san phdm mé&i — Bozkov Repub-
lica Cuba Libre, Bozkov Republica Mojito
va Dynybyl Gin Original & Tonic. Hwong
vi hdp dan phan anh cac xu huéng moi
nhét va nhu cau ngay cang téng trén
toan thé gioi dbi voi loai dd ubng nay.
“Chung t6i quyét dinh khéng chi dap tng
cac xu hwéng mai, ma trén hét la dap
rng sw mong doi cla nguwdi tiéu dung.
Va vi Bozkov Republica va Dynybyl la
mot trong nhivng thwong hiéu ndi tiéng
nhat cta ching t6i, nén ching tdi da nay
ra y twdng lam phong pha thém danh
muc hién c6 cla minh bdng cac san
phdm méi dwa trén nhivng thuong hiéu
ndi tiéng nay,” Ong Tomas Hejkal, Giam
déc kinh doanh, bd sung thém. Bdng
thdi cac san phdm mai chiém 3/4 téng
sb d6 udng pha sén, dang dwoc ban
tai Céng hoa Séc. Danh muc dau tién
Bozkov Republica rat dwgc ngudi tiéu
diing wa chudng, né dan dau trong linh
vire riegu rum va la mot trong nhirng san
phdm ma&i thanh cong nhét cta thuwong
hiéu Bozkov. Danh muc rwou gin cling
khéng kém phan phd bién, dac biét la
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nhan hiéu Dynybyl, s&n phdm ban chay
th& hai trong danh muc nay.

Theo moét cudc khdo sat ngwoi tiéu dung
cla hang Kantar, nhirng loai do uéng
hén hop phd bién nhét clia nguwoi Séc
la Mojito, Cuba Libre, Pifia Colada va
Gin & Tonic. Do d6, ngwdi tiéu ding van
wu tién cac dd ubng lam tr rweou rum va
rwou gin. Ngoai cac loai dd udng mai,
thi loai c6 dién Dynybyl Gin & Tonic Ori-
ginal cling dwgc ban trén thi trwdng. Cac
san phadm méi pha san xuét hién trén thi
trwedng v&i mot sy thay thé hién dai cho
nhirtng hén hop phd bién nhét thé gidi,
nhw gin & tonic cé dién. B4 ubng nay néi
bat nhe sw két hop can béng gitra hwong
vi bach xu cua rwou gin véi tonic cé ga
chét lwong cao va mot chut hwong cam
quyt tw nhién. Ngoai ba san phdm méi
nay, danh muc dé udng pha sin da cé
thém bén loai khac da dwoc ra mat vao
nam ngoai: Fernet Stock Bavorak Cit-
rus, Bozkov Original & Cola vé&i chanh,
Amundsen vodka v&i soda, chi com chay
va bac ha, va Dynybyl Gin Violet vé&i to-
nic, mot loai rirgu gin v&i moét chat hwong
vi viét quét.

Trong truong hop
ruou vang nguoi tiéu
dung khéng mao
hiém
Trong khoang th&i gian tir 8/21 dén
7/22, 74 triéu lit rwou vang cac loai va
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15 triéu lit rwou vang sui da dwoc ban
ra thj trwdng Séc. Theo dir liéu tir cong
ty NIQ. Gidng nhw nhiéu loai khac, rwou
vang ciing ghi nhan doanh sé ban hang
giam so v&i cung ky nam ngoai do cac
han ché clia covid dwoc néi 1dng va dwoc
ngdi an udng tai cac nha hang duoc tré
lai. Cu thé rwou vang giam 8,9%. “Trong
sb cac trwong hop ngoai 1€ c6 sw tédng
trwdng tich cwc v& doanh sé ban hang
ngay ca sau dai dich nam 2021 la cac
loai rwou vang sli ngay cang phé bién,
da ban dwoc nhiéu hon 5,5% sb lwong
so v&i cung ky nam ngodi,” Ba Veronika
Capkové, RV customer success leader,
nhéc dén.

Quy rwou vang da theo déi hanh vi cla
nguwoi tiéu dung trong mot thoi gian dai
thdng qua cac cudc khao sat. Nhirng thay
dbi ludn dién ra tir tir va tham chi dai dich
hay tinh hinh hién tai chua gay ra bat ky
sw thay déi I6n nao. “Ddi véi nguoi tiéu
dung rwou vang trong nwde, kinh nghiém
va khuyén nghi trwéc day van dong mot
vai trd quan trong trong viéc mua hang.
Thir nghiém hoéc thir cac loai méi van
chi Ia van dé& cia mot sb it nguoi tiéu
dung. S& thich vé rwou vang Morava va
Séc van con kha rd rang. Tuy nhién, do
nhay cdm cla khach hang déi véi gia
dang téng 1&n, mac du khéng ddng déu,”
Ong Jaroslav Machovec, Giam déc Quj
rwou vang, nhic téi. Nguoi tiéu ding
thworng xuyén va co hoc thére hon sdn
sang chap nhan mc gia cao hon cho
rwou vang chét lvong.
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Trong ndm qua, tr ngay 3/22 dén ngay
2/23, theo GfK Czech, hon 60% ho gia
dinh Séc da mua banh nuwéng dé dung tai
nha & cac clra hang nhd. Viéc mé réng
hinh thérc mua sdm nay trong muoi hai
thang qua da vwot qua ba phan tw dan
s6. D& so sanh, khoang 9 trong s4 10 ho
gia dinh mua banh nwéng & cac dai siéu
thi va clra hang gia ré.

O cac thi tran nho,
banh nuwong duoc
mua tai cac cua
hang nhé

Trung binh, mét hé gia dinh trong nuwéc
da dén cac clra hang nhé 46 lan trong
nam qua d& mua banh nwéng. Do dé,
tan suét mua sdm danh muc nay trong
cac ctra hang nhd c6 thé so sanh véi cac
hinh tht)c mua sam tai cac mé hinh hién
dai nhw siéu thi hodc clra hang gia ré.
Trong cac dai siéu thi, tAn suit mua banh
nwéng thap hon mét chat. Gan 90% banh

Tam quan trong clia cac cira
hang nhé cha yéu nam & viéc
cung cap hang héa twoi séng,
chiém 55% chi phi hd gia dinh
tai cac diém ban hang nay. Pay
1a moét ty Ié I1&n hon dang ké so
v&i mire trung binh cho toan b
thi trwong. M6t danh muc quan
trong khac, ma ngwei tiéu dung
mua ttr cac ctva hang nhé mang
vé nha trén mic trung binh so
v&i phan con lai cua thj trwong,
la cac san pham tir siva. Ho mua
tai dé trung binh ba mwoi 1an mét
nam. Ca hai hang muc nay trong
chi tiéu cua cac ho gia dinh déu
ghi nhan sy phat trién tich cwc
tai cac ctra hang nhé.

san pham
te sira dang ban tot tai CaC
cua hang nho

nuwéng dwoe mua tai cac clra hang nhd
trong ndm qua 1a dd man. Pay la ty 1é cao
nhét trong cac dinh dang mua sé&m chinh.
Nguworc lai, phan thap nhét trong sé lwong
mua, it hon 3/4 mét chut, la banh nwéng
man trong cac ctra hang chuyén dung,
chéng han nhu cac tiém banh my. “Loai
banh nwéng dwoc mua nhiéu nhat & cac
clra hang nhé la banh rohlik. Trong ndm
qua, trung binh chiing xuét hién trong gid
hang 34 I4n va cac hd gia dinh da chi hon
740 Korun cho ching trong cac ctra hang
nhd,” Ong Vitek Petrzilka, Chuyén gia tu
van GfK Czech, khang dinh. Trong cé hai
trwong hop, day la nhirng gia tri twong

ho gia dinh Séc tiéu
thu banh ngot moi
tuan mét lan.

Nguén: Median, MML-TGI, 22/11-22/1ll

ddi cao. Tan suat mua sdm trung binh tai
cac dai siéu thi, siéu thi va ctba hang gidm
gia trong nam qua la 20 Ian va chi tiéu
trung binh cho rohlik & day la 400 Kérun.

Tuy nhién xét v& khéi lwgng, banh mi géi
chiém wu thé trong ndm qua, vé&i mot ho
mua hon 17kg. Ngay ca déi véi banh mi
gdi, khdi lwong trén clia ngudi mua hang
ciing nhiéu hon khoang 5kg so v&i cac
mé hinh mua s&m hién dai. Cac dot giam
gia déng vai trd twong déi nhé trong viéc
mua banh nwéng tai cac clra hang nhé.
Trong nam qua, banh nwéng trong cac
dot gidm gia chiém chwa dén 7% chi tiéu
cac ho gia dinh. O cép dd toan bo thi
trwong, banh nwéng trong cac dot gidam
gia chiém 22% chi tiéu cac ho gia dinh,
trong khi & cac clra hang gia ré, con sb
nay tham chi la 32%. “Nhin vao viéc mua
banh nwéng trong cac ctra hang nhd, tai
céc thanh phd cé dwéi 5 nghin dan co ty
1& 16n nhét, cu thé 60% chi tiéu cho banh
nwéng trong cac ctba hang nhd. Nguoc
lai, cac thanh phé c6 hon mot trém nghin
dan, bao gdm ca Praha, chi chiém 6%
chi tiéu cho banh nwéng & cac ctra hang



nho,” Ong Vitek Petrzilka, néi. Cac lang
véi mirc dan dén 5.000 chiém gan 40%
tdng s6 1&n mua banh nwéng va cac
thanh phd 1&6n chiém hon 20% chi tiéu
hé gia dinh.

Mot so khach hang

khéng quay lai tiém

banh
N&m ngodi la mot nam rat kho khan déi
véi nganh lam banh. Cuéc khiing hoang
nguyén liéu va ndng lwong da dan dén
nhi*ng thay di trong hanh vi ctia nguoi
tiéu dung va cac hang banh. Cac thuong
nhan va nha san xuét vé co ban nhét tri
xac nhan, rdng nguwoi tiéu dung dang
mua it banh nwéng hon, ho bi dinh
hwéng bdi gia ca khi mua hang va da bat
d4u quay tré lai v&i cac loai banh nwéng
co ban, tirc la cac loai ré hon. Cling nhw
Ong Bohumil Hlavaty, Giam déc diéu
hanh Hiép hdi nhirng nguwdi lam banh
va banh keo tai Cong hoa Séc, da chi
ra, rang ndm ngoai nganh coéng nghiép
lam banh khéng chi bi &nh hwédng b&i gia
nang lwgng tdng ma con béi gia lia mi

tang manh. “Gia bt mi da tang t¢i 80%,
va mua xuan nam ngoai ngu¢i ta khdng
chac liéu c6 di hay khong, khi xuét khau
Ila mi tlr Cong hoa Séc téng lén dang ké.
Gié gas, th* ma nhirng nguwdi thg lam
banh phu thudc vao, da tang 350%, tham
chi lén t&i 12 1&n so v&i gid nam 2021
trong cac thang mua xuan va mua he. Gia
nguyén liéu dau vao cho cac 16 banh da
tang vot ttr 80 dén 100%. TAt nhién, didu
nay phai dwgc phan anh trong gia banh
mi g0i va céac loai banh nwéng khac, da
tang t&i 50% trong nam ngoai. Vi nhirng
ly do nay, trong nhirng thang mua xuén,
mot sb hang banh quy md viva véi tbng
nang lwc san xuat khodng 1ty Kérun,
chiém khoéng 3-5% téng cong suét banh
mi trong nwéc, da bat dau ngirng hoat
dong,” Ong Bohumil Hlavaty, miéu ta.

Theo Ba Veronika Wimmerova, Giam déc
didu hanh ctia Zeelandia, cong ty cung
cép nguyén liéu va ché pham cho tho 1am
banh va banh keo, mét s khach hang da
khéng quay lai cac tiém banh vira va nhé
sau dai dich. Trong th&i ky covid, ho da
quen v&i viec mua hang mét 1an nhiéu
hon hoac tir nhirng ngwoi ban hang trec
tuyén giao hang dén tan nha. Theo ba,

déi véi dd nwéng twoi, cac chudi cira
hang la phan khuc phat trién nhanh nhét,
ciing la do ho dang cb géng cung cap cac
loai d& nwéng thi cdng chat lwong. “Mac
du mot sé ngwoi tiéu ding thich tw G bot
va nwéng tai nha, nhung dd nuwéng véi
bot 0 van ban rat chay. Trong mot nam
rwdi qua, banh mi géi Ita mach den va
banh nwéng & tat ca cac bién thé phat
trién rat tot,” Ba Veronika Wimmerova,
miéu ta. Doanh thu van tét méc du cac
nguyén liéu thod, van dang tré nén dat
hon do gia ting. Gia ngii cbc, dau thuc
vat, hat, tréi cay dé 1am nhan, cling nhw
dwdng va gluten tdng nhiéu nhéat, t&i
hang chuc phan tram. Tuy nhién, ndng
lweng va dwéng ciing tré nén dét dé hon.

Nguoi Séc uu tién
banh nuong tuoi

Khi dwoc héi vé théi quen mua sdm clia
ngwoi tiéu dung trong danh muc banh
nwéng vao ndm ngodi, cac cau tra |oi rat
giébng nhau da dén twr thi trwong va tir ca
cac nha san xuat. Nguwoi tieu dung dang
cb gang giadm thiéu lang phi banh mi ci,
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Suplo 200g
Ca rét bao tir 200 g
Dau &n thyc vat tir hoa hudng duong

Tém boc vé 480 g
Gia vi kari 1 mudng
Hanh l& Tcu
Mugi tuy theo kh@u vi
Hat tiéu tuy theo kh@u vi

Tui gao thom hdy ndu theo hudng déin trén bao bi. Stp Is tach
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cung rau cu, cho thém gia vikari, hanh | thdinhd vandu. Sau
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vi vy ho mua it banh mi hon, wu tién
céc loai co ban bao gdm ca banh mi géi,
va ho chon cac loai ¢6 trong lwong thap
hon. Ngay ca Ong Richard Kabat, chi
tiém banh mi Kabat, ciing chi ra nd lyc
chéng lang phi: “Tan suat mua van nhw
trwée, nhung thay vao d6, khéi lwong clia
ching gidm di. Ngwoi tiéu dung dang it
virt b banh nwéng hon, suy nghi nhidu
hon vé viéc nén mua gi d& &n hét mén
d6.” On Martin Dolsky, Giam dbc Tiép thi
cta Penam, chi ra mét hién twong khac
lién quan dén viéc nguwdi tiéu ding bét
d&u mua nhiéu loai banh nwéng ré hon,
tre 1a rohlik, houska va cac loai banh mi
gdi co ban: “Sau nhiéu nam suy giam
cham chap, ngay nay chung ta dang
chirng kién sw ting trwéng doanh sb
trong danh muc banh nwéng co ban.”

Hon 2/3 ngwdi Séc van wu tién banh
nwéng twoi. Cac yéu té quan trong nhét
khi mua db nuéng la dé twoi (d6i voi 85%
s6 ngudi dwoc héi) va huwong vi (dbi voi
84%). Ngudi tiéu dung trong nwée trung
binh di mua banh mi tr 3 dén 4 lan/tuan
(98% ngui dwoe hdi cho biét) va hau hét
thwong mua banh mi trdng va banh mi
gdi. “Cé didu thu vi, Ia khach hang cé sy
hiéu vé cac sa&n phdm banh nwéng kha
réng. Trong nghién ctru, chung t6i da yéu
cau ho néu tén bat ky nha san xuét cu thé
nao va 83% sb nguoi dwoc hdi co thé
lam nhw vay,” Ong Tomas Horejsek, nha
phéan tich cta IBRS, néu ra. Ho thwdng
dé cap dén hang banh Penam (61%),
Odkolek (15%) va Delta (5%). Thwong
hiéu Penam ciing 13 nha san xuét banh
phd bién nhat, ctr 5 ngudi thi cé 1 nguoi
coi dé la thwong hiéu tét nhét.

M3t hang duoc
mua nhieu nhat I3
pho mat

Theo GfK Czech, cac san pham tir stva 1a
mét trong nhirng danh muc hang héa tiéu
duing nhanh dwgc mua nhiéu nhat. Cac
ho gia dinh mua cac san pham sira hai
dén ba ngay mét 1an, véi gia tri trung binh
ctia mdt 1an mua dat téi miee 100 Korun.
“Nguwoi tiéu dung thuweng dén cac civa
hang gia ré thwong xuyén nhat d& mua
cac san pham tir siva, trung binh 43 Ian
trong nam qua. Cac clra hang gia ré thau
tém dwoc phan Ién chi tiéu cta cac ho gia
dinh, do tAn s6 mua hang cao, cu thé cac
hé gia dinh chi 1/3 chi tiéu cho danh muc
san pham sira tai day,” Ba Veronika Né-
methova, nhan vién tw van, tuyén bd. Véi
ty 1& chi phi thap hon mét chut, vi tri they
hai thudc vé cac dai siéu thi, dat dwoc bai
cac 1an mua nhidu hon dé dat duoc thi
phan cao. 6 trén 10 ho gia dinh Séc mua

Nhu cau v& cac san phdm sira khéng
thay ddi dang ké trong nam. Vé lau
dai, c6 thé thay rd sw phd bién ngay
cang tang cda phan khuc cho tré em
va lanh manh, dac biét la cac san
pham protein va khéng cé dwéng
lactose. Nguorc lai, stva gao, sira
chua trdng cb dién va do ubng wa axit
dang mét dan s phd bién.

san phdm tir sira tai cac ctra hang nhé.
Mac du sé lwong ngudi mua van & mic
xap xi nhw nhau, nhung khéi lwong va
tan suét & hinh thérc nay dang giam dan.

Trong ndm qua, tr ngay 3/22 dén ngay
2/23, ngwdi mua sédm tai cac clra hang
nhé da thwe hién trung binh 30 1an mua
hang, trong méi 1an d6 ho da mua 660gr
san pham sira. Viéc ting gia trong danh
muc da khién gia tri ciia mdi l4n mua
hang t&ng lén gan 70 Kérun. Chi tiéu cao
hon cho méi 1an mua hang dwoc phan
anh trong sy tang trudng cla téng chi
tiéu ho gia dinh cho méi danh muc. Tuy
nhién, mot xu hwéng tiéu cwc da dwoc
ghi nhan vé s lwong & cac ctra hang nhd
va ca trén toan thj treong. Céc loai phd
mat khac nhau, dac biét la phé mat cirng,
thwerng dwgre mua nhiéu nhét trong danh
muc cac s&n phdm tir stva, didu nay ciing
nhw vay & cac ctra hang nhd.

So v&i phan con lai cta thi trweng, phd
mai dwoc dai dién qua muc tai cac diém
ban hang nay va cling c6 ty |é chi tiéu ho
gia dinh I&6n nhét, gan 45%. Xét vé tan
suat mua hang cac moén nhw sau mén
trang miéng tw sira, sra chua va kem
stra. Cac lya chon thuc vat thay thé va
cac bién thé khéng chira lactose ciing
da dwoc ngwdi mua tim dén tai cac ctra
hang nhd, nhuwng & mc dd thdp hon
dang ké so v6i cac ctra hang khac. 1%
ngwdi mua & cac clra hang nhé da mua
loai thay thé cé ngudn gdc tir thuc vat va
16%Iloai khéng cé lactose.

Dien bién gia va cac
nhu cau da dang

Danh muc pho mat déng goi da ghi nhan
murc tang trwdng tich cwc hang nam
trong thoi gian dai trén thi trwong Séc.
“V& khéi lwgng, ching téi dang ghi nhan
mc gidm nhe so v&i nam 2020. Vao
ndm 2022, day la mirc cao nhét vao thoi
diém hién tai gan 5% va ly do chinh 13,
twong tw nhw cac loai thwe pham khac,
lam phat cao va né lyc tiét kiem cla
nguwoi tidu dung bang cach han ché tiéu
dung. Khéi lwong ban phé mat déng géi
gidm so v@i cung ky nam ngoai lén t&i
gan ndm nghin tan,” Ong Peter Hasko,
head of trade marketing & category man-
agement CZ/SK hang Savencia Fromage
& Dairy Czech Republic, danh gia.

Tl nhiéu loai di¥ liéu thi trwdng ma ho co,
ho khéng nhan thay bét ky thay déi nao
trong murc tiéu thu cé lgi cho cac danh
muc khac. S suy gidm da di qua cac loai
thwc phdm khac twong tw. “Nhu ciu vé
cac san pham tir siva van én dinh, tam ly
khach hang thién vé& cac san phadm ban
chay hodc dwgc san Xuat theo nhan hang
riéng clia khach hang,” Ong Zdené&k Bu-
kovjan, sales & marketing manager hang
Can phai nhan ra réng, sy quan tam dén
cac san pham tir siva trén toan thé gidi
dang tang Ién trong th&i gian dai do déan
sb ngay cang tang. Tuy nhién, nam 2022
la mot ndm kho khan ddi véi thwong mai
thé gioi, ngay ca dbi voi cac san pham
tlr stva, v&i sy sut gidm & mot sé phan
khuc. “Tai Cong hoa Séc, thj trwdng san
xuét sira tdng nhe vao ndm ngoai, nhuwng
murc tiéu thu ciing phat trién khac, trong
trwdng hop céac loai s&n pham riéng 8.
Vi duy, san lwong si*a ubng tang lén,
trong khi lvong tiéu thu cac mén trang
miéng cé kem hoac bo phét, tirc 1a cac
san phdm cé ham lvgng chét béo siva
cao hon, vén dang khan hiém va cé gia
cao ky luc, lai gidam,” Ong Martin Krystian,
Téng giam dbéc cac nha may siva Olma,
tiét 16. Tuy nhién, do gia ca cao néi chung,
nhu ciu cham lai trong nira cudi nam va
doanh sb ban 1& giam.

Tuy nhién, dién bién gia ca va nhu cau
r4t da dang do thuc té 1a khong phai tat
ca cac méat hang déu téng gia dang ké.
Xu huéng chung cla nhitng ndm gan
day, k& ca trong giai doan covid, khi nén
kinh té dang bung nd, nhu cau vé cac
san pham tir stva co thwong hiéu va chét
lwong ngay cang cao.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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NHA CUNG CAP BANH CAP DONG

M6 hinh hién dai nuéng banh tai cira hang dugc dua ra dé dap (ng yéu ciu cua doanh
nhan va khach hang. Nguyén tic rit don gian. Banh c6 thé nudng tai cra hang theo nhu ciu.
Khach hang sé c6 dugc banh tu’ 1o, thom va gion rum.

CACLOAI BANH CAP DONG

BANH NGOT
Banh croissant 4

d s&n va céc loai banh
phdng c6 nhan ca
khoéng nhan, cac loai
banh phéng c6 nhan
cap dong khac.

CAC LOAI BANH
AN VAT MAN

Béanh croissant 0

sén, banh tdi, twist
va tron soan véi

céc loai nhan man
phontg pha.

BANH MAN
Banh kaiser, baget,
ciabatty, chleb,
bulka nuéng trudc.

CAC LOAI BANH, MA CHI CAN RA DONG

DONUT,
KOBLIHA LOAI
MINI, MUFFIN
Céc loai banh ngot,
ma chi can ra déng

| 14 da san sang cho
khéch hang cda ban.

i CAC LOAI BANH
~ NUONG SAN

W Baget, ciabatty, kaiser,
croissant, bulka. Chi
f can ra dong, hoac
nudéng nhanh trong 0.

Nudng banh khéng phu hgp
~v@i ban vao lac nay? Chung
- 't6i c6 mot giai phap cho ban!
- Hay kham pha danh muc banh
nudng, ma ban chi can ra dong.

LOI ICH VIEC NUGNG BANH

i Ban chi nudng nhiing loai khach hang yéu cau, va ltc ho can. Hay cudn hit khach hang bang mui thom cla cac san pham méi
nudng ca ngay. Mui thom clia banh nuéng I3 nguén cam (ing manh dan dén viéc mua hang va né sé tang doanh thu cho ban.

Nuting dé dang, nhanh chéng va cho phép ban dap tng linh hoat nhu cau hién tai vé cé4c loai banh, ma ban mudn dién thém vao ké.

Ban chi nuting véi s& lugng ban can truc ti€p. Bing cach nay, ban tranh lang phi va giam thiéu t6n that tai chinh dudi dang phai
vt cac loai khong ban hét.

9 ~
MUGN THIET B
Ban khdng c6 trang thiét bi can thiét, nhu 16 nudng va ta da? Khéng sao!
Theo doanh s8 cla ban, ching ti c6 thé cho ban mugn trang thiét bi can thiét. I

Hay lién hé véi ching tdi tai infocz@Illbg.com
va ban sé nhan dugc théng tin chi tiét.

W
S e®0dowd LOLOMAINE 04 @8O & W %

Pecend je nade vased
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pham nga

Khu vwe ngau hirng trong cira
hang dai dién cho mét khéng
gian c6 gia tri dé kich thich quyét
dinh mua hang cua khach hang.
Viéc str dung diing cach caa no
c6 thé dan dén sw gia ting dang
ké vé doanh thu va Igi nhuan.

Sw sang tao va déi m&i khong

c6 gi#i han. Néi tém lai, khach
hang muén ngac nhién tai nhirng
noi nay va nhan dwoc mot o dé
nghi khéng thé cwéng lai.

u hing

Bwéc dau tién dé trién khai ving ngau
hirng, 1a chon vi tri can than trong ctra
hang. Ching nén dugc dat tai noi chién
lwge, noi khach hang thuwdng danh thoi
gian nhidu nhét hodc thudng xuyén di
ngang qua. Vi du nhw gan quay thu ngan,
& 16i vao hodc 16i ra clia clra hang, trén
dwong di clia nhivng mat hang cé tan
suat mua ban cao. Quan trong la khach
hang phéi chu y dén dwoc ving ngau
hang d6 va ho c6 thé tiép can dé dang
dwoc noi do.

Ban kém co the gop
phan thanh cong

Sw hap dan vé mét trung bay la mét yéu
t& quan trong trong viéc thu hat khach
hang dén ving ngau hing. Do d6, nén
st dung cac 6 kinh bay hang giau tri
twéng twong, hiéu rng anh sang, mau
sac va db hoa hap dan. Hay tao ra mot

cac san

bau khong khi dé& chiu, thu hut sw chu
y clia khach hang va khoi day sy quan
tam clia ho déi v&i cac san pham trong
khu virc nay. Cach trinh bay san pham
bén trong ciing can dwgc can nhic ky
lwéng. Hay tap trung vao cach quay vong
va thay dbi thwong xuyén, né sé gilp
gilr dwoe sw quan tam cuia khach hang.
Ciing can tap trung dén viéc lam ndi bat,
mo6 ta va cung cap khuyén mai dé thu hat
sy chu y cta khach hang.

Trong viing ngau hing, cling co thé ap
dung phwong phap ban chéo, khi khach
hang duwoc chao mdi cac san phadm bé
sung phu cho cac san phdm chinh ma
ho da chon. Vi du cé thé 1a nuwéc s6t mi
éng, gia vi cho thit, v bao vé cho dién
thoai hodc bd sac. Ban chi can suy nghi
va chac chén ban c6 thé tim thdy mét s
két ndi twong tw. Sau do, tat cd nhirng
gi ban phai 1am & chwng bay chiing mot
cach hap dan. Biéu chéc chan khéng nén
danh gia thap, 1a theo ddi két qua va diéu




chinh chién lwoc ving ngau hirng. Viéc
ban cac san pham, phan (rng va hanh
vi clia khach hang trong khéng gian nay
nén dwoc phan tich thuwdng xuyén. Dua
trén nhivng kién thirc nay, dé diéu chinh
céch trinh bay san phdm, thay déi wu dai
hodac t6i wu hda vi tri.

Danh muc phai co
mot cai gi do cho tat
ca moi nguoi

Céc ctra hang nhé tiép tuc 1a noi quan
trong d& mua sdm. Theo hang GfK
Czech, hon 3/4 hé gia dinh Séc mua
hang tiéu dung nhanh & mé hinh nay
trung binh 5 lan/thang. Sé lvgng ngudi
va tan suat mua khéng thay déi hang
ndm, nhuwng gia tri trung binh ctia mbi
l&n mua t&ng lén hon 190 Kérun. Diéu
nay cé tac dong tich cwc dén sy phat
trién clia cac clra hang nhé tir géc do
chi tiéu ctia ngwoi tiéu dung. Ho cing
cb céac clra hang nhd tai cac lang véi
dan sé dwdi 5 nghin dan nhiéu hon dang

T

ké so v&i nhivng clra hang & cac thanh
phd 1on. & cac lang nhd, mé hinh nay
c6 tAm quan trong trén murc trung binh.
Khach hang ttr cac khu dinh cw nhé mua
tai cac clra hang nhd thwong xuyén hon
va chi tiéu ctia ho cho mét 1an mua hang
so I&n hon v&i khach hang tr cac thanh
phé 1&n. Thi phan cac clra hang nhd tai
cac thanh pho it hon.

“Trong cac dot khuyén mai tai cac cira
hang nhé, khach hang mua it hon so
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v&i toan bo thi trueng. Trong khi c&v méi
Kérun th& hai trong chi tiéu dwgc dung
dé& mua hang tiéu dung nhanh giam gia,
thi tai cac ctva hang nhé no chi chiém
27% chi tiéu ho gia dinh. Cac dot khuyén
mai dat ty I& cao hon, chéng han nhw khi
mua rwou, cac san pham tlr stva hodc
dd ubng néng,” Ba Veronika Némethova,
Nhan vién tw van, chia sé.

Céac danh muc san pham ngéu hirng cang
quan trong hon déi v&i cac ctra hang tap

QUANG CAO

- khoai tdy chién truyén théng va cdc loai dé dn vdt mdn khdc
- gid thanh hép dén, gid ban si

- giao hang thucong xuyén

- céng ddat hang bdng tiéng viét

Tiép thi cho viing Morava

Tomas Barcuch +420 778 061877 barcuch@krajci.cz
Tiép thi cho viing Séc
Michal Major +420 608 881170 major@krajci.cz




héa nhé. Hang hoéa trong danh muc nay,
c6 thé chiém mot phan khong nhé trong
doanh thu. Ching khéng chi nén xuét
hién tai khu vwc thu ngéan va khong chi
c6 cac san pham tiéu ding hang ngay,
ma nén co ca nhirng san phadm méi. Cac
san pham trong khu vwc ngau hirng phai
tiép can dwoc nhidu nhém khach hang
nhét c6 thé va cung cap mét the gi d6
cho tAt c& moi nguoi.
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“Mot thanh sé co la hodc banh xép la
hoan toan ly twéng cho muc dich nay,”
Ong Daniel Vu, category activation ma-
nager hang Mondelez Czech Republic,
nhan manh. Vi du, danh muc banh keo
déng mét vai tro rat quan trong.
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“T& quan diém ban hang, day chd yéu
la cac thanh sb cé la, chung thuwdng la
danh muc ngdu hing nhét va do d9,
vi tri trwng bay cla chung ciing nén
duwoc xem xét cho phu hop,” Ba Tereza
Skrbkova, Phat ngén vién hang Nestlé
Cesko, tiét 16. Chung cé thé dwoc chia
thanh cac nhém nhw hién dai (vi du:
KitKat, Lion, nhwng ciing c6 thé 1a san
phdm mai Studentska Pedet Naruby) va
truyén théng (Kofila, Kastany, Margot,
Bananky hodc Deli). Ngwdi mua sdm
tai cac clra hang tap hoa cla ngu&i
Viét cling thuéng xuyén tim dén cac
loai keo, dac biét la nhirng loai c6 chirc
nang, ttrc la lam thom hoi thé hodc gidm
cam lanh (Haslerky hoac Anticol). Néi
tém lai, danh muc nay bao gém nhirng
hang héa, ma khach hang quyét dinh
mua ngay tai chd va viéc mua ching
phan I1&n khdéng cé ké hoach.

QUANG CAO

Cac san pham giam
gia duoc chao don

Céc dot khuyén mai nham vao muc tiéu
hd trg cac san phadm, cho du d6 1& cac
chién dich toan tap hay cac hanh dong
riéng 1&, ddu déng mét vai trd khong thé
thay thé. Va diéu nay hoan toan dung
trong trrd'ng hop ctba hang quy mé nhd.
Do d6 & day ban co thé lam viéc véi
nhiéu kich ban khac nhau. Vi du sy két
hop gilra banh va keo hodc croissant va
dd uéng co vé la nhirtng phwong an phu
hop. “Trong cac clra hang nguoi Viét,
nguwdi tiéu dung thudng tim kiém mot cai
gi d6 nhd cAm tay mang di. Khach hang
cla chung téi trung thanh lau nam véi
nhirng sé@n pham cb dién da dwoc chirng
minh, t&c la Fidorka, Minonka hodac Ta-
tranka. Tuy nhién, chung téi cling nght
dén nhirng ngu=0| muén ther mot cai gi
dé moi la,” Ong Daniel Vu, néu ra. Bé la
ly do tai sao chung t6i dwa ra thj trwdng,
chéng han nhu thanh ngii céc Opavia
BeBe Dobré Rano hoac BeBe Namék-

ko, ma cung cap nang lwong cho ca mét
hanh trinh dai.

Db udng duwoc tring bay tét va duwoc hb
tro, chdng han nhw gidm gia hodc mén
qua kém theo c6 thé thu hat ngudi tiéu
dung. “Ngudi tiéu ding quan tam dén cac
san pham mai va cac phién ban giéi han.
Chung t6i da chuan bi mot s6 phién ban
gi&¢i han cho hai thwong hiéu keo vién
¢6 nhan 16n nhét trén thi trwdng, hién tai
chung t6i dang ban Coconut collection va
Toffifee White,” Ong Pavel Vojta, Quan ly
thwong mai hang Storck Ceska republi-
ka, chia sé.

Khong thém duong
van co the

Dé tang doanh sb, didu quan trong la tat
ca cac danh muc phai tap trung vao tinh
kha dung v& mét tinh than, tic 13 hd tro
truyén thong cho cac thuong hiéu cu thé
trén cac phwong tién truyén thong va tinh

Hay deé tri
tuono tuong
cua banegluo(*
bay bong

va hay tudnge tugng dén
nhtrng vi tra hoan hao nhat

Ban hay tht dong tra Biogena Fantastic va ty cdAm nhan, rang
cac vi tra cé thé vugt qua tri tudng tugng cua ban.

Tra chat lugng cao do Séc san xudt, khong chi ¢6 vily ma con nhiéu cdc sén pham khic rat han
hanh duge gi6i thiéu dén cdc ban qua tiép thi cua ching t6i Lucie Sercl: lucie.sercl@agfoods.eu
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CHOI TRONG COKE APP BE TRUNG
CAC GIAI THUGNG AM NHAC VA TRA
NGHIEM MUA HE TUYET VO

THONG TIN CHI TIET
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dé tim hiéu thém



’

2 ~
A ~

CAC SAN PHAM NGAU HUNG
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san c6 cla san pham tai diém ban. “Muc
tiéu ctia ching tdi 1a phat trién toan bod
danh muc keo cao su, vi vay chung téi
khéng chi tap trung vao viéc xay dwng
nhan thirc vé cac thwong hiéu cu thé cua
minh ma con tap trung vao viéc xay dyng
nhan thtec vé toan bd danh muc,” Ba Da-
niela Hlavagkova, Giam déc thwong mai
hang Mars Central Europe, néi. Vi ly do
do, cac ké& hoach truyén théng manh mé
s& huéng vao thwong hiéu I&n nhat Or-
bit cling nhw Airwaves. Chung t6i lién tuc
tap trung vao viéc kich hoat tai diém ban
hang va mang dén nhitng déi mé&i, ma
nguwoi tieu dung mong doi. “Trong danh
muc s6 ¢ la, chang t6i hd tro phan khuc
phé bién, cu thé 1a nhan hiéu Snickers,”
Ba Daniela Hlavackova, bay té. Trong
trwong hop keo ngot va keo nho, hay con
dwoc goi la bites size, dé chinh 1a cac
thwong hiéu M&Ms va Maltesers.

Vao mua xuan va mua hé, khi nhu cau
vé banh thanh va banh quy cla ho Ién
nhét, Emco da chirng té kha nang hé tro
bang cach két néi giao tiép trwc tuyén,
bao gém hop tac véi nhivng ngudi cé anh
hwéng va cac dai s, cung v&i nhirng
man hinh phu trong cac ctra hang, dac
biét 1a tai quay thu ngan. “Véi cac san
phdm thuéc dong Super khéng thém
dwdng, ching t6i nhan thay, rang diéu rat
quan trong 1a mang dén co hoi ném thor
va kham pha ra, rdng ngay ca khi khéng
thém dwong, mét chiéc banh thanh hoac
banh quy van c6 thé ngot va rat ngon.
DPé lam dwoc didu nay, chung t6i thudong
xuyén st dung cac budi ném ther trwc
tiép tai clra hang hodc ting san pham
tai cac sy kién,” Ba Marie Hyrova, Quan

ly san phdm, bd sung. Hon nira trong
nam ngoai, cdng ty da thém huwong vi
Super Ofechy Pekanovy ofech thém vao
dong san pham thanh Super khéng thém
duwdng hién cé. Bdng thoi, ho ciing dang
cb gang cung cAp cac lwa chon thay thé
khéng thém dwong cho cac danh muc
khac. Vi du nhw 1a loai phét hat phi khong
thém duwong Emcotella va xi ré rau diép
xodn. Chung t6i c6 cac san pham Super
trong tat cd danh muc dau tw ctia minh
tlr cac san phadm cho bira sang dén dd
an nhe, bao gém ca ban thanh va banh
quy. Do d6, ngui tiéu dung hoan nghénh
loi ich cla viéc khong thém dwong va
do d6 c6 thé lwa chon rd rang theo s&
thich cia minh. San phdm méi, khéng
chi trong danh muc Super, ciing sé dén
trong nam nay.

Dinh huong ré rang
giup kinh doanh

Ban hang ngau hing giup thic day kha
nang hién thj tét. “Didu nay c6 nghia la
st dung téi da cac vi tri chién lwoc trong
ctra hang, khu vie ti lanh, ké bay hang
va khu vie thu ngan hoac giai khat,” Ba
Olina VI¢kova, trade marketing manager
hang Hell Energy Drinks Czech, khang
dinh. Theo Ong Milan Ciberej, sales di-
rector hang Mattoni 1873, la diéu quyét
dinh cho viéc ngui tiéu dung mua gi, la
cac san phdm duoc bay trén dwong dén
quay thu ngan. “Khéng dwoc quén dén
cac dot khuyén mai, tirc 1a tao biéu ngir,
hanh déng t& roi, nhw mua X va sé nhan
dwoc Y mién phi,” 6ng bd sung thém.

« chon cac mét hang hap dan

« trinh bay trwc quan

» cung cép theo cdm hirng va giam gia
« vi tri thuan loi

» thuyét trinh va sang tao bat nge

C6 thé s dung nhidu kénh va céng cu
khac nhau dé hé tro ban hang. “Déi véi
chuing t6i, chién dich truyén hinh la chia
khoa, chung tbi thi'e hién hang nam cac
chién dich nay tai mot sé thi trwéng Chau
Au. Chuing t6i ghi nhan dwoc phan héi tich
cwc va song song voi sw ddi méi trong
mua phwong tién truyén théng, ching toi
nhan thay s gia tdng & tat ca cac thong
s8, bao gbm ca mirc dd nhan biét thwong
hiéu Marlenka, hién & mirc 92%. Vé cac
kénh truyén théng khéc, chung toi di theo
con dwdng da kénh va do dé giao tiép
gitra cac kénh, bao gdm ca trwc tuyén,”
Ong Vojtéch Halamigek, Quan ly thuwong
mai hang Marlenka, dinh nghia.

Bo ciing la ly do tai sao chung t6i kich
hoat mét trang web mé&i vao nam ngoai
va cling tich cwc hon trong céac linh vyc
mang xa hoi. Trwc tiép tai diém ban hang,
st hd tro phu thudc trwc tiép vao kha
nang clia cac kénh phan phéi. “Cha lwc
lau nay clia chung t6i 1a dong san phdm
banh mat ong Marlenka. Dan dan dwoc
thém vao cac san phadm ban chay khéc,
chéng han nhw Honey Balls, Honey Rolls,
Honey Snacks hodc Napoleonky,” Ong
Vojtéch Halamigek, bd sung thém. Nam
nay, cong ty ky niém 20 nam ngay thanh
lap va nhan dip nay, céng ty da chuén bi
mot s6 san phdm ca phé mai, chang han
nhw banh mat ong hanh nhan cao cép
Marlenka Premium, dac biét khong chi vi
ham lwgng hanh nhan cao ma vi n6 duoc
lam t bét mi khéng chiva gluten va do d6
thich hop cho ngwoi bi bénh celiac.

“Sa&n phdm néi bat clia ching t6i 1a Fidor-
ka. Banh xép tron ndi tiéng c6 ngudn gbc
tir Opava, dwoc ngudi tiéu dung & moi
I¥a tudi yéu thich. O Cong hoa Séc, phd
bién nhat 1a mau d6, tic 1a vi dang véi
nhan ca cao. N6 cling cé chd dirng trong
cac clra hang nguoi Viét,” Ong Daniel
Vu, nhan nhda.
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BONG NGO THUONG HIEU SEC, -
MA KHONG THE THIEU TRONG i o

GIAM BONG VA PHO MAT @

CUA HANG CUA BAN o

BONG NGO BO
LO VI SONG

CINEMA CINEMA BONG NGO
TiHE R | x NO SAN

Thuong hiéu CINEMATIME ra doi nhu thé nao?

Thuong hiéu bong ngd Cinematime duogc dua ra thi trudng béi cong ty san xuat HOPI POPI a.s.
tai thanh pho Olomouc vao nam 2021. Cong ty v&i 30 nam kinh nghlem san xuat bong ngo vai
cac thuong hiéu riéng tai Cong hoa Séc va nhiéu quoc gia khac & chau Au. Dua trén cac nghién
ctru, cong ty nhan thay, rang nhiéu huong vi bong ngé nhap khau hoac dugc ban duéi nhan hiéu
riéng khong phu hop véi khau vi ctia nguoi tiéu dung Séc. Do d6 cong ty HOPI POPI da quyét
dinh tan dung co hdi c6 mot khong hai nay va da tao ra nhirng huong vi dugc phat trién dac biét
chi danh cho kh&u vi ciia nguoi Séc!

Diéu gi da lam cho CINEMATIME tré nén dac biét.... huong vi Séc

Hai huong vi m&i, phé mat va giam bong vai phd mat, da tré thanh nén tang chinh clia thuong hiéu. Vé co ban huong vi man gidng nhau véi cac quéc
gia, nhung da va dang c6 mét sé huong vi pho mat dugc ban trén thi truong Séc, nhung trong nhiéu loai thuc su khéng chira pho mat. &

Bong ngd cua ching téi thuc sy cé chira pho méat. Khach hang sé nhan ra duge su khac biét! Vi ly do nay, hinh anh phé mat dugc dét trén cac
bao bi san pham cta ching toi.

Kho c6 thé phan biét dugc su khdac biét gilra cac loai bdng ngd man, nhung ngudi tiéu dung sanh diéu sé nhan ra dugc su khéc biétn nay. HOPI
POPI d3 thay thé dau co bang hén hop dau hat cai ciia Séc. Khong san pham nao cla Cinematime cé chira dau co.

Huong vi Séc doc dao: Giam bong - Pho mat

Mot budc ti€én quan trong vao ndm 2022, khi HOPI POPI tung ra mén bdng ngé bd 16 vi song véi huong vi gidm béng va phé mat. Phan I6n khan
gia cdc rap chiéu phim tai Séc déu biét dén va yéu thich bong ngd véi huong vi gidm boéng va phé mat Tuy nhién cho dén nay bong ngd bo 10 10 vi
sdéng véi huong vi giam bong va phdé mai chua tirng ¢6. Do dé moi ngudi khong thé 1ap lai cdm giac trong rap chiéu phim tai nha. Trong ndm 2022,
huong vi bong ngo giam bong va phé mat da nhanh chéng dat dugc doanh s6 twong duong véi huong vi man va phd mai, khoang 27,5%.

N e . > - . 4 > ~ ~2 $~2
Ngoai pham vi bo 16 vi s6ng: Bong ng6 noé san
Cong ty HOPI POPI khéng chi san xuat bong ngé bo 10 vi séng, ma con san xuéat ca bong ngd nd sén an lién. Nguai tiéu dung tré tudi dang bat dau
dung bdng ngé &n lién nhiéu hon, hay con duoc goi la bdng ngé né san. o ciing 1a ly do, ma chiing téi ra méat vao cudi nam 2022 loai bédng ngd
CINEMATIME READY TO EAT. Ngoai cac huong vi bdng ngd phd bién, Man va Giam bong va Phé Mat, ching téi cling da tung ra mét huong vi ngot
ngao, huong vi Caramel man.
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Maic du thudc la

truyén théng van

la ching loai manh

nhét trong cac san pham
tte thudc l1a va theo hang
NIQ chiing twong trieng cho
khoang 80% téng doanh thu, thi

cac phwong an thay thé khac, nhw cac
loai thuéc la ham néng, thudc la dién to
hay tui nicotin cé sw tang trwéng manh.

Cac loai truyen

thong tni tré,

Céc loai thubc 1a ham néng da vuot
qua mirc 10% doanh sé, dwoc ghi nhan
muec tang trwdng 15%, trong khi cac
loai truyén théng ghi nhan dugc su suy
gidm trong thdy hang nam. Hang Impe-
rial Brands CR néu trong cudc khao sat
n&m ngoai dén 1/5 (19%), nhitng nguoi
hut thubce tai Séc uu tién thube 1d ham
néng, hang Philip Morris CR dwa ra con
sb, rang c6 dén 590 nghin ngudi dung
thudc 1a ham nong tai Séc va hon 290
nghin ngu i tai Slovakia. Cudi ndm 2020
sb lwong ngwdi str dung cac sadn pham
khong khéi Iqos tai hai nwéc da lén dén
hon 860 nghin nguwoi hit thube trong do
tudi trwdng thanh. B Tai chinh Céng
hoa Séc mudn tang dan thué thubc 14 1én
thém 1/4, d6i voi cac loai thube 14 ham
néng van se tiép tuc ting, nhung véi téc
dd cham hon. Nhirng thay ddi trong mirc
thué tiéu dung d& dwoc cong bé trong goi
phuc hdi gan day.

Cac hang dung dau
thi treong muon mét
tuong lai khong khei

Trong khi tdng doanh sb ban cac san
ph&m thudc 14 gidam vao ndm 2022, theo
Ba Andrea Gontkovickova, Cha tich Hoi

ddng quan tri kiem Giam déc diéu hanh
ctia Philip Morris CR, tdng doanh sé ban
hang da tang 11% lén 20,9 ty Kérun. Téng
thi trwdng két hop cac san pham thuéc 14
diéu va thubc 14 ham néng & Cong hoa
Séc khong co sy thay dbi dang ké so voi
cung ky ndm 2022 (17,4 ty diéu), trong
khi & Slovakia, con s6 nay tang nhe 1,3%
lén 7,4 ty diéu. Hang Philip Morris CR van
tiép tuc dan dau & ca hai thi trwdong voi
thi phén woc tinh 1a 40,1% tai Cong hoa
Séc va 55,5% tai Slovakia. Téng doanh
s6 ban thudc 14 ham néng ting 0,4 ty diéu
lén 2,3 ty diéu, & Slovakia téng 0,2 ty diéu
lén 1,1 ty diéu. Doanh s ban danh muc
céac san pham thudc la dung dé hut giam
xudng con 4,8 ty diéu & Cong hoa Séc
va 3 ty diéu & Slovakia. Chi yéu la do
sw chuyén dbi clia nhitng ngudi tredng
thanh huat thudc sang cac lwa chon thay
thé khéng khéi & ca hai thi truong.

Nhirng hang khéng 16 trén thj trwdng, ma
trong d6 Philip Morris CR 1a mét trong
nhitng hdng dan diu, xac dinh tdm nhin
ctia ho vé twong lai rat rd rang. “Trong
nam 2022, & ca hai thj trwdng, ching téi
chi yéu tap trung vao viéc mé réng pham
vi cac san pham khéng khoi dai dién cho
mot gidi phap thay thé it rli ro hon hodc
¢6 kha nang it rtii ro hon cho nhirng nguoi
hat thudc trwéng thanh, nhirtng ngudi sé

tiép tuc hut thude la,” Ba Andrea Gontko-
viékova giai thich chién lwoc, ma cong ty
tiép tuc phat trién. N&m ngodi cong ty da
dwa ra thi trwdng thiét bi lam néng thudc
l4 Iqos lluma mai v&i diéu nap Terea, day
l& mot thé hé san phdm khong khoi méi.
Thiét b nay s dung cdng nghé ham néng
cdm ng va ddng thodi cong ty cling da
théng bao ngirng ban thiét bj Iqos 3. Diéu
nap Heets, v&i 12 bién thé dwoc ban hién
tai trén thi truong, van dwoc ban tiép. Va
chling ciing khéng nén thiéu trén k& hang
ctia ban. Nhung hay cha y dén lénh cdm
ban cac loai thudc 14 ham néng ¢ hwong
vi, sé c6 hiéu lyc vao ngay 23 thang 10
nam nay. N6 sé lién quan dén cac loai nap
¢6 hwong vi Heets, Fiit, Terea, iD va Neo,
danh cho céc thiét bj Iqos, Pulze va Glo.

S

nguoi hit thuoc tai Séc su
dung cac thiét bi lam néng
thuoc la. So voi nam 2022
con s do da tang them
nam phan tram lén 19%.

Nguon: khao sat nhing nguoi Séc hit
thuéc 2022, Imperial Brands CR



Nguoi tiéu dung
dén cac cira hang
tap hoa dé mua
thuoc I3 va cac san
pham thay thé

“Mac du cac clra hang
thuéc 14 van la kénh ban
hang quan trong nhéat dé&

ban cac loai

thuéc 14, nhwng trong hai ndm qua, ngudi
Séc ngay cang mua cac san pham
thudc 14 & ctra hang tap hoa va
clra hang tién loi, tm quan
trong cla viéc nay da tang
gan 1,5 diém phan tram
trong thoi gian dai dich,”

Ba Romana Dunikova,
customer success leader
ctia NIQ, tiét 16. Va cac danh

muc thay thé cling da dwoc khach hang
mong doi & tat ca cac dia diém noi ban
san pham thudc 13, tirc 13 trong cac cira
hang ban 1é va tram xang.

Viéc nguoi tiéu dung trong nwéc ngay
cang tim kiém cac san phdm thay thé
thudc |4 hién dai va cac cong ty thubc la
dang tich cwc dap (rng mong mudn cua
ho, ciing la diéu quan trong can tinh dén
trén méat bang ban hang. Van can phai
trwng bay cac loai thudc la cb dién cua
céac thwong hiéu duwoc wa chudng va bo
sung cac wu dai nhd cho thudc 14 soi va
gidy cubn thubc 14, didu ma mét bo phan
ngwoi tiéu dung trung thanh véi thuéc 1a
quén tay van hwéng dén.

Trong danh muc
thuac la khong the
thiéu cac san pham
thay thé

Tuy nhién, theo cac nha san xuét, cac
Iwa chon thay thé da va sé déng mét vai
trd quan trong hon trong twong lai, vi vay

can chuén bj mét chd cho ching trén
ké ban hang. “Téi mudn nhic nhé cac
doanh nhan dén méi quan tam ngay cang
tang déi v&i cac lwa chon thay thé nicotin
va lgi thé vé gia thanh clia ching so Vi
thudc 14 cb dién,” Ong Tomas Tesatr, head
of external communications spole¢nosti
British American Tobacco (Czech Re-
public), néi. Do lam phat ky luc cta cudc
khing hoadng nang Iwgng, nén mot goi
thubc |4 chat lwgng cao da tang 1&n gan
130 Kérun, va didu nay da khién nhiéu
ngwoi hat thude khdng chiu dwoc vé mét
tai chinh. Ngay cang thuwdng xuyén hon,
khéng chi vi ly do strc khéde ma con vi
ly do tai chinh, nén ho chuyén sang céc
lwa chon thay thé. Va khi ho “thich ng”,
ho sé& duing né luén. “Vi du, gia cho diéu
nap cho céc thiét bi nhw glo, van & mirc
gia khoang 90 Kérun cho 20 diéu nap.
Diéu nay thé hién su tiét kiém hon 40
Kérun so véi thudc la mdi bao thube 14 cb
dién,” Ong Tomas Tesar, nhc nhé truéc
gia thanh hap dan hon, ma dang thu hat
ngay cang nhiéu khach hang.

V@i m&re dung trung binh, mét ngwoi hut
thubc co thé tiét kiem téi 8 nghin Kérun
mdi ndm. Ngoai viéc tiét kiém ra thi chéc

Nhiéu su lua chon va chat lugng
cao nhat cho khach hang cua ban

.
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chan con thém van dé tét hon cho siic
khée. Cac san pham thay thé lam gidm
tac dung phu cla viéc dét thubc 1a dén
95% tré 1&n va ngay cang cé nhiéu nguoi
tiéu dung cha y dén. Va cac nha san xuét
hy vong, rdng merc thué tiéu dung déi
v&i cac san pham thay thé sé gitr mic
th&p hon so v6i cac san pham thudc 14
truyén théng. “Theo chiing ti, ganh néng
thué nén twong (rng v&i rdi ro strc khoe
so véi thude la truyén thdng. Néi cach
khac, nhitng lwa chon thay thé nay nén
bi danh thué thap hon thubc 14, d6 13 mot
cach dé thiic day ngwei hut thube chuyén
ddi,” Ong Tomas Tesar, nhic t&i. Ching
ta c6 thé hinh dung viéc ap dung thué
tiéu dung ddi voi thube 1a dién tor ciing
vay, nhung muc thué cia ching phéi &
mtrc tdi thidu. Ganh nang thué qua cao
sé khién ngudi dung cb gang tranh thué
tiéu dung va chuyén sang hé théng thuéc
I& dién t&r m&, ma nhirng 1an nap lai ho cé
thé tw trén & nha. Theo cac chuyén gia,
¢6 nhivng rii ro vé strc khde & day, ma co
thé dwoc loai trir trong trwdng hop cac hé
thdng thudc Ia dién t&r khép kin. Chi voi
cac hé théng khép kin, thi nha san xuét
ma&i ¢ thé d&m bao thanh phan va ham
lweng nicotin cla chung. Diéu twong tw
cling xay ra v&i cac tui nicotin, noi ngudi

tiéu duing c6 thé mua tryc tuyén clia cac
thwong nhan nwéc ngoai hodc cho den,
noi dwoc dac trwng béi cac san pham
c6 thanh phan va chét lwugng dang ngo.

Tui nicotin sé duoc
cac quy dinh

TUi nicotin, cho dén nay vén khéng cé
quy tac va that khéng may, tré em 1a mot
trong nhirng nguoi tiéu dung thwong
xuyén clia chiing, nhung chiing sép ¢
mot sw thay ddi. Trong lan doc dau tién,
Ha vién da théng qua d& xuét cdm ban
cac san phdm nay cho tré em va thanh
thiéu nién dwai 18 tudi. Ngay tir ndm ngo-
i, Bo Y té Cong hoa Séc da dwa ra mot

nghi dinh sé& didu chinh cac géi nicotin tir
mua he nam nay. Tuy nhién, phap luat
hién hanh d& khéng nhéc dén céc tui ni-
cotin. Viéc stra doi dao luat vé bao vé
strc khde khéi tac hai ctia cac chat gay
nghién vé& co ban sé thay di vé& didu nay.
B6 luat da dwoc thong qua nhanh chéng
trong 1an doc dau tién, dw kién ring cac
goi nicotin phai dwoc dwa vao cung mot
murc d6 quy dinh ap dung, vi du nhw cac
san pham thubc 14 va thubc 14 dién te.
Tw thube la dwoc st dung cho dén bay
gi& ciing nén dwoc thém vao luat bang
t nicotin.

Theo kinh nghiém tw thj trwéong, mac du
tdi nicotin tredc day dwoc coi la mét cong
cu dé cai thudc 14, nhwng sw dé tiép can
cla tui nicotin, dac biét 1a dbi vai tré em,
ngay nay thuwdng la nguyén nhan gay
nghién. Bo Y t& Cong hoa Séc da chuan
bi mét nghj dinh, trong sé d6, quyét dinh
cach dan nhan cac géi nicotin va sé diéu
chinh hwong vi va lwgng nicotin hap dan
dbi voi tré em. Do d6, néu ban cé trong
danh sach mat ctia minh tui nicotin, thi
hay doi rang trong twong lai, cac quy tic
twong tw sé dwoc ap dung cho ching dbi
v&i nguwdi ban hang twong ty nhw véi cac
san pham thubc I cb dién.

s

Nhing khu vuc bién
gioi hay chu y

Ciing can nhac dén thwong mai xuyén
bién gi&i, noi ma sé& thich mua sam cla
ngudi tiéu dung dén Cong hoa Séc tiy
nwéc ngoai d& mua cac san pham thuébc
l& da thay ddi dang ké trong nhirng ndm
qua. “Trong lich str, Cong hoa Séc la mot
diém mua sdm quan trong déi véi ngudi
tiéu dung ttr Dirc va Ao. D6 1a khoang mot
phan ba tdng doanh sé thubc 14 truyén
thdng. Ngay nay, xu hwéng dang dao
ngwoc, dé 1a do thué tiéu dung da ting
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Mtrc tiéu thu thude 14 tai Séc trong

3 ndm qua gidm gan Y. Nguwoi tiéu
dung dang chuyé&n dan sang cac
phwong an it doc hai hon. Cac san
pham nay khong dwoc danh thué
hoac bi danh thué it hon dang ké,
nhw cac loai thubc l4 ham néng. Vi
du, nhw céc loai nap vao thiét bj lam
néng, nhu glo ¢ gia ban 1& & tm
khoang 90 Kérun cho 20 diéu. N6
c6 thé dwoc hinh dung cho viéc tiét
kiém khoang 40 Korun cho 1 bao so
véi thude 14 truyén thdng. Véi mire
sr dung trung binh ngwdi tiéu dung
¢6 thé tiét kiem dén 8.000 Kérun
hang nam. Viéc tang gia thuéc 1a
truyén thdng c6 thé cham dén suy
nghi cho mét s nguai tiéu dung hién
nay va ho co hai lwa chon. M6t la
bd hén thubc 1, hodc chuyén sang
cac phwong an it doc hai hon, nhw
cac loai ham néng hay cac tui nicotin
ngay cang dwoc wa chuéng hon.
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gan 40% trong ba n&m qua,” Ong Tomas
Tesat, giai thich sw thay ddi. Va lgi thé vé
gia dbi v&i ngudi tiéu dung nuwdc ngoai
khéng con tha vi niva. Mirc gia thube la
gan nhu da ngang véi & Ao, vi vay viéc
mua & Cong hoa Séc la vo nghia. So vo&i
Brc, loi thé v& gia van con tha vi, béi vi
thubc 14 & day ré hon khodng mét phan
ba, nhwng né khong dang dé di chuyén
ttr mot khodng cach xa nhw trong qua
kh&r. M&t khac, nhitng gi Ong Tomas
Tesaf quan sat dwgc s ddo ngwoc xu
hwéng & bién gi¢i Ba Lan: “Thubc 14 &
Ba Lan ré hon & day khoang 30 dén 40
Koérun trén mét bao.”

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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Cac trang thiét bj lam nén clra hang. Néu khach hang cam thay thoai
mai trong khéng gian cla ctra hang, tai d6 du anh sang, c6 thé tim thay
thir minh dang tim, ma khéng can tim kiém lau, dong th&i khéng thiéu
cac cong nghé dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoan thanh sti»r ménh
mua sam, day ciing la diéu dau tién dé anh ta quyét dinh tiéu tién va
vui vé quay lai. Pa qua roi cai thei cac clra hang mé muén va ctra hang
nhé ndm & nhirng noi khéng hop ly.

Trang bi, noéi cach khac cai tao mét ctra
hang c6 mét sb cach. Trong cac cach
phd bién nhét, 14 14p rap t& nhirng thiét
bi d4 bi loai bd & dau d6 hodc phuc hdi lai
chung. Tuy nhién, mét lwa chon tét hon
nhiéu, la dat cwoc vao mic do hién dai
va dau tw han vao mot thir hoan toan
m&i, phu hop véi khéng gian va tham chi
c6 thé la doc nhét, diéu nay sé tao nén sy
khac biét cho ctra hang. Cach tét nhat cé
thé, 1a giao cho sw cham séc clia cac kién
tric sw va cac nha thiét ké. Bdng thoi,
trang thiét bi cGia clra hang khéng chi cé
ké bay hang va cac quay ban hang, ma
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con cé may tinh tién, may can, khu vuc
dich vu, hé thdng chiéu sang va nhiéu
cong nghé khac. Vi vay suy nghi va tiép
can van dé mot cach toan dién dwoc dat
I&n hang dau trong trwdng hop nay. Néu
moi thtr két hop v&i nhau hoan hao, thi
két qua sé la doanh sb tang lén.

May thu ngan ty
dong thuoc ve cac
cta hang

Ba Veronika Satanikova, Giam déc diéu
hanh cua intaPlastic tin chac, ring cac
thwong nhan ngwoi Viét nén s dung
céng nghé, trang thiét bi va cac thiét
bi m&i, thay vi nhitng trang thiét bj da
duwoc ngudi khac loai bd: “Co thé thay
cac thwong gia nguwdi Viét da cai tao va
x@ ly cac ctra hang rat thanh cong. Trong
nhiéu trwdng hop, ho thdm chi con vuwot
xa cac clra hang thong thwong trong thi
trwdng doc lap. Va diéu nay lién quan
dén cac thiét bj lam mat, k& bay hang
va cé nhirng chd d&c biét.” Mét cha dé
dang gay tiéng vang manh mé ngay nay,
la quay thu ngan tw déng. Ching da tim
thay vi tri cGia minh trong mét sé thwong
gia va chuing d tré thanh mot phan tiéu
chudn cla cac ctra hang c& vira va 16n.
Tuy nhién, mtrc d6 phd bién cta ching
van dang dan ting lén dé ciing la ly do,
tai sao chung dang thdm nhap vao cac
loai ctra hang khac thay vi chi & cac clra
hang I&n. “Ngay nay chiing ta c6 thé bét
gap may thu ngan ty dong trong cac ctra
hang nhd, clra hang ban db cho nhirng
ngwoi cé sé thich ty stra chira, hobby
market hodc cac clra hang tién lgi, ma
trong dé c6 cad clra nhirng clra hang
ngudi Viét,” Ong Jindfich Kogica, key
account manager cho retail hang Diebold
Nixdorf, danh gia. Do d6, chung lién tuc
cb géng phat trién cac gidi phap ctia minh

!a as& ..
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Lién quan dén lwu trr trong kho, hé
théng may tinh tién c6 thé theo déi
murc 13i xuét téi thiéu va dwa trén gia
trong héa don giao hang, né sé canh
bao dén cac muc, ma mirc Ii xuat da
gidm do gia tang. Thwong nhan cé
thé quyét dinh tang gia trng méat hang
@& duy tri lgi nhuan. Gia ciing c6 thé
diéu chinh nhidu muc mét luc.

va phat trién cac san phdm mai, ca phan
crng lan phan mem.

“V/i du v& mét phan cirng, ching téi dang
thém céac yéu t6 hién dai vao nhirng may
thu ngan ty dong ctia minh. Ngoai ra
chung c6 nhirng chrc nang khac, nhw
tw déng xac minh dé tudi hoac tw déng
nhan dang san pham, dé 1a nhitng yéu
t& khéng chi lam téng sw thoai mai cla
khach hang, ma con téng tbc qua trinh
tdng thé, tdng cwdng bao mat va lam cho
cobng viéc hiéu qua hon,” Ong JindFich
Kogica, noi. V& phan mém, chung t6i tiép
tuc phat trién giai phap thu ngan lwu tri
tr xa VRP (Vynamic Retail Platform), tich
hop cac hoa don dién t&r va phat trién
thém cac mo-dun phan mém riéng 1@
cho hé théng clia ho, dé dap trng cac xu
hwéng va yéu cau hién tai déi vai viéc thu
ngan hién dai va cac hé théng long trung
thanh cuia khach hang.

Ngoai cac may tinh tién hién dai Beetle,
du & dang giai phap tat ca trong mot, hay
cac hé théng mo-dun, gior day ho con cé

mau may thu ngan tw ddng méi DN Easy
One, dwoc dac trwng bdi kich thwdc nhd
gon va tinh chat mé-dun, dwoc thiét ké dé
hé trg ca chirc nang ban hang tw déng,
v&i kha nang str dung nhw cac may thu
ngan théng thwdng c6é ngudi phuc vu.
“Nh& cac dac tinh cla no, phu hop véi
moi loai clra hang, ké ca nhirng ctra hang
c6 quy md nhd. Néi chung, 14 tt ca cac
thiét bj cGia ching t6i déu cé dac diém, 1a
do tin cay cao, d6 bén va dich vu duoc
dam bao lau dai, ddng theri cong ty ching
t6i s8n sang cung cAp thiét bi hoan chinh
cho viéc tw dong hoa clra hang, tirc la
hé théng thu ngan va thanh toan, céng
an ninh, cac yéu tb co s& ha tAng hodc
thiét bj di dong,” Ong Jindfich Kogica, bd
sung thém.

Hé thong thong
minh, quan ly
moi the

Ca Ba Veronika Satanikova ciing cé
quan diém twong tw, rdng danh cho cac
ctra hang ngwdi Viét, véi nhitng sw két
hop rét da dang clia cac ké d& banh my,
rau cling nhw rwou, la noi cac cAu truc
dwoc bd sung phan I&n béng cac chi tiét
béng gb, hop dwng bang thay tinh két
hop vé&i kim loai va chiéu sang. “Chung
toi da hoan thanh mot sé dw an cho
khach hang nguoi Viét, nhung tat nhién
khong chi danh riéng cho ho,” ba bd sung
thém. San pham méi tha vi nhat ter Inta-
Plastic lién quan dén nhiéu loai gid va xe
dy hang. Nha san xuét Plastimark cua
Y, ma ho la nha phan phéi trwc tiép, nam
nay da gidi thieu mot khai niém méi, do
la mot trong s6 it, gép phan I&n vao viéc
cai thién moi trvong. “Ho st dung nhya
vét 1én tlr bién dé san xuat mot sb gié va
xe day, trong khi kha nang chiu tai cta
san phdm cudi cung giébng nhu viéc st

BRATRI HORAKOVE s.r.o0.

CHEADICT A POTRAVINARSIA ZARFZENT

Tru sa:

Mé&lnickd 150, 277 06 Luzec nad Vltavou
bt.: +420 315 619 111
E-mail: prodej@horak-bros.com

www.horak-bros.com
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NHA SAN XUAT VA CUNG CAP CAC THIET
BI LAM LANH TRUYEN THONG CUA SEC VOI
NHUNG SAN PHAM SAU:

« H6p lam mét va lam déng dudc I8p rap ti cac tdm
PUR vdi céc kich ¢8 theo yéu cau

. Clia t0i lanh va t( déng kiéu xoay va truct

« TU mét, t0 dung rdc thai va thung KEG

« TU lanh trung bay VK

« M3y lam mat va déng

« Thung dung container

« HOp, ti céch ly cho nhiing nai U bét

Phong thuong mai va ky thuét:
Plzenska 59, 150 00 Praha 5
bt.: +420 257 314 759

E-mail: oto@horak-bros.com

. Thiét bi lam mat
. Hé théng ké va gid treo
. Thiét bi c3t va théi



BANG QUANG CAO A
PIEN TU LCD

Hay ndi bat so véi doi tha, hdy tiét kiém thai gian vacd
chi phi ctia ban va tén dung khéng gian ngoai trgi phia
trudc ¢ s3 clia ban mdt cdch thong minh. Bdng qudng
cdo dién t&r LCD khdc véi cdc bdng quéng cdo c6 dién

bdng gidy vé dé phan gidi cao, hé théng quan li noi

enhver smag

~ kabes Bos 5PAR Fereriateg

dung tlr xa v& ching ciing chiu dugc gié cao hon va dé

di chuyén hon.
LGOI iCH CUA GIAlI PHAP DIEN TU ”"& 1

== Br
C=easm 1 b
Khéng phaiin, Hay thuc hién nhiéu | Nh& cé gidiphdp tirxa | Héy bdn chd quéng
khéng phai phat, chién dich cung nén ban sé tiét kiém | cdo cho cdc nha cung 3
khéng phai thay lic va hdy thigtlap | dugc thdigian quy gia | cdp cla ban vanhg
cdc trang quang kich bén ctia ban cGa minhvabanvdn | déténg thém ngudn [P .T . 'w
cdo ci! theo thdi gian trong cé kiém sodt dugc thu nhdp.
ngay. ndi dung ctia minh,
ké calusc ban khéng
trong clta hang.
~ AY
BAN SE PUGC Gi?
16 hién thi chién dich cia ban 8 téing lugng dén 39 téng mirc doanh thu 10% Igi nhud@n tir cdc chién
© caohon ©  clta hang hon ©  trung binh © dichhon

ELS BANG GIA
PIEN TU

Gidm chi phi tuyét déi va tiét kiém thai gian cho bdt ky thay déi
cdc san phdm ciing nhu véi gid clia ching. Ching t6i cung cdp cho
ban gidi phdp k¥ thudt sé dé ghi nhdn san phdm trong clfa hang
bdan 1&, ban budn hodc nha kho.

Floor standing big size
micre air condition

$1,011.00
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LGl iCH CUA BANG GIA PIE TU
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- TR =
_ B Thay déi gid thanh Khéng cdn mua bd Khd ndng hién thi Chung téi cung cdp
va théng tin sdn sung thém bat ky tlrmoi géc d9, thsi nhiéukich ¢ va loqi
phdm ngay lép tic s&n phdm ddc biét lugng pin 1&n t6i 8 thé gid dé ddp ung
va ty dong tir mot khdc. ndm va ban thdm chi cho tiing ching logi
chd. khéng cdn két ndi khdch hang tirnhd
internet. nhdt cho dén khé tinh
nhat.

Théng tin chi tiét tai na www.novatec-eas.cz

Novatec Sicherheitstechnik s.r.o., Karlovarskd 814/115, 161 00 Praha 6
() +420777184 630 X j.zeman@novatec-eas.cz



dung hat so cap,” Ba Veronika Sataniko-
va, nhan manh. T danh muc dang phat
tién, 1a hé théng ké bay hang véi nhidu
thiét bi phong pht cho khu vic banh my
va rau cl, bao gdbm ca ndp day vé sinh.
San pham mai khéc, 1a loat td trweng bay
lam mat va lam dat sat twong Onyx De
Rigo, c6 kha nang twong thich cao, tiét
kiém nang lvgng va ly twédng cho céac clra
hang nhé do kich thwéc clia ching.

QUANG CAO

() OCTO

<A~ technology

May thu ngan va cac hé thng
théng tin THE HE MO

OctoPOS3

Phu hop v&i cac quy md hoat dong nha,
nh& va lén

Thu gom di liéu ti nhiéu hoat dong da dwoc tinh
vao gia gai dich vu

Khoéng cé bat ky phat sinh &n trong géi dich vu -
gidi phap trén nén tang Linux

Giai phap &n dinh, an toan hoat dong t6t
phu hgp cho cac hoat dong 24/7

Phu hop véi kinh doanh tat ca cac loai mat hang,
dich vu bao gdém ca cac tram xang

Bao cdo kinh doanh va didu hanh trong thdi gian
Dich vu khéng ngirng 24/7

C6 thé phdi hop nhiéu phwong an hoat dong

Giao dién db hoa day du dwoc yéi wu hoa danh
cho man hinh cdm &ng ( bao gom cac may tinh
bang )

Dang nhap tir xa qua web
— hay didu hanh kinh doanh ctia minh t& moi noi

) @ QO P IO LF

C6 thé chuyén di liéu dén hé thdng ké toan va
hé thdng Bl (vi du POHODA, AG DATA v.v.)

o)

Ban hay tan dung tdi da kha nang ban hang cta
minh véi cac san pham khac tir dong san pham

£0CTOon

B Twong thich v&i cac cady bom xang tw dong OctoMAT 3

m 6 bién thé phu hop voi nhu cau ctia ban
dé hoat dong tu do 24/7

m Tuwong thich véi 'ng dung OctoMOBIL danh cho cac
quan ly tram xang trén BTDD

® Kha nang bién dbi nhidu ngdn ngtr bao gdm tiéng Viét Nam

+420 727 844 251 www.octo-technology.cz

Ngay nay tri tué nhan tao ciing dwoc
thao luan rong rai. Mot sb thi khen ngoi,
sb khac chi trich. “Nhin chung cé thé
noi, tri tué nhan tao trong ban 1é chi yéu
nhdm hd trg cac thwong nhan va nhan
vién cla ho. B¢ la ly do, tai sao ching
t6i cung c&p cho khach hang mét sé dich
vu dwa trén tri tué nhan tao dwoc tich
hop vao cac san phdm cda chung téi.
Chung t6i hién da tich hgp tri tué nhan
tao trong can ty déng SM6000 va may
thu ngan ty dong Alfred,” Ong Robert
Klima, key account manager hang No-
vum Global, tiét 16. Ca hai dich vu déu st
dung computer vision, trong d6 cac san
pham dwoc trang bi camera quét bé can
hodc khu vic quét san phadm. Véi can
SM6000, dich vu Picklist Assistant, co
thé nhan ra nhitng gi ngwdi mua hang
dang can. DBéi véi khach hang, né giup
tiét kiem thoi gian tim kiém trong danh
muc san pham.

Nang cao boi trai
nghiém cua khach
hang

Do d6, cong nghé tri tué nhan tao cling
dwoc tim thay trong thé gi6i cac loai can.
“V/&i sdn phdm mai bTouch Al clia chiing
tdi, ma cac nha ban & quyét dinh dau
tw, nd sé la viéc chuan bij kj cang cho
twong lai. Ngwdi van hanh co thé tan
hwéng cac quy trinh tron tru, phan héi
clia can nhanh va cac chirc nang phong
pha. Vi du, nhw nhén dang tw dong va
chinh xac cac mat hang véi chrc nang
tim kiém ma dé tim gia, Ia mot chirc ndng
cho phép s dung dé& dang hon,” Ong
Karel Glatt, sales representative hang
Mettler - Toledo, gidi thiéu. V&i xu hwéng
tw phuc vu 24/7 ngay nay, can bTouch
Al khéng chi phu hep véi loai clra hang
nay, ma con phu hop véi tit ca cac khu
vie ban hang tw phuc vu va dich vu khac.
“Chéc han ai trong chuing ta ciing tirng
tréi qua, khi dén ctra hang, chon mét it
trai cay hoac rau cu & khu vire tw phuc vu
roi dat Ién ban can, va bat dau tim mon
hang trong danh muc, d& cé thé& can né.
Trong trwérng hop xau hon, 13 t6i khéng
thé tim thay né trong danh muc, t6i phai
tim dén nhan vién phuc vy, hodc téi dé
lai mén dd d6 va khéng mua niva, hodc
to6i chon mdt mén dd khac ré hon dé it
nh4t c6 moét nhan dan dé snh tién,” Ong
Robert Klima, miéu ta. Picklist Assistant
gitip khach hang mua sdm dé& dang va
nhanh hon, gilp ngwoi ban khdi nhirng
tdn that co thé xay ra, néu khach hang
chon thir gi d6 khac, ré hon tlr danh muc,
hodc noé cling cai thién trai nghiém cua
khach hang.

Nhing gi cé thé nam
bat duoc

Dich vu Picklist Assistant ciing c6 thé
dwoc st dung trong thanh toan cé dién,
do d6 gitip ngwoi didu hanh va tang tbc do
ban hang. Ngudi diéu hanh khong phai
tim kiém trong danh muc, tri tué nhan
tao sé lam viéc do thay ho. Ngoai ra, cac
mat hang nhw cac loai banh nwéng ciing
c6 thé dwoc dwa vao may tinh tién, diéu
nay thuwong gap phai khé khan ngay ca
ddi v&i nhirng ngwdi van hanh cé kinh
nghiém. Mdi san phdm dwgc xem qua
camera va duwgc so sanh véi co s& div
liéu hinh &nh s&n pham. Diéu nay dam
bao, réng cac san pham ludn dwoc chon
ding. Tham chi khéng gdp van dé vé
nhan dang, ngay ca khi cac sédn phadm
dwoc dwng trong tui microtene. Tai may
thu ngan ty ddng, dich vu dwoc lam
phong phu thém v&i dich vu loss preven-
tion, t&rc 1a kha nang thu hit sw chi y dén
khach hang c6 hanh vi khéng lanh manh.
Theo thdng ké toan cau, trung binh hanh
vi trdm c&p théng qua quay thu ngan tw
ddng da tang Ién mc dang kinh ngac la
70%. Mot sb ctra hang tham chi d& bat
d4u giai quyét bang cach hiy bd cac khu
v tw phuc vy dé& giam thiéu mat mat.
“Nhwng diéu nay, 1a khong can thiét voi
dich vu loss prevention. Camera cé thé
phat hién ra khach hang c6 hanh vi bat
thwdng tai may thu ngan tw dong va gui
canh bao dén dién thoai di dong clGa nha
didu hanh, va ngwdi nay cé thé nhanh
chéng can thiép,” Ong Robert Klima,
khen ngoi digu nay.

Céc tha thuat thwong dwoc st dung dé
vwot qua quay thu ngan tw dong, ma
khéng phai tré tién bao gdm: khach hang
chi lay mot s6 mat hang tlr gid hang dén
quay thu ngan tw déng va chuyén thang
phan con lai vao tdi ma, khdng can quét;
khach hang dan ma EAN cla san phdm
déat tién v&i san phdm ré hon va khai bao
san pham khac ré hon; khi quét, khach
hang che ma EAN bing mét san phidm
khac ré hon va chi quét ma ré nhét; khach



hang can trai cay dét tién va chon mét
san pham ré tién tlr danh muc, chang han
nhw di nho |4y khoai tay. Cling can phai
nhé&, réng day cling c6 thé khong phai la
hanh vi cd y trém cap. “Nhiéu khach hang
vd tinh quén quét mét cai gi do, hoac
chon sai sa&n pham trong danh muc. Néu
mét chirc nang nhw vay khéng cé sdn
trong may thu ngan ty dong, thi nguoi
ban s& mét tién,” Ong Robert Klima, bb
sung. Va day chi la mét s hanh vi théng
thwong dwoc chon loc, ma tri tué nhan
tao c6 thé ndm bét va ngan nglra ton that
khi str dung may thu ngan tw dong. Béng
thoi ngay nay that d& dang dé chéng lai
chung. Ban chi can yéu cau dich vu nay
t nha cung cap trang thiét bi clra hang.

Hé thong thu ngan
phai phuc vu

Thiét bi khong thé thiéu dén, 1a may thu
ngan hay néi dung hon, la hé théng may
thu ngan. Cac giai phap tw cong ty Do-
tykacka, la mét trong nhirng gidi phap
hay dwoc st dung nhat. N6 khéng chi
cung cap kha ndng quan Iy t¥ xa, ma né

con hoan toan bang tiéng Viét. Do do,
cbng viéc van hanh hoan toan trec quan
ddi voi ngwdi Viét. Ngoai ra, nd cé thé
hoat dong véi tai liéu CSV duwoc nhiéu
nha cung cép st dung, hodc v&i hda don
dién tlr tr cac nha ban budn. “Giai phap
cta chung téi cé thé in thé gia trén ke,
bao gdm ca gia tirng don vi theo yéu cau
cta phap luat. Nhan cé thé duoc in tir xa
trén gidy nhan dan, hodc ban than may
tinh tién ciing c6 thé dwoc s dung dé&
in,” Ong Petr Menclik, Giam déc Doty-
kagka, thich giai. Ngoai ra con co sé luu
trtr kho, tao diéu kién thuan loi cho viéc
kiém ké. Viéc két néi hé théng camera,
c6 thé giam sat hoat déng khi déng tai
khoan, né gilp viéc chdng trom cap va
cac hanh vi khdng lanh manh. Nguwi ban
& khu vye bién gi¢i hoac khu vyc thu
hat khach du lich sé danh gia cao chirc
nang tuy chon cac don vi ngoai té khac.
Uu didm khac, 1a néu khach hang phai
tra 15,32 Euro va thanh toan béng to 20
Euro, may tinh tién sé tw sb tién tra lai
béng tién Kérun.

Nh& ¢é man hinh danh cho khach hang,
tai d6 s& hién thi cac mat hang tinh va
tdng s6 tién, do d6 co thé dé dang vuwot
qua rao can ngbn ngi¥ gilra khach hang
va ngudi ban. Ngoai ra, man hinh danh
cho khach hang c6 thé chiéu cac quang
cao hoac cac muc khuyén mai hién tai
trén dé trong thoi gian chd doi. Hé théng
nay ciling cung cp mét loat cac thiét bi
bd sung, nhw can dwoc chirng nhan dén
d4u doc ma vach, hay may quet thé. Nhoy
két ndi truc tiép tt ca cac cong nghé,
khéng can phai viét lai thii cong bat ctr
didu gi khi chap nhan thanh toan khéng
dung tién mat. Sé tién phai tra sé duoc
chuyén ngay lap t&c tir may thu ngan
trwc tiép dén may quet thé. “Hé théng
twong thich v&i nhidu gidi phap phan
mém bd sung. Vi du, né cé thé dwoc két
néi v&i Wolt Retail, mang dén cho ngudi
ban nhiéu sy lwa chon hon. Ngoai ra,
né cho phép cac s kién giam gia khac
nhau nhw 2+1, happy hours, chuwong
trinh khach hang trung thanh, v.v.,” Ong
Petr Menclik, két thac.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

« Cac Loai Can bién T Tinh Tién
« Cac loai can tai quay ban 1&

» Cac loai can ty phuc vu

Toc do la trén hét
Ban 1& Thwc pham

Thém thong fin
» www.mt.com/bTouch-ai

QUANG CAO
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Trong vai nam gan day, cac clra hang nhé da thay déi vi tri cGia ho trén thij triedng. Tir kha néng thwe hién
cac 1an mua hang I&n hang ngay hoic hang tuan, cho dén kha ning dén dé chi dé mua thir gi d6 nhanh, ma
hién dang thiéu & nha hodc dé mua hang héa twoi séng, dén nay ho déng vai tro ctia mét loai trung tam cong
dong, va ngwei tieu dung ciing mong doi tim thidy dwoc nhirng dich vu tha vi va hivu ich hon tai day.

Nguwoi Séc ndm trong s6 nhitng nguoi
dirng dau vé& cong nghé & chau Au va
thé gisi. It nhat trong cac phwong thire
thanh toan hién dai trong cac ctra hang.
Vé viéc sir dung thé thanh toan khong
tiép xGc, chung t6i ndm trong top ba &
chau Au va dirng th tw trén thé gioi.
Thanh toan bang tién mat s& dan bién
mat hoan toan trong twong lai va ching
sé duoc thay thé bang cac phwong thirc
thanh toan khong ding tién mat, cho du
thdng qua thé thanh toan hay cac cong
cu k¥ thuat s nhw vi dién t&r. Ba phan tw
nguoi Séc (74,6%) dwoc héi qua hang
STEM/MARK, do hang Barion, nha diéu
hanh cbng thanh toan théng minh va vi
ky thuat sb, yéu ciu.

Nguoi Séc muén
thanh toan khéng
dung tien mat

Thanh toan khéng dung tién mét da dwoc
35,4% sb nguwoi dwoc héi coi la diéu binh
thwong, dac biét 1a & cac nhom tré tudi
(dbi v&i khach hang tir 18 dén 29 tudi,
tham chi 40,8% sb nguwoi dwoc héi tin
twdng vao diéu nay) va tai cac thanh
phé c& trung binh tir 5 dén 20 nghin dan,
chiém 45,1% noi ngudi dung nght vay.
D4c biét la ngwdi Ion tudi trong d6 tudi 60
va 54 tin twéng vao viéc gitr tién mat nhw
mot trong nhirng phwong thire thanh toan

chinh. Day la y kién ctia gan mét ntva sb
ngwdi dwoc hdi (47,4%) thudc nhom tudi
nay. Nhirng treerng hop tré tudi nhéat chi
nghi nhw vay véi 14,6%. Tién mat dwoc
nh&c dén nhuv mét phwong thirc thanh
toan chinh, d&c biét la nhirng nguoi sbng
mot minh (35,8%) hoac nhirng ngudi co
hé gia dinh c6 thu nhap trung binh hang
thang tir 25 dé&n 40 nghin Koérun (32,1%).
Nguwoc lai, hon 1 phan 5 thanh thiéu nién
(21,4%) trong do tudi ttr 18 dén 29 sir
dung vi k§ thuat s& lam phwong thirc
thanh toan chinh.

Nguwoi tiéu dung trong nwéc vi thé da
quen v@i kha nang thanh toan moi luc,
moi noi théng qua thé, dién thoai thong




minh hay ddng hd va ho yéu cau ching
& moi noi. B&i vi ho hay khong mang
theo tién mat, nén thuwdng xay ra trwong
hop ho hay quay lai nhirtng noi ho cé
thé lam dwoc didu dé. Ngoai ra, ciing
c6 thé s dung dw an hd tro dic biét
clUa nha nuwéc, cu thé 1a dwdi hinh thirc
dw an Cong hoa Séc thanh toan bang
thé. Didu nay phan anh thuc té, 1a sy
lwa chon ngay cang quan trong dbi v
khach hang khi thanh toan. Do do, cac
doanh nhan cung cép phwong thic
thanh toan khong ding tién mat, ho sé
c6 thém khach hang méi, ma khéng lam
méat khach hang hién tai va ca trong clra
hang trwc tuyén ctia minh.

Ngoai ra, lgi thé canh tranh nay co thé
dwoc dung thtr hoan toan mién phi. Tat
ca nhirng gi ban phai lam, la chon mot
trong cac nha cung cép tai www.ces-
koplatikartou.cz, ma ban muén cé thiét
bi quet thé hoac céng thanh toan trong
it nhat nra nd&m mién phi va khong c6
bt ky sw giang budc nao. Hb tro sé& ludn
dwoc ap dung cho mét thiét bi quet thé
hodc cdng thanh toan cho thwong nhan
d6. Cac loi ich bd sung va viéc mé rong
cac wu dai tuy thudc vao théa thuan véi
nha cung cép dich vu dwoc chon. Céac
doanh nhan ch&p nhan phwong phap tra
béng thé tang thém thu nhap trung binh
hon 12-18% so v&i khi chi chap nhan
thanh toan bang tién mat. Va dé ciing
la mot Iy do chinh dang dé c6 mot thiét
quet thé.

Rut tien mat mang
13i long trung thanh

Theo di¥ liéu clia cac cong ty cung cp
dich vu thé, tr nam ngoai trung binh co
44% khach hang da thanh toan bang thé
trong thi trwdng ban 18. &’ cac clra hang
nhd chi yéu & néng thén, ty 1& nay cao
hon vai phan trdm & muc trung binh la
khoang 50%. D6 la két qua tir cudc khao
sat gitba cac thanh vién cta Hiép hoi
Thwong mai Truyén thdng Séc (ACTO),
theo dé viéc mé& réng cac phuwong thirc
thanh toan hién dai va mé réng cac dich
vu & khu vic néng thén da dwoc hé tro
dang ké& bdi dw an Séc thanh toan béng
thé do B9 Cong nghiép va Thwong mai
Co6ng hoa Séc khéi xwéng. ACTO hoan
nghénh viéc gia han dw an nay cho dén
nam 2025. Ngay nay, thanh toan khéng
dung tién mét la mét phwong phap thanh
toan hang ngay ngay ca & cac ctra hang
tai cac viing ndng thén. M& rdng viéc st
dung thanh toan béng thé mang lai, ngoai
viéc mua sdm dé dang hon con ca kha
nang ap dung cac dich vu méi. Do viéc
s dung thanh toan bang thé rong rai

Ai cé thé cé may quet thé mién phi

N6 c6 thé duoc ap dung véi cac hé kinh doanh ca thé, mét cong ty, cac td chirc phi
loi nhuan hoac mét co quan, ma khéng chép nhan thanh toan thé trong 12 thang qua,
va khi tuan thi cac diéu kién co ban dé st dung cac dich vu chap nhan thanh toan
bang thé. Thiét quet thé mi&n phi va phi giao dich 0 ddéng dwoc ap dung cho doanh
sb thanh toan bang thé 1&n t&i 50.000 Kérun, trén méc nay phi giao dich sé dwoc tinh
theo diéu kién thwong mai clia tirng nha cung cap thiét bj quet thé.

Nguon: Cong hoa Séc tra bang thé, 2023
QUANG CAO

/ /1 N\NEREAN
Giai phap van tai

Van chuyén palet
Van chuyén nguyén ca xe

Van chuyén trong kho

Van chuyén duong hang
khong va duong bién

Hay dat niem tin vao doi tac van tai
véi nhiing giai phap t6t nhat.

Global Logistics
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hon, cac ctra hang & thanh phé ciing cé
thé cung cép céac dich vu nhw hoan tién,
cac clra hang tw dong dang ciing dwgc
tao ra thém, cac cra hang & nong thén
cling c6 thé& hoat ddng nhw cac e-shop va
cung cap nhiéu loai hang hon. Nh& thanh
toan béng thé dwoc str dung rong réi hon,
khach hang ciing khéng phai di chuyén
phrc tap cho mét sé dich vu. Trong cudc
sbng hang ngay, ti&n mat van khong thé
thay thé trong nhiéu trwd'ng hop va nho
dé chiing ciing c6 thé dwoc rat dé dang,
ngay ca trong mot clra hang nhé.

Khéng thwdng xuyén nhw vay, nhung
van hoat dong kha tbt (so v&i thanh toan
béng thé) v&i khoan tién hoan lai d& dwoc
dé cap dén. Va didu nay dic biét dung
véi ngwdi tiéu dung 1én tudi, & cac ving
noéng thén. Dich vu hién dai rat tién méat
tai cac quay thu ngan va ngay cang phd
bién, vi du nhw tai cac quay thu ngan
dwoc danh d4u cla cac clra hang Coop.
Tai d6, ngwdi tiéu dung co thé rat tién
mat mot cach thuan tién va nhanh chéng.
Chi can khach hang cé mét trong cac thé
thanh toan cuta hiép hoi thé Mastercard
ho&c Visa va tra tién mua hang la da. Rat
tién trwe tiép tai clra hang thuan tién hon
cho khach hang, ho khéng phai méat thoi
gian tim kiém va dén cac diém giao dich
khac dé rut tién mat, béi vi ho da co sén
moi th(r trong clra hang “ctia minh”.

Rut tién mat tai Cong hoa Séc da hoat
dong dwoc 15 nam va theo wéc tinh da
¢6 hon 10 nghin clra hang st dung né.
Hién tai, cac quy tac thanh toan bang thé
dwoc dat theo quy tac, réng cé thé rut téi
da 3.000 Kdrun tién mat, thi viéc ban phai
lam la thanh toan cho hang héa hoac
dich vu vé&i bat ky sb tién nao tai didm
rat tién (ngay ca khi ban chi tré khi mua
1 céi rohlik). Tinh kha dung cla dich vu
dwoc bidu thi bang logo Visa CashBack
va Mastercard CashBack. Chu y, khéng
phai tit ca cac ngan hang & Cong hoa
Séc déu cung cép dich vu nay cho khach
hang clia ho. Mat khac, né mang lai cho
cac doanh nhan co hoi ¢6 thém nhiéu
khach hang hai long, rang ho cé thé rat
tién tai d6, ma khong phai tim kiém va lai
xe dén cay ATM gan nhét.

Cua hang nhu mét
trung tam cong dong

Trong nhitng n&m gan day, noi trd hang
tré thanh mét phu kién hiru ich khéng
kém cho khach hang va thu nhap ngu-
dn bd sung cho cac doanh nhan. Nhirng
khach hang muén tiét kiém chi phi van
chuyén, hoac c6 trach nhiém vé&i xa hoi,
sé& hang tlr internet va dé chung giao dén
cac diém giao hang. N6 khéng chiré hon,

ma con tiét kiém moi trwdng, vi nguoi
van chuyén khong phai lai xe dén tirng
nha v&i nhirng goi hang, va do do6 6 t6
cla ho tao ra it khi CO2 hon. Ngudi ban
hang sé co6 kha nang kiém thém thu nhap
thweorng xuyén, bat ké thwc té 12 ho sé lam
cho né h&p dan hon véi dich vu nay. V&i
dich vu giao hang, ban c6 thé kiém duoc
vai nghin mdi thang. Cac diém giao va
nhan hang sé& nhan dwoc hoa hdng tiy
méi 16 hang dugc giao hoac nhan.

Theo di liéu tir cong ty Zasilkovna, hoat
dong cuia diém giao hang trung binh chi
méat khoang 25 dén 30 phat méi ngay.
Mét trung binh 60 giay dé st ly cho cac
16 hang dwgc ban giao cho khach hang,
ciing nhw dé& khach hang giri. Béng thoi,
ban sé& nhan dwoc mién phi tat ca cac
thiét bi can thiét, dé tang téc cong viéc
cda minh, nhw thiét bj doc ma va may in.
Diém giao hang mang dén nhirng khach
hang tidm nang mé&i mdi ngay, nhirng
ngudi cé thé chi tién cho céac dich vu
ho&c hang héa bd sung khéc tai cac cira
hang nguoi Viét.

Ngoai ra, khach hang cé thé dwoc cung
cap céac dich khac tly chon, nhw giai
quyét cac héa don nhan tién, thanh toan
héa don hodc guvi tién vao tai khoan ngan
hang. Nhitng khach hang van thich sk
dung dién thoai di dong tra trwéc thay
vi phai ky hop ddng, chac chén sé& hoan
nghénh kha nang nap tién dé dang tai
ctra hang, ma khéng can nhap ma hoac
d&t trwe tuyén. Va néu ban muén tién xa
hon trong linh vwe dich vu bwu chinh,
thi co dw an cta Ceska Posta dang hoat
dong Posta Partner. N6 c6 thé duogc diéu
hanh bé&i ddi tac theo hop ddng, ma sé
cung cép cac dich vu bwu chinh co ban
cho nguwoi tiéu dung. Nam ngoai, da co
64 chi nhanh cta Ceska Posta dwoc
chuyén sang thanh Posta Partner. Trong
ndm 2021, da thanh Iap 60 chi nhanh ddi
tac méi. Tdng cong da c6 813 dia diém.
Dy an Posta Partner dwoc trién khai tir
nam 2009, dia diém dAu tién dwoc thanh
lap tai trung tdm thong tin & Bozi Dar.

Theo luat hién hanh, né la mét giai phap
thay thé chinh thirc cho Ceska Posta va
s& cung cap tat ca cac dich vu bwu chinh
co ban. Cac nha diéu hanh, Ia cac lang
va cac ca thé. Loi thé khong thé chéi cai
cla viéc dwoc didu hanh béi mot lang
ho&dc mét ca thé thwong la sé gio danh
cho céng ching nhiéu hon, so vé&i cac
truong hop clia bwu dién cb dién va kha
nang cung cap cac dich vu hodc ban cac
san pham khac. Muc dich cia dy an nay,
Ia duy tri cac dich vu bwu chinh phu hop
v&i phap luat hién hanh, ngay ca & nhirng
dia diém ma Ceska Posta khong thé van
hanh vi ly do thua 16. Trung binh, cac



nha van hanh cac diém Posta Partner sé
nhan dwoc 20.000 Kérun méi thang.

Long trung thanh sé
duoc den dap

Hé théng long trung thanh, ngay cang
dwoc ap dung, nhw nhitng dich vu bd
sung trong cac ctra hang ban 1é, théng
qua d6 khach hang c6 thé duoc thwdng
hodc tang thém mat thir gi d6. Bdng thoi,
dd khong phai Iya chon duy nhat, la tao
ra cac chwong trinh khach hang than
thiét, ma chung doi héi khét khe vé tai
chinh va cong nghé, ma con 1a sw phdi
hop hop véi cac nén tdng méi va da cé
tén tudi trén thi trweng. Mét trong nhivng
lwa chon mé&i, ma gan day da mang lai
mot sw twong ddi kha bat ngd, 1a viéc
dién t&r hoa cac phiéu an ubng va cac
chwong trinh phic loi. D& quan Iy ching,
cac nhan vién s dung nhirng nén tang,
ma qua dé cac doanh nhan cé thé tiép
can dé dang nhém khach hang tiém
nang I&n nay. Trong nhém nay, ban co
thé quang cdo nhirng wu dai hién tai ctia
minh va nhé d6 tré nén ndi bat hon.

Ngoai viéc tdng doanh thu v&i nhirng
khach hang hién tai, va khuyén khich
quay lai mua hang, thi chwong trinh lién
két ciing gitip ban c6 dwoc thém chuwng
khach hang me¢i. Do do, viéc tham gia
vao do, co y nghia ddi véi nhivng nguoi
ban hang mudn mé& rong pham vi kinh
doanh va can khach hang tim hiéu vé& ho
s&m hon. Vi du, nhw trong trwdng hop
cta Up Club, doanh nhan cé thé lay
théng tin va div liéu 4n danh, vé nhirng
hanh vi mua hang chlda nguwoi tiéu dung.

Cac doanh nhan co thé st dung di¥ liéu
tdng hop va phan tich, d& xem xét thém
vé& cach t6i wu cho hoat ddng ban hang
va kinh doanh cua ho. Dac biét, né lién
quan dén viéc theo déi sb lwong lan dén,
xu huéng trong tuadn, viéc st dung
phuwong phap mua hang truc tuyén, v.v.
Mét trong nhirng di¥ liéu thu vi nhét, 1a
phan tich tac dong cla cac dot khuyén
mai c6 gi¢i han thoi gian, cu thé déi véi
doanh thu va long trung thanh cta khach
hang ngay ca sau khi né da két thic.

Chi mét mié’ng

la yeu ca doi

revital.eu
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HAY THU NHUNG VIEN THUC AN NGON VA DO AN VAT CHO CHO.

QUANG CAO
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D6 an vat
CYRILOVY BRAMBURKY

Cyrilovy brambirky la khoai tay chién truyén théng, ma dwoc cong ty
gia dinh Krajéi da san xuat hon 25 ndm. C6 mau vang, gion va nhe.
Ngon nhét 1a lic méi chién, va vi vay ching khong duoc lam trwéc
Iwu tri trong kho, ma ching dwoc lam theo don dét hang. Vi mubi cd
dién, nhwng ngon, va hay thir thém ca vi ddm dwoc nhiéu ngudi wa
chudng!

=

evRILOW Y

Tru sé&: Krajci plus s.r.o.
Divnice 140

763 21 Slavicin

Mail: objednavky@krajci.cz
Web: www.krajci.cz

D6 khé
GAO THOM LOAI MENU GOLD TUI 1KG

Gao thom chi dwoc tréng & Bong Nam A. Nho thudc viing
can nhiét déi nén gao cé hwong thom tw nhién goi nh&
hwong hoa nhai. Gao nau xong hoi dinh, phu hop v&i cac
moén &n man va ngot clia Chau A. Ciing nhw céc loai gao

&

Ry janssinovd | Jaumin Reis

]ASN; INOVA

Banh nwéng

KOBLIHA MINI VO1 NHAN NUGAT
- HAY HUONG THU SU SUNG
SUONG TRONG 25GR

Banh mini kobliha tir bot G x6p véi bo. Nhan
kem hat phi va s6 co la Bi (24% nhan).
Buoc trang tri bing dwong bot. Pugc san
xuét theo cong thirc truyén théng. Puoc
ban v&i 7 loai nhan khac.

khac, khéng chira gluten.

Tru sé: LA Food, s.r.o.
Kvitkovicka 1533

763 61 Napajedla

Mail: info@lafood.cz
Web: www.menugold.cz

Trang thiét bi

BTOUCH Al - CAN CHO CAC CUA
HAMG BAN LE VOI TRi TUE NHAN
TAO

Can v&i tri tué nhan tao va tw ddng nhan dién
cac mat hang.

V&i cdng nghé can chinh xac, in nhanh va tri
tué nhan tao, bTouch Al mang dén kha nang
diéu khién man hinh cdm &ng thuan tién cho
cac clra hang va khu vire can tw phuc vu.

Tru sé: METTLER - TOLEDO, s.r.o.
Trebohosticka 2283/2

100 00 Praha 10

bt.: +420 226 808 150

Mail: sales.mtcz@mt.com

Web: www.mt.com/vaha-btouch

Tru s&: La Lorraine, a.s.

U Kozovy hory 2748

272 01 Kladno

bt.: +420 312 511 511

Mail: objednavky@llbg.com
Web: www.lalorraine.cz

Thwc pham tiét trung
DUA CHUOT MUOI MACHLAND 5-8CM 720ML

Dwa chudt 5-8cm trong nwé'c ngam chua ngot. Rau ct thanh
trung. Thanh phan: dwa chudt (kich c& 5-8cm), nwéc udng,
dwong, mudi trdng, d&m ruou 18n men, hanh cd, hwong ligu
tw nhién, hat cai. Gia tri nang lwong: 134kJ/32kcal.

Tru sé&: Machland s.r.o.
trida Cs. armady 839

391 81 Veseli nad Luznici ll.
bt.: +420 381 503 125

Web: www.machland.cz

Bia khéng con

SAN PHAM MO1 CUA ZLATY BAZANT

San pham méi cta Zlaty BaZant, bia c6 vi khéng con khéng
thém dwong, sv lwa chon tuyét voi cho nhirng ai quan tam
dén 16i s6ng lanh manh va nhu cu giai khat ngon va sang
khoai. Vé&i hai hwong vi dwoc wa chudng nhat — grep va
chanh.

Tru s&: Heineken Ceska republika, a.s.
U Pivovaru 1

270 53 Krusovice

bt.: +420 548 134 134

Mail: objednavky@heineken.com
Web: www.heineken.cz

Néu mud'n gi¢i thiéu nhitng san pham méi cia cac ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz



Rwou manh Nwé&c giai khat khéng con
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BOZKOV REPUBLICA SOLERA KINLEY CITRUS & YLANG YLANG

Nwéc Cong hoa dau tién, 1a thi ky tw hao Hwong vi v&i sw can béng gitra cac vi ngot, chua‘ va déang. Co
va nghé tha cong va nghé thuat, didu nay chtva VETIVER: loai cd nhiét d&i c6 nguon goc tir An Do v{vi mui
duwoc phan anh trong RUM DOMINICAN hwong twoi mat. Chi véi mot giot YLANG YLANG}:{ Tinh dau voi
LAM TU MiA dwoc G theo PHUONG tac dung lam dju va giam bt cang thang Ién co thé va tam tri.
PHAP SOLERA truyén théng. Ban chat
clia SOLERA Ia U rwgu
rum trong thiing go soi TR Tru sé&: Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s. . 0.
chong |én nhau, véi moi 5 - of Ceskobrodska 1329
';’gﬁg;a ' 198 21 Praha 9 — Kyje
WOU rum bt.: +420 283 015 801

5l e Mail: vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
v&i nhirng )

Web: www.coca-colahellenic.com

do tudi khac
nhau.
Quang cao
. q A _ a F \@E&/E/J—’_zls
QUANG CAO NAY KHONG Al CO THE BO QUA!

Hay str dung khéng gian ngoai troi phia trwéc novi
kinh doanh clia ban mét cach théng minh. Cac
man hinh quang cao LCD cua chung t6i v&i do
sang cao va hé théng quan li néi dung tr xa. Hon
nira c6 thé dat chdng theo nhu cau cla ban va
chung ciling chju dwoc lanh va mwa.
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Tru sé: Stock Plzein-Bozkov _ Tru sé: Novatec Sicherheitstechnik, s.r.o.
Pekarska 6 BOZKOV Karlovarska 814, 161 00 Praha 6

155 00 Praha 5 p . bt.: +420 222 197 804

bt.: +420 378 081 111 R pUBLILT Mail: j.zeman@novatec-eas.cz

Web: www.stock.cz : Web: www.novatec-eas.cz

Rwou vang

FRIZZANTE MARCHESINI CUA Y
M&i con ché déu khac nhau, nhung chiing déu cé mot diém B E: Hay thuéng thire hwong vi dich thuc caa
chung — tinh yéu véi thit. Vi vay, hdy hay cho ching thwéng - Y v&i Frizzante Marchesini chua vira, hoi

th& nhirng cuc swong nhé véi ham lwong thit cao.

C : TR o I4p lanh véi sy pht hop clia
* MGot phan thwdng thom ngon, ly twéng cho viéc huan MISTR | @ o

chét lwgng véi gia thanh.
Hay lign hé voi chung

tdi, ching toi sé san long
chuan bi mét dé xuat phu

luyén . .
* 95% dam nguon goc dong yét ;:
» Cobng thirc khdng cé ngii coc, khdong thém duwdong i

va huvong liéu hop cho ban.
Tru s&: Partner in Pet Food CZ s.r.o. ——
Coral Office Park, budova B (6.p.), bt.: +420 234 111 111
Bucharova 1423/6 Mail: info.cz@ppfeurope.com
158 00 Praha 13 — Nové Butovice Web: www.ppfeurope.com
Trang thiet bi

, A A X . 1 5_:!-!'
MAY THU NGAN TU DONG DAU TIEN TRONG ~E3(k BB
LIEN MINH MU) OBCHOD -
Trong clra hang tai Pardubice trong chudi clra hang Mdj obchod ,—1:-
VGi st hop tac cling hang PVA va 4Max chting t6i da dat hé thong VINARSTVI
thu ngan tw dong dau tién. Chung téi dwa dén gidi phap cai tien VELKE
cho céc ctra hang ban 1é va gidp cac doanh nhan giam chi phi BILOVICE

nhan lwc.
Tru s&: Vinarstvi Velké Bilovice s.r.o.
Cejkovska 772

691 02 Velké Bilovice

bt.: +420 606 686 404

Mail: info@vinarstvivelkebilovice.cz
Web: www.vinarstvivelkebilovice.cz

Tru s&: MAKRO Cash & Carry CR s.r.o0.
Jeremiasova 1249/7, 155 00 Praha 5
bt.: +420 281 083 083

Mail: info@mujobchod.cz

Web: partneri.mujobchod.cz

Néu mud'n gi¢i thiéu nhitng san pham méi ciia cic ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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Banh keo

SANG KHOAI

Keo chirc nang Mentos Clean Breath Peppermint v&i vi
bac ha va vi hdn hop hoa qua véi thao dwgc Lemon
Melissa v&i vi chanh va tia to dat!

Thanh phan doc dao ctia keo sé dam bao, ring hoi
thé cla ban sé thom mat trong hon 2 gio.

Tru s&: Perfetti Van Melle Czech Republic, s. r. 0. bt.: +420 244 466 500
Tomickova 9

148 00 Praha 4 Web: www.mentos.cz

Nwéc giai khat khéng con
SEMTEX EXTREM

Nwéc tang luc cé ga, khong con véi ham lwong caffein,
chiét xudt tlr guarana va tra matcha véi vitamin va da
dwoc thanh trung. Thay vi taurine truyén thdng, nuéc
tang lwc nay chira chiét xuat guarana tw nhién, va cé ham
lwong caffein cao va tra matcha. Sy két hop ciia hai thanh
phan nay, ddm bao cho viéc cung cap nang luvong lau dai
va déng thoi mang lai sw tréi nghiém hwong vi manh mé.
Rapper ngudi Slovakia Separ ciing truc tiép tham gia vao

mentos!

KEO CHUC NANG MO1 MENTOS CLEAN BREATH DANH CHO HO1 THO

mentos &

Mail: info@cz.pvmgrp.com

D6 an vat man

BONG NGO VI CARAMEN V01 MOT
IT MUOI TINH MIN - TAT CA DEU
PUOC CHIEN CAN THAN V01 SO
LUONG IT - Y NHU TRONG CAC
RAP CHIEU PHIM.

Sw wa chudng clia hwong vi caramen man
trong linh virc san xuét banh keo ngay cang
t&ng. Doanh sb ban bdng ngd vi ngot tai cac
rap chiéu phim dang ting 1&n. P6 ciing
la ly do, tai sao
chung t6i cho ra
mat san pham
bdng ngd nd san
hwong vi Caramen
man. V&i viéc di
dung dau dira chét
lwong cao, bong
ngo sé gilr dwoc do
twoi méi lau hon.
T4t ca dwoc lam
tr cac nguyén liéu
chét lvgng cao.

hopiipopil

Tru s&: HOPI POPI, a.s.

CINEMA

qua trinh phat trién nay.

Tru s&: Kofola CeskoSlovensko a.s.
Nad Porubkou 2278/31a
708 00 Ostrava-Poruba

Cac san pham tir sira

PHO MAT CUNG DZIUGAS VOI
NHAN HIEU XUAT XU TU KHU VUC
TELSIAI TAI LITHUANIA

Vi pho mat DZIUGAS. Véi hwong vi kem
phong phu véi hwong vi trai cay va hwong
hoa tinh té. Phé mat dwgc trwéng thanh lau,
n6 la mén &n nhe tuyét voi hodc co thé dung
lam gia vi cho bira sang, bira trwa va ca
bira ti. DZiugas theo mirc do trwéng thanh:
12 thang Dziugas Mild, 18 thang Dziugas
Piquant, 24 thang Dziugas Delicate va 36
thang Dziugas Gourmet.

Tru s&: AB Zemaitijos pienas

Sedos str. 35, 871 01 Telsiai, Lithuania
bt.: +420 602 274 036

Mail: j.froncek@zpienas.It

Web: www.dziugashouse.eu

bt.: +420 597 497 497
Mail: info@kofola.cz
Web: www.kofola.cz

Hamerska 624/19, 779 00 Olomouc
bt.: +420 731 011 946

Mail: info@hopipopi.cz

Web: www.hopipopi.cz

Gia vij
KOTANYI ”COI XAY HUN KHOI“

H&n hop can bing clia hat tiéu mau cb dién va hat tiéu den hun khéi.
Sau khi sdy khd, hat tiéu den dwoc hun khéi bay ngay trong khéi gb
so6i. Diéu nay mang lai cho hat tiéu mui khéi déc trung. Cac san phdm
khac trong danh muc san pham nay: Chilli smés (H8n hop cac loai 6t)
va Uzena morska stl (Mudi bién hun khoi).

Tru s&: Johann Kotanyi
Budéjovicka 1550/15a

140 00 Praha 4

bt.: +420 235 360 018
Mail: info.cz@kotanyi.com
Web: www.kotanyi.cz

(KkoTANVI)

1881

Bao bi
TUI GIAY TRUC TIEP TU NHA SAN XUAT

Tui dyng hang cdia ban co thé dep, tw nhién va tir cac nguén cung cép trong nwéc. LITOBAL,
nha san xuat I&én nhat clia Séc, luén san sang phuc vu ban.

¥l

Tru sé: Litobal s.r.o.
Husova 482
676 02 Moravské Budéjovice

J[i70bal3
S.r.o.

Papirové tasky « papirové sacky « kartony

bt.: +420 568 409 511
Mail: litobal@litobal.cz -
Web: www.litobal.cz, eshop.litobal.cz

Néu mud'n gi¢i thiéu nhitng san pham méi cia cac ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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