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 Krmiva
~ V hovém
svétle

Péce o kvalitu a nutri¢ni hodnotu
¢ krmiv je zakladem spokojenosti
. zakaznikl a zdravi jejich mazlicka.

Kartou, prosim ~ Soustredime se
~»  na zazitek
N U

Od lonského prosince rozsitila spole¢nost
Intersport CR pocet svych prodejen na 38,
do poctu pribylo devét obchodu

. firmy Hervis. | kdyZ je letosek rokem e
¢ stabilizace, v rozvoji sité pres fransizanty E

chce v riistu pokracovat. str. 12

Posledni mile
s chytrou vervou

Dnesni zékaznici vyzaduji prehled
o procesu doruceni a zejména
flexibilitu.

Letosni letni okurkovou sezonu
naplnily média poplasné titulky

o tom, jak obchodnici odmitaji
platby kartou a vraceji se pouze

k pfijimani hotovosti. str. 18

str. 32
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Znacka détskych napojli a ovocnych kapsi¢ek KUBIK
vstupuje do nové kategorie a pfinasi na trh novou
fadu SNIDANOVYCH CEREALII.

Na konci roku 2021 vstoupil Kubik s ceredliemi na slovensky
trh a v roce 2022 ziskal téméf 11 %* podilu na trhu détskych
snidanovych ceredlii.

Po tomto uspéchu na slovenském trhu vstupuje Kubi
s nabidkou snidanovych cereadlii i na Cesky

i

DRUHY CEREALI:

o~ i

HONEYRINGS s
medové krouzky CHOCO ALLS

s obsahem celozrnné
p3eni¢né mouky
a pfirodniho medu

oblibené kifupavé
cokoladové kulicky
s pravym kakaem

CINI SQUARES —
voniavé skoficové CHOCO COOKIES K dlSpOZ|C|

latky s obsah inné
b apr;lvsé(;ks)?iczm Lpuntikované” mini Vv rOdlnnem
suéenkﬁskobsahem baleni 500 g.
akaa

B B @

Kontakty: www.medakubik.cz / info.czech@maspex.com
*ACNielsen data, MAT 2022, v objemu, Slovensko.



Citelé jsou vzdélavani
nejenom k tomu, aby
détem predali urcité
mnozstvi védomosti,
znalosti a dovednos-
ti, také aby je mo-
tivovali a inspirovali k vlastnimu zajmu
o védéni. Nemélo by jim byt cizi umét
naslouchat a chapat, vécné diskutovat
a argumentovat. To vSe si dovoluji pfipo-
menout proto, Ze stale kolem sebe vidim
a slysim, jak jsou mnozi v tomto sméru
jakoby , nepolibeni”, branici se cemuko-
liv novému, zajimavému a vyuZitelnému.

Prikladem budiz zfejmé nekonecny
pfibéh osvojeni si cizi feci. Od prvni tfidy
pedagogové vnucuji nasi mladezi mini-
malné zaklady jazykd, kterymi viadne
vétSina svéta. Pfitom jim jisté neopomijeji
pfipominat, Ze kdyZ si je asponi trochu
neosvoji, jsou a budou za hranicemi nasi
domoviny marni. Pokud to nékdo nepo-
chopi a mysli si, ze mu staci jen par hodin
ve Skole, Ze se nemusi sdm snazit dany
jazyk pouzivat, procvicovat a zdokonalo-
vat, je na nejlepsi cesté k rozcarovani
a stézovani si na to, jak jej ta Skola nic
nenaucila a on tim padem nema Sanci se-
hnat lepsi praci nebo misto. Pritom staci
tak malo, prosté chtit.

Aby v tom ucitelé nebyli sami, podivej-
me se jesté tfeba na doktory. Taky svym
pacientdm donekonecna opakuji: nejezte
tolik, hybejte se asponi trochu, uz ted
mate nadvahu, a kdyZ to takhle pUjde
dal, obezita vas nemine. A neni tfeba

O chapani

UVODNIK

Vzdélavani
Zdravi
Pristup

vam pfipominat, co vsechno mize nasle-
dovat: bolesti kloubd, cukrovka, srde¢ni
choroby, Zlu¢nikové kameny, kyla...

Proc to v3e pfipominam? P¥ijde mi to
totiz docela podobné tomu, o co se
snazime s nasim casopisem a v3im, co je
s nim spojené. Taky neustale a vSude pfi-
pomindme, Ze jsme tady pro vsechny,
ktefi maji néco spole¢ného s obchodem.
Sledujeme, shromazdujeme, analyzujeme
informace a zkusenosti z trhu a ty potom
radi pfedavame dal. Snazime se kazdého,
bez rozdilu, maximalné podporovat a zvi-
ditelfovat. A to uz tficet let. Myslim, ze

i to je dikaz toho, Ze nasSe charakteristika
zalozena na transparentnosti, prakti¢nosti
a inovativnosti neni jenom deklarovang,
ale i dlouholetou praxi prokazovana.

Pfitom pofad potkavame ty, ktefi si
opakované nechavaji jakoukoliv pilezitost
jednoduse protéct mezi prsty. | kdyz také
oni urcité velmi dobfe chapou pfinosy
komunikace a prezentace ve vefejném

i profesnim Zivoté. Vice nez kdy dfiv dnes
plati, Ze za Uspéchem stoji oteviena,
autenticka komunikace a prezentace. Ti,
ktefi to dosud nepfijali a stale nepfijimaji,
zkratka zGstavaji ve stinu nebo o krok
pozadu.

100% pokryti véech segmentt FMCG maloobchodu a velkoobchodu:

J
albert

JIP-POTRAVINYc:

Partner >

Maoloobchodmr =i

RSSSMANN

AZivot je krasn&jsi

astur

dm
—

ZDE JSEM CLOVEKEM
ZDE NAKUPU)

| |4
1N

-~

Bala N BILLA|

..toVastrefi

e (cBA)

@ @ s e 9
KubiK e @Mﬁiobchod INORMA|
ponta R

skuzeno  GOEF,  TESCO s iaen

~r &

zsri 2023 ZBOZIRPRODE) ‘00



B

~r &

zsii 2023 ZBOZIRPRODE)

NAVIGACE

5
BAROMETR

6
VE STRUCNOSTI

8
KDO JE KDE

9
AGENDA

10
BLOG

11
POZOROVATEL TRENDU
Vysoké ceny potravin

12
SETKANI

Miroslav Kopfiva: Soustfedime
se na zazitek

18
TEMA VYDANI

Kartou, prosim

21

NA TRADICNIM TRHU
Zmény konceptu i designu,
podzimni nakupni dny

22
POZOROVATEL TRENDU
Byznys, ktery voni

28

NAKUPCi

Vzdy par krokl pred ostatnimi
32

E-COMMERCE
Posledni mile s chytrou vervou

34
CATSCAN #1
Krmiva v novém svétle

38

CATSCAN #2

Teplym ndpojum vévodi
rozmanitost

42

CATSCAN #3

Rostlinnd nabidka je pestra
a chutna

w
|
el

Eko drogerie se stava zivotnim
stylem

48
VYBAVENI OBCHODU
Placeni v novém svétle

52

SLUZBY PRO OBCHOD
Méné fyzické ostrahy a vice
chytrého softwaru

55

LOGISTIKA

Pandemie a inflace dostaly
palety do stfedu déni




BAROMETR ‘

pPM 3k
factum

Jediné snizZeni cen
zaznamenalo éerstvé
zbozi

V srpnu 2023 se primérna hodnota spotreb-
niho kose snizila o 0,28 %, z puvodnich
2 493,70 K¢ na 2 486,70 K¢. Navyseni cen bylo
zaznamendno u ctyr z deseti sledovanych
obchodnikt. Nejvyssi nardst cen se odehral
v fetézci Globus, a to 0 4,08 %, coz predsta-
vuje narist o 103 K¢. Naopak nejvétsi pokles
za sledované obdobi nastal u retézce Albert
HM, kde primérna cena spotiebniho kose
klesla o0 4,10 %, coz ve sledovaném obdobi
¢ini v praméru pokles o 99 K¢.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K¢)

31. 32. 33. 34.
Albert SM | 2500,5 | 2497,5 | 2 241,2 | 2 254,4
Albert HM | 2237,3 | 23593 | 2321,4 | 2 296,3
Billa 25753 | 2557,2 | 2463,2 | 2562,2
Globus | 25243 | 2731,3 | 26852 | 2548,2
Kaufland | 2711,7 | 2762,7 | 26687 | 2716,7
Lidl 2550,2 | 2562,2 | 2544,2 | 2521,
makro | 1879,8 | 1890,7 | 1861,2 | 1859,1
:,f;‘r’l‘(it 2490 | 25082 | 2517,2 | 259,2
Tesco HM | 2679,2 | 2690,2 | 2680,2 | 2691,2
Tesco SM | 2660,2 | 2693,2 | 2693,2 | 2685,2

Vyvoj cen v obdobi 2.-29. 8. 2023

Jediné snizeni cen vykdazalo cerstvé zbozi, a to
02,73 %. Naopak u kolonidlniho a drogistického
zboZi doslo k navyseni. Oproti pfedchozimu ob-
dobi bylo nejvyssi u drogistickych vyrobku
01,74 % a 0 0,59 % u kolonialnich vyrobkd.
V rdmci promocni aktivity doslo ke snizeni pri-
mérného poc¢tu promocnich cen ve vSech katego-
riich. K vyraznému snizeni doslo u drogistického
zboZi, v prdméru o 21 %, u fresh produktl se
jednalo 0 5% sniZeni a nejméné o 1 % se pru-
mérné pocty snizily u kolonialniho zbozi. Mimo
fetézce makro, kde se pramérna hodnota spo-
trebniho koSe pohybovala v prdméru za sledova-
né obdobi na urovni 1 872,70 K¢, zékaznici nej-
vyhodnéji nakoupili v prodejnach Albert HM
(2 303,60 K¢).

2 486,70 %¢

V porovnani s Cervnem a Cerven-
cem 2023 se pramérna cena spo-
tfebniho ko3e v srpnu 2023 snizila
00,28 %.

Primérna cena spotfebniho kose se v srpnu 2023
snizila z pavodnich 2 493,70 K¢ na 2 486,70 K¢.

NIQ

V éervenci vykazala nejvét$i meziroéni narust

obratu kategorie zmrzlin

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smisenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (25.-28. tyden 2023 vs. 25.-28. tyden 2022, v %)

Pvo N 11,3

syy 7,2

Tvrdy alkohol | -0,2
Zmrzliny I 29,1

Vody B | 17,9

vino 7,5

Susenky a oplatky - 9,3
Slané pochutiny - 12,5
Nealkoholické napoje _ 15,5
Kava 5,4

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smisenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (25.-28. tyden 2023 vs. 25.-28. tyden 2022, v %)

Papirové produkty - 33
Krmivo pro psy a kocky _ 7,0
Praci prostredky _ 13,1

Péce o vlasy _ 7.1

Péce o zuby . 1,2

Péce o télo - 48

Cistici prostfedky
Détska strava .
Dekorativni kosmetika
Osobni hygiena -

insightLa

T
B | 6.1

5,2
1,7

2,1

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Nejvice informaeci o rostlinnych alternativach

maji vysokoskolaci

Tietina Cechd obéas konzumuje rostlinné alternativy Zivo¢isnych produkti. Pravidelnou
souéasti stravy jsou pro 6 % Cechd. Naopak vice nez tfetina (37 %) z nich rostlinné alterna-
tivy neji a jist je ani neplanuje. Neodmitavy postoj k nim zaujima témér pétina spotiebitelq,
ktefi je nekonzumuiji (18 %). V srpnovém prizkumu to na reprezentativnim vzorku dospélé
populace Ceské republiky o velikosti 500 respondentii zjistila agentura InsightLab.

Kategorii rostlinnych alternativ mlé¢nych vyrob-
kd zna 51 % ceskych spotfebiteld, nejvice ti ve
véku 18-29 let (63 %), naopak nejméné ti ve
veéku 60 a vice let (37 %). Nejlépe informovani
o existenci rostlinnych alternativ jsou spotrebite-
|é s vysokoSkolskym vzdélanim (64 %), nejméné
naopak spotrebitelé se zakladnim vzdélanim
(35 %). Otevieni k vyzkouseni rostlinnych alter-
nativ mlécnych vyrobk z téch, ktefi je neznaji, je

Top 5 pravidelné nakupovanych
rostlinnych alternativ
mléénych vyrobkua

Tofu, tempeh, seitan 25 %
Mléko 14 %
Maslo 1%
Jogurt 8%
Pomazanka 7%

pouze jedna pétina (18 %). Nejvétsi zajem o vy-
zkousSeni téchto produktd je o jogurt nebo po-
mazanky. Témér dvé tietiny (65 %) naopak za-
jem o vyzkouseni téchto vyrobkd nema. Cesti
spotrebitelé nejcastéji zkouseji rostlinné alterna-
tivy mléka (51 %), tofu, tempeh nebo seitan
(47 %), nebo rostlinné alternativy jogurtu
(33 %). Rostlinnou alternativu masla vyzkousela
vice nez ¢tvrtina (28 %) a rostlinnou alternativu
syra pétina (21 %) Ceskych spotrebiteld, ktefi se
rostlinnym alternativam nevyhybaiji.

S rostlinnymi alternativami mlécnych vyrobkd si
vice nez dvé pétiny ceskych spottebitell (43 %)
spojuje vyssi cenu v porovnani s klasickymi va-
riantami mlécnych vyrobkd. Ctvrtina si je i spoju-
je s horsi chuti. Naopak s lepsi chuti si je spojuje
pouze zlomek (4 %) Ceskych spotrebitelt. Ctvrti-
na spotrebiteltl (24 %) si je v3ak spojuje i s klad-
nymi Ucinky na zdravi, nizsi environmentalni zatéz
vnima 10 % spotrebiteld.
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‘ VE STRUCNOSTI

Informovanost je
prevenci problému

Obal. Je to to prvni, co zakaznik v obchodé vidi,
a dost casto také to, podle ¢eho se pri nakupu roz-
hoduje. Co na néj patri a co ne? Predevsim by mél
obsahovat pravdivé informace podle platné legisla-
tivy. AC je patrné, Ze jde vétsina obchodnich retézcu
i vyrobca tim spravnym smérem, i zde nékdy dojde
k pochybeni. Vysvétleni je nasnadé. Zvitézi marke-
ting a snaha prilakat pozornost a zaujmout.

UkaZme si to na prikladu oznacovani potravin bez
lepku. V marketech obcas najdete cokoladu nebo
tvaroh bez lepku. JenZe zrovna tyto vyrobky lepek
v Zaddném pripadé obsahovat nemohou. Jsou priro-
zené bezlepkové, proto jsou marketingové pokusy
o zdtraznéni bezlepkového sloZeni naprosto zbytec-
né. Stejné tak je problematické oznacovani priviastky
jako prirodni ¢i zarucené cerstvé. Vyrobci se snazi
libivym balenim s timto oznacenim bojovat s konku-
renci, ale tato pojmenovani mnohdy nejsou zcela
spravna a mohou narazZet na legislativu. Vezméte
si napriklad cerstvé pecivo, které je ve skutecnosti
dopecené ze zmrazeného polotovaru.

Jako poradenska spolecnost, ktera se zabyva bez-
pecnosti, kvalitou a legalitou potravin, se snaZime
obchodnim retézcium pomoci dosahnout transpa-
rentnosti a presnosti informaci na produktech, coz
pomaha zakaznikdam cinit pri vybéru zboZi informo-
vanou volbu. Tato spolupréace je klicovym krokem
k tomu, aby byly potraviny nejen hezci a lakavéjsi,
ale také bezpecnéjsi a pro spotrebitele pravdivé
oznacené.

Na co jesté si dat jakoZto prodejce pri vybéru zbozi
do regalt pozor? Misto, kde se stale a casto chybuje,
je porusovani ¢&l. 7 narizeni (EU) 1169/2011 tykajiciho
se zavadéjicich informaci. Problematické je napriklad
oznacovani jiz zminéného lepku, dale alergent a je-
jich stop i korektni uvadéni zemé pavodu a primarni
slozky.

V tomto pripadé se tak vzdy vyplati byt radéji pri-
praven nez prekvapen. Chybné oznaceni vyrobku
ssebou totiZ nese nasledky. Ob-
chodnici museji zboZi stahnout
z nabidky, preznacit a vytvorit
novou etiketu. Nemluvé o rizi-
ku pokuty a mozné medializaci
sSpatné oznaceného vyrobku,
ktera maze mit vliv na
reputaci znacky i ob-
chodniho retézce.

Iveta BaudysSova,
jednatelka, QSL

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz
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Prevazuji uisporné
postoje

Globalni trh s rychloobratkovym zbozim
(FMCG) zazil béhem poslednich nékolika let
pomérné dramatické zmény. Pficinou byla
zména v postojich nakupujicich a ekonomické
fluktuace. V roce 2022 dosahl rast globalniho
FMCG trhu predpandemickych hodnot. Ten-
tokrat vsak rust trzeb nedoprovazel narist
objemu prodaného zbozi. Nastal posun v cho-
vani spotrebitell, ktefi rychle presli z pandemic-
kého nastaveni k postoji zaloZzenému na infla¢nich

24

e

obavach. To vedlo k pfehodnoceni priorit a vzor-
¢ nakupniho chovani. V kone¢ném dasledku to
mélo negativni dopad na poptavku — i po rychlo-
obratkovém zboZi, konstatuje analyza spole¢nosti
NIQ. Inflace zacala na pfelomu let 2022 a 2023
zpomalovat. To 3lo ruku v ruce s nartstem spotre-
bitelské dGvéry. Mohlo by se tedy predpokladat, ze
tyto zmény se pozitivnim zplsobem odrazi v ko-
Sicich ceskych nakupujicich, ktefi by se méli zacit
vzdalovat od onoho infla¢niho ndkupniho modu.
Navzdory zpomalujici inflaci a rostouci davére to
v3ak vypada, Ze tuzemsti nakupujici upfednostnili
své protiinflacné zameérené Usporné postoje, coz
vedlo k dalsimu propadu objemu prodaného zbozi
v prvni poloviné roku 2023, uvadi dale zmiriovana
analyza.
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Obchodni fetézec Billa spousti po testovaci
fazi ostry provoz svého e-shopu. Zakaznici
z Prahy, Mladé Boleslavi, Brna a jejich oko-
li si vyberou z vice nez deviti tisic vyrobku,
které k nim dorazi zdarma uz tfi hodiny po
odeslani objednavky. Novi zakaznici ziskaji
navic desetiprocentni slevu na prvni tfi na-
kupy a maly darek v podobé produkti viastni
vyroby Billa k tomu.

Zahajeni ostrého provozu e-shopu fetézce Billa
zapada do jeho expanznich pland. Usiluje o to,
aby byla lidem dostupnéjsi a kazdy zakaznik nasel
svou prodejnu za rohem, at uz jako kamennou

prodejnu, nebo nové pravé také v podobé on-
-line nakupovani. ,Nasi vizi je byt zakaznikim
dostupnéjsi, byt jim k dispozici na kazdém rohu.
Spusténi e-shopu vidime jako dulezity milnik na
cesté k tomu, abychom tuto vizi naplnili,” Fika
Liam Casey, generalni feditel spole¢nosti Billa CR.
.V nasich planech nepolevujeme. Do konce roku
spustime novou mobilni aplikaci, kterd nakupovani
on-line usnadni. V prabéhu pfistiho roku ¢astecné
zautomatizujeme nase sklady v Praze a Brné, aby
mohly efektivnéji a ve vy3si mite odbavit objednav-
ky nasich zakaznik. Do konce roku 2025 mdme
ambici nabidnout nase sluzby po celé Ceské re-
publice a stat se druhym nejsilngjsim hra¢em v pro-
deji potravin on-line v Ceské republice,” dodava.

Wolt zavadi v Praze
nonstop provoz

Finska technologicka spole¢nost Wolt zavadi
v hlavnim mésté nepretrzitou rozvazku z vice
nez stovky vybranych podnikt. Nonstop roz-
vazka jidla, potravin a jiného zbozi bude dostup-
na v ramci SirSiho centra Prahy s primérnou do-
bou doruceni do 30 minut od objednani. | v noci

ma fungovat zékaznicka podpora, chystaji se také
nocni akce a nabidky. Soucasti neomezené roz-
vazky Woltu jsou také potraviny z Wolt Marketu.
Ten dosud nabizel rozvoz do putlnoci, ale ambici
mit nepfetrzitou nabidku potravin mél uz od po-
¢atku. A jak ukazal zkusebni provoz, zajem o ni
byl veliky. Wolt Market se zafadil mezi nejoblibe-
né&jsi ,noc¢ni” podniky.

Kaufland pokracuje
ve zvysSovani mezd

Retézec Kaufland znovu finanéné oceni usili
svych zaméstnancli. Tém fadovym v opera-
tivnich oblastech, jako jsou prodejny, logis-
tika ¢i masozavod, se navysuji od zafi mzdy.




KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

Ostatni obdrzi jednorazovou mimofadnou
odménu. Retailer investuje do zvysSovani
mezd a mimoradné odmény castku v celkové
vysi 436 mil. K¢.

Obchodni fetézec Kaufland zvySuje mzdy v pro-
voznich oblastech. Zaméstnanclim prodejen na
pozici asistenta prodeje nebo pokladni vzroste od
zafi mzda o 3 000 K¢ mési¢né. ,, Zameéstnanci tvo-
fi klicovou soucast nasi spolecnosti a nesmirné si
vazime jejich prace. Proto dlouhodobé usilujeme
o to, aby byli spokojeni a citili se u nas nalezité
ocenovani jak finan¢né, tak formou fady dalSich
benefitl,” popisuje Stefan Hoppe, generdini fedi-
tel spole¢nosti Kaufland Ceska republika.

Rohlik.cz rozsiruje
svou sluzbu

Ceského on-line prodejce potravin Rohlik.cz
¢eka zdsadni posun na trhu diky otevreni no-
vého strategického distribuéniho centra v Os-
travé. Timto krokem firma nejen posiluje svoji
pozici, ale také rozsifuje piisobnost v novych
regionech.

Reditel Rohlik.cz Martin Behan k tomu dopliuje:
,, Otevienim ostravského skladu nabidneme zakaz-
nikdm v daném regionu kromé sortimentu, ktery
uz nyni mtizou nakupovat ze skladu v Brné, rovnéz
nasi skvélou sluzbu v pIném rozsahu. Diky tomuto
kroku nejenze zlepsime dostupnost dorucovacich
oken béhem dne pro nase zakazniky. Nabidneme
také patnactiminutova dorucovaci okna i expresni
dodavky za 60 minut. Standardni dobu doruceni
zkratime na tfi hodiny. Samoziejmosti je garance
vraceni penéz, pokud je s nécim zakaznik nespo-
kojeny. Tu ostatné mdzou vyuzivat uz ted.”

Porota vybrala
34 nejlepsich obalu

Tfi posledni srpnové dny trvaly prezentace
a hodnoceni poroty obalové soutéze Obal
roku. Z vice nez stovky pfihlasenych oball
a obalovych feseni vybrali porotci 34 nejlep-
Sich oball ve 20 kategoriich. Nejvice ocené-
ni ziskaly spolecnosti, které dodavaji Freseni
z vinité lepenky: DS Smith Packaging, Smurfit
Kappa a Thimm.

V letosnim roce se do soutéze Obal roku pfihla-
silo 102 oball a obalovych feseni. Spole¢nost DS
Smith Packaging se prosadila s obalovymi fesenimi
pro ddrkové vino, stropni panel a znacku Mana. Po
dvou ocenénich si odnaseji Colognia Press, Tiskar-
na Etiflex a Van de Velde Packaging Unipap. Firma
Smurfit Kappa uspéla s celkem ¢tyfmi obaly, a to
pro znacky Medovnik, e-shop Drinkito, Remosku
Quanta a takzvanou Smartiii mriezku na ochranu
soucastek pfi transportu. Thimm zazafil s obaly pro
znacky T-Mobile, Romadur a Starou mysliveckou.

Jubilejni 30. ro¢nik obalové soutéze Obal roku
pfines| nékolik inovaci, napfiklad novou kategorii
Marketing, kterd se zamétuje na co nejlepsi vy-
uziti obalu jako nastroje k propagaci a komunikaci.
Premiéru mélo také Ocenénf Packaging Print Prize
za vyjimec¢nou kvalitu a inovaci v potisku obalu.
Drzitel tohoto ocenéni, stejné tak jako Ceny udr-
Zitelnosti a Cen predsedkyné poroty, bude odha-
len béhem slavnostniho galavecera. Ten se kona
po skonceni odborné ¢asti kongresu Obalko, a to
19. fijna v Aquapalace Hotelu Cestlice.
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Velkoobchod makro CR bude mit od fijna nového
generalniho feditele. Stane se jim Jifi Nehasil,
ktery poslednich pét let pUsobil jako Feditel obcho-
du, prodeje a provozu. Ve funkci nahradi Atilu Ye-
nisena, jenz se v ramci skupiny Metro posouva na
pozici vykonného viceprezidenta.

Petr Julis je od zafi jednatelem spolecnosti
Flosman. Prinasi zkusenosti zmoderniho trhu, pro-
toze predtim vice nez dva roky ved! ¢eskou poboc-
ku mezindrodniho fetézce s nepotravinarskym zbo-
Zim Action. Dfive pracoval jako vedouci oddéleni
prodeje ve spolecnosti Penny Market Ceska repub-
lika a také jako regiondlni manaZzer ve firmé Amrest.
Jeho jméno je rovnéz spojeno s rozvojem fetézce
Decathlon v CR, kde ptsobil nejprve jako pravnik
a pozdéji jako manazer nové oteviranych pobocek.

Od zafi nastoupil Florian Naegele do vedeni spo-
le¢nosti Penny Ceska republika. Dosavadni CEO
Jens Krieger, ktery v Ceské republice plsobil od
roku 2018, pfechazi do Némecka. Bude i nadale
pracovat v ramci skupiny Rewe Group. Florian Nae-
gele do konce kvétna letosniho roku pUsobil ve
vedeni Penny v Madarsku.

Spole¢nost Danone v Ceské republice a na Sloven-
sku od 1. zaff leto3niho roku fidi novy country ma-
nager Francisc Kiss. Ve funkci vystfidal Maridna
Janose, ktery tuto funkci zastaval sedm let a pod
jeho vedenim se zavrsila fuze spolec¢nosti Danone
a Nutricia. Francisc Kiss chce upevnit vedouci posta-
veni firmy na obou trzich a vést ji k dalsimu udrzi-
telnému rdstu spolu s pfinosem pro spole¢nost.

S Ucinnosti od 1. zafi prevzal Uluc Ayik funkci
senior viceprezidenta spole¢nosti Procter & Gam-
ble (P & G) ve stfedni Evropé a ma tak odpovéd-
nost za obchod a ¢innost firmy v 10 zemich: v Pol-
sku, v Ceské republice, na Slovensku, v Chorvatsku,
ve Slovinsku, na Ukrajiné a v pobaltskych statech.
Pro P & G pracuje od roku 1996 a svou kariéru
rozvijel na rlznych pozicich v oblasti marketingu,

prodeje a vieobecného fizeni, véetné mistnich
a regionalnich vedoucich pozic.

Po Janu Bgghovi se teprve tfetim prezidentem
a vykonnym feditelem ve 44leté historii skandinav-
ského prodejce nabytku Jysk k 1. zafi 2023 stal
Rami Jensen. Oficidlné nastoupil do firmy pred
rokem jako deputy president & CEO.

Colin O'Toole byl jmenovan spole¢nosti Mondeléz
International novym marketingovym feditelem
pro Cesko, Slovensko a Madarsko. Tento ostfileny
marketér pro firmu pracuje devét let, dosud pasobil
v Beneluxu. V minulosti pasobil ve firmach L'Oréal,
Mars, Colgate ¢i Johnson & Johnson.

Vyrobce prémiovych krmiv pro domaci zvitata Vafo
Praha nové jmenoval na pozici feditele marketingu
Jana Brejchu. Béhem vice neZ dvacetileté praxe
pusobil v marketingu znacek jako Coca-Cola, Plzeri-
sky Prazdroj, Mars, Mondeléz, z toho nékolik let ve
Velké Britanii. V posledni dobé pracoval v oblasti
retailu, byl Feditelem marketingu fetézce Lidl.

P
e

Zkuseny marketér Martin Pipek se ujima pozice
marketingového feditele spole¢nosti Honor pro
Ceskou republiku a Slovensko. Jeho Ulohou bude
budovani této globalni technologické znacky na
lokalnich trzich, nastaveni strategie pro socidlni
sité i dohled nad PR. Své mnohaleté zkuSenosti
s marketingem v odvétvi chytrych telefond ziskal
ve firmach Xiaomi a Huawei, kde mél na starosti
marketingové kampané nejen na socidlnich sitich,
spoluprace s influencery, pofadani eventl a PR.
Jako chief technical officer pak mimo jiné poradal
Skoleni o novych vyrobcich.

¥ A

Heureka Group ozndmila, Ze do funkce general-
niho feditele skupiny nastupuje David Chmelaf.
Dosavadni CEO Tomas Braverman se stal nevykon-
nym poradcem predstavenstva Heureky. David
Chmelat spoluzakladal a spolufidil platformu iPri-
ce, srovnavac cen v jihovychodni Asii a Australii, az

do jeji neddvné akvizice s indonéskou e-commerce
spole¢nosti Bukalapak.

Obchodnim feditelem spolecnosti Mastercard pro
Ceskou republiku a Slovensko byl k 1. zaff jmenovan
Tomas Chumchal. Ve své funkci ma zodpovédnost
za prodejni strategii a fizeni obchodnich tymu
v obou zemich. Do firmy nastoupil v roce 2021. Jako
obchodni manaZer mél dosud na starosti spolupra-
ci s klicovymi ceskymi bankami. Pfedtim pusobil
v Lucembursku, kde Fidil obchodni partnerstvi
s partnery spole¢nosti Amazon Web Services v Ces-
ku, na Slovensku, v Madarsku a na Malté.

Oddéleni komunikace spole¢nosti Lidl Ceska re-
publika vede od 1. zafi v povéfeni Barbora Jirkd,
pozice tiskové mluvei se se stejnou platnosti ujala
Iveta Barabasova (na fotografii). Tomas Myler,
feditel pro komunikaci, public affairs a udrZitelnost,
ukoncil svoje pisobeni ve firmé ke konci srpna.

Mezindrodni realitni poradenskd spolecnost
Savills jmenovala generalniho feditele pro stredni
a vychodni Evropu. Funkce se ujal soucasny gene-
raini feditel pro Ceskou republiku a Slovensko
Stuart Jordan. Ten od roku 2017 Uspésné rozvijel
Ceskou pobocku, véetné nedavného rozsireni ak-
tivit na Slovensku. A prazska kancelar této firmy
povéfila vedoucim oddéleni Spravy nemovitosti
pro Ceskou republiku a Slovensko Igora Gacka.
Prichazi s dlouholetymi zkusenostmi se spravou
nemovitosti pfevazné ze spolec¢nosti Knight Frank,
kde pracoval poslednich 10 let, nejdFive jako senior
property manager a od roku 2016 jako feditel této
divize.

L
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Spole¢nost CBRE vyrazné rozsifuje svlj poraden-
sky servis v oblasti ESG. Zaklada novy expertni tym
se zameérenim na energetické poradenstvi a mo-
delovani pro kontinentalni Evropu, ktery bude
z Prahy fidit Steffen Walvius plvodem z Nizo-
zemska. Dohromady bude ¢itat ¢tyfi seniorni kon-
zultanty pod vedenim dalsi vyznamné posily Mar-
tina Vejrazky. Ten se zdroven stane novym
vedoucim tuzemského oddélenf se specializaci na
odborné poradenstvi v oblasti podnikové udrzitel-
nosti, odpovédného investovani a budovani udrzi-
telnych portfolii.
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7.-11.10.2023
KOLIN NAD RYNEM

ANUGA 2023
mezinarodni veletrh
potravin a napoji

Tradi¢ni potravinarska vystava zahrnuje deset spe-
cializovanych veletrh pod jednou stfechou, které
se vedle hlavnich témat zaméruiji i na klicové trendy
budoucnosti. Néktefi ¢esti zastupci se budou pre-
zentovat také v rdmci expozice SZIF. Jsou to spolec-
nosti: Semix Pluso, Linea Nivnice, KMS, Ravy CZ, Po-
labské mlékarny, Europasta SE, efko cz, DM Hermes
Trade, Schocolade & Frucht a Farma Rudimov.

ﬂ WWW.anuga.com
+420 602 373 678
@ besperat@koelnmesse.cz

19.-20. 10. 2023
PRAHA

OBALKO 11
cesky a slovensky
obalovy kongres

V poloviné Fijna zaplavi Cestlice, pfizna¢né v Aqua-
palace Hotelu Prague, tsunami. Stovky obalovych
profesiondl a profesiondlek sem totiz zavitaji na
kongres Obalko 11, jenz si letos vytkl hlavni téma
se sloganem ,Obalové tsunami je tu, zdstarite na
viné”. Co se tim mysli, objasriuje Katefina Oster-
rothovd, programova feditelka kongresu: , Tsunami
jsou zpasobeny réznymi geologickymi narusenimi
jako zemétreseni, sesuvy pldy nebo podvodni sop-
ky. I na obalovém trhu jsou patrna ¢etna naruseni
—evropské i lokalni regulace, rostouci a neustale se
ménici pozadavky spotiebitell, raketové zvysujici
se naklady, které ohroZuji nase hospodarské vy-
sledky, prevratné technické a technologické zmeé-
ny, jeZz nas nuti ke stalym inovacim, ¢ pokracuijici
nedostatek zaméstnanct. Nyni se spojilo vice na-
ruseni obalového ekosystému a vytvofrilo vinu pfi-
pominajici tsunami, ktera se fiti na obalovy trh.”
Vlivem zvoleného tématu ocekava poradaijici spo-
le¢nost Atoz Group velkou navstévnost.

ﬁ www.obalko.cz
[®] +420 733 521 575
[ terezia.radkova@atoz.cz

9.11.2023 =
PRAHA

NEJDUVERYHODNEJSI
ZNACKY 2023
slavnostni galavecer

Jiz 9. listopadu 2023 se vefejnost dozvi, kterym
znackam letos cesti zakaznici nejvice dlvéruji.
Slavnostni galavecer, kterym bude provazet Pavel
Cejnar, probéhne v prostoru Ceské narodni banky
v Praze a zUcastni se ho zastupci vitéznych znacek
a medialni i odborni partnefi programu DUveéry-
hodné znacky. Soucasné se uskutecni i tiskova
konference pro média. Program, jehoz organiza-
torem je spole¢nost Atoz Marketing Services ve
spolupraci s agenturou NIQ, je nejrozsahlejsim

priizkumem ddvéry v CR a probiha na reprezenta-
tivnim vzorku 4 000 respondentd. V letoSnim, jiz
9. ro¢niku se o dlvéru ceskych zdkaznikd utka té-
meér 900 znacek v nékolika desitkach kategorii na-
pfi¢ celym trhem. Vedle jiZ tradi¢nich kategorif bu-
dou vyhlaseny i kategorie nové, ve kterych ddvéra
mezi zakaznikem a znac¢kou hraje zasadni roli.

www.duveryhodneznacky.cz
)] +420 739 571 385
[&] petra.fajfrova@atoz.cz

30.-31. 1. 2024

oLOMOUC
SAMOSKA 2024

L i

UZ po 29. se sejdou v lednu 2024 zastupci centrdl
maloobchodnich siti a druzstev, majitelé prodejen
na tradi¢nim trhu a jejich dodavatelé na kongresu
Samoska, ktery prob&hne v Clarion Congress Ho-
telu Olomouc. Exkurze do prodejen nebo vyrobni-
ho provozu, vecerni party i odborny program za-
méfeny na soucasné dénf a trendy v obchodé, ale
i konkrétni podnikatelské pfibéhy obchodnikd ve
videoreportaZzich. To vSe ¢eka na Ucastniky kon-
gresu, jehoz cilem je obchodnik&im pfindset nové
informace z oboru i inspiraci a pomoct jim tak lépe
drzet krok s konkurenci. Tradi¢ni trh se diky Sku-
piné Coop v poslednich letech stal prikopnikem
v oblasti automatizovanych prodejen v CR. Pro-
béhly pilotni projekty a nyni se ocekava Sirsi expan-
ze konceptu 24/7 napfi¢ trhem. Hovofit se tedy
mimo jiné bude o zku3enostech s touto formou
prodeje. Jaké vyhody skytd, s jakymi Uskalimi je
potieba se popasovat, jaké prodejni vysledky maji
obchody funguijici v tomto rezimu ¢i které dotace
na digitalizaci obchodu jsou provozovateldm
v soucasné dobé k dispozici.

www.samoska-kongres.cz
@) +420 733 553 554
[@ kristyna.rybova@atoz.cz
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Zdar ZDrSEMu!

Mél jsem mozZnost s kolegy absolvovat paldenni
kurz spole¢nosti ZDrSEM — prvni pomoc zazitkem.
Prosli jsme teorii i praxi zékladnich Zivot zachra-
nujicich dovednosti. Jinymi slovy reakci na stavy,
u nichz pouhé zavolani zachranné sluzby a cekani
nestaci. A jesté konkrétnéji, reakci na pfimé ohro-
Zeni Zivota, jako je bezvédomi, bezdesi a masivni
krvaceni. Za odborné asistence jsme si procvicili
univerzalni systém k feSenf krizovych situaci ,,TFi
kroky", zachranu ¢lovéka, ktery zkolaboval a ne-
reaguje, nacvik resuscitace na modelech dospélych
jedinct, zastavu masivniho krvaceni (teorii i ndcvik
na modelu) a pfivolani zachranné sluzby rychle
a efektivné. Byl také prostor na dotazy, a tak jsme
se dozvédéli napfiklad i to, jak se podle nejnovéj-
sich poznatkl a zkusenosti odbornikd vyporadat
s klistétem nebo ustknutim hadem. Jasné, teorie
a nacvik je néco UplIné jiného nez realita, kde hraje
hlavni roli stres, kterému sekunduji obavy a strach.
Ale urcité viele doporucuji! Aspori pro ten dobry
pocit, Ze 0 zachrané Zivota néco malo, zékladniho
vite, a nikdy nevite, kdy se to mize hodit.

Za hranicemi pameéti

Mezinarodni den Alzheimerovy nemoci pfipada na
21. zafi. | kdyZ se béhem ¢asu vyvinul obraz toho,
jak tato nejcastéjsi forma demence postihuje mo-
zek, ovliviiuje myslenia ménf ,k nepoznani” Zivoty
miliond lidi na celém svété, progndzy pro pacienty
stale nejsou pfilis nadéjné a fada aspektd tohoto
onemocnéni je pro nas porad zahadou.
Zatim ho nelze vylécit, mozné je jen
zpomaleni, a to za predpokla-
du, Ze se nemoc odhali v¢as.

S véasnou diagnostikou
mUZe vyznamné pomoci
taky uméla inteligence.
Podle udajd organizace
Alzheimer's Disease
International je na své-

té vice nez 50 miliond

lidi s demenci a kazdé

tfi sekundy se objevi
novy pfipad. Tuzemsti
odbornici uvadéji, ze

U nas nejsou presna cis-
la o vyskytu této choroby.
Diagndza je potvrzena asi

u 120 tisic lidi, ale podle odhadu

je tu dalsich 400 tisic, ktefi o ni ne-
vedi. Vim, jsou to smutna ¢isla, ale pro blizsi
predstavu o obrovitosti tohoto stéle se rozsitujici-
ho désivého onemocnéni nezbytna. Je totiz ¢asto
obtiZzné rozpoznatelné a zmény v mozku mohou
zacit uz patnact az dvacet let pred jeho projevy.

Sedam si

Dne 11. zaff 2023 bohuzel odesla zpivat tam na-
horu Sestasedmdesatiletd, ve své dobé hodné po-
puldrni Yvonne Pfenosilovd. Byla superstar uz na
stfedni skole a v divadle Semafor zpivala tajné,
aby o tom ucitelé nevédéli. Tato dalsi z mala tu-
zemskych novodobych state¢nych zen podepsala
jako jedna z prvnich prohlaseni Dva tisice slov a po
odchodu z tehdejsiho Ceskoslovenska Zila v zapa-
donémeckém Mnichové, kde spolupracovala s Ra-
diem Svobodné Evropa. Tam pUsobila i po navratu
do Prahy, kdy se mohla vratit ke zpivani. Mozna
to ne vsichni védi, ale objevila se taky tfeba ve
Formanové dokumentu Konkurs. V té dobé byla
jednou z hvézd ceské pop music s hity jako Mné
se libi Bob, Tak prazdna, Boty proti lasce a dalsi-

mi. Diky svému talentu a GZasnému hlasu dostala
vzacnou piilezitost natacet v Londyné pro legen-
darni znacku Pye pod vedenim slavného produ-
centa a autora Tonyho Hatche. PFi vzpomince na
ni zakladatel skupiny Olympic Petr Janda kromé
jiného fekl, Ze kdyZ ji poprvé slyseli v Semaforu
zpivat, sedli si vSichni na zadek. J4 si taky vzdy
sedam, kdyz ji slysim.

Je vzrusujici

Od 8. zafi do 28. fijna 2023 se ve Francii kona
10. ro¢nik svétového Sampiondtu v ragby. Tur-
naje se zucastni dvacet zemi rozdélenych do ctyr
skupin po péti zastupcich, Ceska republika se na
Sampionat neprobojovala. Nevadi. Ani to, Ze pra-
vidla této hry mi stéle zUstavaji nezndama, moc rad
se na zapasy, pokud to je mozné, divdm. Taky mé
zaujalo, Ze k této pfilezitosti zvefejnila spole¢nost
Mastercard studii Future of Rugby, kterou zpraco-
vala spolu s britskou University of Bath. Z ni kromé
jiného vyplyva, Ze tento sport s dvousetletou his-
torii vykazuje fadu pfedpokladd pro dalsi globalni
rdst. Celosvétové ma ragby vic nez pUlmiliardo-
vou armdadu fanousku, kterad se v dobé& mistrov-
stvi svéta rozroste o dalsi témér pétinu. Neni se
C¢emu divit, kdyZ podle dvou tfetin pfiznivcl jde
0 vzrusujici sport. A jeSté pro doplnéni, Mezina-
rodni ragbyova federace World Rugby eviduje osm
milion’ hraca organizovanych ve 133 c¢lenskych
narodnich federacich v rdmci 3esti regiondlnich
asociaci. Slusny oddil... pardon, zékladna.

Ovce Setri

Americké spolecnosti Ama-
zon usetfily ovce v posled-
nich dvou letech statisice
korun. Jak to dokazaly?
Prosté se krmily, kdyz
v aredlu distribu¢ni-
ho centra v Panattoni
Park Prague Airport
| nahradily sekacky na
sekani travy. Spolec-
nost B2 Assets zajistu-
jici spravu budov a po-
zemkU proto aktualné
rozsitila stado ovci o Ctyfi
nové kusy. Celkem tak dnes
jeden hektar zatravnéné plochy
v rozlehlém aredlu spdsa 23 ovci Ctyf
rlznych plemen. Mensi zoopark funguje
u jedné z nejvétsich pramyslovych budov v Ceské
republice od ¢ervna 2021. Tento tradi¢ni zpUsob
péce o krajinu pfispiva k opétovnému vyuzivani
ovci a mUiZze pomoci také obnové vzacnych rostlin.
Zvitata se venku pasou vzdy od dubna do listopa-
du. V zimnich mésicich pak prebyvaji v prostorach
neziskové organizace MIE v Redhosti. Stado na-
v3tévuji kromé zaméstnanct Amazonu také oby-
vatelé Dobrovize a déti z mistni materské skoly;
pro vefejnost je pfistupnd polni cesta od silnice
vedouci u Jence do Hostouni. Na louce u distri-
bucniho centra nechybi informac¢ni deska o jed-
notlivych plemenech. Tak, pro¢ ne?

Vtip meésice
Mistr k parté novych délnikd po prvnim pracov-

nim dnu: Z vas by mohli délat provazy. — Pro¢? —
ProtoZe se nepretrhnete...

Kontalitujte Petra: petr.hribal@atoz.cz
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Vysoké ceny
potravin?
Reseni existuje,

jen chtit

Kdo miize za vysoké ceny potravin? Otazka vpravdé hamletovska. Ovsem na rozdil od

ponékud vahavého prince danského se odpovéd v tomto pripadé nabizi celkem jasna.

Tomas Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

ejprve nékolik udaja. Z dat

Ceského statistického ufadu

jednoznacné vyplyva, Zze tem-

po rlstu cen potravin v ob-

chodech bylo béhem loriského
roku v porovnanis rostlinnou a Zivocisnou vyrobou
mnohem nizsi a s vyjimkou jeho zavéru se dokonce
pohybovalo pod Urovniinflace. Navic ziskovost ze-
meédélstvi loni dosahovala bezmala 14 %, zatimco
u retailu to byla neceld ¢tyfi procenta. Tomu od-
povida i fakt, ze zemédélské podniky loni dosahly
nejvyssiho zisku v historii, a to 28 miliard korun.
A letos by to mohlo byt jesté vic.

A nyni zpatky k vy3e uvedené otdzce. Zadsadnim
problémem cenotvorby potravin je nedostatecna
konkurence v zemédélském i potravinaiském sek-
toru ve spojeni se zna¢nou byrokratickou zatézi.
Ostatné sami nasi ¢lenové ¢asto od svych mensich
Ceskych dodavateld slychaji, Ze se jim nevyplati
expandovat, nebot by to znamenalo jen vice papi-
rovani a hrozilo by jim vice kontrol. Zbyte¢nou by-
rokracii pfitom mUze ministr zemédélstvi Marek
Vyborny jako zkuSeny parlamentni stratég vyresit
i za méné nez rok — a zejména mensi zemédelci si
toho budou vaZit velmi dlouho.

Byrokracie spojena
s dotacemi

Samostatnou kapitolu pak predstavuje byrokracie
spojena s dotacemi. Misto, abychom podporovali
v inovacich malé a stfedni firmy, hrneme finance
agroholdingdim, které tak nic netla¢i k moderni-
zaci a je jim jedno, Ze jsou drazsi nez jejich zahra-
ni¢ni konkurence. Je smutné, Ze pravé velké zemé-
délské koncerny misto investic do zpracovani
a vyroby potravin radéji péstuji fepku a vyvazeji
Cerstvé mléko a Ziva selata. Do Ceska pak ze za-
hrani¢i sméfuji jogurty a porcované maso, takze
vétsina pridané hodnoty téchto potravin zUstane
za hranicemi.

Do znac¢né miry se jednd o komunistické dédictvi
jednotnych zemédeélskych druzstev. Misto malych
a stfednich rodinnych farem si republiku rozparce-

Co se nabizi
ke zlepsSeni stavu

Stat by mél rozhodné podminit jakékoli
dotace modernizaci vyroby a snizenim
vyrobnich nakladd. K tomu pak zcela ukon-
¢it provozni dotace, které agroholdingy
dlouhé roky inkasovaly bez jakékoli pridané
hodnoty, pokud jde o kvalitu nebo potra-
vinovou sobéstacnost. Pokud ma stat néco
podporovat, tak pestrost nabidky. Stat
musi pomoci mensim a stfednim producen-
t0m treba tim, Ze nastavi lepsi podminky
pro odbytova druzstva nebo spolecné
investice mensich zemédélct do zpraco-
vatelskych kapacit. Zarover jim musi snizit
nesmysinou byrokracii, ktera je s vyrobou

a prodejem potravin spjata. A podporovat
inovace. Pro inspiraci staci nahlédnout

za hranice tfeba k nasim sousedim do
Rakouska. Vsechny tyto zmény k lepSimu
jisté oceni zakaznici. A o to by ndam mélo jit
predevsim.

lovalo par agrobarond, ktefi misto, aby byli moto-
rem pokroku, funguji jako Zadba na prameni. Ne-
maji konkurenci, takZe ani motivaci néco inovovat.
Staci natahovat ruku pro dotace a k tomu inkaso-
vat miliardové zisky. A ani pres ty rekordni zisky se
nezdd, Ze dojde k néjakym skutecné zdsadnim
skrtm dotacnich miliard, u kterych Nejvyssi kon-
trolni Ufad roky upozorniuje, Ze neplini své cile. Jak
by taky mohly, kdyZ stat z nasich dani tfeba plati
zaméstnanctm Agrarni komory CR, Ze sedi na vi-
deokonferencich nebo ze |étaji do Bruselu do-
mlouvat stavky proti vladé, kterd je plati?

M ’tv’ 'I

Konkurence nicméné nechybi pouze v zemédél-
stvi, ale napfiklad i ve vyrobé potravin. Rovnéz zde
do zna¢né miry ,vladne” nékolik velkych subjektd.
Ostatné to potvrdila i ekonomka Jana Matesov4,

byvald zastupkyné CR pfi Svétové bance. Podle ni
je u nas neobycejné koncentrovany trh zpracova-
telt zemédeélskych surovin s obrovskou trzni silou,
kterd umoZriuje zneuZivani a omezuje konkurenci.
Sta¢i se podivat tfeba na dominantni cukrovar
s trznim podilem okolo 60 %, ktery i pfes vysoké
ceny energii loni zdvojnasobil svij zisk a jeho zis-
kovost presdhla 10 %!

Trh s potravinami je specificky a zalezi hodné na
tom, jestli jsou obchody zavislé na domacich pro-
ducentech ¢i nikoli. V téch pfipadech, kde neni
problém danou potravinu dovézt, jsou i velci tu-
zemsti producenti pod tlakem a snizuji ceny v sou-
ladu s tim, jak klesaji ceny vstupl a ceny jejich
zahrani¢nich konkurentd. Pokud je ale nemozné
z jakéhokoli dlivodu danou potravinu dovézt, do-
davatelé radi své dominantni situace vyuziji a na-
diktuji si ceny s obrovskou marzi.

Bez ohledu
na snizené naklady

Pro pfiklady nemusime chodit daleko. Maslo, ei-
dam nebo vejce od pocatku letosniho roku vyraz-
né zlevnily, protoZe jsou vyrobci ,tlaceni” zahra-
ni¢ni konkurenci a musf drzet podobné ceny jako
jinde v Evropé. Naopak cena mléka v podstaté
stagnuje, nebot Ceské mlékarny dobfe védi, Ze je
nemozné dovazet vétsi objemy mléka, a tak drzi
ceny vysoko, aniz by zohlednily pokles svych
nakladd.

Partner rubriky:

SOCR CR
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CEOQ, Intersport CR

V ramei zemi byvalého bloku stredm a vychodni Evropy pa.th p;rumerne nakupy
sportovniho vybaveni na hlavu v CR mezi nejvyssi, ale stale  jsou vyzna

nez v zapadnich zemich Evropy. Je tu velka poptavka po kvalitnich znackma!el

po vysoké tirovni prodejniho servisu. ,, Zakaznici jsou jen vice citlivi na cenu,” rika

Miroslav Kopriva, ktery éeskému Intersportu veli uz vice nez dva ;gky ; .

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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Soustredime se

d loriského prosince rozsi-
fil Intersport pocet svych
prodejen na 38, do poctu
pfibylo devét obchodt
firmy Hervis. Ackoli je letosek rokem stabi-
lizace, v rozvoji sité pres fransizanty chce
spoleénost Intersport CR v riistu pokracovat.

V pozici CEO jste dva roky. Jaké byly?

Mame za sebou Uspésnou expanzi. Nebyla jedno-
ducha, ale vyuzili jsme pfilezitost na trhu a v rdmci
jeho konsolidace jsme prevzali najemni smlouvy
a zaméstnance spole¢nosti Hervis. Ty jsme museli
poznat, vyskolit a vénovat se jim. V novych prodej-
nach, kterym jsme dali novy atraktivni vzhled, jsme
museli také pochopit preference zdkaznikd a rych-
le na né reagovat. Napriklad tak, Ze jsme v nasi
nabidce vyladili podily zazitkovych kategorii. Ne-
mame tedy identicky mix sortimentu a znacek
v kazdé prodejné.

Co to znamena v praxi?

Posilili jsme napfiklad podil outdoorového vybave-
ni na ukor bézeckych bot v obchodé na hlavnim
nadrazi v Praze, kde mame k dispozici jen 270 me-
tr@ ¢tverecnich prodejni plochy. Realizuji se tam
hodné rychlé, spontdnni nakupy, lidé nakupuji
Cepice, ponoZzky, rukavice, posilili jsme tu i katego-
rii fitness vybaveni. Kazda lokalita a velikost pro-
dejny si zada trochu jinou skladbu zazitkovych
kategorii i podil exkluzivnich znacek. A neni to jen
otazka velkych mést, vice prémiovych znacek jsme
zavedli tfeba v prodejné v Trutnove.

Jak se vam tedy v poslednim

hospodaiském roce dafilo?

Fiskdlni rok kon¢i v zari, ale uz ted vime, Ze si ve-
deme velmi dobfe a jsme nad planem. V loriském
roce jsme méli obrat za 27 naSich prodejen ve vysi
900 miliont korun. Ceska republika je atraktivni
zemé s potencidlem rdstu. Stale utvrzujeme nase
rakouské majitele, Ze investovat tu bylo spravné
rozhodnuti.

N N R

Co vam dala a vzala covidova pandemie?
Cenim si toho, Ze se ndm spolec¢né s celym vede-
nim podafilo po otevieni obchodd v kvétnu 2021
vyuZzit zadrzené poptéavky po sportovnim obleceni,
botach a vybaveni. Zakaznici méli velky nakupni
apetit a my jsme na to byli pfipraveni pfedevsim
diky tomu, Ze jsme si udrzeli vsechny zaméstnance
prodejen. Nikoho jsme v dobé covidu nepropustili
a nasi lidé méli silnou motivaci se opét pustit do
prace a prodavat sortiment, ktery je bavi. Naucili
jsme se byt jesté vic flexibilni.

Proménil se vyrazné zakaznik a jeho pfani?
Jaky je dnes?

Zakaznici stale nakupuji, ocenuji nabidku znacek,
a toitéch privatnich, a kvalitni sortiment. Frekven-
ce navstév je sice mensi, ale velikost nakupniho
kosiku se stale zvy3uje. Diky tomu jsme schopni
rUst. Lidé vice pfemysleji o svych vydajich a ndkupy
nékdy nechavaji i na posledni chvili. Treba nakupy
na loriské Vanoce zacinaly o trochu pozdéji nez
v letech minulych. Caste¢né to ale bylo dané i tim,
Ze byl lorisky Fijen nezvykle teply, takZe se pro zim-
ni vybavu vydali lidé do obchodu pozdéji. V ramci
zemi byvalého bloku stfedni a vychodni Evropy
patii primérné nakupy sportovniho vybaveni na
hlavu v CR mezi nejvy3si, ale stale vyznamné nizsi
nez v zapadnich zemich Evropy. Je tu velka poptav-
ka po kvalitnich znackach a také po vysoké drovni
prodejniho servisu. Ale tfeba v porovnani s Ra-
kouskem je Cesky zakaznik citlivéjsi na cenu.

Jak si vysvétlujete, ze sportovni obleceni

a vybaveni jde u nds tak dobre na odbyt,
kdyz na druhou stranu lékafi Fikaji, ze
nadvahou a obezitou v Cesku trpi 66 %
dospélé populace?

Vnimam vliv vice faktord. Ve stfedoevropském re-
gionu patfime urcité mezi sportovné nejaktivngjsi
narody. Jen pro zajimavost, Ceska republika je se
zhruba 530 lokalnimi vyrobci sportovniho vybave-
ni na ¢tvrtém misté v Evropé hned za Velkou Brita-
nif, Francii a Italii. Ale v pfepoctu na obyvatele je to
nejvyssi pomér v Evropé. Sport tu tedy urcité mame
v krvi. | lidé s nadvéhou se snazi hybat a premysli

tek

nad svym zdravim. Jesté vice se to posililo béhem
covidové pandemie, kdy si lidé hodnotu zdravi vice
uvédomovali. Velky vliv ma priklad rodiny, Cesi ve-
dou ke sportu své déti, nase budouci zakazniky.
A stale vice lidi si cenf aktivniho pfistupu k Zivotu.
Sportovni obleceni a vybaveni nakupuji i obcasni
sportovci, a navic lidé radi nosi sportovni oblecenf
i ve volném case. Do sortimentu tedy zavadime
také vice znackové volnocasové maody.

Jaké sporty maji Cesi nejradéji?

Lisi se, co maji lidé radi za sport, mysleno jaky sport
pasivné sleduji a co ve skutecnosti délaji. Nejvice
Cesi provozuji turistiku, cyklistiku, plavani, posilo-
vani, fitness a aerobic. A také je oblibeny béh, fot-
bal a jogging.

Jaky sport nejvice oslovuje vas?

Nejradéji mam kolo, bézky, rad chodim také po
horach. A velmi rad se koupu v rakouskych ledov-
covych jezerech.

Kdyz se na prodej podivame optikou
sezonnosti, které jsou pro vas klicové?
Sezonu délime na jarni a zimni a nejddlezitéjsi je
pro nas zima. Do zimniho layoutu halime nase
prodejny od konce zafi a od fijna uz jedeme zim-
ni promo na vybaveni a obleceni. Na jafe se zase
vice dafi botam a textilu na béhani, celorocné jde
dobfe vybaveni na outdoor a také fitness. Praktic-
ky ve vSech sezondch se velmi dobfe prodava ob-
lec¢eni. Raketové vyrostla outdoorovd kategorie.
Je to ale také tim, Ze mame vice novych a atrak-
tivnich znacek.

Sport mayji
Cesi v krvi.
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Jak se pfipravujete na sezonu, ktera mize
byt kvuli proménlivému pocasi velmi
nestabilni? Co délate, kdyz jste predzasobeni
na tuhou zimu, a ona je mirna?

Od listopadu do Unora je pramérna vyse meési¢niho
obratu zhruba o 40 procent vy3si nez po zbytek
roku, takZe zima je pro nés kli¢ova. Pocasi je oviem
proménna, kterou neovlivnime, nejméné stabilni je
zima, ostatni ro¢ni obdobi se planuji lépe. Pokud
je zima mirng, tak se stale dobfe prodava zimni
obleceni, méné se samoziejmé prodava hardware,
tedy vybaveni. Musime umét najit zpasob, jak v ta-
kovych pfipadech pracovat s cenou a zaujmout
zdkazniky. A také jak promovat dalsi kategorie.
ProtoZe kdyZ je mirna zima, lidé vic nakupuiji tfeba
outdoorové obleceni.

Ktera prodejna ma nejvyssi vykon a pro¢?
Nejlepsi vykon ma prodejna v obchodnim centru
Westfield Chodov, kterou jsme otevreli loni v no-
vém konceptu. Je to nase vlajkova lod', nabizi spe-
cidlni ndkupni zazitek, krasny design, zapojeni
pfirodnich prvkd a Siroky vybér znacek. Chceme,
aby se u nas zakaznik citil dobfe, postarali se 0 néj
proskoleni vstficni prodavaci, chceme v ném vzbu-
dit pozitivni emoce tak, aby odchazel opravdu se
skvélym nakupnim zazitkem. A ten 3ifil dal. Na
druhém misté, co se tyce vykonnosti, je prodejna
v prazskych Letranech.

Zamirime hlavne
do retailovych
parkaui.

Aktudlné mate 38 prodejen. Jaké jsou dalsi
plany? Budete rozvijet fransizovou sit?

Stdle je tu prostor pro investory, ktefi stejné jako
my vidi potencidl v prodeji sportovniho zboZi. Le-
tosni rok je pro nas takovym rokem stabilizace,
v tom pfistim se ale uZ pustime do otazky budou-
ciho rozvoje a investic. Vidime tu prostor pro dalsi
rast a celkové bychom radi méli v CR sit zhruba 55
prodejen. Zamifime s nimi hlavné do retailovych
parkd. Stdle tedy vyhleddvdme nové fransizanty,
ktefi by jako my vidéli v tuzemsku velky potencial
v prodeji sportovniho vybaveni.

Sazite hodné i na privatni znacky.

Kolik jich v tuto chvili je?

Nase privatni znacky jsou idealnim doplrikovym
sortimentem. V soucasné chvili jich mame 3est.
Nejzndméjsi a nejoblibenéjsi privatni znackou je
McKinley, ktera se etablovala mezi jinymi znamymi
outdoorovymi znackami, aniz by ji zékaznici nutné
spojovali s Intersportem. Jde o velmi kvalitni brand,
ktery ocenuji zdkaznici z celého svéta. V oblasti
tymovych sportd je to velmi kvalitni znacka Pro-
Touch, ale zatim nedosahuje takové zndmosti jako
McKinley. Dalsi znacky jsou Genesis, Nakamura,
Energetics a Firefly.

Jak si vedou v porovnani
se svétovymi znackami?
Svétové znacky jsou u zdkaznikd dlouhodobé mar-

lokalnich a globalnich znacek. Ale naSe privatni

znacky si vedou dobre, jejich podil je zhruba jedna
Ctvrtina. Do budoucna vidim optimalni mix nabize-
nych znacek pravé v kombinaci lokalnich a privat-
nich. Ocekavam, Ze privatni znacky by se mohly na
obratu podilet zhruba 30 procenty.

Jak moc vam déla vrasky konkurence, ktera
je na ceském trhu pomérné znacéna?

Snad to nebude znit jako klisé, ale za silnou kon-
kurenci jsme radi, posouva nas dal. Zndme svého
zdkaznika a snaZzime se jeho potfeby naplfiovat.
Nasi velkou vyhodou je, Ze jsme silni v off-line pro-
stfedi, kde se soustfedime na zadzitek a v on-line se
zase snazime nabizet i znacky, které konkurence
neprodava. Cesko je proti Rakousku specifické tim,
Ze ma velké mnozZstvi mensich specialek, tedy pro-
dejct lyZi nebo kol, obvykle se servisem na vysoké
drovni. My tento trh dopliujeme. Casto si lidé
chtéji nechat naptiklad po zimé otestovat kolo az
v dubnu a ¢ekaci doby jsou ve specialkach opravdu
dlouhé. TakzZe urcité mame co nabidnout a lidé
chodi stéle vic. A kdyZ koupi kolo u nas, obvykle
ho taky potom u nés servisuji.

Rikate, Zze znate svého zakaznika.

Co o ném tedy vite?

Nejsilngjsi skupinou jsou i nadale zdkaznici kolem
40 let a vy3e, tedy generace X a Y, milenialové, kte-
ra je celosvétové nejsilnéjsi. S penézi zachazi gene-
race X opatrné. Vahaji se zménami a inovacemi
a radéji se drzi toho, co znaji. X maji radi vérnostni
programy, slevy a dalsi pobidky a nejlépe reaguji na
tradi¢ni reklamu, i kdyZ uz velkou ¢ast Zivota vyuzi-
vaji moderni technologie. Y jsou vérnéjsi znacce
i prodejndm a spoléhaji se radéji na zkudenosti
ostatnich nez na reklamu v tradi¢nich médiich. Dba-
me u nich na zakaznicky servis, odnaseji si pozitivni
nadkupni zazitek a ten predavaji dal. Maji ale také
radi vérnostni programy a zvyhodnéné nakupy.
A pak tu mame generaci Z, kterd je impulzivni, ale
taky nestdld. Jsou ochotni zaplatit si za rychlé doda-
ni, zajimaji se o nové nakupni metody. Miluji znacky
a utraci za trendy véci, ale nékupy si dobre rozmys-
Ii. Pokud nakupuiji, chtéji tu nejlepsi kvalitu za nej-
niZ8i moZnou cenu, ¢asto pfi jejich nakupech rozho-
duje pomér cena-vykon. Nenakupuji nic, ¢emu
nevéfi a co se jim néjakym zpUsobem protivi. Vétsi-
na z této generace si uvédomuje celosvétovy pro-
blém s ekologii, a i to ovliviiuje jejich ndkupy. Pokud
néco nakupuji, mélo by to byt vyrobeno s ohledem
na pfirodu a v pfipadé obleceni nést oznaceni udr-
Zitelné nebo bio, napfiklad bio bavina.

Bude chtit vas zakaznik do budoucna byt
spis off-line nebo vic on-line?

Dvé tretiny zakaznikd chtéji nakupovat v kamen-
nych prodejnach a jen dvanact procent zakaznikd
voli ¢isté on-line. Ti zbyli jsou ochotni nakupovat
obéma zpUsoby, oba prodejni kanaly ndm rostou.
Neznamena to ale, ze ti, co chtéji nakupovat v ka-
mennych prodejnach, se nejdfiv nepodivaji na in-
ternet. Platf tu takzvany ROPO efekt, research on-
-line, purchase off-line. Zna¢na ¢ast lidi si vybere
zboZi na internetu a pak si ho jde koupit do ka-
menné prodejny, protoze potfebuje jesté treba
néjakou radu, zvlast pokud jde o hardware. A co
se tyce vybaveni, lidé si stale chtéji zbozi vyzkouset
na vlastni k@zi. Osahat si materidly, vyzkouset stfi-
hy a velikosti nebo se poradit.

A myslite, Zze se to v budoucnu s generaci

Z bude vic preklapét do on-line prostoru?
Myslim, Ze radikalni zména tam nebude. Pracuje-
me na tom, abychom byli v obou prostfedich pro
zadkaznika atraktivni. Ted' jsme napfiklad predsta-
vili v rdmci 360stupriové komunikace novou apli-
kaci, kde zakaznikdm nabizime atraktivni program
a off-line s on-line tak co nejvice propojujeme.
V appce maji zdkaznickou kartu, historii nakupu,
sbiraji body, maji exkluzivni kupony i uzite¢né in-
formace. Dnes musi byt samoziejmé vie propoje-
né, aby si zékaznik mohl vybrat kdekoli, a nezalezi
na tom, jestli pak nakoupi v kamenné prodejné
nebo v e-shopu. Takze ndm urcité pfibydou v ka-
mennych prodejndch technologie, tfeba digitalni
cenovky nebo QR kédy, kde budeme moci zakaz-
nikim nabizet néco navic. Ur¢ité jednou zapojime
i virtualni realitu.

Jaka je vase vize prodeje v budoucnosti?
Stéle to bude prace s emocemi zdkaznika, at uz
ptjde o vizudlni strdnku nebo tfeba audio. Pro-
dejny budou vice a vice interaktivni, bude v nich
vic chytrych technologii, které provedou zakazni-
ka prodejnou a poradi s vybérem. On-line bude
hrat stale vétsi roli, takze bude e-shop jesté vice
propojen s nejblizsimi prodejnami. Stale se ale
budeme soustredit na zazZitek z prodeje v kamen-
né prodejné, to by mél byt pro zakazniky takzva-
ny wow efekt.

Jak ho docilite?

Tady jsou Siroké moznosti. Do budoucna si umim
predstavit tfeba i 3D efekty, které zdkaznikiim na-
bidnou autenticky zazitek. Zazitkem bude také
zapojeni zndmych sportovcl do kampani u dilezi-
tych novinek. To mazZe byt tfeba spoluprace glo-
balni znacky s lokalni sportovni hvézdou a predsta-
veni novinky v rdmci roadshow po klicovych
prodejndch. A samoziejmé youtubefi, mikroin-
fluencefi...

Je v tom také prostor pro samoobsluzné
technologie?

Ty u nds nejsou a nebudou zasadni, protoze nasim
cilem je vénovat se zékazniklm. Frekvence ndkupu
je unas mensi, nepotfebujeme zdkaznika bleskové
odbavit a neocekava to ani on. Na prodejni plose
si ho hyckdme, chceme v ném vzbudit pozitivni
emoce. Vizudlné jsou to pouzité pfirodni materialy,
drevo a kvétiny, ale chceme také v zédkaznicich
vzbudit chut vyzkouset si vybaven( v pfirodé.

Prozradte nam jesté nakonec,

jak pfistupujete v Intersportu

k otazkam, které generaci Z pali.

Jak vnimate udrzitelnost?

Je to dlleZité téma, intenzivné se jim zabyvame,
v Rakousku se samoziejmé fesi uz dlouhodobé.
Pozitivni pfistup k pfirodé a ekologii jsme promitli
i do nové podoby prodejen, kde je dfevo, kdmen,
trdva a obecné zeleri. Vyrobky Green Series od
partnerd Intersportu jsou vytvareny podle pfisnych
kritérif, kde hlavni sou¢ast musi obsahovat alespori
polovinu odpovédnéjsich materidld. VyuzZivame
recyklované materidly u nasich privatnich znacek,
naptiklad u znacky McKinley. A jsme aktivnim ¢le-
nem BSCI, cozZ je Iniciativa pro socidlni odpovéd-
nost podnikd.




jni plose s Miroslavem Koprivou

Do terénu

Outdoorovym botdm
vévodi privatni znacka
McKinley. A zdkaznici si ji tu
mohou rovnou vyzkouset
na rdznorodém povrchu.

Je se ¢im pochlubit

Dalsi znackou exkluzivné

v Intersportu je Firefly, kterd
pokryva sportovni vybaveni pro
milovniky snowboardu, surfovani
¢i skateboardingu. V sezonni
letni nabidce z&fi na prodejni
plose naptiklad sady na
paddleboardy.

Dést nema Sanci

Kdyz jde o detail, v Intersportu je pro
zakazniky pfipraven. Impregnace bot totiz
patii k povinnému vybaveni na turistiku.
Cedi ji maji radi a vedou k ni také své déti.

Béhej! & 1 . .
Beh ie mezi ¢ o Siroky a barevny sortiment

éh je mezi Cechy rovnéz oblibeny
sport. Riizné typy bézeckych bot Ize Ackoli si zékaznici ¢asto zbozi
na prodejni plose rovnou vyzkouset. vyhledavaji na internetu, dvé tretiny
nakonec zamiti do kamenné prodejny,
aby si jej osahaly, vyzkousely a pfipadné
se poradily. Na prodejni plose je dllezity
siroky a pestry vybér znacek vsech
cenovych kategorii.
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Bez starosti

Zkuseni servisaci a servisacky jsou
pfipraveni pomoct zakaznikm

s jakymkoli problémem. Ackoli je

v CR dostatek specialek, které se . , ,
na servis zamétuji, Intersport tu Vlajkova lod

ma své pevné misto na trhu. na Chodoveé

Prodejna Intersport v prazském
Westfield Chodov je vlajkovou

lodi, pInd pfijemného designu,
piirodnich prvkd se dievem

i rostlinami.

Zkouska na ostro

Moznost vyzkouset si
hardware, tedy sportovni
vybaveni, rovnou na prodejni
plose Idké viechny generace.
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NA ZAKLADE ROZSAHLEHO _ )
PRUZKUMU MEZI 4 000 SPOTREBITELU
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Kartou, prosim

Letosni letni okurkovou sezonu naplnily média poplasné titulky o tom, kterak obchodnici

hromadné ustupuji od moznosti platby kartou a vraceji se pouze k prijimani hotovosti.

Stoji za tim jejich prechod do Sedé zény, kterou jim umoznila zrusena elektronicka evidence

trzeb (EET)? Jak vlastné zakaznici chtéji platit a jaka budoucnost tedy ¢eka hotovostni

a bezhotovostni platby?

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

|adni opozice mluvi o tom, ze
odmitani plateb kartou je jedno-
znacné problém, za ktery maze
zrudena EET. A Ze se vlada pfi-
pravila o pfijmy z dani, protoze
firmy uz nemusi viechny trzby pfiznat. Reditelka
Financni spravy Simona Hornochova v podcastu
Penize a vliv Ceského rozhlasu Plus 29. 8. 2023
uvedla, Ze podniky, které vyZaduji pouze hotovost,
ale takto jednoduse nemdZe podezirat z imyslu

kraceni danf: , Rada z nich tfeba umoziuje place-
ni pres QR kod, takze je za tim elektronicka stopa,
jenom neberou karty.”

Samotné zruseni EET, které Simona Hornochovéa
pomahala coby naméstkyné tehdejsiho ministra
financi Andreje BabiSe zavadét, povazuje za politic-
ké rozhodnuti a zminuje, Ze uz v podobé pred zru-
Senim byla EET velmi problematickd. , Poté, co zasa-
hl Ustavni soud a fekl, Ze neni potfeba evidovat

platby kartou, tak jsme ztratili celkovy prehled
o0 obratu,” informovala ve zminovaném podcastu.
EET podle ni pfinadSelo predevsim urcity socidlni
smir. To potvrzuji slova byvalé ministryné financi
Aleny Schillerové o tom, Ze EET mélo predevsim
narovnat podnikatelské prostiedi. Podle mnohych
expertud se to ovsem fakticky nestalo, protoZe se EET
nevztahovalo na vsechny podnikatelské ¢innosti.

O prinosu EET
se stale debatuje

Nepoctivi podnikatelé si cestu do $edé ekonomi-
ky nasli, i kdyz bylo EET v platnosti, jeho zruseni
tak pfistup nékterych nepoctivcll k neférovému
podnikani nezméni. Masivni pfechod do nelegal-
ni ekonomiky se ale zfejmé nekond, na vybéru
dani se totiz pozastavené a nasledné zrusené EET
neprojevilo a samotné vykazovani jeho pfinosu je
stéle pfedmétem vasnivych debat a nejasnych
Cisel. Soucasna vlada si za rozhodnutim zrusit EET
stoji a vyzdvihuje pfedevsim odstranéni zbytecné
administrativni zatéZe podnikateld. Ministr finan-
ci Zbynék Stanjura hovofil o 1,5 miliardé korun,
kterou EET stoji podnikatele, a pfipocetl k nim
naklady na strané statu za dalSich pal miliardy
korun. To byl podle néj silny argument proto v EET
nepokracovat: , Tim spiSe, Ze ze zakona se smi evi-
dovat pouze hotovostni trzby, kterych ma byt
oproti bezhotovostnim platbdm v roce 2025 podle
odhadu jen asi pétina. Logicky se tak postupem
¢asu hypoteticky rozpoctovy pfinos EET pro stat-
ni rozpocet blizi nule.”

Nejde o navrat
do hotovostni minulosti

Zatimco v roce 2017 ¢inil podil bezhotovostnich
plateb 20 %, aktudlni data, vyplyvajici z priizkumu
spolec¢nosti Ipsos pro KB SmartPay z cervence
letodniho roku, hovofi o tom, Ze pres dvé tretiny
Cech nyni plati vyhradné bezhotovostné. A lidé
také stéle vice vyuzivaji placeni chytrymi telefony
¢i hodinkami. ,Zfejmé hlavné mezi mladou gene-
raci vitézi filozofie, ze telefon mam u sebe porad,
tak proc riskovat, Ze kartu ztratim. TakZe prestoze
klasicka platebni karta zUstava cislem jedna
v bezhotovostnich platbach, o plnych deset bodu
se zvysila frekvence placeni smartphonem,” sdé-
luje generdini feditelka KB SmartPay Jitka Palato-
va. Zatimco loni uvadélo jako nejcastéjsi platbu
mobilem 22 % zdkaznikl, aktudlné je to 32 %.
Platby chytrymi hodinkami zatim se ¢tyfmi procen-
ty zlstavaji v pozadi. S ndstupem vékové skupiny
nad 20 let se podle ni ocekdava, ze i jejich podil




bude stoupat. Ke tfem nejvétsim vyhodam bezho-
tovostnich plateb fadi lidé stale rychlost provede-
ni transakce, dokonaly pfehled o provedenych
platbach on-line a také moznost ziskat zpét ¢ast
penéz za provedeny nakup. Pétina dotdzanych
v prlzkumu také uvedla, Ze u sebe hotovost uz
bézné vibec nenosi, a pokud ano, jde v priméru
0 300 az 800 K¢. V rozmezi od 800 do 2 000 K¢
mélo loni u sebe 30 % respondentd, letos 28 %.
Naopak o dva procentni body stoupl pocet téch,
ktefi disponuji hotovosti mensi nez 300 K¢.

Ochota dojit do
bankomatu pomalu klesa

Z vySe uvedeného prlzkumu dale vyplyva, Ze
pokud obchodnik karty neakceptuje a zakaznik
u sebe nemd dostate¢nou hotovost, pak se podle
prizkumu v 57 % pfipadd obchod neuskutecni
a zakaznik odchazi ke konkurenci. O par mésicl
dfive by odeslo 48 % zakaznik( a naopak 52 %
by bylo jesté ochotno pfi odmitnuti platby kartou
vyhledat nejblizsi bankomat, vybrat si hotovost
a vratit se. Dnes by to udélalo uz jen 40 % z nich.

Dulezita je svoboda volby

Rozhodnuti o tom, zda nakup zékaznik realizuje
u jiného obchodnika, ale zalezi také na tom, zda
je k dispozici. Priizkum spole¢nosti STEM/MARK
pro poskytovatele bankomatt Euronet naznacuje,
Ze zatimco loni vyuZivala denné hotovost ¢tvrtina
lidi, letos uZ je to tfetina. Hlavni ddvod, proc lidé
plati hotové, se ale neméni — nemaji na vybér, pro-
toze obchodnik nebere karty. Mezi dalsi dlvody
pak patfi potfeba rozménit si, ze zvyku a pro fadu
lidi predstavuje hotovost vétsi kontrolu svych
financi. Zatimco pro nékoho je vétsi kontrolou sle-
dovani plateb on-line, jini si radé&ji své penize pre-
pocitaji v penéZence. Nejcastéji spontanné uvede-
nym dlvodem je ale platba drobné castky.

.Celkem ¢tvrtina lidi se setkala s pfipadem, kdy
v obchodé prestali pfijimat karty. Problém s obcho-
dy, které najednou nepfijimaji karty, uvadeji casté-
ji obyvatelé Moravy, a to ve 32 procentech. Témér
polovina lidi, ktefi uvedli tento problém v posled-
nim roce, deklaruji, Ze u sebe obvykle nosi dosta-
tek hotovosti, 34 procent se snazi najit bankomat,
aby si mohli hotovost obstarat, a pouze 20 procent
jde jinam, kde karty pfijimaji,” pfiblizuje vysledky,
které prindseji odlisny pohled na véc, Ondfej
Kozak, vykonny feditel spole¢nosti Euronet. Zatim-
co ve velkém mésté si zékaznici dojdou snadno
nakoupit jinam, na venkové tuto moznost obvyk-
le jednoduse nemaji.

Hotovost ma dulezitou
funkci, chrani soukromi

Prvni volbou pro obstardvani hotovosti je pro
Cechy vybér z bankomatu. K tomu si alespori jed-
nou mési¢né stoupne podle prizkumu 66 % lidi.
Neceld tfetina respondentd ale uvedla, Ze ma ban-
komat velmi daleko od svého bydlisté. ,Nejhorsi
dostupnost maji obyvatelé obci do tisice obyvatel,
kde méa bankomat v pési vzdalenosti pouze 22 pro-
cent z nich. Na druhou stranu obyvatelé Prahy uva-
déji dostupnost bankomatd jako rozhodné dosta-
te¢nou,” Fika Ondrej Kozak. A dodava, ze Cesko
pokulhava napfiklad ve srovnani s Velkou Britanii,
kde se zavadi pravo na pfistup k bankomatdm bez
poplatkd. ,Témér kazdy Brit bude muset mit
v dosahu tfi mil bankomat, ktery nebude Gctovat
poplatky. Toto rozhodnuti ministerstva financi
potvrzuje, Ze hotovost ma duleZitou a trvalou
funkdi, i napfiklad co se ty¢e ochrany soukromi.
Zaroven to dava obchodniklim svobodu vybéru,
zda chtéji platby pfijimat pouze hotové, ¢i pfijimat
také karty, ale s nimi i fadu poplatk tretich stran,”
doplriuje. Takové opatfeni by podle néj ocenili
i obyvatelé CR.

Ekonomika bankomatl je pomérné ndkladna,
patfi k nim ndkup zafizeni, jeho Udrzba, platba

najmuy, dopliovani hotovosti, CiSténi, servis oprav
a upgrade software a zavedeni modernich zabez-
peceni. Podle Ondfeje Kozdka ma ale Euronet
dobré zkusenosti i s instalaci bankomatt v malych
obcich: ,Spolupracujeme se starosty, ktefi banko-
mat berou jako sluzbu pro své obcany, aby
nemuseli pro hotovost dojizdét daleko.” Nejvétsi
poptavku eviduje firma v poslednich mésicich
u restauraci a poskytovatelt sluzeb, ktefi se roz-
hodli neakceptovat platebni karty.

Bezhotovostni plathy
rostou navzdory
zrusené EET

| pfes stalou a mozna i trochu nostalgickou obli-
bu hotovostnich plateb ale zajem o ty bezhoto-
vostni urcité neklesa. Nejlépe se to dd ilustrovat
na vyvoji plateb kartou. Sdruzeni pro bankovni
karty vydalo na zac¢atku zafi statistku za 2. Ctvrt-
leti 2023, ze které vyplyva, Ze zakladnf transakc-
ni ukazatele v pouzivani platebnich karet a mobi-
10, respektive dalSich elektronickych platebnich
prostfedkd (tzv. tokend), opét rostly. Celkovy
pocet transakci dosahl v daném obdobi v obchod-
nich mistech 669 miliond, coz predstavuje mezi-
ro¢ni rdst o 17 %. Celkovy objem transakci
v obchodnich mistech dosahl 393 mld. K¢, to je
11% mezirocni rdst.

Jak zminuje Martin Dolejs, Feditel rozvoje prodeje
spole¢nosti Mastercard pro CR a Slovensko, podle
souhrnnych dat z bank jak akceptacni'sit, tak pocty
bezhotovostnich transakci kazdoroc¢né rostou: ,,Na
konci roku 2022 bylo uz pres 307 tisic platebnich
termindld, o rok dfive 293 tisic a na konci roku
2018 jen 199 tisic. Za rok 2022 se uskutecnilo
u obchodnikd pres 1,85 miliardy transakci, o rok
drive 1,46 miliardy a za rok 2018 1,02 miliardy.”

Y

inzerce

~r &

zari 2023 ZBOZIBPRODE)J ‘ o



V)
o

~r &

zaii 2023 ZBOZIRPRODE)

‘ TEMA VYDANI

V souvislosti s pfechodem na hotovostni platby se
mluvi ve vefejném prostoru hlavné o gastro scéné.
Ani aktualni data spole¢nosti Dotykacka ale posun
smérem k hotovostnim platbdm neodhalila.
. Pokud se podivdme na priimér celého gastra, tak
v srpnu pfijimalo bezhotovostni platby 67 procent
podnikd. V kvétnu to bylo 66 procent a v lednu
64 procent. Je tedy vidét dlouhodoby rast,”
vysvétluje feditel Petr Menclik. Pokud se ohlédne-
me o nékolik let zpét, v srpnu 2022 pfijimalo
bezhotovostni platby 55 % gastro podnikd
a v srpnu 2019, tedy jesté pred covidovou pande-
mii, to bylo jen 29 % podnikd. Nejdal jsou v tomto
ohledu podniky v Praze, kde karty akceptuji tfi
Ctvrtiny gastro zafizeni. Nejvlaznéjsi vztah k bezho-
tovostnim platbdm maiji gastro provozovatelé na
venkové. | tam uZ ale vlastni termindl bezmala
60 % podnikd (pfesné 59 %). ,Z porovnani
podobné velkych a podobné zaméfenych gastro
podnikd, kdy polovina mé platebni termindl a polo-
vina pfijima pouze hotovost, vyplynulo, ze podni-
ky, které prijimaji bezhotovostni platby, navstévu-
je v priméru o 25 procent vic hostd, jejich
prlmérna Utrata je o deset procent vyssi a celko-
vy obrat stoupne prdmérné o 35 procent,” doda-
va Petr Menclik.

Vice nez 2/3 Cechu
plati vyhradne
bezhotovostneé.

Cisla o tom, jak se zakaznici rozhoduiji, kde a v jaké
formé utrati své penize, se v prazkumech nékdy
i pomeérné vyrazné lisi. K pfevazné bezhotovostni
budoucnosti ale sméruje i okolni svét. Podle stu-
die PwC Navigation the Payments Matrix z roku
2021 vedou v poctu transakci na ¢lovéka rozvinu-
té regiony Severni Ameriky a Evropy. Na starém
kontinentu primérné dojde ke zhruba 250 plat-
bam roc¢né, v roce 2030 studie odhaduje, Ze lidé
uskutecni az 600 plateb. Podil bezhotovostnich
plateb stéle roste a pandemické roky tento vyvoj
vyrazné urychlily. I ti zakaznici, ktefi méli k techno-
logiim a bezhotovostnim platbdm nedavéru,
béhem covidovych let zjistili, Ze jde o bezpecnou,
a hlavné rychlou platebni moznost, a zGstali u ni.
Volbu zplsobu platby je vzdy nejlépe nechat na
zédkaznicich. Trh se pfizpdsobi tomu, co si budou
prat. S hotovosti i bez hotovosti.

K problematice bez/hotovostnich plateb se vyjadfrili vybrani odbornici:

~Vétsina chce platit
kartou, povazuje ji za
primarni zpusob placeni.”

Martin Dolejs,
reditel rozvoje prodeje, Mastercard CZ & SK

Platebni karty pouziva vice nez 90 procent Cechd,
v drtivé vétsiné jsou bezkontaktni. Podle Sdruzeni
pro platebni karty je v CR vydano pres 14 miliond
karet, z toho 52 procent Mastercard, pred deseti
lety to bylo 10,2 milionu. Z nasich dlouhodobych
prizkuma také jednoznacné vyplyva, Ze lidé vni-
maji bezhotovostni platby jako primarni zpUsob
placeni za zboZi a sluzby. Ce3i plati kartou nebo
mobilem v 59 procentech pfipadd, a bylo by to az
77 procent, kdyby v 18 procentech pfipadl nena-
réazeli pravé na obchodniky, ktefi bezhotovostni
platby neakceptuji. Néktefi obchodnici si neuvédo-
muji, Ze se neakceptaci karet pfipravuji o znacnou
¢ast trzeb. Navic z naSich prlzkumd vime, Ze
pokud obchodnik neakceptuje platbu kartou,
odradi od ndkupu az 66 procent svych potencial-
nich zakaznika.”

~Obchodim v priaméru
vzrostou trzby
o cturtinu.”

Petr Menclik,
reditel, Dotykacka

Podivadme-li se na data z mensich nezavislych pro-
dejen — od vecerek a mensich samoobsluh po spe-

cializované prodejny, jako jsou kvétinky, prodejci
textilu, chovatelskych potfeb nebo vybaveni pro
cyklisty, je tu vidét prabézny ndrdst podnikd akcep-
74 procent mensich a stfednich maloobchodd, loni
v ervnu to bylo 62 procent, vychazi to v praméru
na nardst o jeden procentni bod za mésic. Bezho-
tovostni platby u obchodnikd, ktefi prijimaiji karty,
tvofi témér polovinu jejich trzeb. Nase statistiky
potvrzuji, Ze obchodnici, ktefi nepfijimaji karty, se
pfipravuji o zdkazniky. Stejné tak pozorujeme, Ze
obchodlm, které za¢nou prijimat karty, v prdiméru
vzrostou trzby pfiblizné o Ctvrtinu.

~Poptavka po
bankomatech roste.”

&
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Ondrej Kozak,
vykonny feditel, Euronet

V poslednich mésicich jsme zaznamenali zvySenou
poptévku po bankomatech zejména ze stran slu-
Zeb a restauraci, které se rozhodly, Ze jiz nadale
nechtéji brat platebni karty. Ty dlvody jsou rtizné,
kromé EET to jsou také vysoké poplatky ze stran
karetnich poskytovateld, které se mohou vysplhat
aZz na nékolik procent. Tyto poplatky potom prebi-
ré& obchodnik, zdkaznik to obvykle nevidi. Dalsim
ddvodem muze byt okamzity pfistup k finan¢nim
prostfedkiim a platba dodavatelim v hotovosti.
Dovedu si pfedstavit malou restauraci, kterd plati
napiiklad sedmdesat tisic dodavateli v hotovosti,
ale jelikoZ pfijima platby kartou, tak je v zaloze
nema. TakZe se zase jedna o dojizdéni do vétsiho
mésta pro hotovost, coz také muize byt riziko.
A v neposledni fadé vnimam také jednoduchost
a snadnost pouziti, protoze pfijimani hotovostnich
plateb vyZaduje minimalni infrastrukturu nebo
technologii. Obchodnici nemusi investovat do dra-
hych pokladnich systémU ani se starat o problémy
s pfipojenim. Hotovostni platby se také snadno
pocitaji, zpracovavaji a odsouhlasuji, coZ zjedno-
dusuje a urychluje celkovy proces plateb.
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Zastupci tradiéniho obchodu pristupuji ke zménam konceptu

NA TRADICNIM TRHU

i designu a na podzim chystaji nakupni dny.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Novy koncept

prodejen Flop Top

V poradi 101. provozovna ceského maloobchodniho fetézce s potravinami Flosman pfinasi
na tradi¢ni trh inovativni prvky. Zakaznikim je k dispozici nepfetrzité, umoznuje totiz nakup
24/7 s vyuzitim mobilni aplikace. Soucasti konceptu je samoobsluzna pokladna. | nadale
pfitom v bézné oteviraci dobé nabizi oblibeny pultovy prodej a klade daraz na sortiment
regiondlnich dodavatelil. Do konce roku se sit rozsifi o dalSich pfiblizné 40 novych prodejen
Flop Top, ¢imz se vyznamné posili jeji zastoupeni napfic regiony.

Nova moderni prodejna Flop Top se v Jindficho-
vé Hradci nachdzi v ulici 9. kvétna 875. Na plose
priblizné 300 m2 predstavuje az 5 000 polozek,
a to od potravin pres drogistické zbozi a pet
food po nepotravinarské sezonni artikly. Velky
podil maji produkty tuzemskych dodavateld,
a to zejména v Cerstvém sortimentu, kde je az
99 % Ceské vyroby. Z toho pfiblizné 40 % po-
chazi od mensich regionalnich dodavateld.

Zakaznici si zde pohodIné nakoupfi kdykoliv, je
totiz otevfen v rezimu 24/7. Od 6.30 do 18.00
kazdy vSedni den, o vikendech od 7.00 do 13.00
mohou vyuZit tradi¢ni pultovy prodej a obratit
se na ochotny personal. ,Kromé béznych pokla-
den je k dispozici i jedna samoobsluzna. Urcena
je pouze pro platby kartou. Mimo otviraci hodi-
ny lidé nakoupi s pomoci mobilni aplikace Do
kapsy. Staci jim k tomu ovéfend bankovni iden-
tita. Automatizovany systém prodeje uplatnime
letos jesté priblizné v péti novych prodejnach

Flop Top, napfiklad na plzeriském Namésti Re-
publiky. Dal3f budou postupné pfibyvat, a to jak
ve méstech, tak v mensich obcich,” Fikd Petr
Julis, jednatel spole¢nosti Flosman. Jeji sit tvori
kromé obchoddt Flop Top, které pfimo spravuije,
jesté 150 fransizovych prodejen. Subjekt by se
tak mél letos v ramci tuzemského tradi¢niho
trhu posunout do TOP péti siti, a to z pohledu
poctu obchodt i obratu.

Coop Plasy inovuje

Zapadoceské Coop druzstvo Plasy méni designovy koncept. ,Pfedchozi vzhled prodejen
jsme vyuzivali pFiblizné osm let a citili jsme jiz potfebu nas koncept inovovat,” uvadi pred-

seda predstavenstva Petr Eret.

Novy designovy koncept Coop druzstva Plasy
pfiblizuje pfedseda jeho predstavenstva Petr
Eret: ,Po strdnce technické jsme vsadili na ener-
geticky efektivnitechnologie, tedy Usporné LED
osvétleni, pfisténné vitriny s dvefmi z transpa-
rentniho dvojitého izola¢niho skla a obsluzné
vitriny osazené nizkoenergetickymi ventilatory.

U mrazicich zafizeni jsme se zamysleli nad nasi
skute¢nou potfebou a vnitfnim objemem, coz
ndm umoznilo redukovat pocet.”

Pokud jde o obchodni hledisko, zaméfili se hlav-
né na vizibilitu. ,, Dobré nasvétleni v kombinaci
s antracitovymi barvami umozfiuje dosahnout
kontrastu a skvélého zviditelnéni zbozi. Pfimo
v prodejné pak zékaznikdim prostifednictvim
in-store komunikace sdélujeme silné stranky,
zejména Siroky sortiment ceskych vyrobcl nebo
plsobnost v regionu jiz od roku 1951. Pro
pilotni pfestavbu jsme zvolili mensi prodejnu
v Zichlicich a realizaci jsme povéfili spole¢nost
RN servis EU, se kterou se jednalo o nas prvni
spole¢ny projekt. Diky pozitivni zpétné vazbé
od zakaznikd pokracujeme vimplementaci kon-
ceptu na jednu z nasich nejvétsich prodejen,
a to v Teplicich, kde by prestavba méla probéh-
nout do konce roku,” uzavira Petr Eret.

Partner
rubriky:

=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADICNIHO OBCHODU

Podzimni
nakupni
dny se blizi

Setkani maloobchodnich alianci s dodava-
teli budou mit letos na podzim dvé podoby.
Veletrh spole¢nosti Flosman se uskutecni 4. fij-
na 2023 v Pavilonu Tl Vystavisté Ceské Budégjo-
vice. Vystavovateld bude vice neZ padesat a do-
provodny program bude zahrnovat vystoupeni
Jakuba Smolika, bohaty raut, tombolu, losovani
vstupenek o celodenni vstup do Aquapalace
Praha a wellness pobyt v Resortu Johanka (3x
rodinna celodenni vstupenka do Aquapalace
Praha + 3x vikendové pobyty pro 2 osoby v Re-
sortu Johanka Kamenice n. Lipou). Zadmecky
pivovar v Litomysli bude 11. fijna 2023 hostit
Podzimni kontraktacni den spolecnosti Kubik,
ktery predstavi zhruba 100 vystavovateld. Na
Ucastniky ¢ekd celodenni teply a studeny raut,
soutéz o ceny, motivacni program pro zakazniky
spojeny s hodnotnymi dérky, produkty se super
cenou, kucharské vystoupeni s ochutnavkami,
soutéz o nejlepsi expozici dodavatele a dalsi.

O den pozdéji, 12. fijna 2023, prob&hne Nakup-
ni den Druzstva Eso Market. Hala H vystavisté
v Litoméficich pojme pfiblizné 70 vystavovateld.
Pro vSechny se chysta tombola, teply a studeny
raut. Nakupni veletrh Maloobchodni sité Bala
a zékaznikd Velkoobchodu Rapo Brno se chysta
na 24. Fijna 2023. V Domé kultury ve Zdéru nad
Sdzavou se bude prezentovat vice nez sto vysta-
vovatell. Na programu budou veletrzni ceny,
novinky, bohaty raut po cely den; soucasti vele-
trhu bude i Skoleni hygieny prodeje pro vedou-
ci a majitele potravinarskych prodejen. Sal ta-
borského hotelu Palcat si vybrala Jednota,
obchodni druzstvo Tabor, pro predstaveni pfi-
blizné 60 dodavateld. Prezentac¢ni den planova-
ny na 14. listopad 2023 nabidne kromé jiného
vzorky a ochutndvky. A na mésic listopad 2023
je planovany elektronicky Nakupni veletrh Druz-
stva CBA CZ. Zucastni se zhruba 100 dodavate-
[0 a pro zékazniky bude jako vzdy pfipravena
specialni veletrzni nabidka s ak¢nimi cenami.
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I pri nakupu kvétin plati, ze lidé
preferuji jejich nakup ,,pod jednou
strechou®. I proto je sit kvétinovych
obchodi znac¢ek Flamengo kvétiny
a také Krystof Kvétinar k dispozici
prevazné v obchodnich centrech,
supermarketech a retail parcich.
Jak rika Pavol Benedik, generalni
reditel velkoobchodni sité Storge

a maloobchodni sité Flamengo
kvétiny patrici do skupiny HFF,
lidé chtéji byt s kvétinami

v uzsim kontaktu. Proto se
proménuji kamenné obchody

a rozviji se i e-shop.

Jitka Hemolova,
jitka.hemolova@atoz.cz

Doba je rychla, zakaznici také.

Jak tyto trendy proménily obchody,
~kvétinky”, v poslednich letech?
Lidé nechtéji travit Cas ¢ekanim a zdlou-
havym nakupovanim, cht&ji mit ale
vétsi mozZnost vybéru. Tomu jsme
prizplGsobili design prodejen

a také nabidku. Zakaznik si
muze hned vybrat z 12 az
15 kytic, a k tomu z mnoz-
stvi doplnkd, které jsou
vhodnym darkem ke
kytici. Obvykle je to
vino, ¢okolada ¢i bon-
boniéra, ale i aroma
oleje nebo svicky. Kro-

mé kvétinek Flamengo
mame jesté koncept Krys-
tof Kvétinat. Ten nabizi rychly

nakup pro mladsi generace, které chtéji rychly
a jesté pestiejsi vybér. Pro né mame kromé speci-
fické vazby k vybéru 30 az 40 navazanych kytic.
A ackoli se e-shopu s kvétinami nedafi tak dobfe,
jako jinym kategoriim, svého zékaznika ma a kul-
minuje. Proto investujeme do obou prodejnich
kanala a snazime se kvétiny pfibliZit co nejvice
zdkazniklm. Chystdme také koncept eventové
agentury a pfipravy svateb na klic. V&fim, Ze ve
druhé poloviné pfistiho roku uz bude soucasti na-
seho portfolia.

Ceho predeviim se tykaji vase investice do
prodejen? Co se méni?

Cilem modernizace je mit pfehledngjsi prodejny,
kde ma kazdy druh zboZi své misto. Hodné pra-
cujeme se drevem, betonem a kovem, nabytek
ladime do pastelovych barev. Chceme tak nechat
vice vyniknout krasu a barevnost kvétin. Ddraz
davame na nabidku fezanych a hrnkovych kvétin.
Ty jsou pro prodej klicové, doplriky jsou vedlejsi.
Prostredi ladime tak, aby se u nds zékaznici
citili prijemné. Zkousime i nové pilotni
projekty pro oba koncepty, kdy spo-
jujeme kvétinarstvi s kavarnou
nebo cukrarnou. Neda se fict, ze
toto spojeni bude fungovat uni-
verzalné, ale jsou mista, kde to
funguje velmi dobre. Koncept
Krystofa Kvétinare navic spoju-
jeme s lokalnimi znac¢kami, ak-
tudlné tfeba otevirame kvétinku
s kavarnou Strbské presso na

Slovensku.
i Aktuslng mate 274
B prodejen. Je ambici sit dale
rozsifit? A je pro expanzi
41 jesté na trhu prostor?

Situace v obou zemich je odlis-

na. V Cesku je nase sit jiz po-

meérné velka a lokalit, kde neméa-

me obchod, je méné. Presto se

snazime byt v tomto sméru aktivni

a stale hleddme nové projekty. Na Slo-

vensku je nase sit jesté pomérné mlada

a dafi se ndm tam r0st rychleji. Skoro kaz-

dy mésic otevieme novou prodejnu, pfi-

padné pfevezmeme néjakou existujici od

lokalniho kvétinafe a nasledné ji provozuje-

me pod nasi znackou. Na Slovensku mame

aktualné 72 provoz( a nasim cilem je do konce
pFistiho roku zarovnat sit s poc¢tem 100.

Jak se méni nakupni chovani zakaznikt

pfi ndkupu kvétin v poslednich letech?

Co je ,jinak”?

Podobné jako mdéda, i nakup kvétin a kytic podlé-
ha riznym sezonam a trenddm. Zatimco jesté
pred nékolika lety se prodavaly kytice uvazané
takzvané vysoko, dnes uz pfevazuje styl vazby do
kulata. Stale jsou zakaznici, ktefi si pfijdou pro pfi-
zdobenou jednu r(zi nebo karafiat, ale mladsi
generace U? vyhledavaji vicedruhové kytice, pre-
vazné v jemnych pastelovych barvéach, balené do
hnédé floristické folie.

A jaké druhy kvétin prevladaji?
RuZe, gerbera a karafiat. Ale vidime zmény, po-
siluje Alstromeria, Eustoma, vnimame prechod
od standardnich r0Zi na trsové a anglické rdze.
Mirné do pozadi jdou chryzantémy. Stéle vice
v kytici hraje roli zeleri, oblibeny je eukalypt
nebo fezana monstera. Uspé&sné jsou rlze
z Ekvadoru i Kolumbie. Aktudlné za¢iname
s pivotikami z Izraele, italskou zeleni nebo

s importovanymi hortenziemi.

Nabizite rGizné vazby kvétin, od
jednodruhovych po vybér floristy i
flowerboxy. Co je dnes nejvic trendy?
A jaka je pramérnd cenova relace téch
nejvice nakupovanych kvétin?




Flamengo a Krystof
Kvétinar v cislech

274 prodejen Flamengo a Krystof Kvétinar
(Cesko: 202, Slovensko: 72)

Obvykla podlahova plocha prodejen
(primérné nebo nejmensi a nejvétsi):

30-40 m2 je podlahova plocha prodejen
Flamengo

16 m2 ma obvykle format Krystof Kvétinar

2,8 x 5,5 m a vétsi jsou rozméry kioskd/pop-
-up forméatt v obchodnich centrech

1 000 zaméstnanct v Cesku a na Sloven-
sku; sesterska spole¢nost Storge zaméstnava
dalsich 250 lidi a je nejvétsim velkoobchod-
nikem s kvétinami ve stfedni Evropé

TOP 3 kvétinové sezony: Valentyn, MDZ,
Den matek

TOP 3 nejprodavanéjsi kvétiny: rtze,
gerbera, karafiat

Zakaznici maji riznd ocekdvani a my jim je doka-
vozime kvétiny do skladu pétkrat az Sestkrat tydné
a do prodejny zpravidla alespor tfikrat tydné, tak-
Ze umime byt s nabidkou sortimentu flexibilni.
Pramérnd cena kytic je zavisla na regionech, takze
to nelze urcit exaktné. Oviem vidime, Ze zakaznici
nevnimaji cenu jedné kvétiny, ale cenu kytice jako
celku, a to je spravny pohled.

Jak je oblibena , kytice mésice”?

Nabizeji je shodné vsechna kvétinarstvi?

Jak je tento prodejni artikl uspésny?

Kytice mésice je akeni kytice, kterou shodné nabi-
zeji viechna nase kvétinarstvi v Cesku a na Sloven-
sku, a u zdkaznikd se tési stale vétsi oblibé. Co
nejvic zohledriujeme sezonni nabidku kvétin a za-
kaznici také ocenuji vyhodnéjsi cenu.

Jaké jsou zasadni sezony pro kvétinovy
byznys? Urcité to bude Valentyn...
Prilezitosti je v rdmci roku nékolik a Ize je rozdélit
do vice kategorii. Nechybi samoziejmé Valentyn,
MDZ nebo Den matek, kdy my muzi tradi¢né po-
tésime nade partnerky a matky péknou kytici.

Y
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Vzr(stajici zajem o kvétiny je také na zacatku nebo
konci $kolniho roku. Pak jsou to dny, kdy maji sva-
tek populédrnijména jako Marie, Jana nebo Helena.
Béhem téchto svatkud se prodavaji prevazné fezané
kvétiny. Dalsi sezonou jsou Dusicky, kdy se proda-
vaji hodné hrnkové kvétiny. Na Véanoce je velky
zajem o adventni vénce a roste prodej doplrikd,
jako jsou napfiklad vonné svicky. Celoro¢né se
také dobre dafi prodeji sezonnich sesazenych kvé-
tin a aranZzma.

Cesi nakupuj
kvetiny casteji,
ale za mensi
castky.

Objevuje se v nakupnim chovani jesté
néjaky novy trend? A jsou rozdily mezi
ceskym a slovenskym zakaznikem?

Urcité. V posledni dobé si zékaznici radi koupi kvé-
tiny jen tak pro radost domu do vazy ¢i kanceldre,
stejné tak rGzné druhy aranZma na terasu nebo
pred ddm. Slovaci jsou na kytici a design naroc-
néjsi, jsou ochotni zaplatit vice, ale kupuji kvétiny
méné Casto. Silnéjsi zdjem o kvétiny je na vsechny
svatky, tedy na Valentyna, MDZ, Den matek, ale
i na zacatku a konci 3kolniho roku. Naopak Cesi
nejsou tak naroc¢ni, nakupuji kvétiny ¢astéji, ale za
mensi ¢astky. Hodné také nakupuji kvétinace. Slo-
vaci voli vice kytice se specidlnimi kvétinami, hod-
né pastelové elegance, Cesti zadkaznici preferuji
vice mix kvétin raznych barev. Co se tyce vybéru
druht kvétin, zdkaznici v obou zemich si jsou vel-
mi podobni.
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Investujete také do e-shopu.

Jak se prodavaji kvétiny on-line?

U kvétin je situace trochu odlisna nez u obecné
prevladajiciho narlstu on-line ndkupu. Lidé si sta-
le radi vybiraji kvétiny pro své blizké i pro sebe
osobné. Jsou ale situace, kdy se nemuZete se svy-
mi blizkymi potkat, a tady hraje e-shop svou roli.
Teprve zaciname, ale uz ted je jasné, Ze to bylo
dobré rozhodnuti. Rozvoz mdme v Praze a Brné,
aktudlné fesime moznost, jak rozsitit nasi sluzbu
doruceni kytic pres externiho partnera, abychom
pokryli vSechna krajska mésta. Na Slovensku pro-
vozujeme rozvoz pravé pres externi spole¢nost
v sedmi méstech a mit sluzbu dostupnou v co nej-
vice méstech ndm urcité dava smysl.

Jak se méni kvétinovy byznys celosvétové

s ohledem na udrzitelnost? Chtéji zakaznici
napfiklad vice lokalnich kvétin?

g

i
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Spolu s tim, jak se méni ekonomicka situace a ceny
energii, registrujeme, Ze néktefi péstitelé presou-
vaji své aktivity do zemi s teplym podnebim, kde
neni zapotrebi vytapéni sklenikd. Pfedevsim exo-
tické druhy kvétin nakupujeme na burze nebo je
pfimo dovazime. Vidime, Ze zakaznici za¢inaji vy-
hledavat produkty od mistnich péstitelt a ekologie
a udrzitelnost Zivotniho prostredi jsou pro né di-
lezitd témata. U mnozstvi kvétin, které prostred-
nictvim nasich prodejen uvadime na trh, si i my
uvédomujeme nasi spole¢enskou zodpovédnost.
Ve spolupraci s nasi dcefinou spole¢nosti a velko-
obchodem kvétin Storge se snazime nakupovat od
lok&lnich péstiteld prevazné z Cech, Slovenska
a Polska. Soubé&zné je nase skupina nejvétsim im-
portérem kvétin z Kolumbie, Ekvadoru, Afriky,
Izraele, Spanélska a Itélie.
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Prvni toaletni papir
Zewa, ktery eliminuje
zapach na vasi toalete,
pomoci technologie OdorBlock™

Prohravate boj se zapachem na vasi toaleté bez ohledu na to, kolik triku

jste vyzkouseli? Parfémované toaletni papiry Zewa Deluxe maji nyni
novou inovativni technologii neutralizace zapachu, jako dokonalé reseni
v boji proti nepiijemnym pachiim na vasi toaleté. Rada toaletnich papirt
Zewa Deluxe s neutralizaci zapachu u¢inné snizuje éichové vnimani

neprijemnych pachi a je k dispozici ve viinich, které znate a mate radi.

omfort na toaleté, to je to nej-
podstatnéjsi, a toaletni papiry
Zewa vam k nému znacné po-
mohou. Predevsim pak parfé-
movana fada Zewa Deluxe, se
kterou date sbohem vsem zdpachtm. Vase toaleta
tak mGze diky esencim Lavender Dreams, Camomile
Comfort, Jasmine Blossom a Cashmere Peach vonét
po levanduli, hefmdnku, jasminu nebo broskvich.

l’. F..\Lllmr.l'r Peoch

Inovativni technologie OdorBlock™, kterou najde-
te pravé jediné v parfémované radé Deluxe, elimi-
nuje vsechny nepfijemné pachy. Technologie je
umisténa na ruli¢ce, nikoliv samotném papiru,
a neutralizuje vie nepfijemné, s ¢im se na toaleté
setkate.

Jadmme HIJ s

Ej
o

ﬁ—lr—ﬁlll i piatien rureae

Kromé toho pak Zewa se svymi produkty také ne-
zapomina na udrzitelnost. Ma FSC certifikaci, coz
znamena, Ze podporuje ekologicky Setrné, socialné 3 _.
prospésné a ekonomicky Zivotaschopné obhospo- __/} - | | !;/"*ﬂ' =N o
darovani a spravu lest. V3echny ¢asti produktu od  toaletni papir fady Deluxe ma navin Comomil Com wort _ 6
samotného plastového obalu pres toaletnipapiraz  az 19,3 m, je dermatologicky testo- : R A ns i

po samotnou rulicku jsou recyklovatelné. Obal je  van, takZze vdm hedvabné jemny

vytvoren z jedné tretiny z recyklovanych plastd se  papir nejen dlouho vydrzi, ale bude

snizenou uhlikovou stopou CO, a AquaTube® ru-  Setrny k vasi pokozce. Zpffjemnéte si vas pobyt na  nologii OdorBlock™ a budte zaroven Setrnéjsi
licka je splachovatelnd a recyklovatelnd. Trivrstvy  toaleté s toaletnim papirem Zewa Deluxe s tech-  k nasi planeté.

Milniky:

2014 202 1 2023

Diky technologii Recyklovatelny obal s obsahem OdorBlock™ technologie
AquaTube je rulicka 33% recyklovanych plastu. neutralizuje neprijemné pachy
bezpecné splachovatelna v koupelné, misto aby je
a recyklovatelna. pouze maskovala.
(] [
Zalistujte...
, , 4
zasobte se... nabidnete!
Kontakty: @ +420 221706 111
[&] michal.beran@essity.com Michal Beran
www.zewa.net Customer Marketing Manager CZ/SK/PL

www.instagram.com/zewa_cz/
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PRO ZAHRANICNI ZNACKY
JE SPOLEHLIVY DISTRIBUCNI
PARTNER ZASADNI VYYHODOU

Rakouska rodinné firma Pfanner je znédma predevsim jako predni evropsky vyrobce kvalitnich ovocnych
dzusd, ale jeji zabér je podstatné irsi. V Ceské republice se jeji dcefing spoleénost, kterou v roce 1991 zalozila
s éeskym partnerem, vyprofilovala v jednoho z prednich distributori zna¢kového potravinéiského zbozi.
Na ¢eském trhu i na sousednim Slovensku zasobuje vétiinu vyznamnych obchodnich Fetézci, ale také Fadu
éerpacich stanic a gastro provozi: aktudlné jim doddava vice nez sedm stovek produkto vice nez tficeti roznych
znaéek. Vyhody svého nejmodernéjsiho a neustéle zdokonalovaného distribuéniho modelu nyni mohou vyuzit
i dalsi éesti a zahraniéni vyrobci kvalitnich potravin.

,Prostor pro zastupovani novych klientt jsme vytvorili diky
pribéznym investicim do modernich technologii a raciona-
lizaci klicovych procesu. Mame jen dvé zékladni podminky:
musi jit o vyrobce kvalitnich znackovych potravin a méli by na
ceském a slovenském trhu disponovat prodejnim potencidlem
pfes 20 miliont korun, “ tika Lukas Krdta, obchodni a mar-
ketingovy feditel PFANNER, spol. s r.o.,,Diky naSim zkuse-
nostem a modernim technologiim jim mizeme nase sluzby
nabizet s relativné nizkymi naklady a naroky na profitabilitu.”

V portfoliu spole¢nosti jsou nyni vedle ovocnych dzust
Pfanner zastoupeny treba téstoviny a omacky Panzani,
recky olivovy olej Minerva, ¢i nealkoholické pivo Clausthaler.
Z domacich znacek je to napriklad vyrobce sportovni vyzivy
Nutrend. Co vSem témto partnerdm spoluprace pfinasi?

LVSem zastupovanym znackam zajisStujeme kompletni servis
vcetné vybéru vhodnych produkti a kalkulace cen. Pro jejich
vyrobky se pak snazime ziskat co nejvyhodnéjsi umisténi na
regalech vSech nasich odbérateld. Soucdsti celkového servisu
je i marketingovd podpora a dohled na dodrZzovani zavazkl
ze strany nasich zakaznikd, ktery zajistuje zkuseny tym
nasich obchodnikd, “ uvadi dale Lukas Krlta.

U novych zakaznik( nezélezi na tom, jestli o vstupu na per-
spektivni trh obou zemi teprve uvazuji, nebo uz v Cesku ¢&i
na Slovensku maji dcefinou firmu. V obou pfipadech pro né
dokaze pokryvat distribuci jejich vyrobki na celém trhu trhu
véetné hypermarketd, supermarkett, velkoobchodd a pro-
dejen cash & carry nadndrodnich fetézcll a nebo cerpacich
stanic. ,,Specialni kapitolou je segment HORECA. NaSe gastro



divize obsluhuje zhruba dva tisice mist a ma pro né vyvinut i spe-
cialni motivacni program. A samozfejmé nezapominame ani na oblast
e-commerce, kde se snazime maximalné vyuZzit velkého potencidlu
internetovych obchodd,“ dodava Lukas Krlta. Pri vyjednavani s vel-
kymi retézci partnefi Pfanneru oceni nejenom dobrou pozici pro vy-
jednavani, ale jiz samotnou moznost se v fetézcich prosadit. ,,Praxe
Je takovd, Ze nakupdi velkych obchodnich Fetézcu preferuji osvédce-
ného dodavatele pred novym. Pfanner mize nabidnout jiz zavedené
pozice v regalech, v letakovych kampanich atd. Dostaneme vyrobce
na prodejni mista, kam se nemaji sanci bud'vibec dostat nebo jen za
cenu enormnich nakladd, “ vysvétluje Lukas Krdta a doplnuje: ,,Jako
flexibilni spolecnost vedeme se vSemi nasimi stavajicimi i potencial-
nimi partnery vstficna a oteviend jednani. VZdy se pfi nich snazime
nalézt to nejlepsi feseni, které uspokoji obé strany. Nasim partnerdm
samozrejmé také umozriujeme nahled do nasich postupt a kalkulaci.“

Prestizni distributor vyrobku nejvyssi kvality
Spolec¢nost se po celou svou vice nez tricetiletou historii snazi pre-
zentovat jako prestizni a profesionalni distributor vyrobkl nejvyssi
kvality. ,,Klicové pro dosazeni nasi soucasné silné pozice na trhu

byly neustdld snaha o profesionalitu, precizni nastaveni a dusled-
nou kontrolu vsech klicovych procesud a postupd, inovace ve vSech
oblastech a na vsech drovnich a jasnd komunikace,“ pfiblizuje reditel
pri¢iny uspéchu spolecnosti. Pfanner pfi praci vyuziva profesionalni
analytické programy, které si nechava vyvijet na miru. Zaklada si
také na spokojenosti svych zaméstnanct, kterym umoznuje pribéz-
né vzdélavani., Vysledkem je spolec¢nost s ro¢nim obratem kolem
Jjedné miliardy korun, dlouhodobymi partnerskymi vztahy s odbérateli

3

i dodavateli. To potvrzuje i to, Ze za dobu naseho plsobeni na trhu
nas zadny obchodni partner neopustil,“ uzavird Lukas Krata.

Zeptali jsme se

Jaké jsou hlavni rozdily mezi pfimym zastoupenim na trhu

a vyuzitim externiho distributora?

Pfimé zastoupeni, nejcastéji formou dceriné firmy vétSinou nakupuje
a prodadva pouze produkty své materské firmy. Naklady na takovy
zpUsob distribuce jsou zpravidla vyrazné vyssi jak finan¢né, tak
Casove.

Je mozné kvantifikovat naklady na vstup na ¢esky trh u konkrétniho
potravinového vyrobku, pokud se vyrobce rozhodne jit pfimou
cestou?

Nelze to Uplné zobecnovat, ale souvisi to s vyssi ndkladovosti dce-
finé firmy. U distribu¢ni firmy, jakou jsme my, se novy vyrobek nebo
znacka jen implementuje do stavajici struktury za pomérné nizké
narokovosti na marzi.

Jaké uspory nakladit mohou zékaznici o¢ekavat oproti modelu
s vlastni distribuci?

Opét se to neda jednoduse kvantifikovat, o¢ekaval bych 5 az 10
procent, ale zalezi na obratu, velikosti dcefiné firmy a podobné.

Za jak dlouho Ize ocekdavat odezvu trhu?

Ve chvili, kdy se na nas novy dodavatel obrati, nase interni procesy

trvaji relativné kratkou dobu a zalezi spiSe na rychlosti zakaznikd

- odbératell. Néktefi maji listovaci komise jen nékolikrat v roce, né-
ktefi prabézné. Ale v principu dokdzeme uskute¢nit
vstup na cesky a slovensky trh do tfi az péti mésicu.

V ¢em se projevuji hlavni vyhody ,,multiplika¢niho*
efektu distributora?

V podstaté ve véem. Cim vice zboZi vozime na jedno
misto, tim nizsi ndklady mame na logistiku. Cim vic
znacek a produktd mame zalistovano u nakupciho

v fetézci, s tim méné partnery musi jednat a zjed-
nodusuje se mu prace. Cim vétsi uskute¢nime obrat,
tim nizsi naklady mame na vse. Nase systémy jsou

v zasadé skladacka, do které vkladame dalsi ¢lanky
ve formé dodavatell nebo zdkaznikd.

Existuji néjaka specifika ceského, pfipadné sloven-
ského trhu oproti tfeba zapadoevropskému trhu?
Rekl bych, Ze je u nas reakéni doba ndkupcich o néco
rychlejsi a je mnohem snazsi zalistovat ,,zapado-
evropsky“ vyrobek nez ¢esky vyrobek na zapadnich
trzich.

Mate néjaky priklad efektivni spoluprace s vyrob-
cem, kterému jste pomohli na ¢esky trh?

Za zminku jisté stoji vyrobce sportovnich doplnik
Nutrend, se kterym jsme zacinali pred osmi lety

s obratem kolem deseti milion{ a dnes se blizime ke
stu miliondm. Nebo jedni¢ka v téstovinach, Panzani,
kde jsme od prevzeti znacky vzdy dosahli rekordnich
prodeju.
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‘ NAKUPCi

Monika Travnickova

manazerka kategorie
dekorativni kosmetiky,
Rossmann

Kategorii dekorativni kosmetiky ridi Monika

Travnickova ve spolec¢nosti Rossmann uz

od roku 2020. Jak sama rika, Rossmann si

" spotrebitelé automaticky spojuji s krasou,

| a tak je jeji kazdodenni vyzvou tuto pozici
na trhu nejenom obhdjit, ale zaroven ji

)

. diky listingu exkluzivnich znacek, které

.
i

stale posilovat. To se ji dari predevsim

Rossmann odlisuji od konkurence.

2

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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na pozici
manazerky
kategorie

polozek
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zaliby: cestovani, joga, ¢cetba




ékdo svou kariérni cestu hleda

l[éta, Monika Travni¢kova uz

ale méla jasno pri studiich. Jak

sama tika, jeji cesta do retailu

byla pfima: ,Predméty Retail
marketing a Retail management na VSE FMV mé
zaujaly natolik, Ze o mé budouci kariéfe bylo vel-
mi rychle rozhodnuto.” Na magisterském studiu si
proto jako vedlejsi specializaci zvolila Retail Busi-
ness a dale se vzdélavala v oboru.

Kromé teoretickych znalosti chtéla ziskat i zku3e-
nosti z praxe a prihlasila se do Trainee programu
ve spolecnosti Rossmann. Jako trainee pracovala
v tymu, ktery mél na starost kategorie oral care
a baby care. ,Zacinala jsem od Uplnych zékladd,

V retailu plati, Ze zména je trvaly stav.

jako je listing zboZi, abych pochopila vsechny pro-
cesy, diky kterym se zboZi dostane od dodavatelt
pfes nase prodejny az k zékazniklm. Postupem
¢asu jsem se posouvala dal, sbirala zkusenosti od
svych kolegl a uz rok po nastupu jsem se Ucastni-
la se svou mentorkou obchodnich jednani s doda-
vateli a aktivné se zapojovala do vyjednavani ob-
chodnich podminek.”

Skvéli kolegové, tvlrci atmosféra v ndkupnim tymu
a pristup vedenf ji presvédcili o tom, Ze Rossmann
bude tim pravym mistem pro start kariéry. Proto se
kratce pfed ukoncenim vysokoskolského studia
pfihldsila do vybérového fizeni na pozici junior
category managera. Postup byl rychly a Monika
brzy vyménila juniorskou pozici za pozici category
managera.

Rizeni kategorie
na urovni znacek

.Jako category manager musite byt vzdy nékolik
kroku pred ostatnimi. Musite mit perfektni prehled
nejenom o tom, co se déje na trhu, u konkurence,
ale i o tom, co se déje ve skladé a v prodejnach.
Vsichni od dodavatell pfes persondl prodejny az
po zadkazniky na vas spoléhaji. Osobné vnimam
svoji kategorii jako svoji firmu, kde zodpoviddm za
vie od A azdo Z," pfiblizuje svoji praci Monika. Pro
tuto roli je podle ni kli¢cové komunikativnost a roz-
hodnost, ¢lovék se nesmi bat zodpovédnosti. ,,Pro

komunikativni extroverty je tato profese jednodus-
8i, ale osobné zastavam nazor, Ze i tréninkem, vali
na sobé pracovat a pili se mlZete stat vybornym
vyjednavacem a category managerem.”

Ve spole¢nosti Rossmann je Monika odpovédna za
kategorii dekorativni kosmetiky, kterd patfi ke kli-
Covym ve firmé. Zakaznici si mohou vybrat az z 19
znacek. ,,Rossmann si spotrebitelé automaticky
spojuji s krasou a mou kazdodenni vyzvou je tuto
pozici na trhu nejenom obhdijit, ale zarover ji i ne-
ustdle posilovat. To se ndm dafi diky listingu exklu-
zivnich znacek, které nas odlisuji od konkurence,”
vysvétluje Monika. Jde napfiklad o znacky NYX
Professional Make Up, Annabelle Minerals,
M. Asam nebo znacku UV gel lakd Hi Hybrid.

. Dekorativni kosmetika je pomérné specifickou
kategorii, na rozdil od ostatnich se fesi komplexné
nikoli na Urovni jednotlivych artikld, ale na Urovni
znacek.

Analyza dat je souéasti
kazdodenni rutiny

Zacatek svého pracovniho dne si Monika nedoka-
Ze predstavit bez analyzy trzeb z prfedchoziho dne.
Na dopoledne si planuje schlizky s dodavateli nebo
naro¢néjsi ukoly, které vyzaduji vétsi davku sou-
stfedénosti. Odpoledne fesi spise zaleZitosti rutin-
niho charakteru. ,Jsem hodné systematicky ¢lo-
vek, ktery musi mit ve vdem prehled a pofadek.
Nedokdazu pracovat bez svého to-do listu,” doda-
va. Soucasti jeji kazdodenni ¢innosti je prace
s daty, at uZ jde o data od prdzkumnych agentur
nebo interni. ,Vzhledem k tomu, Ze je Rossmann
soucasti nadndrodniho koncernu A.S.Watson,
mame pristup k prazkumdm i z jinych evropskych
a asijskych trhd,” pfiblizuje Monika vyhody mezi-
narodni spoluprace sesterskych spolecnosti. Pravé
tato data jsou pro ni klicova pfi identifikaci trend(
v kategorii dekorativni kosmetiky.

Na jedné strané neustale analyzujete cisla,
tabulky a grafy, ale na druhé pracujete i se
svou kreativitou.

Jak Monika Travnickova
vnima dodavatele, ¢téte
na www.zboziaprodej.cz
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CESKY A SLOVENSKY OBALOVY KONGRES

Obaloveée
tsunami je tu, ~3
zustante na vlne e ————

Ochutnavka konferenéniho programu

Dopoledni blok na téma Obalové tsunami
Alese Valenty

Davida

SKOK DO NEZNAMA Surého

Cely obalovy trh ¢eka tsunami nafizeni, predpist,
technologickych zmén a inovaci. Jak se spravné
prichystat na tento skok do neznama? Nejlépe y
s machrem, ktery cely sv{ij dosavadni Zivot Zbynka Kozla
a pripravu dokaze perfektné ztroCit ve skoku,
ktery trva méné nez tfi viefiny.

l'Jvodm’m quvél’m kongresu OBALKO bude
sportovcli Ale$ Valenta. PopiSe, jak se psychicky
i fyzicky nastavit pfed velkou zménou, ktera
vam ma obratit Zivot naruby — osobni, sportovni,
manazersky, podnikatelsky. Da vam recept, jak
byt mentalné pfipraveny na obfi vyzvu, v naSem
pripadé tsunami v obalovém primyslu.




Letosni kongres prinasi i‘\
mnoho prezentaci z oblasti
FMCG a retailu

2 POUTAVE DISKUZE K OBALOVEMU TSUNAMI A POHLEDU DO BUDOUCNA

LEGO OPOUSTI U BALENI PLAST
A SAZI NA PAPIR

MICHAELA
HORAKOVA,
LEGO
PRODUCTION

IJE!
}LI-V

PROC ZVYSOVAT OBSAH .
RECYKLOVANYCH KOVU V PLECHOVKACH

¥ MARTINA
E VAJSKEBROVA,
PLZENSKY
' PRAZDROJ
=&
\ ATTILA SZABO,

CANPACK

CIRKULARITA V E-COMMERCE:
DECATHLON MA OPAKOVANE
POUZITELNE OBALY

! 'BI OLIWIA GUZIEL,
. 7 M DECATHLON

KROK K ].'IDRZITELNOSTI
V BALENI MASA

JOSEF HANTSCH,
MASO UZENINY
POLICKA

Registrace bézi a kapacita je omezena, tak si
navoskujte prkno a rezervujte si své misto jesté dnes:

www.obalko.cz/registrace —7

!

\

SVATY GRAL BALENI - BLIZE K OBJEVU
NEZ BY SE MOHLO ZDAT

E PAVEL KOMURKA,
ORKLA

DIGITALNI TISK JE RECEPT
NA MALE SERIE

‘M| KLARA STASTNA,
_+ 1 BUDEJOVICKY
¥4/ BUDVAR

@ PETR KACZOR,
THIMM

OBALY PRO RYBY 2.0

KRISTYNA MALA, iy |
ALASKAN '
'. \'N FISHERMAN '
" £
JIRi RAK,
= SMURFIT KAPPA
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Posledni mile
s chytrou vervou

Cely dopravni retézec miize byt sebelepsi, ovSem bez zajisténi opravdové kvality
na posledni mili se neobejde. O tom rozhoduje nejen Sire a paleta moznych zpisobu
doruéeni, ale i technologie umoznujici ménit doruéovani €i sledovat zasilky. Neméné

podstatnym prvkem je také samotny kuryr.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

kvalité doruceni zboZi, respekti-
ve spokojenosti zakaznika v prv-
ni fadé rozhoduje kvalitni komu-
nikace, kde hraji hlavni roli tvare
— fidi¢i dodavek, cargokol a po-
dobné. Ti obstaravaji logistiku balikd u zakaznikd
a ve vydejnich mistech. Dnedni zdkaznici totiz vyza-

dujf prehled o procesu doruceni a zejména flexibili-
tu. ,, Tu jim v naSem pfipadé dava sit PPL Parcelbox
i PPL ParcelshopU ¢i aplikace mojePPL, kde si mohou
vyzvednout ¢i podat své baliky v podstaté kdykoliv,
CoZ mimo jiné snizuje pocet nelspésné dorucenych
zasilek,” podotyka Milan Loidl, Feditel marketingu
a business development spole¢nosti PPL CZ.
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Vydejni mista Setri penize

Spolecnost Gebrider Weiss se na oblast B2C za-
méruje jiz od roku 2009 a za tuto dobu se ji poda-
filo ziskat bohaté zkusenosti. ,Dorucujeme zboZzi
jak na adresu pfijemce, tak do vydejnich mist.
Vsechny zésilky pfijemcim avizujeme hned po pfi-
jeti do prepravy i nasledné po nalozeni na rozvo-
zové vozidlo,” sdéluje Jan Kodada, feditel obchodu
a marketingu v CR. Diky systému ETA (Estimated
Time of Arrival) navic mohou viem pfijemctim po-
skytnout dvouhodinové ¢asové okno, ve kterém
bude zasilka dorucena. Propocet Casu vychazi
z aktudlni dopravni situace a informace jsou kaz-
dych pét minut aktualizovany. Zakaznici mohou
on-line sledovat prabéh zasilky a nehodi-li se jim
doruceni nasledujici den, sami si mohou posunout
jeji doruceni az o t¥i dny. K dispozici jsou rovnéz
doplrikové sluzby, jako je vynos zasilky do patra (az
do hmotnosti 170 kg) ¢i instalace a zprovoznéni
elektrospotrebice, stejné jako odvoz toho starého.

.Po celém Cesku mame 13 dorucovacich dep. Nasi
kuryfi dorucuji zésilky na adresu, do vice nez 1 400
vydejnich mist a do 1 500 boxd. Diky nasemu cen-
tralnimu prekladisti, které denné zvladne roztfidit
az 100 tisic zasilek, a stale rostouci siti vydejnich
mist a boxd, jsme za rok 2022 zvladli Uspésné
v poZzadované kvalité dorucit 99 procent zasilek,”
tvrdi Barbora Rosovd, marketingovd manazerka
spolecnosti WelDo. Zaroven se neustdle snazi zlep-
Sovat zazitek z doruceni. V loriském roce napfiklad
spustili mobilni aplikaci WelDo, kterd kromé sledo-
vani pohybu zasilky umoZfiuje i zménu data doru-
Ceni ¢i presmérovani zasilky z doruceni na adresu
do zakaznikem vybraného vydejniho mista.

Na vybér je rada
moznosti doruceni

Spole¢nost GLS Ceska republika v tuzemsku pra-
cuje s flotilou témér 1 000 dorucovacich vozidel
a vice nez padesatkou pravidelnych kamionovych
linek. Ty v tzv. Hub-spoke systému zajistuji pro-
stfednictvim 28 regionalnich dep maximalni flexi-
bilitu a spolehlivost doruceni na jakékoliv adresy,
od firemnich pfes doméci az po doruceni do libo-
volného kamenného vydejniho mista GLS Parcel
Shop ¢i vydejniho boxu GLS Parcel Box. ,Vydejnich
mist je jen v Cesku pro nasi sit k dispozici na tfi
tisice a dalsi rychle pfibyvaji podle poptavky v jed-
notlivych oblastech. Kapacitni pfepravni uzly zajis-
tuji dostupnost balikd v nasich vydejnich mistech
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vZdy jiz nasledujici pracovni den, a to i v sezonég,




fika feditel Pavel V¢ela. Vyhodou systému je i jeho
vysokd schopnost reagovat na ménici se pozadav-
ky zakaznik( a snadnd moznost pfesmérovani za-
silky na alternativni misto doruceni podle jejich
aktualniho prani. Baliky proto nekonci proti vdli
pfijemce na jiné adrese, neZ jakou si zvoli, ale jsou
vzdy doruceny podle zadani.

V pripadé spolecnosti Zasilkovna probiha rozvoz
zasilek na vydejni mista kazdy pracovni den z dep,
na kterych se zasilky rozttidi podle vydejnich mist.
Ridi¢ si nasledné zasilky nalozi do auta a rozveze
je na vydejni mista, kde je pracovnici pobocek na-
skenuji. V tento moment pfijde zakaznikim SMS
s vydejnim heslem. Podobnym zpdsobem funguje
dorucovani do Z-BoxU, automatickych vydejnich
boxd, které jsou u zakaznikd stale oblibengjsi. , Do
vydejnich mist dorucime 98 procent zasilek do
druhého dne. Vyhodou tohoto doruceni je pfede-
vsim flexibilita vyzvednuti zasilky podle preferenci
zdkaznika,” vyzdvihuje feditel provozu Vaclav Rak.
Zakaznik si totiz sam vybere misto, na které chce
zasilku dorucit (vybirat maze z vice nez 5 300 vy-
dejnich mist v CR) anebo i néktery Z-Box, které
funguji nonstop a v CR jich je vice neZ 3 500.

,Snazime se dorucovat zbozi nasim zakaznikdim
co nejrychleji a nejpohodInégji. Proto nabizime riz-
né moznosti doruceni podle typu a velikosti zboZi,
dostupnosti a preference zékaznika. Postupné na-
vySujeme nejen pocet AlzaBoxU, ale i dopravct
vyuZivajicich sit AlzaBox0 pro dorucovani zasilek,”
zmiriuje Eliska Cefovskd, PR manazerka spolecnos-
ti Alza.cz. Do nich dorucuji balikovi dopravci, jako
je PPL, Zasilkovna, Balikovna Ceské posty, GLS,
DPD, WelDo a DHL. Standardni AlzaBox ma 100
Uloznych schranek raznych velikosti. ,V rdmci sluz-
by Zasilkovna dom( dorucime kazdy den az
70 000 zasilek, kdy nabizime stoprocentni pokryti
Ceska,” dodavéa Vaclav Rak.

Aplikace, e-mail a SMS

Postupuijici trend digitalizace méni i posledni mili.
Zakaznici nynijednoznacné upfednostriuji elektro-
nickou komunikaci na vdech drovnich: ,Proto jsme
jim vysli vstfic nasi novou aplikaci mojePPL. S ni
mohou nejen sledovat, kde se jejich zasilka nacha-
zi, ale na par kliknuti zménit misto doruceni, ale
napiiklad i jejim prostfednictvim zaplatit dobirku
nebo odeslat balik bez nutnosti tisknuti etikety,”
pfipomind Milan Loidl. Kromé mobilni aplikace
obdrzi zékaznici i notifikaci e-mailem a SMS. Rov-
néz je mozné sledovat zasilku pres www.ppl.cz.
.Zakazniky informujeme prdbézné o jednotlivych
¢innostech nad objednavkou, které evidujeme
v nasich systémech, tak nasledné z trackingu ex-
ternich dopravcl,” popisuje Pavel Mikoska, Feditel
sluzeb zdkaznikovi znacky Datart.

Rovnéz spolec¢nost GLS Ceské republika v pedsti-
hu informuje pfijemce o pldnovaném doruceni
baliku, a to prostfednictvim e-mailu i pomoci SMS
zpravy. M4 tak pfimou moznost sledovat pribéh

~Precizni R =
péce na \:':
kazdéem =
kroku.” .

Kombinujeme vlastni a externi dopravce

a zaroven pfisné fesime kvalitu poslednf
mile. Méfime a vyhodnocujeme v3echny
¢innosti, které ji ovliviuji, a diky tomu
mame potiebna data, a tak se miZzeme vé-
novat detaildim. PFi vyhodnoceni posledni
mile pracujeme i s komentarem zakaznika
nad jednotlivou objednavkou. Nase sluzba
Dopravart je mezi zakazniky povaZovana za
nejlepsi dopravu na trhu.

Pavel Mikoska,

reditel sluzeb zakaznikovi, Datart

prepravy a ovliviiovat proces doruceni podle vlast-
nich potfeb. Pfjemce obdrzi rovnéz odkaz na on-
-line aplikaci Delivery manager, pomoci které Ize
vybrat z péti moznosti pfesmérovani zasilky. Mize
zvolit doruceni v konkrétni den, na novou adresu,
do vydejniho mista GLS, uloZeni na smluveném
misté nebo odmitnuti zasilky. Dalsi technologické
novinky predstavi zadkaznikdim jesté pred zacatkem
letoSni vano¢ni sezony.

Pomaha i uméla
inteligence

V e-shopu Alza.cz si zakladdaji na spolehlivém do-
dani zboZi a efektivni zakaznické podpore. Proto

zakaznik na webovych strankach nebo v aplikaci
uZ pfi objednani vidi, kdy zbozi obdrzi. Navic mu
pravidelné posilaji notifikace e-mailem nebo SMS,
aby byl vzdy informovan o aktuainim stavu své za-
silky. I nasi zékaznici jsou o stavu zasilky informo-
vani notifika¢nimi e-maily a SMS a zérover ho
mohou sami sledovat na nasich webovych stran-
kach, skrz chatbota, nebo pfimo v mobilni aplika-
ci WelDo,” uvadi Barbora Rosova.

K informovani o doruceni slouzi i uméla inteligen-
ce. ,Vyuzivame predikativni ndstroj Transmetrics,
diky némuz dokazeme na zakladé prichozich dat
i zkuSenosti z minulosti odhadovat rozvozové ob-
jemy na dal3i den pro jednotlivé pobocky, a to az
na uroven jednotlivych oblasti PSC. Diky tomuto
nastroji mdzeme ,vidét do budoucna’ a pruzné
reagovat na aktualni stavy pfichozich zasilek,”
konkretizuje Jan Kodada. Efektivni planovani tras
i sledovani zasilek jim umoznuje distribu¢ni modul
TIS Dispo, jenz vyuziva pokrocily optimalizacni al-
goritmus. SlouZi nejen jejich dispecertiim, ale i fidi-
¢am kamiond, vedoucim pfeprav a pracovnikim
dalSich oddéleni. Umoznuije zlepsit efektivitu pro-
vozu i prehled o dodavatelském fetézci, a to v redl-
ném case, a tim také zvysit kvalitu sluzeb zékazni-
kéim. ,Nasim zakaznikdm se snazime nabidnout
€O nejpresnéjsi ¢as doruceni, aktudlné devadesati-
minutové rozmezi. Pokud neni doma, doru¢ime
zasilku na nejblizsi vydejni misto, kde si ji maze
vyzvednout v tentyZ den, nemusi tedy Cekat na
dalsi den, kdy mu kuryr opét zavold,” deklaruje
Vaclav Rak.

Radi i Vam dokazeme,
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ze ekologické vyrobky nemusi byt drahe...
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Krmivo je jednim z nejdulezitéjSich aspekti péée o domaci zvirata. Podle spoleénosti
NIQ za posledni rok, od 21. tydne 2022 do 20. tydne 2023, utratili ¢esti spotrebitelé
v obchodech s potravinami a smiSenym zbozim a v drogeriich za krmivo pro psy a koéky

0 14 % vice nez v predchozim obdobi, tedy necelych sedm miliard korun. Rist byl tazen

predevsim navysenim ceny diky inflaci, protoze na druhou stranu objemové prodeje

poklesly o 5,1 % na uroven 100 tisic prodanych tun.

pohledu trzeb spotfebitelé krmivo
pro psy a kocky nejcastéji nakupuiji
v supermarketech (40,1 %) a hyper-
marketech (39,4 %). To pro kocky
prevlada vice v hypermarketech, pro
psy zase v supermarketech. ,Kdyz se podivame
blize, ¢im byl tazen pokles objemu, zjistime, ze
nejvétsi dopad na néj mélo predevsim psi krmi-
vo, které klesalo mezi obdobimi o 8,6 procenta,”
vypocitava analyticka spolec¢nosti NIQ Veronika
Cervena. Rast v hodnoté tahlo predevsim krmivo
pro kocky, které meziro¢né rostlo o 15 % a tvofilo
57,3 % trzeb v rdmci kategorie. | krmivo pro psy
mezi obdobimi rostlo v hodnoté, a to 0 13 %.

VIhké krmivo tvofilo 72,4 % trzeb z celého krmiva
pro kocky ve vysi 2,9 mld. K& Kockdm se dopravalo
vice pochoutek, diky ¢cemuz nejrychleji rostly mezi-
roc¢né v ramci krmiva pro kocky (17 % zména) a do-
sahly v trzbach 249 mil. K¢ (podil na trhu s krmivem
pro kocky 6,2 %). Pochoutky rostly i z hlediska ob-
jemu o 8 % mezi obdobimi. V objemu klesala pou-
ze suchéa krmiva (5,1 %) a tekutd mléka (12,5 %).
Pokud jde o ceny za objem, ty mezirocné rostly
0 15,8 %. VIhké krmivo pro kocky zdrazilo 0 14,6 %
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Pamlsky pro kocCky ze 100% prirodnich
ingredienci.
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Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

na 81,30 K¢. Pozadu nezUstavalo ani suché krmivo,
které z 66 K¢ vyrostlo na 79 K¢ (rGst o 19,4 %).
| v pfipadé pst tvorilo nejvétsi podil na trhu s krmivy
pravé vlhké krmivo, a to 39 %, tedy 1,2 mid. K¢.

. Ani psi mazli¢ci nepfisli o své pochoutky, kterych
se prodalo o 19 procent vice nez v predchozim
obdobi a doséhly tak trzeb v hodnoté 789 milion(
korun,” uvadi Veronika Cervena. Z hlediska proda-
ného objemu rostly pouze pochoutky, o 11 %
oproti pfedchozimu obdobi, a doséhly tak proda-
nych 2,7 tisic tun. Naopak nejvice poklesly produk-
ty na zvykani (o 38 %). U krmiva pro psy rostla
cena rychleji (0 23,7 %), nez jak to bylo u krmiva
pro kocky. Nejrychleji rostla cena u nejmensiho
segmentu produktt ke Zvykéani (0 61,6 %). Zastup-
ce s nejvétsim podilem na trhu, vihké krmivo, rost-
lov cené o 22,7 %. Privatni znacky jsou v katego-
rii pet food vyznamné zastoupeny, predstavuji
37,1 % trzeb, v objemu vice neZ polovinu, tedy
55,3 %. V rdmci segmentl zaujimaji privatni znac-
ky vétsi zastoupeni v pfipadé krmiva pro psy.

Jednim ze zakladnich pili¥ krmiv, na kterych stavi
i spole¢nost Dibaq (znacka Fitmin), jsou kvalitni
suroviny a ingredience, jeZ pro sva krmiva vybiraji.
.Davame si zaleZet na vstupni kontrole kazdé pri-
jimané suroviny i na pavodu. Do krmiv nepfidava-
me zadna umélad aromata, barviva ani dochucova-
dla. Dalsim dulezitym krokem, kterym zajistujeme
co nejvyssi kvalitu vysledného krmiva, je samotny
proces vyroby a zpracovavani surovin. Zde volime
zplsob a metodu presné podle urcité ingredience
tak, aby si zachovala co nejvice Zivin, vitaminQ
a minerald,” deklaruje brand manazerka Anezka
Petrd. Proto u granuli a pochoutek pouzivaji dvé
odlisné technologie, kazda vyuzivajici a zpracova-
vajici maso trochu jinym zptsobem. Napfiklad pro
lepsi kvalitu a chutnost granuli pro psy i kocky vy-
uzivaji vlastni technologii pro pfidani cCerstvého
masa. Diky nf si zachovévaji nejen svou chutnost,
ale pravé i dulezité Ziviny, vitaminy a mineraly.




.Pro vyrobu nékterych pochoutek pouzivame i Cer-
stvé maso, u jinych vyuzivdame metodu jeho po-
stupného suseni,” dodava Anezka Petr(i. Na zavér
vyroby projde kazdd vyrobni 3arze krmiv Fitmin
v laboratofi kontrolou kvality, aby bylo zaruceno,
Ze maji poZzadované vyZivové parametry.

Podle Simony Princové, maijitelky firmy Zraso, je
vyroba krmiv pomérné sloZity zpdsob, ktery vzdy
musi zacinat kvalitnimi vstupnimi surovinami: ,, Po-
uzivame napfiklad maso, které bereme cerstvé z ja-
tek, a naSe ndroky na kvalitu jsou velmi striktni.”
Na kvalitu hledi rovnéz prodejci krmiv. ,, Vybirame
si peclivé dodavatele a ndsledné je pred zapocetim
spoluprdce provéfujeme z hlediska evropskych cer-
tifikaci, vybéru surovin, referenci, financ¢nich jistot
a podobné. To ndm dava celkovy nahled na zdravi
dodavatele a tim padem i jistotu, Ze jejich vyrobky
jsou kvalitni,” zminuje Pavla Bubdk, feditelka pro-
duktu a vyvoje spole¢nosti Akinu CZ. Rovnéz sami
nebo s pomoci vyrobcl navrhuji receptury, aby si
byli jisti, Ze se pod vyrobek mohou podepsat (pro-
davat ho). Vyrobky vybiraji na zakladé trendd ve
vyzivé a aktudiniho pohledu na zdravi zvitat.

Ve velkoobchodu Placek Group, kterad provozuje
sit prodejen Super zoo, V&Fi, Ze péle o kvalitu
a nutri¢ni hodnotu krmiv je zédkladem spokojenos-
ti zdkaznik( a zdravi jejich mazli¢kd. ,Pro vyrobu
krmiv nasich vlastnich znacek se zaméfujeme na
spolupraci s vyrobci, ktefi jsou certifikovani podle
mezindrodnich standardd kvality a Fidi se pfisnymi
postupy v oblasti vyvoje produktd, vyroby, kont-
roly kvality a bezpec¢nosti produktu a disponuji
zkusenymi specialisty na vyzivu a vyvoj produktu,
ktefi pfipravuji receptury v souladu s nutri¢nimi
doporucenimi organizace FEDIAF,” fika jednatel
Lubos Rejchrt. Kazdy krok v procesu, od vstupnich
surovin az po dokonceny vyrobek, je peclivé
a digitalné monitorovan a zajistuje se nejen
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Navrhli jsme krmivo v zemi polarni zére,
které je idedlni pro viechny ¢tyfnohé
parfaky - pIné masa a bez psenice. Navic
obsahuje severské bobule a bylinky.

V nabidce PrimaDog naleznete vie, co vas
pes potfebuje ke spokojenému a 3fastnému
Zivotu. Dopfejte mu chuf severského $tésti.

primadog.com

zakoupite na bezednamiska.cz
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Krmiva PrimaDog
a PrimaCat: Finska
filozofie kvality

Seversky vyrobce krmiv s vice nez dvacetiletou
tradici, Prima Pet Premium Oy patfici do ceské
skupiny VAFO Group, ma recept na spokojenost
pst i kocek. Prioritou jeho znacek PrimaDog
i PrimaCat je vysoky obsah masa, superpotra-
viny a naopak absence nejcastéjsich alergend,
jako jsou psenice, séja nebo geneticky modifi-
kované suroviny. V krmivech nejsou pouZita ani
uméla sladidla, ndhrazky, ¢i barviva.

V severskych zemich dlouhodobé roste poptav-
ka po kompletnich krmivech na nejvyssi rovni
z pohledu surovin i vyroby. Zakladem je vybér
vhodnych surovin, véetné jejich ptvodu, pecliva
vstupni i vystupni kontrola. Ty jsou ale pouhym
zacatkem Uspésnych krmiv pro psy i kocky. Pro-
to vstupni suroviny receptur PrimaDog i Prima-
Cat pochazi z Nového Zélandu, Norska, nebo
Skotska. Spole¢nost navic dbd na dodrzovani
zdravych Zivotnich podminek zvifat v chovech
dodavatelll. Ostatné, ,animal welfare’ je i jed-
nim z charitativnich cilé spole¢nosti.

VYZIVA SOUZNICi S PRIRODOU

V recepturdch PrimaDog a PrimaCat hraje vel-
kou roli nejen vysoky obsah masa, ktery je pro
zvifeci organismus velmi dulezity, ale také tak-
zvané superpotraviny. V souladu se severskym
pistupem ke kvalitni vyZivé krmiva obsahuiji se-
verské byliny a bobule jako brusinky, rakytnik,
ostruzinik morusku, kopr vonny, nebo rakytnik
reSetlakovy. Ty maji, stejné jako u lidi, fadu pozi-
tivnich Ucinkd na organismus ¢tyfnohych parta-
kd: podporu imunity a celkové vitality, proces
detoxikace, ¢i zdravy rast. V chutové atraktiv-
nich recepturach nechybf ani prospésné vitami-
ny, mineraly a stopové prvky v optimalizovaném
pomeéru pro zdravi psich i kocicich pratel.

PRODUKTOVA CENTRALIZACE

Znacky PrimaDog a PrimaCat predstavuji kom-
plexni vyZivu pro psy a kocky viech plemen, ve-
likosti, podle véku i zatéZe. A pfindsi feSeni na
miru pro kazdodenni i specifické potfeby psu
a kocek. Jejich renomé je dtivodem k rozsifovani
sortimentu: zakaznik spoléha na dlvéryhodnost
znacky, s niz sdili pozadavky na kvalitu i pfistup
a od té pak vybird nejen sucha — granulovana
krmiva, ale i ta mokra (kapsicky) ¢i pamlsky.
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bezpecnost vyrobku a dodrzeni nutri¢nich para-
metrd, ale i zpétnd stoprocentni dohledatelnost
viech pouzitych surovin.

Vice nezZ sto let se na védecky vyzkum v oblasti

vyzivy domacich mazlick a jeho vlivu na zdravi

zaméruje spole¢nost Purina. ,Nasimi inovacemi

jsme stanovili nové standardy v této oblasti. Zo-
hledriujeme komplexni pohled na Ziviny, nejen
jednotlivé slozky. A snazime se vytvaret krmiva,
kde se slozky synergicky doplfuji pro maximalni
stravitelnost a efekt. Nase krmiva jsou vysledkem
dlouhodobych vyZivovych studii, které respektuji
pfirozené potieby a chovani mazlickd,” odhaluje
Linda Maliskova, marketingova manazerka znacky
Purina spole¢nosti Nestlé Cesko a Slovensko. Jejich
cilem je nejen reagovat na aktualni vyvoj v odvétvi,
ale dale ho posouvat diky vlastnim vyzkumam, aby
mohli nabidnout mazlick@im delsi a zdravéjsi Zivot.
. V&Fime, Ze vyZiva znamena rozumét Zivinam, ne
pouze jednotlivym ingrediencim. Ty nejlepsi slozky
spolupracuji s ostatnimi a vzajemné posiluji svdj
efekt,” doddava. Promyslené sestavend smés zivin
je pro mazlicky stravitelngjsi a uzite¢néjsi nez sa-
motna slozka. Proto jejich krmiva nejsou pouhou
smésf jednotlivych ingredienci, ale zohlednuji, jak
rlizné sloZeni ovliviiuje celkové zdravi mazlicka.

SloZeni a kvalita nejsou jedinymi hlavnimi aspekty
pfi pfipravé krmiv. Zakaznici totiz i zde ocekavaji,
Ze budou osloveni, proto si kazdy z vyrobcd musf
stanovit svoji strategii. , Velky dlraz klademe na
obaly, které v soucasné dobé u urcitych produktt
inovujeme. Pfechdzime na recyklovatelné varianty
obalovych materialt, abychom reagovali a uspo-
kojili potfeby nasich zakaznikl. Snazime se je kon-
cipovat tak, aby na nich byly vzdy vyobrazeny nej-
z4dsadnéjsi suroviny pouzité pro vyrobu
konkrétniho typu krmiva,” zmifiuje Anezka Petr(.
Tim dosdhnou toho, Ze zdkaznik na prvni pohled
vidi, co konkrétni krmivo obsahuje, a dovede si to
|épe predstavit. Jejich prodejni sit je tvofena men-
$imi maloobchodnimi prodejci po celém Cesku,
ktefi velmi bojuji s mistem. ,,Proto se dlouhodobé
zamétujeme vice na vnéjsi prostory prodejen. S je-
jich majiteli vyjedndvame spole¢nou reklamu ve
vylohach, kdy obchod pusobi zvenci jako brando-
va prodejna. Déle se snazime umistovat do obcho-
da cely nas sortiment zaméteny jak na psy, kocky,
koné, malé hlodavce jako kraliky a morcata i hos-
podafska zvitata,” vyzdvihuje. Site produktd je
tedy oproti konkuren¢nim znackam velika, coz jim
pomaha dosdhnout vétsi viditelnosti znacek.

Plati, Ze pouziti vizualnich prvk( vyrobkd, které
jsou v souladu se strategii znacky, mize pomoci

krmiv se kupuji
v akci.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, 1-6/2023

zvysit atrakti-

vitu vyrobkd na re-
gale a vytvorit konzistentni zazitek znac-

ky. . Klicové prvky zahrnuji pouZiti barev,
loga a emoci. V nasem pfipadé se jedna hlavné
0 vizualizaci vztahu majitele a mazlicka,” popisuje
Linda Maliskova. Tyto prvky by mély byt v souladu
s celkovym designem znacky a mély by byt jasné
a snadno citelné pro zékazniky. ,Snazime se byt
jednodusi s Cistym designem. Do vsech nasich vy-
robkU je vidét. To je nase nejvétsi znacka,” uvadi
Simona Princova. Pro produkty Akinu je hlavnim
nosicem na regalech samotny obal. V rdmci promo
aktivit vzdy komunikuji primarné vlastnilogo a vét-
Sinou v souvislosti s danym produktem. VyuZiti
daldich POS materidld je na dohodé s jednotlivym
obchodnikem. Plati, Ze jakékoliv zviditelnéni po-
maha prodejdm i znacce.

Rovnéz spolecnost Placek Group se zaméfuje na
spravné umisténi a precizni vystaveni. ,Co se
designu a brandingu tyka, napfiklad pro nasi no-
vou znacku ultraprémiového holistického krmiva
Elbeville vyuzivdme design, ktery vynikad na rega-
lech, pouzivdme motivy, které respektuji podstatu
této znacky, zdUraznuji vysokou Uroveri vyrobkd
a oslovuji cilovou skupinu. Na obalech prezentuje-
me jasné a relevantni informace o produktech,
jejich slozeni a pfinosech,” konkretizuje Lubo3
Rejchrt. V prodejnach Super zoo komunikuji pro-
strednictvim digitalnich obrazovek i tradi¢nich POS
nosicd, jako jsou headery regdld, shelf stoppery,
plakaty, wobblery, totemy, leta¢ky nebo rozsifené
popisky, které nakupujicimu pomdahaji orientovat
se v sortimentu a vybrat nejvhodnéjsi krmivo pro
jeho mazlicka.

»Nasim zdkaznikdm nabizime Siroky sortiment, ve
kterém si vybere kazdy. Oceriuji hlavné to, Ze jim
nakup dovezeme az dom@ a nemusi tahat tézké
pytle krmiv. Oblibend jsou hlavné velkoobjemova
baleni a nase akéni ceny,” prozrazuje Maria Ciz-
mdrikova, nakupci kategorie mazli¢ci on-line su-
permarketu Kosik.cz.

PYi vybéru krmiva pro psi a kocky je dobré se za-
méfit na vék, plemeno a aktivitu zvitete. Jeho kon-
dice se v prlibéhu Zivota méni, s rostoucim vékem




i aktivitami se proto méni
i naroky na vyzivu. ,Déle je

v tomto kontextu uZite¢né
brat v potaz pfipadné alergie a intole-

rance zvitete. Dalsim doporucenim je fakt, ze
krmime konkrétni zvite, nikoliv ¢lovéka nebo zvite
jiné. To naptiklad znamen4, Ze na rozdil od ¢lové-
ka je kocka vyhradnim masoZzravcem, pes je sice
|épe pFizpUsoben traveni sacharidd nez kocka, ale
jeho travici trakt vychdzi z traktu masozravce. Né-
ktefi hlodavci potfebuji zivocisny protein, jako na-

priklad krecci. Kritéria pro zdravy a silny organis-
mus se tedy lisf a je potfeba na to brat zietel,”
pfipomind Pavla Bubak.

VyZiva zvitat, stejné jako ta lidskd, neni jednodu-

cha, obecna pravidla nenajdeme, kazdy organis-
mus je jiny, a proto je nékdy lepsi poradit se s od-
bornikem. Stejné tak je pro nakupujici dobré ¢ist

zadni strany produktd a fidit se vlastnim selskym
rozumem a znalosti neZ se rozhodovat na zakladé
reklamy a medialni podpory vyrobk.

»Nasimi novinkami pro tento rok jsou zejména

pochoutky Flakota pro koc¢ky i psy a fada doplri-
kd s nazvem Cesky les. Jak uZ z nazvu vyplyva,
zvitata dostanou opravdu velké mnozstvi masa,”
vyzdvihuje Pavla Bubdk. Pamlsky jsou 100% pfi-
rodni a vyrobené z Cerstvych surovin. Obsahuji
minimum tuku, a naopak spoustu bilkovin, vitami-
nd a minerald. Nejsou v nich obsaZend zadnd bar-
viva, konzervanty, glutamaty ani geneticky modi-
fikované suroviny. Jsou vyrabény v Cesku, co?
berou jako velky benefit z hlediska trendu lokal-
nosti a podpory ceskych vyrobct. Znac¢ka Akinu
navic letos slavi 30. narozeniny a k nim zakazni-
kam nadélili zmifiovanou fadu Cesky les. ,Origi-
ndlni ucelend kolekce potieb a doplnkd pro psy

n2asadni

- -
je jedna
surovina.”

PFi vybéru a ndkupu krmiv doporucujeme
vyuzivat zdravy rozum. Kazdé zvite je jiné

a ma jiné ndroky. Je potteba zvazit, jak zije
pes a jak Zijete vy. Jestli je napfiklad pes
aktivni, nebo leZi cely den na gauci. Ale

pro viechny typy psu je jasna jedna zasadni
surovina, a tou je kvalitni maso. Vyrabime
ucelenou fadu sterilizovanych mas, ktera psi
miluji, a po otevieni sklenice s nasim masem
kazdy pochopi, Ze to prosté délame jinak.

a kocky je inspirovana pfirodou Sumavy. Najdete
zde origindlni hracky, pohodIné a vymakané pelis-
ky v3ech velikosti nebo praktické misky,” sdéluje
Pavla Bubdk. Kolekce je z trvanlivych materiall
a vynikd i nad¢asovymi barvami a grafickymi prvky.
O jeji kvalité svédci i ocenéni v rdmci marketingo-
vého programu Volba spotfebiteltl — Nejlepsi no-
vinka 2023 v kategorii Doplnky pro psy.

Flakota

Novinka

pro rok

2023

Novinka pro psy
i pro kocky

AKINU Flakota je nova rada pamlsku pro psy a pro
ko€ky. Chutné masové kombinace a nové tvary
pamlsku, idealni pro vaseho mazlika jako odména,

motivace nebo jen tak.

Rozumime zviratum

inzerce

» Poctivé Ceské pamlsky

* VVyrobeno z €erstvych surovin
* 100% prirodni, malo tuku a hodné bilkovin
* Bez barviv a konzervantu

e Bez glutamatu, obilovin a lepku

QOO

O

‘ akinu.cz
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ROZVMIANITOST

Nabidka produkti pro pripravu teplych napoji muze zahrnovat rizné druhy kavy, ¢aje,

kakaa ¢i cerealnich nebo vitaminovych napoji. Timto zptisobem 1ze zikaznikim nabidnout

bohaty vybér, ktery se prizpusobi jejich individualnim preferencim a chutim i s ohledem

na roéni obdobi. Protoze tyto niapoje existuji v riiznych cenovych kategoriich, je mozné

oslovit Sirokou $kalu zakazniki, od téch, kteri preferuji kvalitu a luxus, az po ty, kteri

hledaji cenové dostupnéjsi moznosti. Co nového si nachystaly vybrané znacky?

lespon jedenkrét si za prvnich
Sest mésich roku 2023 néjaky
teply ndpoj zakoupila témér
kazda ceskd doméacnost, a to
v praméru dvakrat za mésic.
Za tuto kategorii utratila prdmérnd domdacnost
pfiblizné 1 200 K¢. Vyplyva to z dat Spotrebitel-
ského panelu GfK. Vice nez kazdé druha koruna
na nakupy teplych napojl sla na nakupy v akci.
Proto asi nikoho nepfekvapi, Ze kupujici pro teplé
ndpoje nejcastéji chodi do diskontnich prodejen
a hypermarketd. Tam vyuZiji nejvétsi ¢ast svych
vydajd na kategorii, tedy asi dvé tretiny
celkovych vydajd.

Ovocné
a bylinné caje vedou

Kava je na trhu teplych ndpojd dominantnim hra-
¢em. B&hem prvniho pul roku si ji zakoupilo 9z 10
Ceskych domacnosti. Doméacnosti si v tomto obdobi
zakoupily kdvu vice nezZ jednou za mésic a celkové
za ni utratily témér 1 000 K¢ kazda. |, Vice nez dvé
tretiny téchto vydajl Slo pravé na nakupy v akci. Na
Utraté domdcnosti za kavu mély nejvétsi podil kavy
instantni a zrnkové,” dodava Monika Pikhartova

konzultantka Spotrebitel-

ského panelu GfK.

Sa

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Néjaky druh caje si v prvnich Sesti mésicich roku
2023 koupilo 8 z 10 domécnosti. Caje se na celko-
vych vydajich doméacnosti na teplé napoje podilely
jednou ¢tvrtinou. Primérné si domacnost koupila
néjaky Caj jednou za vice jak mésic. Nejvice naku-
povanymi byly ovocné a bylinné caje, za kazdy do-
macnosti vydaly vice nez tfetinu celkovych vydaja
za Caje. Ovocny Caj navic zaznamenal narlst celko-
vych vydajl, které za néj domacnosti utratily.

V tomtéz obdobi v loriském roce staly jesté ve vy-
dajich domacnosti jasné na prvnim misté caje by-
linné. ,MUZe za to narlst zakoupeného objemu
ovocnych ¢ajd vaci poklesu zakoupeného objemu
¢aju bylinnych,” upfesfiuje Monika Pikhartova.
Kakao si v daném obdobi zakoupily 4 z 10 domac-
nosti. Viyrazny poklesl jak v zakoupeném objemu,
tak obratu postihl segment kakaa. V daném obdo-
bi si kakao domdcnosti zakoupily dvakrat a zapla-
tily za néj celkem asi 120 K¢.

Prodany objem zrnkoveé
varianty stale roste

Na ¢eském maloobchodnim trhu se v poslednim
roce (23. 5. 2022 az 21. 5. 2023) prodala kéva za
7,9 mld. K¢&, coz predstavuje nardst opro-

ti pfedchozimu roku o 8,9 %. RUst

za mésic si v pruméru
domacnosti koupily néjaky
produkt z kategorie
teplych napoju.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, 1-6/2023




trzeb byl ale v poslednim roce tazeny narlstem
primérné ceny o 10,7 %, zatimco prodany objem
klesl 0 1,6 % na 23,2 tisice tun. , Dlouhodobé nej-
objemu je na ¢eském trhu mleta kdva s jednactyfi-
cetiprocentnim podilem, nehledé na to, Ze objem
prodané mleté kavy v poslednich dvou letech po-
klesl o 8,5 procenta,” Fika Michaela Stefanova,
analyticka spole¢nosti NIQ. Zarover je to segment
s nejrychleji rostouci primeérnou cenou (0 15,4 %),
a to zejména diky velikostem 251 az 500 g, kde
meziroCné vzrostla cena az o Ctvrtinu, a segmentu
nad 501 g 0 23,7 %. Oba segmenty ale nadale
patii mezi nejvyhodnéjsi z pohledu ceny za kilo-
gram. Az 30 % prodaného objemu kavy bylo
v segmentu rozpustné kavy, nicméné i ten mezi-
rocné v objemu klesa (o 2,4 %), taZzeny zejména
Cistou rozpustnou kavou, kterd klesala o 4,7 %.
Naopak rozpustné speciality a mixy (2v1, 3v1 a po-
dobné) meziro¢né vzrostly 0 2,1 %.

Zrnkova kéva se v poslednich letech tési ¢im dal
vetsi oblibé, cemuz svédcii fakt, ze prodany objem
v poslednich dvou letech vzrostl 0 22 %. Predsta-
vuje Ctvrtinu celkového objemu prodeje, coZ zna-
mena nardst o 4,8 p. b. za dva roky. Dominantni
velikosti baleni jsou z pohledu objemu kilogramo-
vé varianty, které predstavuji 72 % objemu zrnko-
vé kavy, nasleduji balenf 251 az 500 g s 24% po-
dilem a shodny 2% podil maji segmenty 0 az 250 g
a Vetsi nez kilogram. Kapsle jsou nejmensim seg-
mentem kavy, z pohledu prodaného objemu zabi-
raji pouhé 4 %, z pohledu trzeb ale 14 %. Mezi-
ro¢né se kapsle v objemu propadly o 6,3 %,
nicméné jejich prmérna ceny rostla nejpomaleji
ze vSech kavovych segmentd (0 4,8 %). Kapsle zd-
stavaji nejprémiovéjsi s primérnou cenou 1 226 K¢
za kilogram, coz predstavuje 5,7nasobek pramér-
né ceny mleté kavy.

V uplynulém roce se nejvice kavy prodalo v super-
marketech, az 48 % objemu, nasledovaly hyper-
markety s 40 % podilem a organizované prodejny
se smisenym zbozim s 10 %. ,Jako posledni s po-
dilem pouhd dvé procenta byly neorganizované
prodejny se smisenym zboZzim,” sdéluje Michaela
Stefanova. Mezi jednotlivymi kédvovymi segmenty
jsou znacné rozdily, napfiklad pro mletou kavu je
vy33i dllezitost organizovanych prodejen se smise-
nym zbozim (14,3 %), zatimco pro kapsle se
98,8 % objemu proda v hyper- a supermarketech.

Meéni se jak p¥ichute,
tak suroviny

Produkty pro pfipravu teplych ndpojl patfi v ob-
chodech s potravinami mezi stélice. Mezi ty hlavni
patfi kdva, ¢aj a kakao. Nicméné k dispozici jsou
jak v rtznych variantdch, tak pfichutich a balenich.
Nelze mit od kazdé znacky skladem vsechny
produkty. Proto je zapottebi se zaméfit na ty, ze
kterych Ize profitovat. Pokud hledéte zpUsob, jak
inovovat nabidku v prodejné a pfilakat nové zakaz-
niky, zvazte zaclenéni produktl pro pfipravu tep-
lych napoja do sortimentu. ,Podnétem pro vznik
horkych ndpojd Maxi Vita, které mame v nasem
portfoliu potravinovych doplrikd stravy, bylo na-
bidnout zadkaznikovi alternativu teplého drinku,

ktery zahfeje, pomUZe, ale neobsahuje lécivo.
V nabidce méame tfi rGzné pfichuti, aby si spotie-

"

bitel mohl vybrat, co mu pravé vyhovuje,” infor-
muje Martina Kerndlova, produktova manaZerka
spole¢nosti Vitar. Pokud se nékdo neciti dobfe,
pomuUze mu horky ndpoj se zdzvorem ¢i s echina-
ceou. KdyZ se spotiebitel domnivd, Ze prochladl,
mUze zvolit napfiklad brusinkovy napoj. Vsechny
Maxi Vita ndpoje obsahuiji pfirodni extrakty, které
jsou obohaceny o vitamin C a zinek.

Kava je na trhu
teplych napoju
dominantnim
hracem.

Hlavnim cilem nas jakoZto vyrobce je samozrejmé
udrzet si pravidelného zdkaznika, ktery bude vy-
robkdim znacky Jemca dlvérovat a bude se pro né
rad vracet k obchodnikovi. Samoziejmé nam zéle-
Z( i na osloveni novych zakaznikd, musime tedy
sledovat trendy v zdkaznickych preferencich,” mini
obchodni feditelka stejnojmenné spolecnosti Petra
Vaverkova. V tomto segmentu jsou to jednak pfi-
chuté, kvalita ¢ajové suroviny, kdy je v posledni
dobé registrovan citelny tlak na kvalitu vyrobkd,
vy33i, nezZ jsou jen povinné legislativni limity, a v ne-
posledni fadé i kvalita a typ balent.

Pokud se podivdme na znacku Lipton (spole¢nost
Orbico), i ta klade dlraz na nejvyssi kvalitu cajd
a bylin, pficemz se zaméfuje na etiku pfi péstovani

vstupnich slozek. Pomoci inovaci a uvedenim no-
vych pfichuti vychazi vstfic spotrebitelim a pFinasi
neobvykla spojent.

Viditelnost a identifikace

Zajit si na kdvu do kavarny, cukrarny, nebo dopfat
v automatu? A co kdyz by 3lo tu z oblibeného re-
tézce pfipravit si doma? Na to se zaméfila znacka
Starbucks. , Spotfebitelé pozitivné reaguji na limi-
tovanou edici nasi znacky, kterou jiz pravidelné
uvadime v obdobi pfed vanocnimi svatky. Dlouho-
doby rist v3ak vidime rovnéz v segmentu kapsli
kompatibilnich s kavovary Nespresso. Tomu napo-
mahaji i novinky, které pravidelné uvadime pravé
pod znackou Starbucks,” fika Tereza Skrbkovd,
tiskova mluvei spole¢nosti Nestlé Cesko. Nejnoveé-
ji na trh uvedli dva nové vyrobky ochucené kavy,
Starbucks by Nespresso Vanilla a Starbucks by Nes-
presso Caramel. Zaroven pozoruji, Ze zakaznici
jsou ochotni zvaZovat vétsi formaty baleni. , Tento
trend vidime napfiklad u instantni kavy, kde jsme
velmi rychle etablovali novy vyrobek Nescafé Clas-
sic v tfistagramovém baleni. U kapsli jsou spotfe-
bitelé ochotni nakupovat vétsi mnozstvi baleni,
pokud to pro né znamena cenovou vyhodu. Loni
jsme uvedli u vybranych partnerd nova trojbalenf
pod znackou Nescafé Dolce Gusto,” doklada Te-
reza Skrbkova. Na tento krok od nakupujicich maji
pozitivni reakci, novy format si velmi oblibili.
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V letoSnim jubilejnim roce znacky Jihlavanka, kterd
slavi 30. vyrodi, jeji vyrobce pfistoupil k pomérné
vyrazné zméné u oball zrnkovych kav. ,Sledovali
jsme dva hlavni cile. Tim prvnim byla dobra viditel-
nost obald v regdlech a také co nejsnazsi identifi-
kace znacky. Do designu obald jsme implemento-
vali distinktivni elementy znacky, pomoci kterych
si spotfebitel tyto produkty ihned spoji s matef-
skou znackou Jihlavanka. Navic jsme posilili vizual-
ni kédy spojené s kdvovou kategorii a vyrazné
omezili mnozstvi vizudlniho smogu na prednich
stranach obald,” vzkazuje Petr Machacek, senior
brand manager spole¢nosti Tchibo Praha. V nepo-
sledni fadé zlepsili ¢itelnost obalu diky matné po-
vrchové Upravé. Nové obaly na regdlech vyslovené
sviti, a tudiz lakaji ke koupi, coZ je pro obchodniky
nepopiratelny benefit. I diky témto Upravam je
Jihlavanka Espresso v kilogramovém baleni aktual-
né nejprodavanéjsi zrnkovou kavou v modernim
trhu,” pochvaluje si Petr Machacek.

Komunikace, konzultace
a doporuceni

V prodejich kromé obalu pomahaji i dal3i strategie
a taktiky. ,Radu horkych napoji Maxi Vita podpo-
rujeme zejména v sezoné. Snazime se vyuZzivat
moznosti prezentace v misté prodeje obcasnymi
ochutnavkami, lokalnimi soutéZzemi nebo odména-
mi za nakup. Pfedevsim se ale orientujeme na ob-
chodni podporu, jako jsou letakova okna &i slevové
akce. Obdobi venkovnich trhl je pro nds novou
prodejni cestou,” fika Martina Kerndlova. Cim dal
Castéji se setkavaji i s tim, Ze si horké ndpoje Maxi
Vita zadkaznici radi vychutnaji i venku ve stanku
jako nealkoholickou alternativu.

.Jako dodavatel mdme ¢im dal tim mensi moznost
ovlivhovat umisténi a prezentaci nasich vyrobkd na
regalech prodejen. Kazdy maloobchodni fetézec,
at uz nadndrodni nebo lokalni, ma sva vlastni pra-
vidla a tomu musi veskera nase prezentace podlé-
hat. Snazime se samozfejmé s maloobchodniky na
toto téma komunikovat, konzultovat a doporuco-
vat. Jedinou moZnosti prezentace na regalu, kte-
rou mame plné pod nasi kontrolou, je pouze obal
vyrobku,” vysvétluje Petra Vaverkova. A jednim
dechem doddva, Ze i ten musi splfovat mnoho
kritérii, zejména legislativnich.

Obaly jsou
recyklovatelnéjsi

V nadchdzejici zimni sezoné uvede znacka Maxi Vita
na trh s dopliky stravy novinku, kterd vychazi ze
zavedeného portfolia vyrobkd. Potési zejména vy-
znavace zdravého zivotniho stylu a trendy produkt.
,UZ se velmi téSime, az se k ndm dostavi prvni zpét-
né vazby. Je pro nas dllezité, abychom pomahali
vést nakupujicim zdravéjsi Zivot a zpfijemnovali jim
ho kvalitnimi produkty z jejich oblibeného obchodu
¢idrogerie,” zmifiuje Martina Kerndlova. Podle ni je
klicové, aby byly dostupné vsude a viem.

Znacka Jemca v poslednim roce vénuje nejvétsi
usili vyvoji vyrobkl jiz zminénému zcela novému
typu baleni, které splfiuje ¢im dal vy33i ndroky na
ekologii a udrzitelnost. , Jsme prvni spole¢nosti ve
stfedni Evropé, kterd uvadi na trh kompletni fadu
vyrobk{ balenych novym, udrzitelnym a ekologi¢-
téjSim zplsobem. Jedna se o fadu cernych a ovoc-
nych ¢ajl, které nevyzaduji celofanovy prebal,
veskeré ¢asti obalu jsou recyklovatelné a cajovy

Tip na konkurencni
vyhodu

Ceredlni napoje jsou inovativni kategorie
napoju, ktera ziskava na popularité diky
svému zdravému charakteru a rliznorodym
chutim. Jsou vyrobeny ze smési cerealii,
jako napriklad ovesné vliocky, ryze, je¢men,
pohanka nebo quinoa, a mohou byt poda-
vany jak teplé, tak i studené. Jde o zdravejsi
alternativu k tradi¢nim napojam, mnohé

z nich jsou vhodné pro celiaky. Oboha-
cuji je vitaminy a mineraly, takze mohou
poskytnout nutri¢cné bohatou alternativu

k jinym napojdm. Nejzndméjsim ceredlnim
napojem je Melta, ale existuji i dalsi. Pokud
zvazujete rozsiteni sortimentu v prodejné,
ceredlni ndpoje mohou byt vhodnou vol-
bou, ktera oslovi rizné skupiny zékaznikl
a obchodu prinese nové moznosti.

sacek je navic plné kompostovatelny. Vnimdme
velky zdjem obchodnikd i spotfebitelld o tento
trend, se kterym se pIné ztotoziiujeme, a vyvoj
téchto vyrobkd nam cinil i osobni radost,” konsta-
tuje Petra Vaverkova. Zaroven véri, Ze tyto nové
vyrobky si brzy najdou své zékazniky a pevné mis-
to v ndkupnim kosiku.

. Vloni jsme v pfipadé znacky Lipton uvedli na trh
nové ovocné caje. NejuspéSnéjsi jsou varianty
Grapefruit s pomeranc¢em a Malina s bezinkou. Tuto
zimu rozsitime fadu cernych ¢ajl o velkd baleni rdz-
né intenzity,” uzavird Tereza Adamkova, trade mar-
keting manager FMCG spole¢nosti Orbico.
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Podrobnosti o akcich v oblasti retailu, logistiky, packagingu, farmacie,

marketingu a udrzitelnosti: www.atoz.cz/kalendar-akci
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ROSTLINNA
NABIDKA JE )
PESTRA A CHUTNA

Alternativni vyrobky se nachazi v mnoha kategoriich. Karob namisto ¢okoladovych bobi,
¢éekanka nebo obili misto kiavovych bobii, to jsou nahrazky, které u nas zdomacnély tak,

Ze o nich takto rada spotiebitelii neuvazuje. Nyni se vSak prosazuji moderni substituty,
které nahrazuji zivo¢isné bilkoviny produkované ve formé mléka a mléénych vyrobku ¢i

N
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masa a ryb.

okud se podivdme na situaci
v poslednich tfech letech, pocet
kupujicich, ktefi si do nadkupniho
koSe vlozi néjaky ze substitu¢nich
vyrobkl v kategorii mlé¢nych pro-
duktd, mirné vzrostl s tim, ze v posledni mérené
periodé 2023 vidi Spottebitelsky panel GfK mirny
pokles poctu kupujicich oproti stejné periodé roku
2022. Obdobné je tomu i u dalsich kategorii, ve
kterych se podobné vyrobky kupuji. V rdmci mléc-
nych produktd nakupuje tyto substituty jiz vice
nez tretina Ceskych domdcnosti alespori jednou
za rok. V mase/uzeninach nakupuje substituty/

alternativy zhruba 10 % domaécnosti, stejné je
tomu u rtiznych typt pomazanek. U dalSich kate-
gorif, napfiklad u protein( (susend séjova masa,
proteiny) je viditelny pokles penetrace pod 10 %.

V tuzemsku
se rust zpomalil

Pokud se podivdme na podil substitutl z finan¢ni-
ho hlediska, tak nejvétsi vydaje na nakup v kate-
gorii utraci doméacnosti v mlécnych vyrobcich, dale
v mase a v pomazankdch. ,Z hlediska podilu ve
vydejich dosahuji substituty nejlepsi pozice v po-
mazankach, déle v mlécnych vyrobcich a nejnizsi
podil maji v mase,” hodnoti Vladimira Sebkova,
client relationship manager Spottebitelského

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

panelu GfK. Ani v jedné z téchto kategorii podil
nepresahl 5 % v3ech vydajd. Bariérou pro rychlej-
si rozvoj téchto vyrobkd mize byt vyse jejich pra-
mérné ceny, kterd vyrazné presahuje standardni,
tradi¢ni vyrobky, zejména v mase. Tam je vice nez
dvojnasobnd, u mlé¢nych vyrobkd a pomazanek
zhruba o 15 % vyssi. Proto doméacnosti nakupuiji
alternativni vyrobky vyrazné méné casto nez ty
standardni, zejména u vyrobkd z mléka a masa,
které se nakupuji minimalné jednou tydné. U al-
ternativnich/substitu¢nich vyrobk( je to pouze
jednou za sedm tydnd u masa a mléka a jednou
za 2,5 mésice u pomazanek.

Pro nakup alternativnich/substitucnich vyrobkd si
domacnosti vybiraji zejména hypermarkety
a diskontni prodejny, kde utrati vice nez polovinu
svych vydajd. S vyjimkou nahrazek masa, kde tfe-
tina vydajl je zaplacena v hypermarketech a su-
permarketech a diskontni prodejny v této subka-
tegorii drZi az ¢tvrtou pozici za malymi prodejnami.
Alternativy/substituty ZivocisSnych bilkovin zazily
a zazivaji boom v celé zdpadni Evropé s tim, Ze diky
cenové strategii privatnich znacek fetézcl se
staly dostupnymi pro Sirsi skupinu doméacnosti.
.,V Cesku se vyrazny rist zpomalil, alternativ-
ni vyrobky si mdze dovolit jen urcitd cast po-
pulace. Proto se da ocekdvat, Ze tento trend
opétovné zrychli ve chvili, kdy vyrobci upravi
cenovou hladinu téchto vyrobkd,” dodéva
Vladimira Sebkova.

rostlinného mléka se prodalo
na tuzemském trhu.
L
Zdroj: NIQ, posledni rok,
obdobi do 20. tydne 2023




Podle dat ndkupniho radce Kupi.cz Ize aktudlné ve
slevovych letacich mnohem castéji narazit na rost-
linné syry, tofu at uz na panev nebo gril, vegan
klobdsy nebo hrachovy burger. Novinkou od roku
2021 je v letacich oblibena ryze Vegan Riso Miller.
Od roku 2019 klesa pocet akci u instantniho sojo-
vého ndpoje Zajic. Ten byl dokonce nejvice v akcich
mezi rostlinnymi produkty v roce 2020, v posled-
nich letech vede oblibeny Séjovy dezert Alpro Soya.
. Jesté pred dvéma roky bychom tofu Lunter zakou-
pili v akci kolem 15 korun, poté se jeho akéni cena
zvedla zhruba o pét korun. Na trhu jsou stale k do-
stanf tofu jinych znacek v cenovém rozhrani od 10
do 15 korun, které se nejcastéji prodavaji v akci
v supermarketech Albert, Billa nebo Lidl,” fika Kris-
tyna Hofovska, PR specialistka Kupi.cz.

Tempeh se ve slevovych letacich nachazi méné ¢as-
t&ji nez tofu. Jeho akéni cena celkem stagnuje a le-
tos ho v akci Ize sehnat kolem 40 K¢ za 200 g.
Zatimco za predchozi roky meziro¢ni primérné
akéni ceny za rostlinné produkty stoupaly, letos
prameérné klesly o 5 %. Levnégjsi jsou napfiklad ve-
ganské nugetky, nékteré druhy masel, mlék, napo-
je a dalsi. Naopak akeni ceny vzrostly u majonéz,
tatarek, tofu ¢i rostlinnych pomazanek.

Vyrobky na rostlinné bazi jsou vybornym zptso-
bem, jak si zpestfit jidelnicek a udélat néco pro
sebe i pro planetu. V portfoliu znacky Alpro spo-
le¢nosti Danone se nachazf vyrobky na rostlinné
bazi ve formé ndpoju, rostlinnych fermentovanych
vyrobkd, rostlinnych vyrobkl na vareni ¢i dezert(.
.ProtoZe ndm zalezi na tom, abychom se chovali
zodpovédné vici Zivotnimu prostiedi, povazujeme
rostlinné produkty v nasem portfoliu za klicové
a pomahaji ndm pfi naplhovani nasi vize Jedna pla-
neta. Jedno zdravi,” informuje brand manaZzerka
Barbora Hornikova.

V radmci rostlinnych produktd si firma stanovila udr-
Zitelné cile, které se zavazala splnit do roku 2025.
a rostlinné potraviny; zménit zptsob péstovani na-
Sich surovin; pouzivat pouze ty suroviny, které jsou
ohleduplné k planeté; dostat na nulu uhlikovou
stopu, spotfebu vody a produkci odpadu; délat
méné a lepsf obaly.

Krédem spole¢nosti Markol Food je chovat se etic-
ky a ekologicky. Proto je jejich cilem délat kvalitni
a dobré produkty, a pfitom neprofitovat na tkor
planety. Z tohoto dlvodu jsou viechny produkty
znacky Markol veganské a bezlepkové. S timto za-
mérem zacinali a stdle se jej drzi.

.V chudych krajinach probiha obrovska populacni
exploze. Proto se domnivame, Ze je to prdvé na nas
rozvinutych zemich najit ekologictéjsi potraviny
pro budoucnost. Hmyz je v tomto ohledu jednou
z nejzajimavéjsich alternativ k masu,” dopliiuje Li-
bor Sloupensky, majitel spolecnosti WormUp.

e e

P

i

)

""__Dﬁm ATERNATIA g

Motivaci spole¢nosti Joxty SE bylo nabidnout spo-
trebitelm predevsim néco nového. Produkt, ktery
by dokdzal vyvratit pfedsudky, Ze zeleninové chipsy
nemohou nabidnout srovnatelny chutovy zazitek
jako klasické smazené bramburky. ,Uvedeni nasi
znacky na trh tak predchazely roky hledani a zdo-
konalovani receptury. Nakonec se nam podafilo
vyvinout unikatni zpUsob vyroby, ktery zachovava
jak chutové vlastnosti zeleniny, tak jeji barvu a vy-
Zivové hodnoty,” uvadi marketingovy manazer
Petr Polacek. Joxty chipsy jsou navic pIné veganské,
bezlepkové a neobsahuji Zadné umélé slozky. DU-
leZitym prvkem filozofie je i rozmanitost a neotre-
lost pfichuti. ,V nadi nabidce jiz brzy najdete na-
ptiklad pfichuté inspirované tradi¢nimi italskymi
kombinacemi nebo limitované edice. Velmi hrdi
jsme i na nasi proteinovou fadu chipsd, které se
té3i oblibé u sportovct a spotfebitell Zijicich aktiv-
nim Zivotnim stylem. Nikdy nebylo nasi ambici na-
bizet nejlevnéjsi zboZi na trhu, soucasné jsme viak
schopni drzet u nasich produktd takovou cenovou
Uroven, aby mohly klasickym chipstim konkurovat
nejen svymi lepsimi vlastnostmi, ale i cenovkou,”
doklada Petr Polacek.

Ve spole¢nosti Emco véfi tomu, Ze zvySenim podi-
lu rostlinné stravy v jidelniccich je kyzené — at uz je
to pro zdravi, z ekologickych, nebo etickych ddvo-
dd. ,Z nasich historickych zkuSenosti s distribuci
znacek Alpro a Violife vime, Ze spotiebitelé se
k rostlinné stravé stéle vice priklangji. Nasim zame-
rem je nyni nabizet lokalni vyrobky, jejichz recep-
tury jsou postavené na jiném nez sojovém zakladé
pod nasi vlastni znackou Pan Hrasek. Hrach, ktery
tvorfi zéklad nasich produktd, dava z pohledu lo-
kalnosti smysl a je i skvélou meziplodinou v ramci

osevnich postupd,” vzkazuje Martin Jahoda,
maijitel firmy a zakladatel znacky Pan Hrasek. Dal-
sim dulezitym hlediskem je pro né porovnani kli¢o-
vych makronutrientd, jako jsou bilkoviny, tuky
spolu s nasycenymi mastnymi kyselinami a vlakni-
na. V nich chtéji vychazet stejné dobre, anebo
0 néco lépe nez maso.

.RovnéZ sledujeme pokracujici trend zdravého
stravovani. Zakaznici vénuji vétsi pozornost tomu,
co jedi, a vyzivové hodnoté vyrobkad, které si vybi-
raji. To je hlavnim motorem kategorie rostlinnych
potravin. Vedle toho se stéle vice spotiebiteld za-
¢ina zabyvat Zivotnimi podminkami zvifat, proto
jsou alternativy masa dobrym fesenim pro ty, kdo
chtéji snizit spotfebu masa. Dale vidime rostouci
zajem o inovace v tomto segmentu, napfiklad rliz-
né rybi nebo vajecné alternativy,” poodkryva Tere-
za Skrbkova, tiskovd mluvci spole¢nosti Nestlé
Cesko. Prestoze jsou tuzemsti spotrebitelé stale
velkymi konzumenty masa, trend sniZzovani jeho
spotreby sili. Ve srovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi se kategorie v Cesku teprve utvafi, ale na-
bidka rostlinnych produktl na pultech rok od roku
roste, obchodnici i vyrobci se snazi zakaznikim
nabidnout pestrou skalu produktd.

V poslednim roce se vyrazné rozvinul segment ry-
bich alternativ. Napfiklad kli¢ovym produktem spo-
le¢nosti Nestlé Cesko lonského roku byl Vunak,
veganska obdoba tunaka. A letosni novinku pfed-
stavuji Veganskeé karbanatky Garden Gourmet. Bez-
masé placicky jsou bohaté na protein a vldkninu. Pro
spole¢nost Bauli Slovakia & Czech Republic je
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hlavni motivaci a filozofif pfi vyrobé rostlinnych al-
ternativ kombinace vice faktord. Jako inovativni
firma sleduji trendy na trhu. Dlouhodobé vnimaji
potieby veganu, ale i zékaznikl se specidlnimi stra-
vovacimi potfebami ¢&i téch, pro které je konzuma-
ce rostlinnych potravin Zivotnim stylem. ,Rostlinné
alternativy potravin Max Sport jsou kompletnim
zdrojem bilkovin, jsou bohaté na vlakninu, vitami-
ny, mineraly a antioxidanty, coz pfispiva ke zdravi
a prevenci rliznych chorob spojenych s nezdravou
stravou,” zdUraznuje jednatel Martin Poledna.

Hlavnim kritéeriem
p¥i vybéru je chut
vyrobkaui.

| podle spole¢nosti Kaufland Ceska republika je
veggie sortiment rychle rozvijejici se kategorii. Pro-
to nenf divu, Ze v posledni dobé na trh vstoupily
nové vyrobky a znacky. , Ve spolupraci s nasimi
obchodnimi partnery tyto polozky rovnéz zarazu-
jeme do béZzného sortimentu. Nékolikrat do roka

dadvame prostor pro propagaci této kategorie
i v nasem akenim letdku. Uspésné rozsifujeme nasi
privatni znacku K-take it veggie o nové vyrobky
napfi¢ kategoriemi,” odhaluje tiskovd mluvci
Renata Maierl.

Aktudlni novinkou je pizza Margherita. Zakaznici
u privatni znacky K-take it veggie velmi pozitivné
hodnoti kvalitu vyrobkd a atraktivitu prodejnich
cen, navic boduji v soutéZich. Rostlinné napoje

K-take it veggie byly ocenény v rdmci programu
Volba spotrebiteld — Nejlepsi novinka. V soutéZi
Rostlinny produkt roku 2022 ziskaly 3. misto K-take
it veggie rybi prsty. ,,Na pfelomu roku 2022 a 2023
jsme spustili pfestavbu ve viech prodejnach tak,
aby zékaznici s intoleranci na lepek méli tento sor-
timent na jednom misté,” dodava Renata Maierl.
Bezlepkové zboZi je vystavené v uceleném modulu
se specidlnim oznacenim. Navic tento sortiment
rozsifili o zakladni polozky, jako napfiklad pecivo.

SLEDUJTE DATABAZI NOVINEK NA WWW.ZAPNOVINKY.CZ

l}KINU kolekce
Cesky les

OriginalIni ucelena kolekce potfeb a doplrkd pro psy
a kocky s nazvem Cesky les byla inspirovana pfirodou
Sumavy. Kolekce zahrnuje pelechy, matrace, kukané,
podlozky, textilni i latexové hracky, pretahovadla,
hracky pro kocky, misky a cestovni tasky.

Kolekce Cesky les je z trvanlivych materiald a spojuji

ji nadcasové barvy a hravé grafické prvky. Kolekce
byla s Uspéchem predstavena na vystavé ForPets 2023
a dnes se dostava v celé své Siti na trh. O jeji kvalité
svéddi také uznavané ocenéni Volba spotfebitel( 2023
v kategorii Doplriky pro psy.

Zewa Eco Comfort

Hedvdbny toaletni papir Setrny k Zivotnimu
prostredi a pokoZce, vyrobeny ze 100%
recyklovaného papiru. Toaletni papir Zewa Eco
Comfort je pevny tfivrstvy toaletni papir, ktery je
Setrny k vasi pokoZce i Zivotnimu prostredi.
Tento toaletni papir je vyroben ze 100%
recyklovaného papiru, nebéleny, bez
chemickych pfimési, je vyrdbén metodou 3etfici
energii a vodu a jeho pouzivani je pohodiné

a hygienické. Proto je nova Zewa Eco Comfort idedlni volbou pro ty, kterym zalezi nejen na kvalité a Uspornosti,

ale také na udrzitelnosti, a ochrané zivotniho prostredi.

B Essity Czech Republic s.r.o. [8)] +420 221 706 111

Sokolovska 100/94

@ michal.beran@essity.com n www.facebook.com/zewa.cz

186 00 Praha 8-Karlin

SLANE POCHUTINY

Pecéené a krupavé snacky od slona!

mwy 1 II I-‘?:'
Slon Manolo pfindsi k oblibenym a dokonale tenkym Dupetkdm dalsi do kfupava \l | ‘b l “\ éﬂ

www.zewa.net www.instagram.com/zewa_cz

pecenou novinku. Jedine¢né vytocené Twistky jsou idedlnim slanym snackem pro BOKBEALE
mlisani bez vycitek. Jsou vyrobené z pfirodnich ingredienci, bez umélych pfichuti, WA
barviv a konzervacnich latek. Stejné jako Dupetky, pfindsi Twistky nevsedni
chutovy zazitek. Ochutnat je mUZzete ve tfech unikatnich pfichutich: motska sul
a med, rajc¢ata a kmin a karamelizovana cibule.

1

.‘h. Rozumime zvifatom
AKINU

Tak nevdhejte a objevte s ndmi i vy jedinec¢né slané snacky od slona Manola!

E] AKINU Ccz
Meélnicka 338
Dolni Berkovice

[ +420 244 466 500
@ info@cz.pvmgrp.com
B www.perfettivanmelle.cz/znacky/twistky

B Perfetti Van Melle Czech Republic s.r.o.
Tomickova 9
148 00 Praha 4

www.akinu.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Jeden systém,
jeden dodavatel,
jedna podpora

PrimaCat Classic kapsicky
pro kastrované kocky

EIREE AL

Nové kapsicky PrimaCat jsou specialné navrzeny tak,

aby vyhovovaly potfebdm kastrovanych kocek. Masita
receptura bez obilovin a cukru obsahuje optimalni obsah
hof¢iku a pomér vapniku a fosforu pro podporu zdravi
nejen mocovych cest. Protoze kastrované koc¢ky mivaj
tendenci pfibirat na vaze, krmivo ma snizeny obsah tuku,
tim tak pomahd udrzet hmotnost kocky pod kontrolou.
Kapsicky jsou s pFichuti lososa nebo kritiho masa a jsou
vyrabény v Ceské republice.

ruma
I:'iCAT

Dodavame kompletni feseni pro centralné fizené
automatické 24/7 prodejny. Soucasti produktu B.O.S.S.
Automatic jsou veskeré komponenty potfebné pro
nonstop provoz bez obsluhy vcetné modulu pro fizeni
vstupnich dvefi nebo chytrého kamerového systému.

] vAFO Pranas.ro. [ +420 601 377 370
K Bridku 94 @ primacat@vafo.cz
252 19 Chrastany i‘ﬂ www.primacat.com

Nové intenzivni

cerné ¢aje Lipton

Vyzkousejte novinky Cernych ¢aju, které maji charakteristickou
bohatou nasladlou chut a jsou idedIni pro chvile odpocinku

a pro ty, ktefi hledaji v ¢erném caji nddech exotického
dobrodruzstvi.

Linton

@ PV.A. systems s.r.o.
Lipova 14
301 00 Plzen

INTENSE
E!LhEI"'#

B orbico, s.r.o. +420 722 108 778 ®] +420 377 540 243
Vinohradsk4 1597/174 [€] info.cz@orbico.com [@] info@pvasystems.cz
130 00 Praha 3 ﬁ orbico-cz.cz ﬂ www.pvasystems.cz

OBALY KORENI
\
L3 Ve L] L] Ve
Biomasa v hlavni roli Vanilka mleta ’
PREHIUH | QUaLITY
Soucasny trend k udrzitelnosti vede mnohdy Vanilka je skute¢nym fenoménem a jeji aroma je nezapomenutelné
k inovativnim postuplm pfi vyrobé papiru. Papirna Co je mleta vanilka?
Aloisov a.s., ktera je jedinym vyrobcem travoveho e Mlet4 vanilka jsou celé mleté vanilkové lusky vn HlLKﬂ
papiru v Ceské republice, posunula tuto hranici jesté o Velmi ptijemna intenzivni kofen&na ving a chut

dale. Ve spolupraci s nékolika vyzkumnymi pracovisti
vyvinula papir ze slamy a listi. Vyrobek splfiuje veskera
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e Cely sacek odpovida asi 1 vanilkovému lusku ﬂ
e Na pfipravu dezertd, zmrzlin, peceni, sladkych jidel, kréma, MI..ET

mechanicko-fyzikalni kritéria, potfebnd pro vyuziti do dzemd, ale i do napojti nebo kasi m
v obalovém pramyslu. Vznikaji tak napfiklad papirove ® Po smichani s mouckovym cukrem idedIni na obalovani vanilkovych

biotasky, biokelimky, biokrabicky, biotacky a mnoho rohlicka 'i'
dalsich biovyrobkd, které maji jen minimalni dopad na

Zivotni prostredi. Biomasa ve spojeni s recyklovanym MOC 99,90 K¢

-
sbérovym papirem umozriuje radikalni snizeni DrOetker
uhlikové stopy, a to o vice nez 90 % oproti klasickému Bl Dr.oetker s.r.o [@] +420 312 830 211 % T h-..._._
ceIquzoyemu papiru. Pokud.ctheme uch_ovat nasi Americka 2335 @ oetker@oetker.cz '

planetu i po dalsi generace, je Cas zastavit se, zamyslet

a zménit svj pristup k Zivotnimu prostiedi. Vyuziti bio 272 01 Kladno @] www.oetker.cz

papirll a vyrobkd z Papirny Aloisov a.s. je tim spravnym

krokem. Udélejte jej i Vy.
Nové Frosch EKO Tablety do mycky
vse v 1 Citron (30 ks)

S novymi Ucinnymi tabletami do myc¢ky Frosch 30 ks pfindsime

inovativni zpUsob ¢isténi nadobi, ktery vdam nabidne neuvéritelné IP ]
jednoduchy a ucinny zpUsob, jak dosdhnout zafivé ¢istého nadobfi e Q
s ohledem na pfirodu. Tablety ¢isti nadobif troji silou. Prirodni Ft‘ﬁﬁﬂh'
receptura se silnymi odmastovacimi Uc¢inky zanechd zafivé Cisté ]
nadobi a svézi citronovou vini. Lestidlo zarucuje lesk AlLind Spil Tab:
nadobi bez zaschlych kapek od vody. Stl zabranuje ) Limone
usazovani vodniho kamene v mycce a chrani sklo | s,
@ Papirna Aloisov a.s. pred zakalenim. M ] .
Cermensks 910, 749 01 Vitkov Frosch 3 m
@| kovarik.vladimir@melecky.cz B Melitta s.r.o. ®)] +420 222 581 713 £
+420 702 226 569 Plzenska 3217/16 [@ office@melitta.cz
ﬁ www.papirnaaloisov.cz 150 00 Praha 5 — Smichov ﬂ www.frosch-eko.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz




CATSCAN

V tomto vydani:

CS #4

Nabidka takzvanych eko produkti se neustale rozsiruje. Jak naznacuji producenti

i obchodnici, éim dal vie spotrebitelt pri vybéru drogistickych vyrobku sleduje, jaké je

jejich slozeni a z éeho byl zhotoven jejich obal. Rovnéz plati, Zze eko drogerie oslovuje
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hlavné mladsi spotrebitele a také vice Zeny.

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

unk¢ni vyrobky, které jsou bezpe¢né

a Setrné vUci zdravi a pfirodé a které

maji ekologicky Setrné obaly, oceka-

va dnes uz jaksi automaticky velka

Cast spotrebitell. , Pokud jde o tren-
dy, tim hlavnim je vétsi mira zapojeni velkych zna-
Cek a vyrobcl do ekologického segmentu. Spo-
trebitelé ocekavaji, ze odpovédnost za udrzitelné
chovani budou sdilet s institucemi — se statem,
vyrobci i s prodejci,” upozoriiuje Lenka Jonako-
va, marketing manager Personal care spole¢nosti
Unilever CR.

Markéta Tercovd, sales & marketing manager
CZ & SK spole¢nosti Melitta CR, zase uvadi: , Eko-
logie nebo |épe udrzitelnost se v poslednich letech
dostava do povédomi stéle Sirsi vefejnosti. Lidé si
uvédomuji, Ze kdyZ se budou chovat ohleduplnégji
k pfirodé a planeté, na které Zijeme, odrazi se po-
zitivni vliv pravé na nas, nasich détech a budoucich
generacich.”

.Bio/eko drogistické vyrobky v kategorii osobni
péce se staly trvalou soucasti ndkupl ceskych do-
macnosti, které od téchto produktd ocekavaiji vys-
i kvalitu a setrnost ke svému télu, ale i k Zivotnimu
prostiedi,” fika Vladimira Sebkova, client relation-
ship manager Spotfebitelského panelu GfK. A do-
dava: , Podivame-li se na situaci v poslednich tfech
letech, pocet téch, ktefi si vlozi néjaky z uvedenych
produktd do nakupniho ko3e, se ustalil zhruba na
pétiné vsech ceskych domacnosti, tedy pétiné
kupuijicich.”

Z dat Spotfebitelského panelu GfK za obdobi od
dubna 2021 do brezna 2023 vyplyva, Ze podil bio
produktt na celkovych vydajich domacnosti v uve-
dené kategorii jak v objemu, tak v hodnoté pra-
bézné roste. V objemu se blizi 1,5 %, v hodnoté
2,5 % ze viech nakoupenych vyrobkl. Davodem
tohoto rozdilu je samoziejmé vysokd primérna
cena bio/eko vyrobkd, kterd se pohybuje téméf na
dvojndsobku ceny standardnich produktd. ,Eko-
nomicka krize se dotkla i této kategorie, u nakou-
peného objemu vidime urcity pokles, ale
v hodnoté subkategorie bio/eko vyrobkd
osobni péce rostla,” vysvétluje Viadimi-
ra Sebkova. Jak dale informuje, do-
macnosti nakoupi néktery z bio/
eko produktt zhruba jednou za
Ctyfi mésice a utrati za néj
160 K¢. Omezeni ochoty
investovat v poslednim
roce do drazsich vyrob-
ka je vidét i na tom, Ze
Utrata za jeden ndkup
mezironé rostla zhruba

pouze o dvé procenta.

.Neni prekvapenim, Ze nejvétsi
¢ast vydajl na eko/bio produkty z ka-
tegorie osobni péce, a to vice nez 60 pro-




cent, utrdceji domdcnosti v drogeriich a parfume-
riich. V tomto distribu¢nim kanalu ji nakupuje 16
procent Ceskych domacnosti zhruba tfikrat do roka
s Utratou kolem 140 korun. Druhym nejdllezitéj-
sim prodejnim kandlem z hlediska Utraty je on-line,
kde domaécnosti ponechdvaji za eko/bio vyrobky
zhruba necelou pétinu svych vydaja. Kupuijicich je
malo, ale na druhou stranu jsou velmi intenzivni,
za jeden nakup plati vic neZ dvojnasobek prlmér-
né Utraty. Dalsim dulezitym distribu¢nim kanalem
jsou lékarny a jind nakupni mista, kde domacnosti
ponechavaji necelych 10 procent svych vydajd,”
popisuje Vladimira Sebkova. Zaroven dopliiuje, ze
nejvyssi podil v rdmci eko/bio produktd v kategorii
osobni péce maji pFipravky péce o télo, pletové
krémy a odlicovace.

O slozeni produktt se zajima ¢im dal vic spotfebite-
1. Jejich hlavnim poZadavkem je, aby obsahovaly co
nejvice pfirodnich ingredienci a co nejméné chemie.
., Vnimdme vyssi zajem o samotné slozeni produktd.
Spotiebitelé, v drtivé vétsiné Zeny, hledaji funken,
ale zaroven i Setrné produkty. Da se Fict, Ze nejin-
tenzivnéji vnimaiji sloZzeni mladé maminky, jejichz
déti bojuji s problémy, jako jsou napfiklad alergie ¢i
ekzém,” konkretizuje Ludék Hartman, obchodni
reditel spolecnosti Tierra Verde.

Jifi Marecek, reditel komunikace spole¢nosti Albert
Ceské republika, poukazuje na to, ze zéjem o eko-
logické produkty maji predevsim zakaznici, ktefi se
zamysleji nad udrzitelnosti a fesi ekologicky pristup
a zaroven se zajimaji i o certifikace, recyklovatel-
nost oball a sloZeni vyrobkd. Samoziejmosti je
také ddraz na funk¢nost. , U eko drogerie pozoru-
jeme nejvétsi zdjem o praci prostiedky ¢&i prostfed-
ky na myti nddobi. U eko kosmetiky je zajem spise
stabilni a tento segment ma své stalé zakazniky, "
upfesnuje.

. Stéle vice zakaznik( dava prednost pfirodni kos-
metice, kterd je Setrnd jak k pokoZce, tak k Zivot-
nimu prostfedi. Pozitivni vyvoj zaznamendvame
hlavné u pfirodni dekorativni kosmetiky alverde,
jejiz prodeje co do objemu za obdobi 1. Fijen 2022
az 31. Cervenec 2023 mezirocné vzrostly o vice nez
27 procent,” Fika Jifi Peroutka, manazer komuni-
kace spolecnosti dm drogerie markt. Podle Anety
Turnovské, tiskové mluvei spolecnosti Globus CR,
rozvoj ekologickych prostfedkd v drogerii stoupa
a objevuije se stale vice firem, které se na ekologic-

z celkovych vydaja
za eko/bio vyrobky
z kategorie osobni
péce utraceji
domacnosti

v drogeriich

a parfumeriich.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK,
MAT 4/2023/2022/2021

kou drogerii zaméfuji. ,Ze spotfebitelského hledis-
ka je nejvétsi zajem o prostfedky na nadobi, a to
jak ru¢ni, tak strojové. Dal3i silnou skupinou jsou
praci prostredky. Zakaznici se zajimaji o jejich slo-
Zeni a ucinnost, tedy napriklad o to, zda nezane-
chavaji po vyprani v odpadnich vodach pfilis che-
mie,” naznacuje. Rovnéz Katefina Krestova, brand
marketing manager spole¢nosti Reckitt, potvrzuje,
Ze zaznamenavaji, Ze spotiebitelé se o slozeni pro-
duktd a jejich ekologickou 3etrnost zajimaji: , Cas-
té jsou dotazy na slozeni vyrobkt a recyklovatel-
nost obald.”

Jeji kolegyné, brand managerka Lenka Kubinkova,
specifikuje: ,,Jednim z trend( v kategorii osvéZova-
€0 vzduchu jsou produkty, které jsou z velké ¢asti,
tedy z 90 a vice procent, vyrobené ze slozek pfi-
rodniho plvodu, bez nadbyte¢nych chemickych
sloZek, jako jsou napfiklad ftalaty, hnaci plyny
a barviva. K témto produktlm tihne stale vice spo-
tfebiteld.” Na to, Ze se v soucasnosti spole¢nost
stale vic obraci k Setrnym pfirodnim produktim
s minimalnim mnoZstvim chemie, upozornuje rov-
néz Denisa Bolomova, jednatelka spolecnosti Dr.
Pharma, jez na nas trh distribuuje bio dermokos-
metické pripravky. Jak déle zdUraznuje, spotfebi-
telé se pfi vybéru téchto produktd vice zamértuji na
jejich slozeni, bezpec¢nost a kvalitu.

,Diky modernim aplikacim, které jim zobrazi slo-
Zeni produktu i popis obsazenych latek, se lépe
orientujf a rozhoduji pfi vybéru vhodného a kvalit-
niho pfipravku. Pouzivané jsou napfiklad aplikace
Clean beauty nebo Inci beauty. Prvné jmenovana
je jedinou mobilnf aplikaci, kterd umoZzruje identi-
fikovat kontroverzni pfisady, alergeny, pfisady za-
kazané v Evropé ve viech kosmetickych vyrobcich.
Staci jednoduse pofidit fotografii seznamu pfisad
na obalu produktu, které aplikace obratem vyhod-
noti. Aplikace Inci Beauty zase umozni jednoduse,
rychle a zdarma analyzovat sloZeni kosmetickych
produktd na zakladé naskenovani jejich ¢arového
kodu,” objasfiuje.

Pozornost spotrebitelll a samoziejmé také vyrobct
neni zamérena pouze na samotné produkty. Stejna
je vénovdna i oballm. , Stale vice zdkaznikd prefe-
ruje ekologické obaly, které Setfi Zivotni prostredi.
Prechazi se tedy na recyklovatelné obaly nebo ty
s mnohem mensim zatizenim pro planetu,” podo-
tykd Olga Stanley, manazerka komunikace spolec-
nosti Rossmann.

Podle Jany Razgové, brand activation managera
spole¢nosti Moracell, prochazeji obaly velkou zmé-
nou: ,Mnoho jich je vyrobeno s podilem recyklatu,
at jiz z postprodukce nebo ze surovin pochazejicich
ze Zlutych kontejnerd na sbér plastd. Vétsina oball
toaletnich papird, jez doddvame na trh, je aktuainé
vyrobena s tficetiprocentnim podilem recyklatu.”

Jak upozorfiuje Jiff Peroutka, rozsifovani sortimen-
tu o trvale udrzitelné produkty v recyklovanych

»Prechazime
na noveé
vystaveni
zbhozi.”
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Umistujeme postupné ekologické produk-
ty ze samostatnych do klasickych regald

s béznym sortimentem. Chceme zakazni-
kovi na jednom misté ukdzat jak klasické
bézné vyrobky, tak i ty ekologické.

a recyklovatelnych obalech je jednou z jejich prio-
rit. ,Za poslednich nékolik let vidime velky posun
ve sloZeni produktt i oball a vibec v celkovém
pojeti baleni a koncentrace napftiklad cisticich nebo
pracich prostredkd. U nasich zakaznikd roste obli-
benost bezobalového prodeje. | nadale proto roz-
Sifujeme koncept plnicich stanic do dal3ich mést.
Univerzalni praci nebo ¢istici prostredek, machadlo
¢i prostfedek na nadobi si mohou nasi zékaznici
koupit do opakované pouzitelné nadoby jiz v 26
prodejnach dm,” vzkazuje.

V souvislosti s obaly Lenka Jondkova potvrzuje, Ze
ve spolecnosti nejvice rezonuje téma plastd: , At uz
jde o omezeni mnozstvi plastu pfi vyrobé, vyrobu
z recyklovanych plastd, nebo pfinejmensim moz-
nost obal recyklovat.”

KdyZ je fe¢ o obalech, dluzno podotknout, Ze vy-
robci jsou v tomto ohledu velmi aktivni. , Pfi vyrobé
plastové lahve pro Cistici spreje Cillit Bang pouZziva-
me recyklovany plast. V soucasnosti jiz Sest z na-
Sich osmi spreji ma lahev ze 75 procent tvofenou
z recyklatu. A v pfistim roce chceme v tomto tren-
du dale pokracovat a rozsifit pouziti recyklatu i na
zbylé dva produkty a zacit jej vyuZivat i pfi vyrobé
plastovych hlavic sprejl. Tyto dva kroky ndm po-
mohou usetfit az 540 tun plastu ro¢né. Soucasti
naseho portfolia jsou i pfipravky, které Uspésné
ziskaly znacku Ecolabel, oznaceni od Evropské
unie, které ziskaji pouze pipravky splrujici pfisna
ekologicka kritéria,” vysvétluje Denisa Prdsova,
brand manager spolecnosti Reckitt.

A senior brand manager Katefina Pfinosilova ze
stejné firmy pfipojuje: ,Znacka Vanish je jednou
z pilotnich znacek nasi spolecnosti, pokud jde o vy-
uziti recyklovanych plastd. Uz od roku 2021 obsa-
huiji tuby, do nichZ je balen Vanish Oxi Action, pras-
kovy odstrariovac skvrn, 45 procent recyklovaného
plastu. V roce 2022 jsme zacali tento recyklat pou-
Zivat i pfi vyrobé tekutych odstrariovacl skvrn, v je-
jichZ lahvich je ho 25 procent. Jen v EU tak poma-
hdme usetfit vice nez 1 116 tun plastd rocné.”
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‘ VYBAVENI OBCHODU

Placeni
V noveém svetle
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Pokrok v technologickych inovacich a trendech zasahl jak platebni terminaly, tak self-

-seanning ¢i samoobsluzné pokladny. Tato zarizeni poskytuji nakupujicim moderni

a pohodlny zazitek pri placeni. Obchody diky nim zlepsuji zakaznicky zazitek, zkracuji

c¢asy ¢ekani a zvysuji bezpeé¢nost a pohodli béhem placeni.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ména zpUsobu placeni mdze pro-
dejndm pfinést mnoho vyhod,
veetné spokojenéjsich zékaznikd,
opakovanych navstév a pozitiv-
niho reputacniho vlivu. At uz jde
o rychlost a efektivitu, jednoduchost, moznost dat
spotrebiteldim vybrat podle vlastnich preferenci az
po presun obchodu do moderni doby. Kli¢ovou
roli v tom pfitom hraji pfedevsim nové na trh uva-
déné technologie.

Standardem je akceptace
bezkontaktnich karet

Zakaznici dnes kromé hotovostnich plateb chtgji
platit i bezhotovostné. A to nejen uvniti obchodu,
ale i na festivalech, trzich, spolecenskych akcich, ¢i
u automatl. Z technologického hlediska pfitom
pro obchodnika nejde o nic slozitého. ,Nasi nej-
populdrnéjsi aplikaci, kterd pomdaha zakaznikiim
zaplatit, je termindl v mobilu GP tom. Tuto aplika-
ci si podnikatel nainstaluje do telefonu a diky ni
mU0ze pfijimat karty kdekoliv. Zékaznici mohou
platit kartou i na mistech, kde to dfive bylo kom-
plikované, napfiklad na trzich, u stankd rychlého
obcerstveni, v pajc¢ovné vodackého vybaveni nebo
u prodejct zmrzliny,” konkretizuje Ondfej Holou-
bek, tiskovy mluvei spole¢nosti Global Payments.

Rovnéz spole¢nost UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia podporuje nejnovéjsi zptsoby ak-
ceptace platebnich karet. V3echny jejich integrova-
né platebni termindly v samoobsluznych zafizenich
jiz standardné umozriuji pfijimani bezkontaktnich
karet. Soucasné je mozné vyuzivat i Apple Pay
a Google Pay v rdmci mobilnich telefont nebo chyt-
rych hodinek. Specifickou skupinou jsou samoob-
sluzné Cerpaci stanice, kde kromé standardnich
platebnich karet podporuji i fleetové karty, napfi-
klad CCS, UTA, DKV, DFC a dalsi. Soucasné pod-
poruji bezobsluzna parkovaci zafizeni, charitativni
kiosky a specificka zafizeni pro prodej jidel a potra-
vin. ,,Od roku 2020 se vénujeme vyrobé bezobsluz-
né technologie pro provoz obchodu zcela bez per-
sondlu. Tim vyrazné podporujeme efektivitu
prodeje a dostupnost produktl zdkaznikovi. Sou-
¢asti jsou i samoobsluzné pokladny, které jsou
upravené na co nejsnadnéjsi a prehledné nakupo-
vani. Déle rozhrani pro pfipojeni do stavajici ICT
infrastruktury,” prozrazuje Marek Sip, chief tech-
nology officer spole¢nosti ArrowSys.

Terminal umoznuje
vénovat spropitné

Dalsi zajimavou moznost predstavuji platby pro-
stfednictvim QR kédd, které jsou tfeba na faktu-
rach nebo dodacich listech. Tuto funkci vyuziji
provozy, kde se prodava na fakturu. Prikladem
mUZe byt tfeba prodejce kotld. B&Zné svym zdkaz-
nikam vystavi fakturu a ti ji plati pfevodem. ,Po-
kud si ale pfijedou prevzit kotel osobné, mdzou QR

kédem na fakture jednoduse zaplatit pomoci Do-
typay. Do termindlu se nacte c¢astka a variabilni
symbol, obsluha termindlu nikam nemusi nic pre-
pisovat,” vysvétluje Petr Menclik, feditel spolec-
nosti Dotykacka.

V gastro provozech se uplatniuje funkce chytrého
spropitného, kterd motivuje zakazniky k tomu, aby
obsluze pfi placeni nechali néco ,od cesty”. Termi-
nal zdkaznika sdm nendsilné navadi k tomu, aby
zvolil spropitné formou urcitého procentudiniho
podilu z Gctované ¢astky nebo aby zadal konkrét-
ni ¢astku. ,Je zmérené, Ze podniky si diky tomu
pfijdou ve srovnani's prdmérem az na dvojnasobné
spropitné,” uvadi Petr Menclik. Mimo standardni
platebni metody (bezkontaktni platby, platby pro-
stfednictvim magnetického prouzku nebo chipu)
i terminaly Dotypay podporuji rovnéz platby pro-
také elektronické stravenky a benefitni karty. Ma-
loobchodnik&m davaji komplexni balicek moznos-
tf a zédkaznici diky tomu nejsou v metodach place-
ni nijak omezeni.

Prosté nakoupit
si kdykoliv

V pfipadé komplexnéjsich Feseni, tedy pokladnich
systémU na miru, se také odehraly uzite¢né zmény.
Dokazuje to spole¢nost Globus CR. ,V loriském
roce prosly pokladni systémy nasich hypermarket
zasadni inovaci. Diky tomu je v nich mozné auto-
maticky uplatnit slevy po nacteni vérnostni karty
Globus Bonus,” prozrazuje tiskova mluvci Aneta
Turnovska. Doposud totiz museli mit zakaznici
kupony v tisténé podobé nebo v mobilni aplikaci
a aZz naskenovanim na pokladné se sleva odecetla

~PFipravuje

se testovani
self-scan- ‘ .
ningu.” 3

Samoobsluzné pokladny méme k dnes-
nimu dni zavedeny v pilotnim provozu ve
Ctyrech prodejndch. Postupné je pldnujeme
zavadét napfic celou republikou. Ve fazi
piiprav je testovani self-scanningu. V bu-
doucnu budeme ménit platebni terminaly
tak, aby odpovidaly bezpecnostnim poza-
davktim. Nedavno jsme zavedli moznost
platit stravenkovou kartou Sodexo a funkci
cashbacku.

Jiri Peroutka,

manazer komunikace,
dm drogerie markt

od plvodni ceny. Nyni je uplatnéni kupont Globus
Bonus jednodussi a rychlejsi. Opakovatelné kupo-
ny si staci jednou aktivovat a jednorazové se zob-
razi pfimo na monitoru pokladny. Nové umi po-
kladny spocitat i kolik zdkaznik pFi nakupu
v hypermarketech Globus uetfil a ¢astku se dozvi
na uctence.

Inovaci v poslednich letech prosly rovnéz vahy do-
plnéné o skenery. Objevily se v nich platebni ter-
minaly. ,Pokud dnes obsluha na vaze zvoli klavesu
platba kartou, po stisknuti se ¢astka k zaplaceni
automaticky prenese do platebniho termindlu.
Toto by dnes mélo byt samoziejmosti. Pfesto se
v3ak stale setkdvame s pfipady, kdy obsluha prepi-
suje pozadovanou ¢astku k zaplaceni ru¢né na
platebnim terminalu, coz mze zpUsobit at uz
umyslinou ¢ nedmysinou chybu,” upozorfiuje Vit
Penaz, key account manager spolec¢nosti Bizerba
Czech & Slovakia. A dodava, Ze momentalné pra-
cuji na zlepseni a zrychleni platebniho procesu
u feSeni Supersmart. Do budoucna nebude potfe-
ba k nému zfizovat pokladny, samoobsluzné po-
kladny a platebni termindly, jako je tomu nyni.
Bude mozné zaplatit ndkup ihned po verifikaci
v ramci jedné aplikace.

Zarizeni plni
veskeré funkce
pokladny.

Nejvétsi oblasti inovaci je v posledni dobé zavadé-
ni provozl 24/7. A to jak v ¢aste¢ném, tak plné
autonomnim rezimu. ,Zakladem musi byt samo-
zfejmé kvalitni a spolehlivy software samoobsluz-
né pokladny, ktery zvladne jak bézny denni, tak
no¢ni automaticky rezim v rychloobratkovém seg-
mentu trhu. Zakaznické ohlasy ukazuiji, Ze moznost
nakoupit si v mistni prodejné kdykoliv, je presné
tim inovativnim impulsem pro zlep3eni zazitku,”
pochvaluje si Michal Cadina, obchodni manazer
spole¢nosti PV.A. systems.

Automatické prodejny
Ize integrovat do rizeni
cele site

Maloobchodnici chtéji jednoduchd, spolehliva
a cenové dostupnd platebni Feseni. Proto jim na-
priklad spole¢nost Global Payments vyvinula Ter-
minal Plus, coZ je platebni terminal s pokladnou
a skladovym hospodafstvim. ,,Ma vSechno, co
obchodnik potfebuje. Diky pokladné muze pfiji-
mat karty i hotovost, vsechno se mu automaticky
pfenese do Ucetnictvi, a jeSté mu systém ukdze,
kolik zbozi mu zbyvéa na skladé,” zmiruje Ondrej
Holoubek. Podnikatel nepotiebuje mit na pulté
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‘ VYBAVENI OBCHODU

2adna dalsi zatizeni, Zadné dalsi krabicky propoje-
né kilometry kabell. VSe ma v jednom pfistroji.
.Nase spoluprdce s maloobchodniky spociva
v technické podpore pfi propojeni samoobsluz-
nych zafizeni's pokladnim systémem maloobchod-
nika. Mame k dispozici vice nez 50 integrator(
zafizeni, ktefi jsou schopni zajistit instalaci bezob-
sluzného terminalu,” vyzdvihuje Petr Plocek, tisko-
vy mluvei spole¢nosti UniCredit Bank Czech Re-
public and Slovakia.

Spole¢nost PV.A. systems dokonce vyvinula celé
feSeni pro fizeni automatickych prodejen a dodava
ho v rozsahu, jaky si prodejce preje. ,Vzhledem
k tomu, Ze nasimi uzivateli jsou ¢eské obchodni fe-
tézce, automatické prodejny jsou plné integrovany

do Fizeni celé sit&,” popisuje Michal Cadina. Zp&tna

Obchod se musi
prizpusobit
zakaznikovi.

vazba z dynamického narlstu poctu takovych pro-
dejen jim umoZznuje nadéle celé feseni vylepSovat
a zefektiviiovat. , Primarné sledujeme trendy v obo-
ru a ty komunikujeme s maloobchodniky. Pfede-
v3im se snazime zakaznikim predstavovat automa-
ticka fedeni. Ti se totiz ¢im dal castéji potykaji
s nedostatkem pracovni sily a automatizace podni-
ku je jednim ze zpUsobd, jak s timto problémem
pomoci,” sdéluje Vit Peridz. Proto je i podle Marka
Sipa technologie 24/7 zcela pfirozené vyhledavana,
a to zejména s ¢im dal vétsi automatizaci v maloob-
chodu a s obtiznéjsim dosahem spolehlivych za-
méstnancu. ,Véfime, Ze jednoduchy a intuitivni
zpUsob nakupovani, kde se nemusi pfizplsobit za-
kaznik obchodu, ale naopak obchod zékaznikovi, je
tou spravnou cestou,” dodava. V jejich aplikaci Con-
tio je nyni téméf 50 provozoven. UZivatelé maji
snadnéjsi registraci a vstup napfi¢ obchody pfi bez-
obsluzném nakupovani. Ke sluzbé 24/7 tento rok

ucinili nékolik zésadnich inovaci ke zjednoduseni
vstupu, které budou postupné oznamovany.

Narocné podminky?
Zadny problém

Dotykové termindly Dotypay funguji na operacnim
systému Android a podporuiji i dalsi aplikace. Je
mozné propojit Dotypay s pokladnim systémem
Dotykacka (pfipadné i s jinym pokladnim systé-
mem). Samotny termindl nasledné pini veskeré
funkce pokladny. Zaroveri je mozné s terminalem
propojit i celou fadu dalSich aplikaci. Vzdalena
sprdva umoznuje analyzovat a leckdy fesit pripad-
né potize i na dalku.

Dotypay nechybi ani exporty do Excelu, coZz malo-
obchodnikdm vyrazné usnadriuje Ucetnictvi. , Ak-
tudlné pracujeme na tom, aby se v budoucnu dalo
exportovat i ve formatech ABO, Pohoda nebo S3.
Exporty budou obsahovat informace o vy3i poplat-
ka u jednotlivych transakci. Urychli to praci ucet-
nich a snizi chybovost,” zmifiuje Petr Menclik.
| proto nachdzeji termindly Dotypay vyuZiti ve
viech typech podnikani. Obchodnici ocenuiji jejich
funk¢nost i v ndro¢néjsich podminkach. Vydrzi od-
pojené od napdjeni az deset hodin a jsou idedlni
variantou pro trhy, restaurace, obchody. Své uplat-
néni najdou rovnéz v taxi nebo kuryrnich sluzbach.

Zaklad predstavuji
uspeésné technologie

Nepopiratelnym trendem posledni doby je auto-
matizace. ,Nejvice dotazl nyni sméfuje na nase
samoobsluzné pokladny a plné bezobsluzné pro-
dejny. Ty mohou fungovat v hybridnim rezimu,
pres den je v nich obsluha a vecer jdou zaméstnan-
ci domd, ale prodejna se pfepne na automaticky
provoz a podnikatel vydélava, i kdyZ ma zavieno,”
deklaruje Ondrej Holoubek. Nékteré prodejny, kte-

ré nabizeji trvanlivé zboZi, tfeba drogerie, mohou
byt bezobsluzné uplné. , Pfedpokladam, Ze dojde
k rozsiteni platebnich metod mimo karetni sché-
ma, naptiklad jizzminéna moznost bézné platit QR
kédem,” sdéluje Jifi Peroutka, manazer komunika-
ce spolecnosti dm drogerie markt. A dodava, Ze
vice neZ na integraci novych platebnich metod se
aktualni vyvoj soustfedi na kontrolni mechanismy,
napfiklad na vyuziti umélé inteligence pfi kontrole
skenovaného zbozi. ,,Budoucnost v inovacich vzdy
souvisi se standardy kartovych schémat. Jako po-
sledni inovativni zéleZitost jsme umoznili viem
nasim e-commerce klientdm pfijimat platebni kar-
ty prostrednictvim elektronické penézenky Click to
Pay,” prozrazuje Petr Plocek.

Ukazuje se tedy, Ze automatizace prodeje predsta-
vuje jednoznacny trend soucasnosti. Proto je po-
tfeba dale vylepSovat moduly vstupu do prodejny,
zajisténi bezpecnosti vyuzitim umélé inteligence
pro kamerové systémy, automatizaci objednavek
a nasazovani elektronickych cenovek. ,V planech
mdame pravé rozsifeni moznosti zplsobd vstupl
do prodejny, které je nyni feSeno predevsim vyu-
Zitim bankovni identity. Dale vylepSujeme moduly
dohledu pro pulty centraini ochrany, vybirdme nej-
vhodnéjsi hardwarové prvky pro celé feseni a po-
skytujeme rozsahlé technologické poradenstvi pro
nase uZzivatele na zakladé poznatkd z vice nez roc-
niho ostrého provozu fady téchto prodejen,” hod-
noti Michal Cadina.

Skenery poskytuji takeé
uzitecné informace

| hypermarkety Globus vylep3uji moznosti plateb.
To se rovnéz tyka systému Scan&Go. ,Diky tomu
zakaznici pocituji zejména usnadriovani nakupt se
skenery a mobilni aplikaci, které neustale vyvijime.
Pribézné pracujeme jak na novych funkcich, tak
na zlep3ovani bezpecnosti. Zaroveri se snazime
zakazniklim tyto Upravy transparentné komuniko-
vat a udélat v3e pro to, aby méli pfehled o cené
a mnozstvi zbozi, a nékup probihal k jejich spoko-
jenosti,” konkretizuje Aneta Turnovska.

Tri tisice skenerl vcetné pokladen Scan&Go je
mozné kombinovat s aplikaci Mdj Globus. Techno-




logie propajili tak, aby zékaznik mohl udélat v apli-
kaci ndkupni seznam a ten se zobrazuje i na dis-
pleji novych skenerd. Po naskenovéni se polozka
z nakupniho seznamu odskrtne. Tedy stejné, jako
to umi mobilni aplikace. ,V soucasnosti uméji apli-
kace i skenery kromé zékladnich funkci poskyt-
nout napfiklad také informace o slozeni a alerge-

nech u potravin, nebo nabidnout béhem nakup
moznost zapojeni do zakaznickych soutézi,” fika
Aneta Turnovska. DuleZitou a zakazniky ocerova-
nou funkcionalitou je ukladani uc¢tenek v mobilni
aplikaci, diky niZ si papirové uctenky nemusi ne-
chédvat u pokladen tisknout a uchovavat je.

Samoobsluzna
mohou byt i reznictvi

V pripadé spolecnosti Dotykacka je pravé uvede-
nou sluzbou SoftPOS. Jde o vysledek spoluprace
se spole¢nosti Softpay. ,Spolec¢né jsme vymysleli
feSeni pro mensi obchodniky, kterym nabizime
moznost nahrani platebniho terminélu do mobil-
niho telefonu,” specifikuje Petr Menclik. Jde
o softwarové fesen, jakousi aplikaci, kterd nahra-
zuje platebni terminal. Prodejce nekupuje Zadny
hardware a ma platebni termindl vzdy po ruce,
v podobé vlastniho mobilniho telefonu. Aplikace
mu umozriuje pfijimat platby. Staci si k tomu stéh-
nout z Google Play aplikaci a veskeré platby se
zobrazujf na portalu Dotypay.

Aktudlné diskutovanym tématem je rovnéz rozpo-
zndvani produktl pomoci integrované kamery, at
uZ na vaze v Useku ovoce zelenina, nebo u samo-
obsluzné ¢i bézné pokladny. Tato funkcionalita
pfinasi komfort pro zdkaznika (zafizeni nabidne

rozpoznany produkt a neni nutné dlouze vyhleda-
vat v sortimentu) a zrychleni pro pokladni (rovnéz
nemusi vyhleddvat v ndpovédniku ¢i si pamatovat
¢iselné kody sortimentu peciva, ovoce a zeleniny).
Spolec¢nost Bizerba Czech & Slovakia a ma v tomto
piipadeé jiz referencnf instalace a aktualné bézici
integrace u vyznamného retailera.

Dalsi
projekty jsou
na ceste.

.Dale jsme se podileli na spole¢ném projektu a re-
Seni pro klasickou prodejnu feznictvi s odbavenim
u samoobsluznych pokladen. Je fér podotknout,
Ze napad vymyslet specidlni samoobsluzny systém
pro feznictvi nevznikl v nasi spolecnosti, ale u ma-
jitele prodejny. Na nas byla realizace formou zko-
ordinovani nékolika partnerskych firem a spole¢né
jsme tak mohli na konci loriského roku Uspésné
otevrit prvni feznictvi se samoobsluznymi poklad-
nami,” poodkryva Vit Peridz. Majiteli prodejny toto
feSeni pfineslo urychleni odbaveni zakaznikd, eli-
minaci front, Zddnou manipulaci s penézi ze strany
obsluhy a obecné inovativni zplsob obsluhy naku-
pujicich. Tento koncept se ujal, a proto se pracuje
na dalsich projektech.

Systém
Dodavatel
Helpdesk

Lipova 14, 301 00 Plzen
TIF: +420 377 540 243-4
E: info@pvasystems.cz

B.0.S.S. Automatic
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Méne fyzicke
ostrahy a vice
chytreho softwaru

Zajistit bezpe¢énost prodejny je v zajmu vSech provozovatelii maloobchodi. A to nejen
pred pripadnymi kradezemi, ale i vandalismem. Stejné tak je vhodné mit pod dohledem
zaméstnance. Ochranu majetku, pracovniku a vSeobecné zabezpeceni je pritom mozné
zajistit hned nékolika zpisoby.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz




fi ndvrhu, respektive zajisténi
bezpecnosti maloobchodu je
vhodné zvazit nékolik hledisek.
Zacit by se mélo posouzenim
velikosti a tvaru nemovitosti, po-
¢tem vstupl a vychodU. Je nutné pocitat i s dalsimi
proménnymi. Napriklad blizkd dostupnost verejné
dopravy a okolni prostfedi mohou hrat vyznam-
nou roli, protoZe i to dokaze ovlivnit riziko kradeze
nebo jiného zlocinu. Dale je zapotfebi si uvédomit,
Ze nékteré druhy zbozi jsou nachylnéjsi na kradez
nez jiné. Rovnéz prodejny, které jsou otevieny
pozdé v noci nebo v brzkych rannich hodinach,
mohou byt ¢astéjsim ter¢em zlodéjl nez ty, které
jsou otevreny jen béhem dne. Existuje pfitom fada
rznych bezpecnostnich systém liSicich se cenou.
Jakmile jsou zvazena tato hlediska, Ize zacit navr-
hovat bezpecnostni systém, ktery bude vyhovovat
konkrétnim potrebam.

Vyznamny doplinék
predstavuji chytré
detektory a senzory

Bezpecnostni systém by mél zahrnovat kombina-
ci fyzickych a technologickych bezpec¢nostnich
prvka. Prvni jmenované zahrnuji ploty, mfize, ka-
mery, alarmy a zamky. Do druhé skupiny patfi
software pro spravu majetku, systémy pro sledo-
vani pohybu a systémy pro rozpoznavani obliceje.
Zapominat se nesmf ani na to, aby byl instalovany
bezpecnostni systém pravidelné kontrolovan
a aktualizovan. To pomUze zajistit jeho Ucinnost
a schopnost chranit majetek, zaméstnance a za-
kazniky maloobchodnika.

O zabezpeceni
prodejny mnohe
prozradi audit.

.Bezpecnostni strategie se lisi podle toho, zda je
prodejna v provozu nebo uzaviena. Pro obdobi
mimo provozni dobu je kli¢cova ochrana vnéjsiho
obalu objektu, prioritné s vyuzitim elektronické
zabezpecovaci signalizace a propojenim s pultem
centralni ochrany. K ovéfeni poplachu maze byt
implementovén i kamerovy systém,” deklaruje Lu-
kas Prevratil, feditel vzdaleného dohledu Space
spolecnosti Innovis. BEhem provozni doby, kdy je
zboZi pristupné verejnosti, se upfednostriuje kom-
binace kamerového systému a fyzické ostrahy.
Vyznamny doplnék pfedstavuji chytré detektory
a senzory, které napfiklad operatordim vzdaleného
dohledu Space umoznuji rychle reagovat na pode-
zrelé aktivity.

Vyhody zabezpeceni
prodejen

o zékaznicky zazitek

® prevence ztrat

¢ dlvéryhodnost a povést

e zdkaznicka loajalita

e dodrzovani predpist

o efektivita provozu

Trezory nejsou passé

Jak jiz bylo uvedeno, zamezeni neopravnéného
vstupu Ize zajistit pouZitim zabezpecovaciho systé-
mu s napojenim na dohledové centrum doplnéné
o vyjezdovou jednotku. ,To je mysleno v mimo
provozni dobu, v provozni dobé je vhodné mit pa-
nikova tlacitka, kterd maze personal prodejny po-
uzit v pripadné rizikové situace, kde operator do-
hledového centra okamzité vysle zdsahovou
jednotku k provéfeni situace,” fikd Ondrej Mare-
Cek, business director spole¢nosti SSI Group. Pokud
jde o zajisténi celkové bezpecnosti prodejny a zbo-
Zi, to je vhodné fesit v kombinaci s instalaci bezpec-
nostnich technologif, rezimovych opatfeni, pfipad-
né s vyuzitim fyzické ostrahy. , Ochrana nasich
prodejen je primarné zabezpecovdna systémem

CCTV v kombinaci s fyzickou ostrahou a pouzitim
aktivnich ochrannych prvkd pro zabezpeleni zbo-
Zi," prozrazuje Martin Civrny, vedouci komunikace
spole¢nosti makro CR. Posledni dobou se rovnéz
vraci poptavky po trezorech na hotovost. ,Sleduje-
me vzestupny trend jak po klasickych vhozovych,
kde Ize hotovost a dal3i ceniny ukladat pohodIné
a bezpecné pres vhozovou zasuvku, nebo jedno-
dussich trezord, tedy cash box0, které slouzi u po-
kladen k docasné tschové mensich obnosu,” vy-
svétluje Jakub Charvat, majitel spole¢nosti Charvat.

V ramci bezobsluZnych prodejen v reZzimu 24/7 se
vyuzivd kombinace zabezpeceného vstupu pres
mobilni aplikaci s unikatnim vstupnim kédem za-
kaznika, bankovniidentity, kterd zaruci identifikaci
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zdkaznika, kamerového systému, sluzby vzdalené-
ho dohledu a oboustranné komunikacnich kamer
pro pfimé osloveni zakaznika v pfipadé incidentu
a dal3f moZnosti spojené se sluzbou pultem cent-
ralni ochrany. ,Existuji dalsi zpUsoby, jako tfeba
software, jenz rozpoznd zdvadné chovani zakazni-
ka. Limitem v3ak v téchto pripadech muze pro
maloobchodnika byt cena takovychto reSeni,”
uvadi Marek Jandejsek, business development ma-
nager spole¢nosti Knowinstore.

Kdo nepodcenuje,
vhodné kombinuje

V prodejndch pfitom mohou byt déle instalovana
mechanickd opatfenti, jako jsou zdbrany ¢i turnike-
ty. ,Soucasna technologie umoznuje, aby kamery
detekovaly nezadouci pohyby a spustily alarm,”
vyzdvihuje Lukas$ Prevratil. Ddle je moZné vyuzivat
bezpecnostni prvky, jako napfiklad cipy nebo na-
lepky na zbozi, které reaguji na bezpecnostni
ramy. Chytré senzory, jez komunikuji s dohledo-
vym centrem, vyrazné pfispivajf k identifikaci rizi-
kového odbéru. Marek Jandejsek k tomu dodava,
Ze v pfipadé samoobsluznych prodejen se musi
zacit uz u vstupu, tedy postarat se o identifikaci
zdkaznika pomoci umélé inteligence. Chybét by
nemél kamerovy systém, tagy na zbozi, bezpec-
nostni ramy, turnikety a podobné.

Kdo nechce zabezpeceni podceriovat, mél by ho
rozhodné kombinovat. ,S nasimi zakazniky vzdy
diskutujeme vhodné feseni, a pokud ma byt trezor
umistén v misté, kde by mél k nému nékdo
nepozorované pfistup na dlouhou dobu, umime
trezor pfipravit tfeba i na skrytou montaz elektro-
nického zabezpeceni, takZe ho Ize pfipojit ke sta-
vajicimu alarmu,” konstatuje Jakub Charvat. ,Ve
viech velkoobchodnich prodejnach nové zavadi-
me aktualizovany systém CCTV, a to v¢etné no-
vych analytickych funkci, za Ucelem automatické
detekce pfipadnych bezpec¢nostnich rizik,” doda-
vé Martin Civrny.

Doporuceni: konzultace
se specializovanou firmou

Aby byl Uspéch zarucen, mélo by se k zabezpecleni
pristupovat svédomité. Tedy navrhnout jej pofad-
né, a to od A do Z. ,Prodejcim bych doporucil

~Cilem je
navrhnout
sy =
odpovidajici
opatreni
4 iy=ynlyen

a reseni.

5

e

Technologicky vyvoj v odvétvi maloobcho-
du je stejné prekotny jako kdekoliv jinde

a nasim cilem je byt v souladu s pozadavky
a potfebami nasich soucasnych i budoucich
zakaznikl a navrhovat odpovidajici opat-
fenf a reseni. Ta pro retail jsou navrzena
tak, aby pomahala maloobchodniklm pfi
ochrané jejich zbozi, zabrariovala ztratam,
bojovala s hrozbami, které pfinasi kriminali-
ta v retailu, usnadnovala inventarizaci zbozi
a soucasné pritom zajistovala bezproblé-
movy zazitek z nakupovani.

Martin Miéek,
business development manager,

$ensormatic Solutions
Cesk4 republika

konzultaci se specializovanymi firmami v oboru
bezpecnosti, protoZe ty nabizi komplexni techno-
logicka feseni,” nabada Lukas Prevratil. Podle Mar-
ka Jandejska by se pfitom nemélo zapominat na
pouceni personalu, aby v piipadé potfeby védél, co
a jak. ,Pred tim, neZ se prodejce pusti do zvySova-
ni bezpec¢nosti prodejny, je vhodné udélat si bez-
pecnostni audit, respektive analyzu rizik pro dané
prostory a urcit vhodné bezpecnostni technologie,
opatfen( a dalsi prvky bezpecnosti,” doporucuje
Ondrej Marecek. Ur¢ité je dobré se zamyslet i nad
ochranou proti $kodam ,,zevniti”, kdy mnoho pfi-
padl souvisi s trestnou cinnosti soucasnych nebo
byvalych zaméstnancu. ,,| v tomto pfipadé je rov-
néz vhodné vyuzit audit pfistupovych systému tak,
aby neaktivni osoby nemohly vyuZit své staré kody
k zdmkdm a podobné,” upozorriuje Jakub Charvat.

Vyznamnym prvkem, ktery bude ménit dynamiku
zabezpeceni v maloobchodg, je narlst samoob-
sluznych pokladen. ,, Ackoliv ne viechny obchody
je v soucasné dobé vyuzivaji, s rostoucim poctem
téchto zafizeni bude nezbytné pfizplsobit a aktua-
lizovat bezpecnostni strategie,” mini Lukas Prevra-
til. Ovem i kdyZ se zda, Ze hotovost ustoupila

R |

elektronickym platbdm, stéle existuje mnoho cen-
nosti, které je potieba fyzicky chranit. ,,Pfi budo-
vani nebo rekonstrukcich obchodd je na to dobré
nezapominat,” zdlraznuje Jakub Charvat.

Posun k digitalizaci
a rozvoj technologii

Podle Marka Jandejska spociva budoucnost zabez-
peceni prodejen v novych softwarovych fesenich na
rozpoznavani zavadného chovani zakaznikdl, které
se na zakladé sbéru dat uci takové chovani analy-
zovat a vyhodnocovat, prevence, vstupy na zakladé
identifikace zakaznika (s jeho souhlasem). , Fyzicka
ostraha se nahrazuje bezpecnostni technologii,
vzdalenou obsluhou a dohledem, automatizaci pro-
cest,” doddva Ondrej Marecek. Spole¢nost makro
CR rovnéz ocekava dalsi posun k digitalizaci a rozvoj
technologif v oblasti aktivnich bezpecnostnich prv-
kd, jez budou implementovany uz pfimo u vyrobce.

Zacit uz
u vyrobce
ci dodavatele.

Zajistén{ odpovidajicich ochrannych prvkd na pro-
davany sortiment jiz u producenta ¢i dodavatele
zboZi (tzv. source tagging), které pomaha dale ze-
fektivnit provoz prodejen, vidi jako soucasny celo-
svétovy trend Martin Micek, business develop-
ment manager spolecnosti Sensormatic Solutions
Ceska republika: ,, S timto pozadavkem se setkava-
me stale Castéji a jsme proto na kooperaci v zajis-
téni tohoto pozadavku s vyrobci ¢i dodavateli zbo-
Zi pripraveni a dokdzeme jej ve spolupraci
s obchodnikem realizovat.”

RFID nabizi Fadu benefitiu

Martin Micek také jednoznac¢né souhlasi s nastu-
pem softwarovych feseni napomdahajicich v boji
proti kriminalité v retailu: , Podle mého ndzoru je
vsak nutné zvolit optimdlni kombinaci softwarové-
ho a hardwarového zabezpeceni mista prodeje
a zbozi tak, aby odpovidala provozu prodejny, sor-
timentu proddvaného zbozi, a to vcetné zazemi
prodejny, s cilem maximalné eliminovat mozna ri-
zika."” Zvoleni spravné technologie pro ochranu
zboZi, jako je RFID, AM ¢&i RF, posilené napfiklad
jesté o technologii tzv. metal detekce a softwaru
pro vyhodnoceni zavadného chovani v kritickych
mistech prodejny, vykazuje vysokou miru ochrany.

V pripadé technologie RFID jde podle ného o nej-
modernéjsi zptsob bezdotykové identifikace zbo-
i, jeZ Ize vyuZit nejen pfi jeho ochrané, ale také pfi
inventarizaci nebo vyhledavani konkrétniho zboZi,
i jeho samotny prodej. S RFID md obchodnik také
mnohem lepsi pfehled o pohybu zboZi tteba mezi
svym skladem a prodejnou, nebo dokonce mezi
distribu¢nim centrem a svymi prodejnami, co? je
dal3i z benefitd této technologie. ,V Cesku a na
Slovensku nenfi zatim rozsifeni RFID technologie
tak progresivni, jako je tomu celosvétové. Presto
se béhem bezpecnostni a technické analyzy ob-
chodnikdm urcité vyplati zamyslet se pravé nad
pouzitim RFID technologie a jeji finan¢ni nédvrat-
nosti diky zlepseni efektivity prace se zbozim,”
doporucuje Martin Micek.
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Pandemie a inflace
dostaly palety

do stredu deéni

Palety jsou zakladnim
prvkem v logistice, jen
europalet Epal celosvétove
obiha asi 600 milioni
kust. V uplynulych letech
rostl vyznam palet s tim,

jak se jich nedostavalo béhem pandemie. Naklady na palety se zvySovaly, zajem firem

sledovat jejich obéh stoupal a vétsi péée se vénovala servisu a opravam. Od té doby ceny

sice poklesly, to vSak nic neméni na skuteénosti, Ze paletové hospodarstvi ziskalo na

dilezitosti, ktera se jen tak nevytrati.

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

ezi hlavni faktory, které
ovliviiuji vyvoj na Ceském
i evropském paletovém
trhu, patfi pfedevsim dlou-
hodobé vysokd poptdvka
po dopravé, vystavba novych velkosklad( a logis-
tickych center a v neposledni fadé i rychly rozmach
automatizace v provozech. ,Pravé rostouci podil
automatizace na vyrobnich linkach, ve skladech
i v dopravé klade vysoké naroky zejména na kva-
litni palety, které plné odpovidaji pfedepsanym
normam. ZvySuje se tedy poptavka po kvalitnich
a znackovych, mysleno licencovanych, paletéach,”
fikd Milan Kovarik, vykonny feditel spolecnosti
Epal Czech and Slovak Republic. A déle vysvétlu-
je: ,Pokud se totiz v automatizovanych provozech
pouZiji nekvalitni palety, dochazi k velkym problé-
mUdm. Nekvalitni palety blokuji automatizované
procesy a firmam vznikaji vyrazné prostoje a do-
datecné naklady. Samoziejmé také plati, Ze nekva-
litni paleta ohroZuje pfepravované zboZzi i zdravi
a zivot uzivatelt a zakaznikd.”

Nizka kvalita palet v Fetézci, ve kterém se nacha-
zejl automatizované sklady, vede nékteré provozo-
vatele k tomu, Ze pro automaty pouzivaji jesté
vlastni interni palety. Pfi vstupu do skladu tak tyto
systémové palety nesou zboZi na paletach, jez by
na valeckovych drahach pouze obtizné obstély. To
pochopitelné vede ke zbytecnym manipulacim
a dalSim vydajdm souvisejicim s pofizenim tako-
vych palet.

Vsechno zdrazilo

Jaka je soucasna situace na paletovém trhu z po-
hledu ceny? ,Palety jako takové nebyly v posled-
nich mésicich Uplné v popredi, firmy se snazily
primarné fesit vykyv cen energii, PHM a az v dalsi
fadé palety,” objasfiuje situaci Jan Soukup, chief
commercial officer spole¢nosti Gopall. A pokracu-
je: ,Tento fakt podpofilo zejména ochlazeni eko-

nomik, tim i nizsi poptavka po paletach, a tedy

jejich nizsi cena’ a vyssi dostupnost. Oboji se vy-
razné zlepsilo oproti stavu v roce 2022. Nicméné
zvysit efektivitu paletového hospodafstvi je jednou
z moznosti, jak kompenzovat vykyv cen energii,
a proto se nyni, po opadnuti takzvané energetické
krize, dostavaji do popredi zajmu.”

S hodnotou palet Uzce souviseji ceny vstupnich
surovin. Ty Ize v zadsadé jen velmi obtizné preduvi-
dat, protoze jsou ovliviiovany rtiznymi faktory, jako
je valka na Ukrajiné a s ni spojend embarga nebo
poptavka po kulatiné v USA a Ciné. , Paleta je eko-
nomickym ukazatelem. Pokud poptavka po pale-
tach klesa, spotfebovavé se méné a ekonomika ma
tendenci se pohybovat smérem dold, pokud po-
ptavka po paletach roste, spotfebovava se vice
a ekonomika mé tendenci se pohybovat smérem
nahoru,” zdUraznuje mezindrodné uznavany od-
bornik na europalety Martin Leibrandt. Vysvétluje
také, jak doslo k tomu, Ze ceny palet v poslednich
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dvou letech vzrostly na tak vysokou Uroven: , Kv{-
li obchodnim embargtm zptsobenym vélkou ne-
byly suroviny jako dfevo a ocelovy drat z vychodni
Evropy k dispozici nebo jen s velkymi obtizemi, coz
mélo pfimy dopad na vyrobu dfevénych palet. Na
trhu vznikla jakasi panika @ mnoho uzivateld si
udélalo zasoby, aby se nemusely zastavovat logis-
tické retézce a vyroby a aby byl vzdy k dispozici
dostatek palet. Doslo k opravdovému hromadéni
palet, kvali némuz cena nehrala hlavni roli. Bylo
zajimavé pozorovat, Ze klasifikace nové, tfida A, B
nebo C, méla jen maly vyznam.” V soucasné dobé
se situace podle ného vraci do normalu a palety
viech jakosti jsou k dispozici v dostate¢né kvalité.

Vétsi zajem o pooling

Popsané turbulence ovlivnily i pohled uZivatell
palet a vseobecné transportniho baleni. Vedle
ceny se dllezitym faktorem pro rozhodovani stala
dlouhodobd spolehlivost. ,V pribéhu loriského
léta se zacaly dodavatelské retézce v oboru oba-
l&Fstvi vracet ke svym kapacitnim normam, obal(
byl dostatek a vzhledem k tomu, Ze zacala klesat
i poptavka, se ceny pomalu snizovaly,” popisuje
Tomas Korner, vedouci produktu Obaly Geis CZ
+SK. A pokracuje: ,Nakupci oball ve vyrobnich
a prodejnich firmach ale po vSech eskapadach
a tvrdych narazech uz nekoukaji jen na cenu. Pfi
rozhodovani o vybéru dodavatele jsou stéle ddle-
Zit&jsi i jiné faktory. Chtéji totiz najit partnera, na
kterého se mohou spolehnout, a takové vykyvy
neresit. Nejedna firma se totiz kvdli nedostatku
obalt potykala dokonce s existen¢nimi problémy.”
Podle ného je tedy lepsi dodavatelska jistota nez
.podrazend” cena.

nTrack

& trace
minimalizuje
provozni
neefektivity.” =

Diky systému track & trace ziskame nejen lepsi
prehled o tom, jak jsou nase palety vyuzivany,
coz pomUze zvy3ovat bezpecnost poolingové-
ho prostredi, ale mame zaroveri skvélou sanci
vysledovat pfilezitosti pro potencidlni synergie
v dodavatelském fetézci za ucelem minimaliza-
ce provoznich neefektivit. Kombinace fyzickych
obald s digitalnimi feSenimi dovoluje pfesné
sledovat, kde se palety nebo konkrétni produk-
ty nachazeji. To dava cenny prehled o situaci

a dovoluje proaktivné predchazet budoucim
ztratam, skodam ci dodatecnym nakladdm.

Frederic Rotrou,
country lead v CR, CHEP

Krize vedla k tomu, Ze se paletdm obecné vénuje
vétsi pozornost. ,Ponékud provokativné feceno,
bez palet se rozpadd velkad ¢ast dodavatelského
fetézce, a to je lekce, kterd se dostala do povédo-
mi zakaznik(,” sdéluje Martin Leibrandt. A doda-
va, ze do popredi vstupuje také ekologicky a udr-
Zitelny aspekt globalniho paletového poolingu.
Napriklad spole¢nost Mlékarna Pragolaktos spolu-
pracuje s firmou CHEP, od které si pronajima pal-
palety, na nichz mési¢né expeduje miliony litrd
mléka do maloobchodnich prodejen. , Nase vyrob-
ky dodavéame na paletach CHEP napfiklad do Fe-
tézce Penny, kam mési¢né expedujeme 1,5 milionu
litrG mléka. Kromé Ceské republiky posilame mlé-
ko na téchto paletach také do dalsich 11 evrop-

inzerce

Zazijte nasi

Paletovy pooling - systém
pronajmu palet Setfi naklady a cas.

Pro nezavaznou kalkulaci
nas kontaktujte na info.cz@lpr.eu
nebo navstivte www.lpr.eu

£LPR fogether towards a sustainable future

skych zemi,” zminuje Jifi Soljak, vedouci skladu
Mlékarny Pragolaktos. Poolingové palety vstupuiji
také do automatizovaného skladového provozu
mlékarny, protoZe se vyznacuji vyssi stabilitou
a pevnosti. V loriském roce byly modré poolingové
palety v jejim skladovém provozu vyuZzivany ve
40 % pripadu, co? je podil, ktery Ize podle potre-
by flexibilné upravovat i dlouhodobé zvysovat.

Pravé mensi paletové formaty jsou stale zadanéjsi
v souvislosti s potifebou zbozi 1épe prezentovat,
Casto slouzi jako zakladna pro POS stojany, a také
zasobovat mensi prodejny, ve kterych se jen obtiz-
né manipuluje s paletami standardnich rozmérd.
.Vliv malych obchodl pfimél vyrobce potravin
a ndpojl vyrabét v mensich obalovych formatech
a doddvat mensi mnozstvi. V zajmu uspokojeni
této poptavky se proto vyrazné zvysilo pouzivani
ptlpalet, které jsou vhodné zejména pro ndpojovy
pramysl, protoZe umoziuji vyrabét razné prichuté
a produkty v men3sim baleni. Pllpalety rovnéz eli-
minuji ru¢ni vychystavani a praci navic v dodava-
telském retézci. V dlsledku toho jsme zaznamena-

~Kovoveé
skladaci
palety maji
diouhou
2ivotnost.”

Vyvinuli jsme vlastni typ kovovych skla-
dacich palet, a predstavili tak novy trend

v oblasti logistiky. Nové palety jsou totiz se
svou vice nez desetiletou Zivotnosti nejen
udrzitelné&jsi nez bézné drevéné europa-
lety, ale také o 50 procent snizuji pouZiti
plastovych félii a redukuji mnoZzstvi emisi
oxidu uhlicitého produkovaného béhem
prepravy.

Michal Klouéek,

vedouci oblasti produktivnich skladd,
Kaufland Ceské republika




li, Ze maloobchodnici tuto poptdvku u svych
zadkaznikl podporuji, zejména v pripadé pllpalet
Disseldorfer, které si v nasem regionu oblibili pre-
devsim diskontni prodejci,” specifikuje Slavomir
Sykora, commercial & asset manager CZ/SK/HU
spole¢nosti LPR - La Palette Rouge.

,Ridit paletové hospodafstvi efektivnéji je rozhod-
né aktudlni téma. Logisticti manazefi zjistili, jak
rychle m@Zou vykyvy dostupnosti a cen palet roz-
bit jejich rozpocty a cile a hledaji cesty, jak omezit
nebo eliminovat rizika,” komentuje Jan Soukup.
Podle néj roste zajem o otevieny pooling europalet
napfic sektory a v podnicich rtizné velikosti. , Firmy
totiz zabiji dvé mouchy jednou ranou, kromé na-
kladové efektivity ziskavaji automaticky i podstat-
né sniZzeni uhlikové stopy. Oba tyto pfinosy poma-
haji budovat udrzitelnou logistiku zboZzi,” uvadi
Jan Soukup.

Palety byly po dlouhd léta brany jako samozrej-
most a poloZka, kterou neni tfeba se mimoradné
zabyvat. ,Tento pfistup se v poslednich letech
skutecné méni. Firmy vyrazné vice sleduji toky
palet, monitoruji a eviduji kvalitu kusd, které od-
chézeji z jejich provozoven a které se jim vraceji,
a velky dlraz kladou i na kvalitu oprav. Vice spo-
le¢nosti tak své palety nechavéa opravovat u licen-
covanych opravcd, u nichZ maji jistotu, Ze paleta
bude opravena v souladu s pfedpisy a normami,”
doddavd Milan Kovatik. Tim se totiz prodluzuje
Zivotnost palet a firmy ziskavaji vétsi navratnost
svych prostfedkl investovanych do paletového
hospodafstvi.

Dalsi trend, ktery je tfeba aspor okrajové zminit,
predstavuje udrzitelnost a Usili firem omezit nega-
tivni dopady svého podnikani v¢etné obéhu palet
na zivotni prostiedi. ,Logistické spole¢nosti se
snazi o snizeni uhlikové stopy a uvédomujf si, ze
zplsob pouZivani a spravy palet ma vliv na celko-
vou udrzitelnost jejich dodavatelského fetézce.
V dasledku toho vidime, Ze se stéle vice hracud

~Ceny jsou

=L
ni2si, ale =W
stale vyssi ol
nez pred z"
- "
pandemii. .

V poslednim obdobi klesly ceny novych palet

z cenové 3picky v dobé vrcholici pandemie, kdy
byla poptédvka po paletach enormni. Na dru-
hou stranu si v3ak palety udrzuji stale vyrazné
vys3f ceny nez pred nékolika lety. Po jistém
uklidnéni situace v souvislosti s pandemif se
vyrobci a dopravci palet musi vyporadavat

s dramatickymi ndrlsty cen energii i ostatnich
surovin a vstupU. Situaci také neprospiva nedo-
statek kvalifikovanych pracovniku.

v tomto odvétvi zaméfuje na cirkularitu ve svém
supply chainu,” dodava Slavomir Sykora.

S efektivnim fizenim paletového toku souviseji
nové technologie. | na ¢eském trhu jsou k dispozi-
ci palety, které Ize sledovat v ramci feseni track &
trace. Napfiklad firma BXB Digital implementovala
senzory do palet ¢i kontejnerd CHEP. Souhrnné
statistické Udaje umoZniuji snaze, cilené a casové
efektivnéji identifikovat a Fidit toky zbozi. Zarover

VSechny informace o logistice
najdete v casopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském
webu www.systemylogistiky.cz.
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Ize diky nim rychleji a pruznéji reagovat na poten-
cidlni naruseni dodavatelskych fetézcl. Zvysena
transparentnost dovoluje mapovat cely retézec
a sledovat veskeré pohyby zbozi. Dalsi vyhodou je
skutec¢nost, Ze palety diky senzorllm nemohou
z poolingového systému jen tak zmizet.

Do paletového hospodafstvi a obéhu palet napfic
trhem vstoupila vedle digitalizace také automati-
zace fyzickych tokl. Tfeba spole¢nost Herus vice
nez rok provozuje automatické t¥idici zafizenfi
znacky PSS, které dokaze sortovat az 400 palet za
hodinu, zjistit jejich kvalitu a predat je k pripadné
opravé, nebo rovnou vystavit potfebné doklady
pro Ucely Ucetnictvi.

H Vykup a prodej palet
H Vyroba a oprava palet

B Autodoprava

pFisnym licenénim
pFedpisum UIC a EPAL

B EUR palety odpovidajici

inzerce

I PALEKO CGZ

Partner paletového a obalového hospodarstvi

H Vykup a prodej gitterboxu
N Vyroba d¥evénych obal

M Likvidace d¥evniho odpadu
B Udrzitelnost a recyklace

KONTAKT:

WWW.PALEKO.CZ

palety@paleko.cz
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PLATEBNI METODY
A ODLOZENE
PLATBY aktudlné
~hybou” tuzemskym
internetovym obchodem.
Klicovym rozhodujicim
faktorem pro vybér
platebni metody je pfitom
kombinace nasleduijicich
elementl — jednoduchost,
znadmost, dostupnost,
rychlost a bezpecnost.

ELECTRONIC DATA
INTERCHANGE (EDI)
Setfi naklady hlavné pfi
velkém objemu datové
komunikace. Napfiklad
internetovy prodejce Mall.
cz uvadi, Ze diky kombinaci
EDI a nastroje na zpracovani
faktur usetfil za rok az ¢tyfi

miliony korun.
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V nasem dalsim cisle

ALKOHOL, ViNO

A SEKTY nemohou chybét

v ndkupnim kosi spojeném

s pfipravami na vanocni svatky.

Nezbytnosti jsou pfi oslavach
Silvestra. BEhem roku si néjaky
vyrobek z téchto kategorif
zakoupi alespori jednou témé¥
kazda tuzemska domacnost.

Skladba na jeho konci se ale vzdy

promériuje a letosni rok nebude

vyjimkou.

" OSVETLENI je
nedilnou soucasti
obchodni strategie. At uz
otevirdte novou prodejnu,
nebo predélavate tu
stavajici, hraje dllezitou
roli nejen v celkovém
vzhledu, ale také pfi

tom, jak zakaznici danou
jednotku pfijmou.

Partnery casopisu jsou:
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* aktualizovan
nékolikrat denné

¢ exkluzivni
on-line rubriky

* cerstve zpravy
* rozsirené c¢lanky
Z casopisu
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PROFILY CASOPISU
NA SOCIALNICH SITICH
LINKEDIN A FACEBOOK:

aktuallty a zpravy pFfimo
na vasi timeline

* moznost sdileni, lajkovani
a komentaru

« aktivni komunity profesionali
z vaseho oboru
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