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UNIVERZALNI
KLIC: ZAKAZNIK
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ména je Zivot. Z trhu sice
pozvolna zmizi znacka Benzi-
na (aZz na jedinou Cerpaci sta-
nici v Litvinové), na kterou byli
zakaznici vice nez 60 let zvyk-
li. Neni to ale krok zpét. Trh,
sluzby a produkty ridf potie-

by zakaznikd. A ty jsou jedinym a univer-

zalnim klicem, kterému ma smysl vénovat

vasi podnikatelskou energii.

Zakaznikem nemusi byt jen Fidi¢ auto-
mobilu, ale tfeba cyklista. Pro¢ mu nena-
bidnout inovativni sluzby? Presné tak,
jako to udélala spole¢nost Orlen Benzi-

na CR, kdyz nabidla zakaznikam ve vice
nez tficeti turisticky atraktivnich lokalitach
servisni stojany pro kola a na vybranych
mistech i nabfjeci stanice pro elektrokola.
A jak se dozvite z rozhovoru s Vladimirem
Docekalem na strané 4, reditelem sité cer-
pacich stanic Orlen Benzina, byl to ndpad
Ceského tymu, od néjz se ted budou prav-
dépodobné inspirovat i kolegové ve vsech
zemich, kde skupina Orlen pusobi.

Vnimejte potieby svych zakaznikd, byt
jsou mnohdy vrtkavé. Stéle plati a platit

> Potreby zdkazniki
> Inovativni sluzby
> (Cesta k energii

bude, Ze u vas na Cerpaci stanici budou
lidé hledat predevsim cestu k energii.

At uz bude z fosilnich zdroju (a ta bude
jesté dlouhd léta prevazovat nad ostat-
nimi alternativami), elektricka ¢i vodiko-
va, synteticka i Uplné jind. Energii musite
promitnout také do kvalitniho obcer-
stveni a Cerstvé hraje prim. Vsadila na

to sit ¢erpacich stanic OMV, kterd ote-
viela minimarkety Viva Billa. Funguje to

v Cesku u Shellu (Billa stop & shop), fun-
guje to u OMV na Slovensku (Viva Billa)

a funguje to i jinde v zahranici. Tenhle
koncept bude ur¢ité Uspésny. Od zacatku
do konce se totiz soustfedi na uspokojent
potteb zékaznik{.
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vatehu ZUSTANE JEDINA BENZINA

Benzina, kterou zakaznici na ¢eském trhu vidali 70 let, se definitivné proménuje na
znac¢ku Orlen, jez tak dokonéi unifikaci mezinarodni evropské sité. ,,Z mezinarodniho
pohledu budeme pro zakazniky lépe identifikovatelni a prinese nam to také marketingové
a provozni synergie. Jedna spoleé¢na znaéka oslovi stejnou kvalitou a sluzbami nejen
lokalni zakazniky, ale bude doprovazet ridi¢e i na jejich zahraniénich cestach,” rika
Vladimir Doéekal, Feditel sité ¢erpacich stanic Orlen Benzina CR.

Na Slovensku jste po rebrandingu
sahli hned, v tuzemsku se

cekalo. Co podpof¥ilo rozhodnuti
k prejmenovani pristoupit?

Pozice znacky Orlen jsou na jednotlivych
trzich rozdilné. Napfiklad na Slovensku
av Madarsku, kde nase plsobeni neni tak
dlouhé, davalo z obchodniho i marketin-
gového hlediska smysl celou sit pfejmeno-
vat rychle. V Cesku unifikace zacala v roce
2019 a vzhledem k historii a velikosti zdej-
3i sité jsme 3li postupnymi kroky. Ted uz
ale nazréla doba k akceleraci a dokonceni
celého procesu. Prizkumy ndm potvrdily,
Ze tuzemsky trh je na to pfipraven a znac-
ka Orlen je Ceské vefejnosti dostatecné
zndma a zadkazniky akceptovana.

Jaké investice do celkového
rebrandingu zamifi? A ktera stanice
bude posledni? Opravdu Benzina
zmizi uplné?

Vzhledem k velikosti nasi sité, ktera nyni
¢itd 435 stanic, se pohybujeme v fadu sto-
vek milion( korun. Na zacatku roku jsme
méli v Cesku zhruba padeséatku stanic
s logem Orlen, na jeho konci jich bude-
me mit tfi sta sedmdesat. Na prelomu let
2024 a 2025 bude prejmenovana drtiva
vétsina Cerpacich stanic. Na konci celého
procesu zlstane v nasi siti pouze jedina
Cerpaci stanice s logem Benzina v Litvino-
vé U Bilého sloupu, a to z dGvodu zacho-
vani prav na uzivani této znacky.

Rikate, 2e CR je dokonalym
prikladem toho, jak chcete znacku
Orlen profilovat. Jak presné tedy?

V tuto chvili se kromé loga nic
neméni, ur¢itou zménu po-
citi teprve casem. Orlen
klade jesté vétsi duraz
na kvalitu a rozsah pro-
duktd a sluzeb. Filo-
zofii znacky je konku-
rovat tém prémiovym,
ale zUstat dostupna pro
obycejné lidi. A pro-
toze jsme silnd mezi-

narodni sit, mdzeme si tento pfistup do-
volit. Nabidku produktl a obcerstveni,
ktera v kazdé zemi primdrné vychazi z lo-
kalni nabidky a je doplnéna o nadnarod-
ni produkty, neustale aktualizujeme, pfi-
¢emz zohledriujeme pfirozenou poptavku
zdkaznikd a soucasné se je snazime za-
ujmout zavadénim novych produktd.
Pomér lokalni a mezinarodni nabidky se
zasadnim zpUsobem ménit nebude.

Co tedy na tuzemské zakazniky
plati? V ¢em se vam nejlépe dari?

V poslednich mésicich ndm roste objem
prodeje paliv, doplfikového zboZi i obcer-
stveni. Napfiklad v Cervenci jsme prodali
rekordni jeden milion hot dogU a v srpnu
jsme to zopakovali. K hranici jednoho mi-
lionu prodanych kust se priblizZily i ener-
getické napoje. Podil doplrkového zbozi
a obcerstveni dosahuje v priméru 15 pro-

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

cent na celkovém objemu prodeje, mame
ale i Cerpaci stanice, kde tento podil do-
sahuje aZ jedné tretiny. Zakaznici si kromé
energetickych ndpojd oblibili i nase kavy
i Sirokou nabidku nealkoholickych ndpojt
a dalsich produkta privatni znacky Stop
Cafe. Znamena to, Ze se zménou znacky
k nam lidé spise pfichazeji, nez odchaze-
ji. Mnoho z nich také dosud nasimi zakaz-
niky nebylo. Zacali k nam jezdit ze zvéda-
vosti a uz zGstali.

Jsou cesti zakaznici naklonéni
zménam? Je dobré tu napriklad
testovat novinky a pilotovat
nové projekty?

Urcité. Prikladem muze byt nabidka nepa-
livovych produktl a obcerstveni, kte-
rou prabézné inovujeme a rozsifujeme.
V poslednich letech jsme razantné rozsi-
fili zejména nabidku obcerstveni, protoze
vnimame, Ze Cerpaci stanice jiz neni jen
mistem pro doplnéni pohonnych hmot, ale
i mistem k odpocinku, pro pracovnii osob-
ni schlizky a ndkup doplikového zboZzi
vCetné obcerstveni, drogerie a 1ékd. Nas
gastro koncept Stop Cafe mame na 338
Cerpacich stanicich, tedy témér¥ vSude tam,
kde je to technicky mozné. Na exponova-
nych mistech, jakymi jsou dalnice a dal3i
dalezité vnitrostatni a mezinarodni tahy,

nabizime hotova jidla kombinujici ¢eskou

i mezinarodni kuchyni. V dalsich lokali-

tach tvori zaklad nasi nabidky hot dogy,

obloZené ¢i zapékané bagety, salaty,
jogurty, sladké pecivo a mix limo-
nad a ovocnych Stav a nabizime
i vegetarianské a vegan-
ské pokrmy. Dalsim



pfikladem muze byt také instalace servis-
nich a dobijecich cyklostojant v turisticky
zajimavych oblastech. Napad na jejich rea-
lizaci vznikl v nasem ceském tymu a o jeho
implementaci uvazuji kolegové ve viech
zemich, kde skupina Orlen pusobi.

Po fuzi se skupinami Lotos a PGNiG
muzZete vyuZivat synergii v ramci
investic. Kam predevsim zamifi?

Skupina Orlen je se svymi cCerpacka-
mi v Sesti evropskych zemich — v Polsku,
Némecku, Cesku, Litvé, na Slovensku
a v Madarsku. Pravé expanze na sloven-
ském a madarském trhu znamenala pro
skupinu klicovy posun v rozvoji maloob-
chodni sité na evropském kontinentu. Na
Slovensku jsme nyni nejrychleji rostouci siti
Cerpacich stanic. Na konci roku 2022 pre-
vzala skupina 79 madarskych cerpacich
stanic, které jsou jiz nyni plné pod znac-
kou Orlen, v nasledujicim kroku akvizice
bude v roce 2024 prevzato dalsich 64 Cer-
pacich stanic. Skupina Orlen také nedéav-
no ozndmila zamér prevzit 266 Cerpacich
stanic znacky Turmol v Rakousku. Do roku
2030 chceme provozovat tfi a pdl tisice
Cerpacich stanic pod znac¢kou Orlen. Podil
zahranic¢nich stanic v celé prodejni siti se
ma zvysit z 37 na 45 procent.

Otevreli jste prvni vodikové stanice,
budujete dobijeci pointy. Jaka je pro
Orlen budoucnost paliv?

Sledujeme a vyhodnocujeme trendy
a dohody na nadnéarodnich trovnich. Od
roku 2019 existuje Evropsky vodikovy plan,
Hydrogen Roadmap Europe, ktery predpo-
vida rozvoj vodikové energetiky do roku
2030 a 2050. V roce 2020 Evropska unie
pfijala vodikovou strategii, Vlada CR ji
schvalila v Cervenci 2021. My jsme aktivni
soucasti tohoto procesu a sami investuje-
me do rozvoje bateriové a zejména vodi-
kové infrastruktury stamilionové ¢astky. Na
rozvoji vodikové mobility se snazime spolu-
pracovat se statni spravou, mistnimi samo-

spravami i soukromymi subjekty. Podepsali
jsme vodikova memoranda s fadou partne-
rd, takZe ted pInime, k ¢emu jsme se zava-
zali. Prikladem je spoluprace s Dopravnim
podnikem hlavniho mésta Prahy, respek-
tive Magistratem hlavniho mésta Prahy,
ohledné pilotniho provozu vodikového
autobusu na lince 170 prazské MHD, ktery
byl zahdjen 14. 7. 2023. Na testovani vodi-
kového autobusu se podilime i na Mostec-
ku, kde by mohl jezdit v rdmci mést Most
a Litvinov.

Napad na realizaci
dobijecich
cyklostojanii
vznikl v Cesku.

Pfesto si myslime, ze tempo a podpora
rozvoje vodikové infrastruktury v Cesku
by mohla byt vyssi. I proto jsme spole¢né
s nadnarodnimi spolecnostmi Toyota, Al-
stom a Air Product, které se zabyvaji roz-
vojem vodiku v evropském ¢i svétovém
méfitku, vyzvali Vladu CR, aby aktualizo-
vala svou narodni vodikovou strategii, zvy-
Sila draz na vyuZiti vodiku v dopravé a vy-
tvofila tak lepsi podminky pro rozvoj této
oblasti. Jinak Cesko zac¢ne rychle ztracet
svou konkurenceschopnost a mezi zemé-
mi s plnohodnotnym vodikovym hospo-
darstvim bude chybét.

V ramci modernizaci investujete také
do dalsich sluzeb pro zakazniky.
Které jsou aktualné nejatraktivné;si?

Cerpacdi stanice jsou dnes multifunkénimi
prostory, kde lidé travi daleko vice ¢asu
nez v minulosti. VyuZivaji relaxa¢ni zony,
détska hristé, Wi-Fi pfipojeni a moZnost
dobiti notebookt, mobild, ale i elektro-
kol. Vitdame kazdého zdkaznika, at uz
pfijde pésky, pfijede na kole, motorce,
v auté, autobuse ¢i jiném dopravnim pro-
stfedku. A protoZe cely svét je jiz v mobilu,

jsme tam také. Se zakazniky komunikuje-
me pres nase dvé aplikace — zakaznickou
aplikaci Orlen Benzina a aplikaci pro myti
aut, ktera se jmenuje Myci digi linka. Velmi
oblibena je také platba pres QR kdd pfimo
u vydejniho stojanu a nedaleko je doba,
kdy bude mozné platit pfimo z palubniho
pocitace v auté.

Hodné jste se opreli také do
reklamy. Jaké komunikacni kanaly
vam nejlépe funguji a méni se
jejich pomér?

Pojeti marketingové, respektive integro-
vané komunikace zacina vzdy u cile kon-
krétni kampané, ktery je tfeba naplnit.
Napfiklad u aktualné bézici kampané
.Nasledujte kvalitu” jsme od zac¢atku pla-
novali pIné integrovanou marketingovou
kampan, ktera by vyuzivala viechny ka-
naly a zasahla valnou ¢ast cilové skupiny.
Jednd se o silnou brandovou kampar a te-
levize z(stava klicovym kanalem. Soucasti
komunika¢niho mixu jsou ale i rozhlasové
spoty, outdoorova reklama a prostor v tis-
ténych i digitélnich médiich. Kampar ma
také edukativnf cil, proto jsme do ni za-
radili i sérii ¢lanka, ve kterych expert sité
Orlen Benzina vysvétluje idedlni pouziva-
ni pohonnych hmot Efecta a Verva a radi
motoristdm. Kampan je velmi Uspés-
na a potvrzuje, Ze kvalita paliv je jednim
z podstatnych faktord ovliviiujicich rozho-
dovani zakaznikd. Stejné vyznamnymi fak-
tory jsou pak i celkova kvalita a charakter
prodejniho konceptu a produktové nabid-
ky, které dohromady formuji zakaznicka
ocekavani. A ta chceme naplnit na vyso-
ké urovni.

Celj rozhovor s Vladimirem Docekalem si
prectete na www.cerpacka.cz

EMAIL MARKETING

@ Intuitivni a rychla tvorba kampani

M Sspolehlivé doruéeni véem prijemcam
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DZDRAVNY BALICEK 2023 ovini
| provozovani CERPACICH STANIC

Zakon o konsolidaci
verejnych rozpoéti
obsahuje velké mnozstvi
zmeén, které se dotknou
skoro kazdého z nas. Jedna
se o cely souhrn opatreni,
ktera povedou ke snizeni
statnich vydaji na strané
jedné a zvyseni statnich
prijmi na strané druhé.
Pojdme se nyni podivat na
néktera ustanoveni, ktera
se mohou bezprostredné
promitnout do podnikani
v oboru provozovani
¢erpacich staniec.

Petra BroZova, manaZerka metodiky
ucetnictvi se zamérenim na obor
Cerpacich stanic, Kodap Liberec

Jednim z krok( vedoucich ke zvy3eni stat-
nich pfijm0 bude zruseni mnoha dafiovych
vyjimek. Obracime-Ii se k provozovateltim
Cerpacich stanic, pak zatnéme zménami,
které nastanou ve zdanéni fyzickych osob,
a uvedme si hned nékolik pFikladd.

Zruseni danovych
vyjimek

Sleva na dani na manzelku se nové omezi
vyhradné na manzela/manzelku pecujici
o dité pouze do 3 let véku. Hlavnim d@vo-
dem tohoto omezeni je, Ze stdvajici nasta-
veni vyjimky odrazuje poplatniky od vstu-
pu na trh pradce a zapoceti vyznamnéjsi
vydélecné c¢innosti, protoZe pfi prekroce-
ni limitni hranice pfijmd ndrok na slevu
zanika.

Dojde i ke zruseni slevy na dani pro pracu-
jiciho studenta, kdy hlavnim ddvodem je
nizka efektivita zdanéni, kdyz slevu vyuZiji
jen ti studenti, ktefi vydélavaji ¢astky vy3si
nez zhruba 17 100 K¢. Studenti s nizsimi
vydélky tuto slevu nevyuZiji viibec. Navic,
do okruhu uZivatelt stavajici darové Ulevy
patfi mimo jiné i osoby, které maji status
studenta jen formalng, to znamena, sice
jsou ke studiu zapsani, ale vzdélavaci zafi-
zeni jiz nenavstévuiji.

Omezena bude i dalsi selektivni dariova

vyjimka, a tou je osvobozeni nepenéz-
nich benefitd zaméstnancd, kterou efek-
tivnéji vyuzivaji zejména vétsi zameéstna-
vatelé. Malym firmdm ¢i Zivnostnikam
s malym poctem zaméstnancd se podle
davodové zpravy nevyplaci administrovat
tyto danové benefity tak, aby byly vyuzi-
ty naplno. Nékterd nepenézni pInéni jsou
dnes navic osvobozena od dané do limi-
tu 20 000 K¢/rok, zatimco jind, naptiklad
sportovni a kulturni akce, jsou osvobozena
.bez limitu”. Je zde tedy vytvoren prostor
pro poskytovani osvobozenych nepenéz-
nich plnéni vysoké hodnoty, které vétsi-
nou Cerpaji nadprdmeérné placeni zameést-
nanci. U vymezenych danovych benefitd
bude zvyhodnéni zachovano s podmin-
kou souhrnného zastropovani na Urov-
ni poloviny prdmérné mzdy za zdarova-
ci obdobi.

Podobné bude omezeno i osvobozeni
nadlimitnich stravenek. Ty dnes na roz-
dil od stravenkového pausalu mohou byt
poskytovany jako osvobozené od dané
bez limitu, ¢imZz mohou tyto stravovaci
benefity ¢init fadové i tisice korun denné
(tzv. manazerské stravenky). V souvis-
losti s tim dojde i k Upravé stravenkové-
ho pausalu tak, aby ho mohly adekvat-
né Cerpat i osoby na delsich pracovnich
sménach.

Dale dojde ke zruseni vyjimky, kterd
umoznuje dafiovou uznatelnost tichého
vina jako daru v hodnoté do 500 K¢. | tuto
vyjimku vyuZivaly pfedevsim velké zahra-
ni¢ni spole¢nosti.

Zavedeni
nemocenského
pojisténi pro
zameéstnance

Ozdravny balicek pfFindsi znovuzavede-
ni nemocenského pojisténi zaméstnancd
ve vysi 0,6 %. Kvuli snizeni sazby nemo-
cenského pojisténi placené zaméstnavateli
v roce 2019 z 2,3 % vymérfovaciho zakla-
du na 2,1 % a také diky zavedeni dal-
Sich davek nemocenského pojisténi (napf.
zavedeni a poté prodlouZeni otcovské i
zavedeni pecovatelské dovolené) vykazu-
je ucet nemocenského pojisténi od roku
2019 zaporné saldo, v loriském roce zhru-
ba 8 mld. K¢ Zavedenim tohoto opatieni
se ocekava vyrovnani bilance uctu.

OSVC vzrostou
odvody na socialni
pojisténi

V souladu s doporucenimi fady ekono-
mickych expert( dojde ke zvySeni odvodu
OSVC. Konkrétné se v letech 2024-2026
zvysi minimalni vymeéfovaci zaklad pojist-
ného na socialni pojisténi OSVC z 25 % na
40 % primérné mzdy, tj. o 5 procentnich
bodd ro¢né, a tim se minimdalni vymérova-
ci zéklad priblizi k drovni minimalini mzdy.
Od roku 2024 budou OSVC platit pojist-
né nejméné z 55 % namisto soucasnych
50 % zékladu dané. Zvy3ené odvody se
nebudou tykat zacinajicich podnikate-




16. Pro OSVC, ktera bude nové zahajovat
vykon hlavni samostatné vydéle¢né ¢in-
nosti a tuto samostatnou vydéle¢nou ¢in-
nost v uplynulych 20 kalendarnich letech
nevykonavala, mési¢ni vymérovaci zaklad
zUstane na 25 % prdmérné mzdy plat-
né pro dany kalendarni rok, a to po dobu
prvnich dvou kalendarnich let od zahdje-
ni podnikani.

Uprava progrese
u dané z pFijmu
fyzickych osob

Zatimco nyni plati dvé sazby dané z pfi-
jmU fyzickych osob, 15 % a 23 %, pficemz
vy3$3i sazba se vztahuje na pfijmy presa-
hujici ¢tyfnasobek prdimérné mzdy, nové
bude hranice pro vy3$si zdanéni prijmu zaci-
nat na trojnasobku primérné mzdy, nyni
tedy zhruba na 121 000 K& mési¢né. Roz-
Sifuje se tim mnozina vysokopfijmovych,
kteri budou platit 23 % sazbu dané z pfi-
jma. Jde o solidarni krok, aby se vysoko-
pFijmovi zaméstnanci vice podileli na kon-
solidaci vefejnych financi. Posun se dotkne
i OSVC, které budou vy3si sazbu dané
platit uz ze zisku pfesahujiciho 36naso-
bek prameérné mzdy a nikoli 48ndsobek
jako v soucasnosti. U zaméstnanct zUsta-
vé zakladem dané hruba mzda, u OSVC je
zakladem dané rozdil mezi pfijmy a vydaiji.

Zmeéna sazhby
dané z pFijmi
pravnickych osob

Po 15 letech se zmé&nf i dan z pfijmd prav-
nickych osob, a to ze stavajicich 19 % na
21 %. Soucasna sazba dané patfiv Evropé
mezi ty nizsi a jejim zvySenim bychom se
méli priblizit evropskému prameéru.

Zruseni
mimoradnych odpisi

Hmotny majetek zafazeny v odpisové
skupiné 1 podle pfilohy ¢. 1 jiz poplatnik,
ktery je jeho prvnim odpisovatelem, nebu-
de moci odepsat rovhomérné bez preru-
Seni do 100 % vstupni ceny za 12 mésica.

Omezeni vyjimek
na dani z pFijmui
pravnickych osob

U dané z pfijm0 pravnickych osob bude
omezena dafiova uznatelnost pfi ndkupu
osobnich automobill pro podnikatelské
Ucely na dva miliony korun z ceny vozu.

Hlavnim ddvodem jsou casté situace, kdy
si podnikatelé pofizujf luxusni vozy k sou-
kromému uzivani, ¢imz se vytraci pavod-
ni zamér darnového zvyhodnéni ndku-
pu automobilu pro podnikani. Naptiklad
v roce 2020 bylo 96 ze 101 nové registro-
vanych Ferrari v CR registrovano na firmu.

Zastropovani ulev
z odvodii pro dohody
o provedeni prace

Provozovatell Cerpacich stanic, ktefi ¢asto
vyuzivaj rizné formy brigadni vypomodi,
se budou tykat opatfeni, ktera nové sta-
novuji dva limity pro placeni pojistného
na socialni zabezpeceni za zaméstnance,
ktery pracuje na zékladé dohody o prove-
deni prace (DPP). Prvni limit bude stanoven
pro DPP u jednoho zamé&stnavatele, a to
ve vy3i 25 % prdmérné mzdy, druhy limit
bude stanoven pro vznik Ucasti na pojisté-
ni pfi soubéhu vice DPP u vice zaméstna-
vatell, a to ve vy3i 40 % prameérné mzdy.
Aby opatfeni mohlo byt kontrolovano,
bude zavedena evidence viech DPP a pfi-
jma z téchto dohod.

Timto opatfenim by se méla vyfesit sou-
¢asna nepfizniva situace, kdy jsou dohody
o provedeni prace namisto pfilezitostného
zaméstnani jedinym a ¢astym zdrojem pfi-
jma nékterych zaméstnancd. Dané osoby
nejsou kvili tomu dlchodové pojisténé, tj.
po skonceni praceschopnosti nemaji bud’
vlbec ndrok na starobnf dlichod, anebo
jen velmi maly, coz se negativné odrazi
v Cerpani davek statni socidlni podpory.

Redukce poctu sazeb
DPH na zakladni 21 %
a snizenou 12 %

Dojde ke zjednoduseni systému DPH sjed-
nocenim dvou snizenych sazeb (15 %
a 10 %) do jedné spolecné ve vysi 12 %.
Opatfeni povede k vyssi transparentnos-
ti a k odstranéni absurdit jako v pfipadé
aplikace tfi rtznych sazeb DPH u tocené-
ho piva. Ke snizeni DPH z 15 % na 12 %
dojde u fady aktudlné citlivého zbozi a slu-
Zeb jako napfiklad u potravin bez népojd,
vybranych lékd ¢i farmaceutickych vyrob-
k, détskych autosedacek, stavebnich
praci nebo pohiebnich sluzeb. Do této
sazby budou patfit i noviny. U knih bude
aplikovana nulova sazba, ty tedy nebudou
DPH zatiZzeny vibec. Naopak polozky bez
prokazatelného socialniho ¢i zdravotniho
vyznamu budou presunuty do zakladni
sazby DPH. Konkrétné se jednd o kader-
nické a holi¢ské sluzby, sluzby autord
a umélcl, sbér, preprava a skladkovani
komunalniho odpadu, opravy obuvi, koZe-

nych vyrobkd a kol, uklidové prace, toce-
né pivo a palivové drevo.

Sni2eni statnich
vydaja

NejduleZitéjsim opatfenim ke sniZzeni stat-
nich vydajd bude ddrazné snizeni narod-
nich dotaci. Souc¢asna situace je nesysté-
mova a neprehledna. Vytratil se plvodni
zamér dotaci, snizovat regionalni ¢i jiné
nerovnosti (socialni, zdravotni, vzdélava-
cf a jiné). Postupné se z narodnich dotac-
nich tituld stal byznys, ktery pokfivuje
trzni prostfedi zejména ve prospéch vel-
kych firem. Pocet dotacnich tituld navic
neumeérné roste a s tim nardsta i naklad-
nd administrativa na jejich poskytovan.
Na druhé strané klesa efektivnost vyuzi-
vani dotaci, které v mnoha pfipadech udr-
Zujf pfi Zivoté projekty, které nejsou Zivo-
taschopné a nemaiji readlny ekonomicky
smysl.

Dal$im vyraznym uspornym opatienim
bude i zruseni 77 Uzemnich pracovist
finan¢nich urada, které podle vysledk
provedené analyzy Ministerstva financi CR
a Generalniho finan¢niho feditelstvi byly
vefejnosti vyuzivany jen velmi omezené
nebo zajistovaly minimalni rozsah sluzeb
pro obcany, napfiklad sluzby podatelny.

K Usporam statnich vydajd by mélo dojit
i v disledku navrhovaného sniZeni stat-
ni podpory stavebniho spofeni na maxi-
malné 1 000 K¢/rok pro nové i stavajici
smlouvy. Stavebni spofenivzniklo v 90. le-
tech minulého stoleti v dobé, kdy jesté ne-
fungoval hypotecni trh a byl to zpUsob,
jak si mohli lidé spofit na bydleni. V po-
slednich letech nicméné ztratilo svou pU-
vodni funkci. Lidé navic nasporené peni-
ze pouZivajf zpravidla k jinym uceldm nez
pro ucely vlastniho bydleni. Uvéry ze sta-
vebniho spofeni se budou poskytovat ze-
jména na realizaci energeticky Uspornych
opatfeni pro domacnosti.

Od navrhu k ucinnosti
legislativnich zmén

Poté, co zdkon o konsolidaci verejnych
rozpoc¢tl schvalila Poslaneckd snémovna,
bude se jim zabyvat Senét, a az po pode-
psani prezidentem CR nabudou jednotli-
vé legislativni zmény Gcinnosti. Doporu-
cujeme, abyste po zavrseni legislativniho
procesu konzultovali se svym danovym
poradcem, které zmény, od kdy a jak ovliv-
ni vaSe podnikatelské aktivity.

T
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IMPULZ ZVYSUJE ZISKOVOST

Impulzni zbozi, jako jsou sladkosti, napoje a dals$i produkty denni spotieby, hraji na
éerpacich stanicich kliéovou roli a mohou byt pro jejich provozovatele vyznamnym zdrojem
prijmi. Pokud se s nim pracuje efektivné, dojde ke zvyseni ziskovosti.

Pro majitele a provozovatele Cerpacich sta-
nic je stale dulezitéjsi nabizet nejen kva-
litni palivo, ale i sluzby spojené s provo-
zem automobilu a rovnéz prodej dalSiho
zbozi. Tim mUze byt nejen doplrikovy sor-
timent motoristd, jako je autokosmetika,
provozni kapaliny, ale i produkty bézné
spotfeby, nebo potraviny. A to vcetné
téch cerstvych. Efektivné by méli praco-
vat i s impulznim zboZim, jako jsou slad-
kosti, napoje a dalsi malé pfedméty. Ty pro
né mohou byt vyznamnym zdrojem pfi-
jmu, nikoliv dodatecného.

Doporucuji se
vitaminové doplinky

Po nakupu pohonnych hmot je nejcastéj-
$i ndkupni misi na Cerpacich stanicich pofi-
zeni obcerstveni na cestu. To Ize rozdé-
lit podle kategorii a planovanosti. ,Kdyz
se zaméfime na impulzni nakup, tedy ten
bez vétsiho planu, hraje hlavni roli katego-

rie cukrovinek. Z pohledu prodeju jde pre-
devsim o ¢okoladové tycinky, nésledované
kategorii bonbond a macenych oplatek.
Cokoladové tycinky jsou obecné tou nejim-
pulznéjsi kategorii, a proto je tfeba podle
toho zvaZovat jejich umisténi,” prozrazuje
Tereza Skrbkova, tiskova mluvci spole¢nosti
Nestlé Cesko a Slovensko. Jednim dechem
dodava, Ze nakupujici na Cerpacich stani-
cich zaroven velmi ¢asto sdhnou po bon-
bonech, a to pfedevsim téch funkcnich,
tedy na osvézeni dechu nebo na Ulevu pfi
nachlazeni, jako jsou Haslerky ¢i Anticol.

Neméné podstatnou kategorii jsou i vita-
miny. ,Dobfe funguji produkty znac-
ky Energit, konkrétné hroznové cukry
a vitaminové a energetické tablety Ener-
git v plechové krabi¢ce. Kladné hodno-
cené Tidic¢i jsou rovnéz Energit pro fidice
s kofeinem, které doporucujeme umisto-
vat zejména do pokladnich zén a druhot-
nych umisténi,” sdéluje Michaela Gadu-
Sova, produktovd manazerka spolecnosti
Vitar. DalSim pfikladem mohou byt Sumi-
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Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

vé tablety Vyprostovak, které si své misto
najdou predevsim ve stripech u alkoholic-
kych napoju.

Vhodné jsou
i proteinové tycinky

Aktudlni trendy v oblasti impulzniho zboZzi
jsou pfi vybéru produktl pro tuto sekci na
Cerpaci stanici pro spole¢nost Orlen Ben-
zina klicovym faktorem. P¥i jejich pravidel-
nych revizich v3ech kategorii vyhodnocuiji,
jak jednotlivé produkty pfispivaji k trz-
bam, jak casto se kupuji a jaky maji cel-
kovy zisk. ,Na zakladé téchto dat pecli-
vé vybirdme produkty pro impulzni zénu,
abychom zajistili, Ze ty s nejlepsimi prodej-
nimi vysledky budou pfedstaveny na nej-
vyznamnéjsich mistech u pokladen a v pré-
miovych zénach,” uvadi tiskova mluv¢iLada
Gadas. V ramci ostatnich ¢asti pokladnich
z6n usporadavaji polozky do tematickych
a znackovych skupin, jakymi jsou Energy
pro muZe a doplnéni energie, Pleasure pro
Zeny a odmériovani anebo napfiklad kate-
gorie Kids, ve které logicky cili na nejmlad-
8i zékazniky. Ve se zdmérem co nejefek-
tivnéji oslovit rlizné spotrebitelské skupiny.

Na Cerpackéch spole¢nosti MOL Ceské
republika se nejvétsi popularité stale tési
léty osvédcené klasické cokoladové tycin-
ky tuzemské i zahrani¢ni produkce. Nic-
méné trendem v tomto segmentu je urci-
té snaha se stravovat zdravéji, zdkaznik je
citlivéjsi na prirodni suroviny a jejich zis-
kavani udrzitelnym zplsobem. V impulzni
z6né tedy upeviuji své pozice proteinové
ty¢inky nebo naptiklad flapjacky. V rdmci
impulzniho zbozi nedochazi v letech k vel-
kym zménam, zékaznici dobfe reaguji na
cukrovinky, zvykacky, potazmo i energe-
tické napoje.

»Snazime se pracovat se slevovymi akce-
mi, na které jsou zakaznici zvykli z klasic-
kého retailu. V nasi siti se daji nakoupit
napoje, cukrovinky a dalsi zboZi za srov-
natelné i dokonce nizsi ceny nez v klasic-
ky supermarketech, a na to jsme opravdu
pysni,” vyzdvihuje Jifi Ondra, spolumaji-
tel spole¢nosti Tank Ono. Déle sdéluje, Ze
i segment elektronickych cigaret by rov-




néz zaradil do impulzniho zboZi. Podle
ného jde o kategorii, kterd neskutecné
vyrostla a stale ma velky potencidl rlstu,
i na ukor klasickych tabakovych vyrobkd.

O w
Napomiize obsluha

Samotny prodej se vsak neobejde bez
dostatecné péce. At uz jde o vhodné
umisténi ¢i prezentaci. Impulzni zboZzi by
mélo byt umisténo na strategickych mis-
tech, kde zakaznici budou mit prilezitost
si ho vsimnout. Obvykle je idedlni prostor
u pokladny, kde fidici travi ¢as ¢ekdnim
na zaplaceni po tankovani. Regaly, sto-
jany nebo vitriny by mély byt atraktivné
vystaveny a dobre osvétleny, aby zbozi
pfitahovalo pozornost. Vhodné je rov-
néz zapracovat na marketingu, a to bud
ve spolupraci s vyrobci nebo prostfednic-
tvim vlastnich kampani. Vyuzita by méla
byt reklama a dalsi marketingové techniky,
aby doslo k upoutani pozornosti na nabid-
ku impulzniho zbozi.

Av3ak vyplati se nezapominat i na dalsi
podstatnou véc. ,ZboZi na pumpach Ize
efektivné propagovat napfiklad aktivnim

LUnikatni
nabidka
laka.” &,

K Uspésnému prodeji impulzniho
zbozi na Cerpaci stanici je klico-

vé mit hluboky vhled do r&znych
spotrebitelskych segmentd. Proto
se zameéfujeme na tyto kategorie
nejen béhem bézného prodeje, ale
i prostrednictvim specialnich, ¢asové
omezenych nabidek. Produkty pod
nasi privatni znackou jsou pro nas
idedlnim nastrojem, jak vytvéret
unikatni nabidku, kterd nas vyrazné
odlisuje od konkurence a zaroven
zvysuje nasi rentabilitu.

Lada Gadas,
tiskova mluvci, Orlen Benzina

nabizenim produktu skrze obsluhu,” kon-
kretizuje Michaela Gadusova. Velice sil-
nym propagacnim nastrojem je tak mimo
jiné Sikovny persondl. ,Pokud zakaznik
miji impulzni zény bez zajmu, je to pravé
obsluha, kterd zdkaznika mGze motivo-

vat ke koupi kavy s nécim sladkym nebo
nealkoholického ndpoje s Cerstvym sen-
dvicem,” zmifiuje Martin Pavlicek, tiskovy
mluvei spole¢nosti MOL Ceska republika.

Tim, Ze vétSina nakupnich rozhodnuti se
odehrava az na prodejni plose, je spravné
vystaveni naprosto klicové. ZboZzi by proto
mélo byt jednozna¢né umisténo do zon,
kde ma zakaznik moznost ho pfihodit do
kosiku, aniz by musel pfemyslet. ,Jsou
to predevsim akeni Cela regald, pokladni
zény nebo vyuZivani stripd, tedy umisté-
ni zboZi v rdmci cross proma. VSeobecné
Ize tedy kromé klasického regélu vyuzivat
i vsechna druhotnd umisténi,” domniva se
Michaela Gadusova.

Vedle klasického vystaveni v regdle nebo
druhotného umisténi je i pokladna ideal-
ni zpUsob, jak zbozi zdkaznikovi nabid-
nout. ,Legendarni vitaminové a energe-
tické tablety Energit v plechové krabicce
je idedIni umistit do pokladni zény na
nase specialni stojany, které radi poskyt-
neme na Cerpaci stanice prostfednictvim
nasich obchodnich zastupcd zdarma,”
fika Michaela Gadusova. Pro Energit hroz-
novy cukr a tuby Vyprostovak jsou skvé-
lou volbou stripy.

INZERCE

Idealni jidlo na cesty.

Nabidnéte svym zakaznik(im:

* nutricné kompletni jidlo, které télu dodava

vS§echny potrebné Ziviny

+ pestrou paletu lahodnych prichuti
* energii bez pocitu Unavy po konzumaci
+  zasyti na 3-5 hodin a nevyzaduje chlazeni

+ idedlni spole¢nik na dlouhé i kratké cesty

=)

Objednavat miiZete u spolec¢nosti
JIP vychodoceska a.s.

Pokud k vam spol. JIP nedodava
nebo mate zajem o vice informaci,

kontaktujte nas na b2b@mojemana.cz

www.mojemana.cz
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NEALKO OSVEZI i prildka

Nealkoholické napoje hraji na éerpacich stanicich kli¢éovou
roli nejen v uspokojeni zizné ridiéd, ale i v prilakani novych
zakazniki. S rostouci poptiavkou po osvézeni a energii
béhem cest se zde staly druhymi nejoblibenéjsimi produkty.

Nealkoholické ndpoje jsou na cerpackach
hned po téch tabakovych nejkupovanéj-
imi vyrobky. Vybér jejich portfolia mtze
do znac¢né miry pfispét nejen ke zvyseni
trZzeb, ale rovnéz ovlivnit, zda se posadka
automobilu rozhodne zastavit pravé u vas.

Rozviji se kategorie
funkcnich vod

Cerpaci stanice by mély nabizet Siroky
vybér chlazenych nealkoholickych napo-
j& v impulznich balenich. ,Spotfebitelé je
v nich nakupuji pfedevsim pro okamzi-
tou spotfebu a v auté chtéji napoje kon-
zumovat vychlazené. Na druhou stranu
se mohou chtit zasobit i na doma, takze
je dobré, aby byla k dispozici i velkd
baleni,” podotyka Lutfia Volfova, tisko-
va mluvci spole¢nosti Mattoni 1873. Za
optimalni pomér mé 60: 40 ve prospéch
malych baleni.

.Prodeje nasich produktl na cerpacich
stanicich probihaji viceméné bez zasad-
ni marketingové podpory, doporucujeme
je umistovat do impulznich zén a lednic.
Z naseho portfolia vyrobkt Capri-Sun se
nejlépe dafi druhu Mystic Dragon,” pro-
zrazuje Ondfej Jand, produktovy manazer
Capri-Sun spole¢nosti Vitar.

Je jasné, Ze poptdvka na Cerpacich sta-
nicich Uzce souvisi s hlavnimi nakupnimi
misemi, doplnénim energie a tekutin. Proto
mezi nejprodavanéjsi vyrobkové kategorie
patfi energetické a kolové napoje a vody.
Intenzivné se rozviji i kategorie funk¢nich
vod. ,Spotieba na Cerpacich stanicich se
koncentruje do letnich mésicl, coz sou-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

visi s vysokou mobilitou obyvatel, zejmé-
na v prazdninovych mésicich,” poukazuje
Jaroslav Vich, obchodni Feditel spole¢nosti
Kofola CeskoSlovensko. Vyznamnym akce-
lerdtorem spotieby nealkoholickych napo-
jU jsou také tzv. kombo nabidky paruijici
jidlo a pitf v rdmci intenzivné se rozvijeji-
cich gastronomickych konceptl jednotli-
vych siti ¢erpacich stanic.

Klesa podil velkych
formatua baleni

Z pohledu sortimentu spole¢nosti Rauch
Praha zacala letni sezona o néco pozdé-
ji, ale celkovy vyhled zGstava pozitivni.
Zajem spotfebitelt se zvySuje u ndpojl
v plechovkach, viditelna je také premiu-
mizace a zajem o kvalitnéjsi zbozi, coz jde
ruku v ruce s tim, jak jednotlivé fetézce
Cerpacich stanic inovuji a zlepsuji zazitek
z ndvstévy. Tim roste i ochota za dodatec-
né sluzby a sortiment utracet.

.Na obdobi Cerven az srpen jsme smé-
fovali klicové aktivity, obménu sortimen-
tu a promoce zamérené na viditelnost
vybraného sortimentu vsech kategorif,”
fikd Martin Pavlicek, tiskovy mluvci spo-
le¢nosti MOL Ceské republika. Zejména
v kategorii vod je patrny silny vliv pocasi
na rotaci, kdy pfi teplotach nad 30 °C dra-
maticky stoupa jejich spotfeba.

Vlivem teplého zafijového pocasi se da
fici, Zze se sezona prodluzuje a letos jsme
zaZili hodné teplotné nadprdmérny rok,
ktery pomdha prodejim nealkoholickych
ndpojd. ,Z pohledu obratu klesad podil
velkych formatd baleni, a spotfebitelé

~Plechovky jsou stalici.”

Vysoké oblibé se na cerpacich stanicich tési napoje v plechovkach

a jejich podil na trhu i na benzinkach kazdoroc¢né roste. Spusténi nasi
vlastni moderni plechovkové linky v listopadu 2022 ndm umozfiuje
nabizet vsem prodejnim mistlm vcetné cerpacek bohaty sortiment
rdiznych druhd nealkoholickych ndpojt v plechovkovém baleni.

Lutfia Volfova, tiskova mluvci, Mattoni 1873

naopak davaji prfednost ndpojim v pualli-
trovych balenich. Nejvétsi zajem je tradic-
né o nasi nejsilngjsi polozku pullitrovou
Coca-Colu a Coca-Colu Zero, ale poza-
du nezUstava ani Monster Energy, ktery
si diky Siroké skale pfichuti ziskdva stale
vice vérnych spotrebiteld,” hodnoti Pavel
Kozel, manazer pro klicové zdkazniky seg-
mentu Cerpacich stanic spole¢nosti Coca-
-Cola HBC CR a SR. Z ¢erpacich stanic se
postupné stava velmi silny prodejni kanal.
.S ohledem na omezené pozice na Cerpa-
cich stanicich by mél byt sortiment vybran
podle nejprodejnéjsich polozek v daném
portfoliu znacky,” naznacuje Ondfej Janu.
Nabidka by se méla v idealnim p¥ipadé pfi-
zpUsobit sezoné, tedy v |été hlavné vyuzit
lednice a impulzni zény.

Multipacky na doma

Energetické napoje patfi vedle kdvy mezi
tradicné oblibené produkty zakaznikd.
.Z tohoto dlvodu pokracujeme v rozsifo-
vani nasi fady energetickych ndpojd pod
privatni znackou Verva. Ddle se tési trva-
|é oblibé dzusy a smoothie. Béhem jarnich
a letnich mésict zaznamenavame tradic-
ni nardst zajmu o napoje ve vétsich bale-
nich,” sdéluje Lada Gadas, tiskovd mluvci
spolecnosti Orlen Benzina. U energy drin-
kl se spotfeba v pribé&hu roku méni. Na
Cerpacich stanicich jsou prodeje pfiroze-
né nejvyssi v letnich mésicich, kdy spo-




trebitelé vice cestuji. ,| mimo sezonu ale
i navzdory zvy3ovani cen evidujeme mezi-
roc¢ni nar0st prodeje,” zminuje Olina VI¢-
kova, trade marketing manager spolec-
nosti Hell Energy Drinks Czech.

V siti Tank Ono patfi mezi nejvétsi sorti-
ment kategorie nealkoholickych néapoja
energetické ndpoje. Na tom se v ¢ase nic
neméni, naopak tato kategorie stéle roste.

.V letosnim roce jsme zaznamenali rdst
i u vitaminovych ndpojd. Vyrobci v této
kategorii predstavili nékolik novinek,
které pravdépodobné zafadime do nabid-
ky v pfistim roce. Obecné se domnivéme,
Ze pro vyrobce je tézké inovovat v kate-
gorii nealko napoju. Je jiz hotova a velké
zmény se v ni oCekavat nedaji. Nase vyho-
da je jednoznacné cena, za kterou zbozi
nabizime,” vyzdvihuje Jifi Ondra, spolu-
majitel spole¢nosti Tank Ono. V letos-
nim roce navic rozsifili nabidku o multi-
packy. Maji totiz vypozorovano, Ze jejich
zédkaznici délaji i drobné ndkupy na doma
a namisto jednoho baleni ndpoje jim nabi-
zi moZnost ndkupu celého kartonu napfi-
klad balené vody a podobné.

Rozlozeni podle
obratkovosti

Sortiment nealko ndpojl na Cerpaci stani-
ci by mél pokryvat vsechny potreby fidict
a posadek na jejich cestach. Jinymi slovy,
nesmi chybét kategorie, které povzbu-
di a dodaji energii, dale propozice, které
zajisti spravny pitny rezim, vcetné funk¢-
nich variant s pfidanou hodnotou mine-
rald, ¢i jinych prospésnych ingredienci.
.Nedilnou soucasti sortimentu by mély byt
rovnéz ,indulgence’ kategorie, které majf
predevsim potésit chutové poharky spo-
tfebiteld,” popisuje Martin Pavlicek. Co
se tykd formatl, musi byt zastoupeny jak
mensi, impulzni baleni, tak i vétsi formaty,
které oceni zdkaznici pfi delSich cestach.

Sortiment v chlazené zéné by mél byt
rozloZzen podle obratkovosti a ziskovosti
danych kategorii. ,,Nejvétsi obrat pFinasi

kategorie energy ndpojl, nasleduji syce-
né napoje a treti jsou vody. Naopak ledo-
vé Caje a dzusy jsou vyrazné mensi, proto
doporucujeme do chlazené zény umis-
tit primarné malé baleni a vétsi formaty
zafadit do nechlazené zény,” konkretizu-
je Pavel Kozel.

Pomohou promoce

Zapominat by se nemélo ani na pestrost
a na to mit k dispozici vSechny obvyklé
kategorie napojd. Kazda kategorie by se
méla sklddat z nékolika nejvyznamnéjsich
znacek a ty musi umét nabidnout 3kalu
pFichuti. Zastoupeni znacky pouze jednim
z mnoha produktd nenf efektivni. ,,Brand
bloky zndmé z retailu jsou pro zadkazni-
ka prehlednéjsi a usnadriuji nakupni roz-
hodovani. Z hlediska velikosti by mély
reflektovat potfebu, se kterou zdkaznik
na Cerpaci stanici pfijizdi. Maze se jed-
nat o rychlé osvézeni nebo potiebu vyre-
Sit obcerstveni jak z hlediska napoje, tak
jidla za prijatelnou celkovou cenu,” pro-
zrazuje Zdenék Bldha, regional marketing
manager CZ/SK spole¢nosti Rauch Praha.
V hlavnich kategoriich je logické nabid-
nout také velké retailové baleni.

.Na cerpacich stanicich je poptdvka po
napojich okamzité spotfeby, coz ma zasad-
ni vliv na nabidku formatd. Vétsinu tvoii
napoje ve velikostech 0,3 az 0,5 litru v PET
lahvich i plechovkach, s vyraznou domi-
nanci energetickych napojd v plechov-
kach,” uvadi Jaroslav Vich. Jedinou vyjimku
ve formatech tvori ochucené i neochucené
vody, kde, podobné jako v retailu, dominu-
ji 1,51 PET lahve.

Prirodni bio limonady a toniky Bohemsca, zdravé osvézeni
pro celou rodinu, plné lahodné chuti a energie z prirody.
Limonady Bohemsca, idealni spolec¢nik na cesty!

E:EE @ 420730807060 @ www.bohemsca.cz
%‘?g}‘i@ @ bio@bohemsca.cz ﬁ 0 @bohemsca
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POMOZTE RIDICUM snadnéi prekonat

chladné mesice

Podzim a zima prinaseji pro motoristy a jejich vozidla zvlastni vyzvy. Provozovatelé
¢erpacich stanic by na tuto sezonu méli byt pripraveni a poskytnout zakaznikim nezbytné
produkty a sluzby, které jim pomohou udrzet jejich automobily v optimalnim stavu

a bezpeéné na cestiach. Diraz na prevenci a spravnou pééi o vozidla mize privést vice
zakaznikid na vasi éerpac¢ku a zvysit jejich loajalitu.

Prestoze prodej zimniho paliva plati na
Cerpackach az od 15. listopadu, je vhod-
né se na sychravéjsi dny pfipravit uz zkra-
je podzimu. Zakaznici totiz budou poza-
dovat zimni smés do ostfikovac¢d a vhod
jim pfijdou i dalsi produkty. PfestoZe by
mél byt fidi¢ na chladnéjsi a mrazivé obdo-
bi pfipraven, jak ukazuje praxe, ne vzdy
tomu tak je. A to je Sance pro Cerpadlare.

Vanocni vineé
v praktickém baleni

Kromé zimniho paliva s nizkym bodem
tuhnuti, které zlepSuje chod motoru za

nizkych teplot, si motoristé zvykaji rovnéz
na aditiva pro palivo, kterd chrani motor
pred vznikem ledovych ¢epl a pomaha-
ji udrZet vykon vozidla. Zkontrolovat by
se méla i chladici kapalina, zda odola
mraz{m, a pfipadné nabidnout k prode-
ji nemrznouci smés. Déle je mozné zaradit
rizné specialni produkty, jako jsou odmra-
zovace, které napriklad rychle odstrani
namrazu a led z okenniho skla. To zvy3uje
bezpecnost pfi fizeni a zlepsi viditelnost za
destivého nebo snéhového pocasi.

.Jeden z mdla trendd, které vidime v zim-
nich mésicich v této kategorii, je pouZzivani
aditiv jak do nafty, tak i benzinu. V letos-
nim roce jsme dokoncili vybérové fizeni

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

v kategorii oleju a autokosmetiky a provoz-
nich kapalin a béhem podzimu na viech
nasich pobockach predstavime novou pri-
vatni znacku olejd a autokosmetiku zna¢-
ky Coyote za nejlepsi ceny na trhu,” sdélu-
je Jifi Ondra, spolumajitel spole¢nosti Tank
Ono. V rdmci nabidky zboZi se bude v jeji
siti jednat o jednoznacné velkou zménu,
kterd ma mit pozitivni dopad na zédkaz-
niky, co se tyka kvality a ceny. ,Pro nase
zadkazniky pfipravujeme kazdy rok novin-
ky ivtomto segmentu. Letos to bude nova
Vanoc¢ni vané v praktickém baleni. Trend
obliby kvalitnich kapalin je rostouci, zakaz-
nik uz davno nechce jen modrou zapacha-
jici tekutinu,” tvrdi Martin Pavlicek, tiskovy
mluvei spole¢nosti MOL Ceska republika.

Chytry kanystr pro
vhodné davkovani

Popularita tzv. ready to use produktd, tedy
téch, které jsou pfipraveny k okamzitému
pouziti, stale roste. Tuto tendenci jejich
vyrobci zaznamenavaji zejména u pro-
stredkl urcenych k oSetfeni interiéru vozi-
del a kapalin do chladice. ,V ramci nasi
nabidky produktl pod znac¢kou Platinum
zakazniklm poskytujeme Siroky sortiment
,ready to use coolantl’. Peclivé sledujeme
trendy v oblasti obalovych materidld, kde
se objevuje snaha najit udrzitelngjsi zpU-
sob, jak dorucit zakaznikm standardni
produkty, na které jsou zvykli,” zmiru-
je Lada Gadas, tiskovad mluvci spole¢nos-
ti Orlen Benzina. A dodava, Ze tato oblast
se momentalné nachdzi teprve na pocat-
ku svého vyvoje.

.Ekologie je urcité trendem. Jak v pfipa-
dé kapalin samotnych, tak i obald. Proto
také my do nabidky zafazujeme produk-
ty s vétSim podilem recyklovanych plastt
v obalech,” vyzdvihuje Katefina Hartlova,
marketing team leader spole¢nosti Auto-
Max Group. Pozadu nezUstava ani spolec-
nost Filson, kterd pred nékolika dny na trh




DVA NOVE OLEJE
OD COYOTE LUBES

NOVINKA

COYOTE LUBES OW-30 C2/C3 je synteticky vysoce vykonny Low SAPS motorovy olej pro osobni
automobily s benzinovymi a naftovymi motory s filtrem pevnych &astic. Minimalizuje opotiebeni
a zlep3uje spotiebu paliva, stejné jako usnadriuje studené starty motoru.

* ProdluZuje Zivotnost filtru pevnych castic (DPF)
* SniZuje koncentraci &astic tvoficich popilek ve vyfukovych plynech

* Poskytuje dlouhodobou ochranu motoru

COYOTE LUBES OW-20 je plné synteticky Mid SAPS motorovy olej pro
osobni automobily s benzinovymi a naftovymi motory. Je kompatibilni
s nejnové&jsimi filtry pevnych ¢astic (DPF) a benzinovymi

katalyzatory. Poskytuje vynikajici ochranu pred
opotfebenim po cely interval mezi
vyménami oleje.

* Aplikace v automobilech
koncernu VW se specifikaci
508 00 a 509 00.

* Nizka viskozita pro perfektni
Uc¢innost emisnich systémd.

* Poskytuje dlouhodobou
ochranu motoru.
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uvedla novou fadu chladicich kapalin Car-
Ison Antifreeze Profi. ,Kromé vysoké kva-
lity produktu bych zminil nové prakti¢téjsi
baleni kapaliny pro motoristy v takzva-
ném chytrém kanystru,” popisuje obchod-
ni feditel Milan Demel. Nemrznouci smés
do ostfikovact s vani se nachazi v paten-
tovaném kanystru s ohebnym hrdlem.
Samotna smés obsahuje povrchové aktiv-
ni latky, které zarucuji snadné odstranéni
necistot, neposkozuje plasty, pryze, poly-
karbonaty ani lak.

Smeési jsou
i nehorlaveé

Vyrazné zjednoduseni nabidky se odehra-
lo v sortimentu chladicich kapalin spolec-
nosti DF Partner, kdy se v jedné kapaliné
nachazi vice specifikaci stanovenych pro
chladici smési. ,Sheron Antifreeze G12
Evo je rdzZova, nejmodernéjsi a nejuniver-
zalné&jsi multifunkeni chladici kapalina pro
spalovaci motory, hybridni vozy a nepfi-
mé chladici systémy bateriovych elektric-
kych vozidel s prodlouzenou vyménnou
IhGtou péti let,” prozrazuje marketingovy
feditel Tomas Skopovy. Tato kapalina spl-
fuje nejnovéjsi normy VW TL-774 L (G12
Evo), je zpétné kompatibilni s pfedchozimi
specifikacemi VW TL-774 C/D/F/G/) (G11,
G12, G12+/++, G13) a stava se univerzal-
ni kapalinou pro viechny vozy koncernu
VW (VW, Skoda, Audi, Seat atd.) a vozy
daldich znacek.

Chladici kapaliny typu G12 Evo se po-
uzivaji jako prvonaplf chladicich systémd
koncernu VW od poloviny roku 2019. Ves-
keré vozy na Ceském trhu nejzastoupenéj-
Sich znacek koncernu VW vyrobené od to-
hoto milniku maji pfedepsanou praveé tuto
kapalinu. ,V pribéhu mésice fijna bude-
me uvadét specidlni novinku, a to nehofla-
vou zimni smés do ostfikovacd,” deklaru-

~Vhodné
je myslet
dopredu.”

Mnozi fidici si neuvédomuiji, Ze kdyz
udefi prvni mrazy, je jiz na aplikaci
aditiv do paliv mnohdy pozdé. Aby
aditiva do benzinu ¢i nafty byla
spravné Ucinnd, je potreba je do
nich priddvat jesté pred pfichodem
nizkych teplot.

Tomas Skopovy,
marketingovy reditel,
DF Partner

je Tomas Skopovy. Nova kapalina Sheron
Special =18 °C ma vysoky bod vzplanu-
ti a splfiuje poZzadavky na nehotlavost. Je
urcena pro ty, ktefi maji omezeni bud'to ve
skladovacich kapacitach hoflavych latek,
nebo takové kapaliny do ostfikovacl ne-
mohou z dlvodu protipozarnich natizeni
nabizet viibec. Tyka se zejména Cerpacich
stanic se zékazem prodeje hoflavin ve ven-
kovnich boxech.

Co vsSe pred zimou
zkontrolovat

Podobné jako v pfipadé aditiv, tak i u smési
do ostfikovacl je potfeba myslet dopredu.
.V prvni fadé je tfeba mit na paméti, aby
se fidici nedostali do situace, kdy jim dojde
kapalina, coz mtze zpUsobit vazné potize.
Dale doporucujeme vzdy udrZovat dosta-
te¢nou zasobu kapaliny do ostfikovacl
s vhodnym bodem tuhnuti. Pro dosazeni
optimalniho vysledku by to méla byt kapa-
lina s nano efektem, ktera minimalizuje
pfilnavost vody na Celnim skle,” vyzdvihu-
je Lada Gadas. Jako vhodny vybér maze
poslouzit jejich produkt Kapalina do ostfi-
kovacl nano =25 °C, ktery by mél pokryt
potfeby po celou zimni sezonu na Uzemi
Ceska. ,Vody do ostFikovact pro zimni
sezonu maji jiné slozeni, proto rozhodné
nezamrznou. Vhodné je i mazat tésné-
ni auta proti zamrzani, aby vlivem mrazu
nepopraskalo nebo k sobé nepfimrzlo,”
zdUraznuje Katefina Hartlova.

Aditiva patri
do nafty i benzinu.

Spolecnost Filson dala dohromady nékolik
doporuceni, kterd by se méla pred zimnim
obdobim dodrZovat. Jde o to zmé&fit hus-
totu chladici kapaliny motoru (bod tuhnu-
ti); doplnit zimni kapalinu do ost¥ikovacy;
v pfipadé velmi nizkych teplot pfimichat
aditivum do paliva a pfed zimou vymeé-
nit palivovy filtr (pfedevsim u dieselovych
motor(); o3etfit pryZové casti (tésnici
gumové prvky dvefi karoserie — prevence
proti zamrznuti dvefi) a ochranit karose-
rii (aplikace Balsamu ¢i leSténky s voskem).

Kdy pouzit
rozmrazovac
a kdy skrabku

Specidini doporuceni, jak nejlépe pouZit
zimni smési, nejsou. Pokud fidi¢ aplikuje
v zimé zimni a v |été letni kapaliny, nevy-
stavuje se zadnému riziku. ,,Pro toho, kdo
nechce riskovat, Zze by zapomnél, mame
i celoro¢ni kapalinu. Chladici kapaliny ne-

ovliviiuje pocasi, pouze je tfeba je nefedit,
jak bylo zvykem v minulém stoleti,” kon-
kretizuje Martin Pavlicek.

Spole¢nost DF Partner registruje ¢asté dis-
kuse, kdy pouZit rozmrazovac a kdy radé-
ji Skrabku. , At uz ridi¢ vybere jakoukoliv
z téchto moznosti, s nasim sortimentem
neslapne vedle. Pokud si neni jisty, kdy
uprednostnit rozmrazovac pred skrabkou,
staci se Fidit jednoduchym trikem, ktery
spociva v tom, Ze na ndmrazu staci zku-
sit lehce Skrdbnout nehtem, a pokud jde
snadno dold, pak bude nejrychlejsim fese-
nim pouZiti rozmrazovace na celé sklo.
Staci nastikat Sonax rozmrazovac skel rov-
nomérné na osetfovanou sklenénou plo-
chu a nechat jej chvili pasobit. Rozpusté-
nou ndmrazu uz nasledné staci setfit,” radi
Tomas Skopovy. Jestlize ndmraza vytvari
silnéjsi vrstvu, méla by byt pouZita Skrab-
ka na led a ndmrazu. Stranou s vroub-
ky se ndmraza narusi a nasledné staci
sklo jednoduse docistit obvyklym zpdso-
bem. ,Zapomenout by se nemélo ani na
to, Ze skrabka by méla byt kvalitni a ze je
dobré mit po ruce k dispozici smetacek pro
odstranéni pfipadného snéhu,” informu-
je Lada Gadas. U starsich modell vozidel
mUze byt uzite¢ny i rozmrazovac zamka.

Prisada vyseparuje
parafin zpét do nafty

Spole¢nost Filson pro nasledujici obdobi
doporucuje prodavat kapalinu do ostfi-
kovacl s nano efektem (Glacidet Penguin
Lady 20 °C), v pfipadé kapalin do chla-
dicich systémd ma novou fadu produk-
ta Carlson Antifreeze Profi a pro ochranu
karoserie to jsou produkty fady Auto-
cleaner. K tomu Katefina Hartlovd doda-
va, Ze povrchy je dobré oSetfovat preven-
tivné, aby se napfiklad na skle netvofila
velkd ndmraza. ,Chladici kapalina by se
méla pouZivat takovd, jaka je schvalena
pro dany typ motoru, nenahrazovat napfi-
klad destilovanou vodou. Vozidlo nejlépe
osetfite konzervaci voskem, nebo poly-
merem, oba tyto prostfedky nabizi pro-
gramy v nasi zrekonstruované siti mycich
linek v rdmci celé Ceské republiky,” dopl-
fuje Martin Pavlicek.

Produkt Sheron Diesel aditiv je multifunk¢-
ni pfisada do paliv dieselovych spalovacich
motord uréend pro zlepseni mechanic-
kych vlastnosti paliva (filtrovatelnosti) pfi
nizkych teplotach. ,Stézejni funkci aditi-
va je zapracovani vyseparovaného para-
finu zpét do nafty,” vyzdvihuje Tomas
Skopovy. Naopak pro benzinové motory
je ur¢en Sheron Aquafobin. Tato pfisada
do paliva zabranuje vzniku mikrokrystalk
ledu majicich za nasledek zamrznuti pfi-
vodu paliva.




Vyplati se reFlektovat
NEJNOVEJSI TRENDY

Benzinky se staly centrem mnoha sluzeb a aktivit pro motoristy, posidku automobilt
a zakazniky z okoli. Proto by také jeji interiér i zazemi mély vypadat ¢isté, byt atraktivni
a efektivni, naviec spliovat uréita oéekavana kritéria.

Navrh a realizace Cerpaci stanice je slo-
Zitym uUkolem. NejenZe musi poskyto-
vat v3e, co jeji zdkaznici ocekavaji, ale
zaroven musi splfiovat rlzna nafizeni
a normy. Navic se casto bojuje s mistem.
V pripadé volby tzv. zelené louky, kterych
v poslednich letech ubyva, si jeji majitel
muUZze dovolit vymyslet a planovat cerpac-
ku k jeho spokojenosti. Avsak rekonstruk-
ce té stavajici skyta mnohé vyzvy. | s nimi
vsak Ize mnohé udélat.

Snahou je omezit
spotrebu energii

Cerpaci stanice je dnes nejen mistem
k pofizeni pohonnych hmot, doplné-
ni vzduchu do pneumatik a s mozZnos-
ti auto vysat nebo umyt. Jeji interiér by
mél idedlné nabizet moznost doplnit ener-
gii jak Fidici, tak posadce, a navic nejen
jim nabidnout tfeba i ndkup nejdulezi-
téjsSich produktd denni potfeby. Zkrat-
ka vybudovanim obchodu to nekondi. Je

potreba zakaznik&m nabidnout, co uvitaji,
a poskytnout vhodny zdkaznicky zazitek.
To potvrzuje i Lada Gadas, tiskovd mluvci
spole¢nosti Orlen Benzina: ,Cerpaci stani-
ce jsou dnes mnohem vice neZ jen mista
pro tankovani paliva. Jsou multifunkeni-
mi prostory, kde spotfebitelé travi vyraz-
né vice ¢asu nez v minulosti. Kromé plné-
ni nadrze hledaji misto pro relaxaci, kde si
mohou udélat kratkou prestavku u kavy
nebo si pochutnat na jidle.” Navic radi
na svych cestach vyuzivaji relaxacni zény,
détska hristé, Wi-Fi pfipojeni a moznost
dobijeni svych notebook, mobilnich tele-
fond, nebo dokonce elektrokol.

Cerpacdi stanice se neustéle vyvijeji. Proto
se v nich objevuji nové prvky, at uz se
jedna o moznost vyuzit zminénou elektric-
kou energii pro rlizna zafizeni, tak dobi-
ti elektromobilu. Dale to jsou rtizné prvky
sobéstacnosti, jako fotovoltaické elek-
trarny, odpadni vody, toalety a podobné.
.Celkovym trendem je vyznamné ome-
zit spotfebu energif a branit se nakladim,
které souvisi s jejich rostoucimi cenami.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Jinak se da fici, Ze vybaveni Cerpaci stani-
ce je srovnatelné s jinymi retailovymi pro-
vozy,” uvadi Martin Pavlicek, tiskovy mluv-
& spole¢nosti MOL Ceska republika.

Prostredi musi
zaujmout

Sit Cerpacich stanic Euroil se vyznacuje
rozmérové malymi obchody, které jsou
viak funkéni. ,Bodujeme zde diky tomu,
Ze nasim prostoram pfizplsobujeme zvo-
lenou strategii. Vzdy se totiz snazime najit
optimalni feseni v kazdém konkrétnim
misté a pfizplsobit interiér podminkdm na
dané pumpé. Pokud ndm to situace dovo-
i, vytvarime i vnitfni a vnéjSi posezeni pro
vétsi komfort zakaznik(,” vysvétluje Ota-
kar Krejsa, vedouci Utvaru Cerpacich sta-
nic spole¢nosti Cepro.

Podle Marka Dresslera, jednatele spolec-
nosti Plus Kontakt, je vhodné zdkaznika
na Cerpaci stanici zaujmout prostfedim,
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sortimentem a tim jej pfimét, aby na ni
stravil vice casu a udélal dalsi impulzni
nakup. ,U nasich zakaznikd si vsimame,
Ze se navstévniky snazi zaujmout pohled-
nym designem svych Cerpacich stanic. At
uz se jednd o velké rekonstrukce nebo jen
redesign obchodnich prostor, vidime, ze
se vSe pfizpUsobuje vlastni znacce. Pro
nas nasledné neni problém pfipravit tre-
zor se zadnim vhozem skrz zed, aby méla
obsluha pohodiny pfistup k bezpec¢nému
ulozeni cenin. Barva podle vyzadaného
vzorniku RAL je pro nas nasledné to nej-
mensi,” komentuje Jakub Charvat, majitel
spole¢nosti Charvat. Jeho osobné nasled-
né potési, kdyz tfeba jen nahodou zastavi
s rodinou na Cerpaci stanici cestou na vylet
a anijeho rodina si nevsimne, Ze tam, kam
zrovna obsluha odnasela penize, je scho-
vany jejich trezor.

Zvysuji efektivitu
a sni2uji chybovost

Na Cerpacich stanicich sité Orlen Benzina
je mozné pozorovat trendové designové
prvky, jako jsou jednoduché linie, pfirod-
ni materidly a harmonicky sladéné barvy,
které vytvareji pfijemny a prehledny pro-
stor. ,V nasSich obchodech se samoziej-
mé dba na to, aby zboZi bylo v regélech
vzdy prehledné uspofadéano, coz umoz-
fuje zdkaznikdm rychle a snadno najit
to, co potfebuji,” specifikuje Lada Gadas.
Kromé toho zavedli cenové tabule na LCD
monitorech, na kterych zobrazuji nabid-
ku obcerstveni a aktualni promoc¢ni akce.
V regalech rovnéz zacinaji pouZivat elek-
tronické cenovky.

Ty jsou podle Jana Herdy, CEO spolecnos-
ti NOV, nezbytnym prvkem v oblasti bez-
obsluzného a automatizovaného prodeje:
.V obchodnich prostfedich, kde je mini-
malni persondl nebo neni viibec, mohou
elektronické cenovky zajistit aktudlnost
cen a ostatnich informaci. To zjednodusu-
je provoz, zvysuje efektivitu a odstrafiuje
miru chyb.” V dnesni dobé, kdy rychlost
a flexibilita jsou klicovymi faktory Uspé-
chu v obchodé, podle ného elektronické
cenovky nabizeji obchodnikiim vsechny
potfebné nastroje k tomu, aby Uspés-
né konkurovali na trhu. ,S jejich pomo-
ci mUzete dynamicky ménit ceny, komu-
nikovat se zdkazniky a automatizovat vas
obchodni proces,” dodava.

»Jako novinku jsme na nasich stanicich
nainstalovali samoobsluzné objednavaci
kiosky, které zakaznikam usnadnuji vybér
a objednani jidla a napojd. Na nasich sta-
nicich totiz stale vice prostoru zaujima
samotna pfiprava pokrmd,” uvadi Lada
Gadas. K pfipravé vyuZzivaji erstvé suro-
viny a v souladu s aktualnim trendem se

LJde
. "
o zasadni
oy
soucast
”
moderniho
obchodu.”

Dynamicka zména cen béhem doby
prodeje se v obchodnim svété stava
béznou realitou. S rostouci konku-
renci a zménami spotiebitelskych
preferenci je nezbytné byt flexibilnim
a schopnym pfizpUsobit ceny rychle
a efektivné. Pravé v tomto kontex-
tu hraji klicovou roli elektronické
cenovky. UmoZriuji on-line respon-
zivitu vasi obchodnf strategie pfimo
v misté prodeje. Nejde jen o to, Ze
mUZete ménit ceny v redlném case
na zakladé poptdvky a nabidky, ale
také personalizovat ceny a ostatni
informace dulezité pro rtizné skupi-
ny zakaznikd.

Primo v misté prodeje poskytujete
zakazniklm dulezité informace, jako
jsou slevy, nové produkty nebo jiné
akce, plvod, slozeni ¢i informace ze
zdravého svéta. To znamena, Ze vasi
zakaznici budou vzdy informovani

a mohou rychle reagovat na nabize-
né vyhody a vlastnosti produktd.

Jan Herda, CEO, NOV

neboji tento proces oteviené predvést
zakaznikdm, ktefi tak mohou pribéh pfi-
pravy pokrmU pfimo sledovat.

Zachovana by méla
byt vzdusnost

Interiér Cerpacich stanic se pfitom velmi
rychle pfiblizuje tomu, ktery je znam
z maloobchodu. ,Tam, kde se tak jesté
nestalo, je navic zapotiebi rozsifit pro-
stor pro kavové koutky, Cerstvou nabidku
a vytvorit v nich pfijemné prostredi s pose-
zenim,” hodnoti Marek Dressler. Jen tak
je mozné drzet krok nejen s jasnym tren-
dem, ale i konkurenci. ,V samotnych pro-
storech je samozrejmé veliky rozdil. Zatim-
co prostor klasické prodejny je koncipovan
pro Sirokou Skalu produktt a komplexni
nakup, prostor ¢erpaci stanice je primar-
né vyuzivan k rychlému obcerstveni. Tedy
k doplnéni tekutin, pro rychlou svacinu, ¢i
k ndkupu sladkosti nebo kavy,” poodkryva
Jakub Petras, senior project manager spo-
le¢nosti Dago. Zaroven je zde jisty ¢aso-
vy tlak. Z toho d@vodu je nutné opravdu
efektivné zjednodusit nakupni rozhodova-
ni a zkratit cestu k produktu na minimum.

Na nékterych stanicich Orlen Benzina
maji omezeny prostor, proto je nezbyt-
né peclivé promyslet, kolik a kde umisti
regall. Zakaznici navic chtéji snadno najit
spravné kategorie i zboZi, a provozova-
teli by zadrovert mélo zéleZet na zachova-
ni prehlednosti, vzdusnosti a celkové pfi-
jemné atmosféry. ,Interiér Cerpacek je
pro nas specificky tim, Ze je zde ve velké
mife neomezeny provoz a existuje na nich
i vyrazné vétsi fluktuace persondlu. Pro
nas je provoz na Cerpackach skvélym zpu-
sobem, jak otestovat naro¢né fungovani
nasich mechanismd, které pro tento typ
provozl nemusime nijak zvIast upravovat,
a proto vidime, Ze nase vyrobky jsou sku-
te¢né kvalitni i ve standardnim provede-
ni,” dodava Jakub Charvat.

Technika
ma obsluze pomahat

Soucasti ndvrhu interiéru maze byt inte-
grace na fidici systém napojené recyklac-
ni pokladny do prodejniho pultu. Diky ni
obsluha nepfijima hotovost od zdkazni-
ka, ale recykla¢ni pokladna je integrova-
nd do prodejniho pultu, smérem k zakaz-
nikovi a platici zdkaznik vklada bankovky
a mince do ni. ,,Pokladna vloZené c¢astky
pfijme, prepocita a zaroven zpét vrati jak
bankovky, tak mince zdkaznikovi,” konsta-
tuje Ivo Cerveny, senior account manager
spolecnosti Unicode Systems.

PouZitim této recykla¢ni pokladny ziskava
provozovatel fadu vyhod. Obsluha cerpa-
cf stanice nepfijde s ,bankovkami a min-
cemi z obéhu” do pfimého kontaktu.
Zaméstnanci jsou chranéni proti pfeno-
su bakterii a virG. Bezpec¢nost na cerpa-
ci stanici je podporena okamzitym uloZe-
nim hotovosti uvnitf recykla¢ni pokladny,
bez moZnosti pfistupu obsluhy. Samotné
zafizeni jiz preventivné odrazuje pfipad-




ného pachatele od loupezného prepade-
ni. Vraceni hotovosti je naprosto presné.
Obsluha je chranéna pred stresovymi situ-
acemi, pokladna zabrani ¢astym pocetnim
chybam, chrani pfed lidskou chybou i pod-
vodniky ménicimi hotovost na Cerpaci sta-
nici. Platba je pfitom vyfizena velmi rychle
a presné. Obsluha se nezdrZuje vybé&rem
a pocitanim bankovek a minci pfi vraceni.

Nezbytny servis

Nebezpedi prijeti padélku a poSkozenych
bankovek je diky samoobsluznym recy-
kla¢nim pokladndm minulosti. Poklad-
na odmitne nestandardni a nepfijatelné
poskozené bankovky. A protoZze zamést-
nanec nepracuje s hotovosti, mdze se plné
vénovat obchodnf ¢innosti a péci o zakaz-

nika. Pfeddni smény znamena pouze
odhlaseni a pfihlaseni v pokladnim sys-
tému. Hotovost se nemusi prepocitavat
u pokladny Cerpaci stanice ani v zézemi.
Trzba je uloZena v odvodové kazeté, kte-
rou Ize predat svozové agenture, pfipad-
né hotovost bezpecné vyjmout a pfipravit
v zdzemi provozovny napfiklad do bezpec-
nostniho sejfu pro odvoz do banky.

.Za nasi rodinnou spolecnost, ktera
v Cesku vyrébi trezory uz od roku 1995,
si vsimame, Ze jednim z ¢astych dlvo-
dd vymeény starsiho vybaveni jsou pro-
blémy s vyraznym opotiebenim, anebo
nedostupny servis znacek, které tfeba
ukoncily provoz a nadale je udrzba tako-
vych trezor( ekonomicky neudrZitelna,”
upozornuje Jakub Charvat. Rovnéz cas-
to vidi obdobi, kdy se Cerpadlafi snazi
dohonit nebo dokonce vytvofit nadca-

sovy design svych interiérQ tak, aby byli
schopni nabidnout vedle pfivétivého pro-
stfedi pro zékazniky i bezproblémovy pro-
voz, ktery nebude zatéZovat agendu jed-
notlivych provozovateld.

Signalem je
nefunkcnost vybaveni

Zasadni je odpovéd na otazku, kdy nastal
¢as na zménu interiéru? , Je to v dobé, kdy
si zakaznik koupi kdvu nebo obcerstveni
a odejde vse konzumovat do auta,” shrnu-
je Marek Dressler. Podle spolecnosti Dago
je to dokonce ukol, ktery je nutné fesit
neustale. ,V tomto oboru je velké kon-
kuren¢ni prostfedi a spotfebitelé vyzadu-
ji velmi vysoky standard, davno prevysuiji-
ci zakladni potfebu pro ndkup pohonnych
hmot,” specifikuje Jakub Petrds. Nejcas-
néji se to pozna tak, Ze konkurence je
napred. ,Prostfedi Cerpaci stanice musi
plsobit cCisté a upraveng, ve chvili, kdy
samotny exteriér Ci interiér odrazuje od
zastavky ¢i ndkupu, je na Case zvazit ales-
pon dil¢i dpravy ¢i rekonstrukce,” zmifiu-
je Martin Pavlicek.

Vhodny okamzik pro zménu je tak vlastné
vzdy. Jinym slovy, nikdy neni pozdé néco
zménit. Nové trendy se neustdle objevu-
jf, a pokud to finance dovoluji, je vhod-
né neustdle inovovat. ,Snazime se ne-
ustale vylepsovat nase prodejny tak, aby
reflektovaly nejnovéjsi trendy, coz zahrnu-
je kombinaci komplexni, ale prehledné na-
bidky, rychly servis a moznosti pro delsi
odpocinek. Samoziejmé, jasnym signdlem
pro zménu je i poskozeni nebo nefunk¢-
nost vybaveni,” uzavira Lada Gadas.
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ELEKTROMOBILITA nabird na rychlosti

V rameci paliv a sluzeb, které provozovatelé ¢erpacich stanic nabizeji, ¢eli neustalym
zménam a trendim. Vyvoj novych druhii a postupujici zavadéni emobility pokraéuje
rychlym tempem, proto je kliéové byt oteviren novinkam a reagovat na potfeby zakazniki.
ZlepsSovani zazitku z tankovani a nabizeni inovativnich sluzeb miZe pomoci udrzet éerpac¢ku
konkurenceschopnou a pro zakazniky atraktivni.

V poslednich letech se paliva ¢im dal tim
vice potykaiji s regulaci emisi, ochranou zi-
votniho prostfedi a bezpec¢nosti. Do toho
se blizi zavedeni nové emisni normy Euro
7, na které nepanuje souhlas napfic odvét-
vimi a stdty, a stale nenf jasné, jakd pra-
vidla pfinese. ,Pokud jde o kvalitu nabi-
zenych produktl, zde k Zddnym zménam
v posledni dobé nedoslo. Stéle se mluvi
o zavedeni E10, ale zatim nedoslo k legis-
lativni Upravé timto smérem. V budoucich
letech bude sortiment paliv ovlivnén pre-
devsim poZzadavky plynoucimi z legislati-
vy,” uvadi Otakar Krejsa, vedouci Utvaru
erpacich stanic spole¢nosti Cepro. Kro-
mé toho roste pocet automobil’ pohané-
nych na elektfinu. Ty bateriové musi nékde
na svych cestach nabijet. Pokusy se prova-
déji rovnéz s témi, které jako svoji energii
pouZivajf vodik.

Pocet vodikovych
stanic stoupa

Poté, co rafinérska a petrochemicka sku-
pina Orlen Unipetrol uvedla letos v brez-
nu do provozu prvni vefejnou vodikovou
stanici v Praze na Barrandové, pfidala k nf
v |été druhou. Je umisténa na Cerpaci sta-
nici Orlen Benzina v Zaluzi u Litvinova a ma
stejné parametry jako ta prvni. ,Budujeme
verejné dostupné a plné samoobsluzné
vodikové stanice pro automobily, néklad-
ni vozidla a autobusy, které jsou v nonstop
provozu a u kterych probiha pinéni vozi-
del stejné jako pfi doplfiovani klasickych
pohonnych hmot,” sdéluje Tomas Herink,
Clen predstavenstva skupiny Orlen Unipe-
trol. Budovani vodikové infrastruktury je
v souladu se strategii bezemisniho roz-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

voje polské skupiny a navazuje na unijni

a ndrodnf priority v oblasti rozvoje vefejné
infrastruktury pro ¢istou mobilitu.

»Nasim cilem je vyrabét az 130 tisic tun
obnovitelného vodiku ro¢né. Do konce
tohoto desetileti pocitdame se zfizenim
vice neZ 100 vodikovych Cerpacich stanic
po celé stfedni Evropé v ramci sité Orlen
pro potfeby osobni, vefejné i naklad-
ni dopravy, pficemz témér tfetina z nich
bude umisténa v Ceské republice,” Fika
Daniel Obajtek, generdinifeditel a pfedse-
da predstavenstva PKN Orlen. A dodava:
,Otevieni dalsi vodikové stanice v Ceské
republice je dalSim vyznamnym krokem
v ramci projektu Hydrogen Eagle, ktery je
navrzen tak, aby zajistil dostupnost vodi-
kového paliva v dopravnich koridorech
Sever—Jih a Vychod-Zapad. Vybudovani
sité vodikovych stanic je zasadnim krokem
v poslani skupiny Orlen dosédhnout klima-
tické neutrality skupiny a zaroven podpo-
rovat energetickou transformaci naseho
regionu.”

Trh si mi2e vybrat

.Mobilitu cekaji v pfistich desetiletich
velké zmény. Trendem bude zejména elek-
tromobilita, ale musime zUstat otevie-
ni i dalSim moznostem, mezi které vodik
bezesporu patfi. V ramci Operac¢niho pro-
gramu Doprava 3 jsme nové podpofi-
li vystavbu dalSich 3esti vodikovych sta-
nic, které v nasledujicim obdobi vzniknou
v Praze, Ostravé, Brné a v Napajedlech,”
upfesiiuje ministr dopravy Martin Kupka.

Svou vodikovou plnici stanici otevrela rov-
néz spole¢nost Cepro. Umisténa je ve
skladu Mstétice u Prahy, kde od kvétna
slouZi nejen pro pInéni viech typl vodiko-
vych voz(, ale i pro vyzkumné a testovaci
Ucely vybranym zakazniklm a zajemctim
z komer¢ni, odborné a akademické sféry.
Je vybavena dvojici plnicich pistoli pro
plnéni tlakem 350 bar a tlakem 700 bar,
které umozni plnit viechny typy vodiko-
vych vozidel, v¢etné osobnich, nakladnich,
autobust a také napfiklad vysokozdviz-




nych vozikd. Zafizeni bude obsluho-
vat proskoleny personél Cepro ze skla-
du. ,Pokracujeme v nasich strategickych
planech, kdy chceme trhu nabizet klasic-
ka fosilni i alternativni paliva. Zprovoznéni
vodikové plnici stanice vnimame jako dalsi
posun k ekologicky Setrnéjsi budoucnos-
ti,” fikd k zdméru Jan Duspéva, general-
ni feditel spole¢nosti Cepro, ktera se sou-
stfedi i na vystavbu dobijecich stanic.

Vodik se pouzivd jako palivo pro vozi-
dla s palivovym ¢lankem (FCEV). V ném
je vodik pfeménén na elektrickou ener-
gii, kterd je uloZena do baterie a nasledné
vyuZita k pohonu vozidla elektromotorem.
Odpadnim produktem pfemény vodiku
na elektfinu je voda a diky tomu se jedna
o ekologické feSeni budoucnosti dopravy.
Podle spole¢nosti Cepro vozidla s vodiko-
vym pohonem, v porovnani s bateriovy-
mi elektroauty, nabizeji delsi dojezd, ktery
neni ovlivnény povétrnostnimi podminka-
mi, jako je naptiklad nizka venkovni teplo-
ta. Vyhodou je rovnéz proces plnéni, velmi
podobny tankovani standardnich vozidel
na fosilni paliva. PInéni vodikového vozidla
je méné casové narocné nez dobijeni elek-
troauta. Pocet vodikovych stanic ve svété
se postupné zvysuje.

Dodavatelsky retézec
je napjaty

Spole¢nost MOL Ceska republika v mi-
nulém roce uvedla na trh inovovana pali-
va MOL Evo s novou aditivaci, ktera cisti
motor, zvysuji vykon a snizuji emise. Dale
zacala nové nabizet zavodni benzin Evo
Racing 102,5 plus, ktery jiz rozsifila na
osm cerpacich stanic, a nachazf si velkou
oblibu u majitelt supersportd, autotune-
rd a amatérskych hobby zavodnich Fidica.

.Celkové prostredi logistického fetézce
je velmi napjaté, s tlakem na zvySovani
cen. Aktudlni vyjimka na dovoz vyrobkl z
ruské ropy kon¢i v prosinci letosniho roku
a v pfipadé jejiho neprodlouzeni se da
oclekadvat silny rdst cen pohonnych hmot
na prelomu roku. Vzhledem k nedokon-
Cenym projektdm na zkapacitnéni logi-
stického a vyrobniho fetézce tento pro-
blém muZe pretrvavat az do roku 2025,
kdy budou dokoncené investice, které
mohou situaci opét pomoci uklidnit,”
hodnoti tiskovy mluvci Martin Pavlicek.

Cerpaci stanice Orlen Benzina nadéle po-
skytuje na v3ech benzinkdch zéakladni

,,Prodeie
paliv
rostou.” . '\

Po postcovidovém oziveni ekono-
miky se opét zvysila spotieba paliv.
Avsak v minulém roce byla tato
poptédvka narusena bezprecedent-
nimi cenovymi vykyvy, které byly
duasledkem véle¢ného konfliktu na
Ukrajiné a s tim spojenym turbulent-
nim makroekonomickym vyvojem.
V letosnim roce se v3ak situace v ob-
lasti osobni mobility ustalila a nase
prodeje paliv zaznamenavaiji rlst.

Lada Gadas,
tiskova mluvci, Orlen Benzina

aditivovana paliva Efecta, ktera disponu-
ji vysokou Cistici Ucinnosti na motorovou
soustavu. Témér 80 % stanic také nabizi
prémiova paliva Verva s maximalné vylep-
Senymi vykonnostnimi parametry.

INZERCE

NOVE OTEVRENO

POHODLNE NATANKOVAT, ALE | NAKOUPIT PRI JEDNOM ZASTAVEN!I!
NOVE NA CERPACICH STANICICH OMV PRAHA, STRAKONICKA A OMV PRAHA, ARGENTINSKA.




Elektronicka vyména dat

(EDI) je nedilnou souéasti
moderniho podnikani,

a to i pro provozovatele
c¢erpacich stanic. Umoznuje
totiz v elektronické

formé vyménovat dilezité
obchodni informace,

misto pouziti tradiéniho
papirového a manualniho
zpracovani. Navie dohlizi
na vSe potiebné.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

V dnes$nim digitalnim svété je EDI stéle
vice povazovano za standard v podnikani.
Pokud ma byt udrZzena konkurenceschop-
nost a zlepsena efektivita provozu benzin-
ky, méla by byt zvaZzena implementace EDI
jako strategického nastroje pro obchodni
operace. Elektronickd vyména strukturo-
vanych dat, zejména obchodnich a logis-
tickych dokumentd, pfimo mezi systémem
vyrobce zboZi a retailovym partnerem
nebo logistickym operatorem. Zabezpece-
na automatizovana komunikace probiha za
vyuZiti mezinarodnich standardd a jeji pfi-
danou hodnotou je optimalizace obchod-
nich a logistickych procest s partnery.

EDI zefektivni
cely proces

PomUZe to nejen udetfit ¢as, penize, ale
i zlep3it obchodni vztahy. S EDI Ize rychle
a efektivné vyménovat faktury, objednav-
ky, potvrzeni a dalsi dokumenty s doda-
vateli a zdkazniky. To znamend méné
¢asu straveného rucnim vytvarenim,
odesilanim a zpracovavanim dokumen-
td. Manualni procesy jsou navic nachylné
k chybam, zatimco EDI umoZriuje automa-
tizovanou vyménu dat, coz minimalizuje
riziko zaméstnaneckych chyb pfi zadavani
informaci. Implementace EDI v pocate¢ni
fazi znamena urcité investice do techno-
logie a skoleni zaméstnancd, ale dlouho-
dobé maZe usetfit penize na papiru, tisku,
ru¢ni praci a vyrazné snizit chybovost.
Navic mize pomoci s dodrzovanim regu-
laci dat a vyhybat se pokutdm za nedosta-
te¢nou dokumentaci. EDI generuje digital-
ni stopu obchodni komunikace, respektive
provadi analyzy dat a ziska cenné informa-
ce pro strategické rozhodovani.

.EDI obecné dokéze pfinést zefektivné-
ni a provazani procest objednani zboZi,
jeho pfijmu a néasledné zpracovani fak-
turace od dodavateld. V pfipadé Cerpa-
cich stanic m0ze byt dalsi vyhodou auto-

PLNA DIGITALIZACE DAT
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Prinasi jasneé vijhody

matizace pfijmu zboZzi, které je zavéZeno
do prodejny napfimo, tedy zejména cer-
stvého zbozi s kratkou dobou expirace,
jako jsou sendvice a bagety,” vyzdvihuje
David Reichel, solution architect spolec-
nosti Grit. Pokladni systémy tyto pokro-
cilé funkce neplni. Ale zaroveri je nutné si
uvédomit, Ze EDI pokladnfi systémy nena-
hrazuje, nybrz s nimi funguje v synergii.

Data jsou
strukturovana
a standardizovana

Digitalizace je v 21. stoleti velmi potreb-
na zalezitost, coz si uvédomuje stéle
vice spole¢nosti. ,| v nasi firmé po dlou-
hé dobé zacindme digitalizovat. Elektro-
nickd vymeéna dat je prvni z fady pro-
jektd, na kterém zacindme pracovat. Pfi
takovém objemu faktur, které zpracova-
vame, nam zavedeni EDI do nasich sys-
témU usetfi stovky hodin prace mésicné,
snizi se chybovost a tak daéle,” uvadr Jifi
Ondra, spolumaijitel spole¢nosti Tank Ono.
Pokud nékdo vlastni, respektive provozuje
jednu Cerpaci stanici, objem préace, ktery

»~Elektro-
nizovat

=3

Ize cely A
proces.” )

Datova vymena prinasi cerpaci
stanici elektronizaci a automatizaci
komunikace s dodavateli. Diky tomu
se mUZze personal vice vénovat své
hlavni ¢innosti, tedy obsluze zakaz-
nikd a nefesi napriklad manualni
zaddavani dodacich listd pfi pFijmu
zbozi do prodejny. Toto resenti
predstavuje nadstavbu pro pokladni
systém, protoze tyto oblasti bézné
pokladni systémy pro cerpaci stanice
nefesi. V soucasnosti je mozné plné
elektronizovat obchodni proces

od objednavky pres dodaci list az

k elektronické fakture.

Milan Mikula,
solution manager, Editel CZ

se usetfi diky EDI, nebude tak dramatic-
ky. Ale pfi vét3im provozu to je v dnesni
dobé zaklad. ,EDI ndm pomaha resit kon-
takt s dodavateli suchého zbozi, automa-
tizuje faktury a odbourava administrativu.
V minulém roce jsme v ramci EDI zaca-
li Fesit uZ i objednavky,” deklaruje Martin
Pavlicek, tiskovy mluvci spole¢nosti MOL
Ceska republika.

Data v EDI jsou strukturovéna podle pre-
dem dohodnutych standardd a ve formé
zprav nasledné elektronicky automaticky
prendsena bez prispéni ¢lovéka. Bézné se
jako EDI rozumi specifické metody vyme-
ny zprdv, jez byly dohodnuty na urov-
ni ndrodnich nebo mezindrodnich stan-
dardizacnich spolecenstvi pro prenosy
dat o obchodnich transakcich. Ackoliv
to mazZe byt ponékud necekané v dobé
sluzeb zaloZzenych na XML, interne-
tu a WWW, je EDI stéle nejpouzivangj-
$im datovym formatem pro elektronické
obchodni transakce na svété.

Implementace
neni slozita

EDI si najde vyuziti jak v pfipadé zasito-
vanych benzinek, tak i pro ty jednotlivé.
,Cerpadi stanice jsou obvykle provozova-
ny v rdmdi jejich fetézce, kdy jsou vybave-
ny jednotnym pokladnim systémem spoje-
nym s centrdlou. EDI komunikace se proto
obvykle fesi na urovni centraly a z pohle-
du Cerpaci stanice se vlastné jedna o rozsi-
feni moznosti pokladniho systému a s EDI
se setkava pouze na uzivatelské urovni,”
vyzdvihuje Milan Mikula, solution manager
spole¢nosti Editel CZ. Z pohledu centrdly je
bud mozno EDI feSeni provozovat viastnimi
silami, s pfipojenim na komunika¢nisité pro
EDI, nebo vyuzivat feseni formou komplex-
ni sluzby od EDI poskytovatele. Velmi dUle-
Zitou otazkou je viak zminéna uzka inte-
grace s pokladnim systémem.

Na to, jak integrovat a konkrétné Fesit EDI
na Cerpackach, neexistuje jednoznacna
unifikovana odpovéd. Vzdy zélezi na typu
Ucetniho a pokladniho softwaru, popfi-
padé dalsich systému, které jsou ve firmé
pfitomné. , Pokud nékdo vyuziva software
pouze od jedné spole¢nosti, bude integra-
ce jednoznacné jednodussi, nez kdyz se
pouziva software od vice firem. Tim Ze je




EDI komunikace legislativné oSetfena, tak
integrace nemusi byt no¢ni marou, jelikoz
de facto existuji manualy, jak naprogra-
movat jeji akceptaci do stavajicich softwa-
rd,” zmifuje Jifi Ondra.

Rychlé zapojeni
do elektronické
vymeény dokladu

V pripadé Cerpacich stanic neni nutné
vybirat specifické feSeni EDI, protoze se
z tohoto pohledu jeho zplsob provozu
nelisi od jinych segmentd trhu, jako jsou
napfiklad FMCG nebo e-commerce. , Nej-
vétsi rozdil v integraci vychazi ze samot-
nych model fungovani Cerpacich stanic.
Proces objedndni a prijmu si obvykle cer-
paci stanice fesi samy. U zpracovani fak-
tur mohou byt rozdily, protoZe u vétsich

sitf probiha jejich zpracovani centralng,”
popisuje David Reichel. Men3i (nezavislé)
Cerpaci stanice si veskerou agendu vcetné
fakturace mohou Fesit samy.

EDI usetri dlouhé
hodiny prace.

Oba tyto modely moderni EDI sluzby pod-
porujf a diky tomu Ize velmi efektivné kom-
binovat i rizné varianty. Jeho efekty a pfi-
nosy muze vyuZit jak provozovatel nebo
vlastnik jedné Cerpaci stanice, tak i sité
nebo fransizy, kde jsou napfiklad cent-
ralné likvidovany faktury pro vice provo-
zoven. Podle Davida Reichela Ize diky EDI
zajistit rychlé zapojeni dodavatelt do elek-
tronické vymény dokladt a pokryt specifi-
ka zasflani raznych dokladd do provozov-
ny nebo centraly.

Prosazuji se
nové typy

V posledni dobé si zejména Cerpaci sta-
nice v fetézcich uvédomily, jaké vyhody
EDI jejich byznysu pfinasi. ,U nich tedy
postupné dochazi k implementaci. V sou-
¢asnosti si tim prochazi napfriklad cerpac-
ky znacek OMV a Orlen Benzina. V obou
pfipadech je vyuzito synergie s prostfedim
FMCG, kde je EDI jiz fadu let naprostym
standardem. Z pohledu cerpacich stanic se
tedy vyuziva iz existujiciho a zavedeného
prostfedi na strané dodavateld,” prozra-
zuje Milan Mikula.

| EDI se vsak musi nadale vyvijet, proto-
ze podléha modernim trenddim obcho-
dovani. Spole¢nost Grit v posledni dobé
implementuje u svych zdkaznikd nové
typy EDI zprdv, které slouzi k zefektivné-
ni dal3ich obchodnich procest. Jako pfi-
klad Ize zminit vzrstajici oblibu vyuziti
zpréavy ORDRSP (potvrzeni objednavky),
jiz dodavatel potvrzuje odbérateli, které
polozky z objednavky doda, co nedo-
da, pfipadné co zméni. Dalsim pfikla-
dem je zavadéni zpravy INVRPT (pfehled
o0 stavu zasob), pomoci které mize odbé-
ratel informovat své dodavatele o aktudl-
nim stavu zasob, |épe planovat cely pro-
ces objednani a doddni zbozi a v dlsledku
toho predchézet vypadku zbozi v prodej-
nach. ,U nékterych spolecnosti sleduje-
me i obracené vyuziti INVRPT, tedy zasilani
prehledu o stavu zasob dodavatelt odbé-
rateli,” zminuje David Reichel. Nicméné se
nejednd o zadné prevratné novinky, ale

zprdv, které jiz delsi dobu existuji.

INZERCE

SNIZTE PROVOZNi NAKLADY
VASI CERPACI STANICE
A ZBAVTE SE PRACE S DOKLADY

Odstrante papirové procesy

O rutinni administrativni praci se
za vas postaraji nase reSeni.
Zbavite se ruc¢niho prepisovani
dokladd a chyb. Cinnosti, kterymi
bézné travite desitky minut,

s nami vyreSite za par sekund.

ZACNETE

VYHODY DIGITALIZACE

2Zjednoduste si praci s doklady

Zjednoduste odesilani, pfijimani,

tvorbu a kontrolu vsech dokladd,

které si s dodavateli vyménujete.

A spravujte je z jednoho rozhrani.

2l

www.grit.eu
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Mana Lime Cake a Berries.
|dedlni jidlo na cesty ve dvou novijch prichutich.

Sladkeé dezertni pohlazeni cheesecaku s povzndSejicimi tny limetky.
Chutnd jako dortik, je to ale pinohodnotné jidlo.

Bordivky, ostruZiny, maliny, jahody... Berries potési magickou symPonif lesnich plodd.
Navic dodd antioxidanty ze skupiny antokyand.

= Heavenlubss.r.o. FEVYYIY
Modletice 194 [& b2b@mojemana.cz
Modletice @ www.mojemana.cz

HELL A.l. - prvni energeticky ndpoj vyvinutyj umélou inteligenci

Energeticky ndpoj , HELL A.L“ od Hell ENERGY je prvni energeticky ndpoj kompletné vytvoreng umélou
inteligenci. KaZdy prvek nové prichute, piisné vybrané ingredience, design a dokonce i marketingové
prvky vyvinula Al

Ndpoj s osvéZujici prichuti Tutti-Frutti & Berry- blast je k dispozici ve stylovém baleni, s obvykljm
obsahem 32 mg/100 ml koPeinu a 5 druhy vitamind skupiny B. Je bez konzervagnich Idtek a v nekonegné
recyklovatelné hlinikové plechovce.

=] HELLENERGY Drinks Czechs.r.o. [€) +420720 757607
Pobiezni 620/3 [& info.cz@hellenergy.com
186 00 Praha 8 @ www.hellenergy.com/cs

Novyj pokladni a informacni systém
0c6oP0S3 pro terpaci stanice

0ctoP0S3, komplexni FeSeni pro Eerpaci stanice, a nejen
pro né. Moderni pokladni a informacni systém, ktery fesi
vSechny potFeby malgch, stiednich a velkjch éerpacich
stanic a jejich pridruZengch provozd.

ocC
3

= I\

OctoPOS

=] 0CTO-TECHNOLOGY - divize spoleEnosti YOUR SYSTEM
Tiirkova 2319/5b
14900 Praha 4

[©] +420727 844251

[@ info@myocto.cz

www.octo-technology.cz

SLANE POCHUTINY
Tonik ORIGINAL Pecené a kirupavé snacky od slona!
Prichut; JALOVEC & CITRON 310 ml PET TCTHV
Slon Manolo piindsi k oblibengm a dokonale tenkgm Dupetkdm dal3i do kFupava peéenou r“]' lhrl \“ ﬁﬂ
Ryze Eesky Gonik, vyroben dle viastnich origindlnich receptur novinku. Jedinetné vytogené Twistky jsou idedInim slangm snackem pro misdni bez viéitek. e =
vijhradné z kvaliGnich pfirodnich surovin bez pouZiti uméljch Jsou vyrobené z prirodnich ingredienci, bez umélich pichuti, barviv a konzervaénich ldtek. L

prisad. Stejné joko Dupetky, prindsi Twistky nevsedni chutovy zdzitek. Ochutnat je mizete ve tiech
unikdtnich prichutich: morskd stil a med, rajéata a kmin a karamelizovand cibule.

Vylad'te se s nasimi toniky do pohody a uZijte si jejich
jedinegnou chut!

Tomitkova 9
14800 Praha 4

- Tak nevdhejte a objevte s ndmi i vy jedineéné slané snacky od slona Manola!

=] PerfettiVan Melle Czech Republic s.r.o. [&) +420244 466500
[& info@cz.pvmgrp.com
@ www.perfettivanmelle.cz/znacky/twistky

Jeden systém, jeden dodavatel,
jedna podpora

&
)
/)
BOHEMSCA /

=] sNowBALLs.r.0.
Bukovanskd 416/3
77900 Olomouc

kamerového systému.

Doddvdme kompletni FeSeni pro centrdiné Fizené automaticke
24/7 prodejny. Soutdsti produktu B.0.S.S. Automatic jsou
veSkeré komponenty potFebné pro nonstop provoz bez obsluhy
véetné modulu pro Fizeni vstupnich dvefii nebo chytrého

PVA

+420 730 825 372 =] PV.A. systemss.r.o. +420 377540 243
[& tomk@snow-ball.cz Lipovd 14
www.bohemsca.cz 30100 Plzei

[& info@pvasystems.cz
@ www.pvasystems.cz




PUSTTE SI ZVUKOVY ZAZNAM

DISKUSE NA TEMA
FIT FOR 55 -~ .
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9.00 9.15 10.00
Podpora partnert Zéastupce vlady Fit for 55

Ucastniky pozdravil zastupce zlatého
partnera kongresu Jifi Winkelhéfer,
feditel jednotky obchodu Rafinérie
spolecnosti Orlen Unipetrol RPA.

Uvodni slovo patfilo ministrovi dopravy
Ceské republiky Martinu Kupkovi.

Béhem prestavek byl ¢as i na individuaini
rozhovory. Napfiklad Ivan Indracek,
predseda predstavenstva SCS — Unie
nez&vislych petrolejéri CR, si vyménil
ndzory s dalSim z prezentujicich, Borisem
Tomciakem, analytikem a zakladatelem
spolecnosti Finlord.

Kéavu nejenom o prestavkach pripravovali
zastupci spolecnosti Dallmayr Vending &
Office.

14.30 15.00 16.00
Kontakty Komunikace Dékujeme a na shledanou v zar

Jak komunikovat aneb proc si nero-
zumime. To bylo téma velice viele prijaté
prednasky herecky, moderatorky a lek-
torky komunikace Simony Babcakoveé.

Prostory kongresu poskytovaly idealni
misto pro navazovani novych a utuZovani
stavajicich kontakta.

11.0 11.30 12,
Neformalm diskuse Kavova vzpruha U stankt

Aktuélni evropské poZadavky na auta

a pohonné hmoty byly tématem diskuse,
které se zucastnili (zleva): Jifi Hajek,
reditel a predseda predstavenstva Orlen
UniCRE, Jan Bezdékovsky, povérenec mi-
nistra dopravy pro cistou mobilitu, a Ivan
Indracek predseda predstavenstva SCs -

Vsechny stanky partnert byly vyuZity
k prezentaci novinek i ovérenych stalic
Jjejich portfolia.

Zavér celodenniho odborného pro-
gramu patril oblibené tradi¢ni tombole.
K taskam se vzorky a informacnimi mate-
rialy si vylosovani ucastnici na cestu vzali
i cenné dary.




ABY VAS BYZNYS NEBYL JAKO NA HORSKE DRAZE

SAZKA w0 gosro rovce SE VYPLATI

Jak dnes resit nabidku obéerstveni na éerpaci stanici a ma smysl pro kazdého, i pro malého
provozovatele? Jakou inspiraci si mohou vzit z retailu, kavaren a restauraci? Na co se

v ve

zamérit a ¢éeho se naopak vyvarovat? Odpovédi na tyto otazky hledala panelova diskuse na

11. kongresu Cerpacka.

Cerpaci stanici bereme stale predevsim
jako misto, kam jezdi zakaznici hlavné
natankovat pohonné hmoty. V budouc-
nu ale mdZe byt ono Cerpani pohonnych
hmot az druhotnou nakupni misi. Svét
i zakaznik se dramaticky méni a provozo-
vatelé musi neustale pfemyslet nad tim,
jak zajistit, aby se zakaznici vraceli. A roz-
hodné nejen pro pohonné hmoty.

Skladbu nabidky
definuje rychlost

.Klientela na nasich cerpacich stanicich
je obrovska, pfijede k ndm kazdy — zeny,
muzi, déti, mladsi, starsi, zkratka v3ich-
ni,” otevird téma Stanislav Zukal, spe-
cialista pro gastronomii spole¢nosti Orlen
Benzina. Skladba nabizeného sortimentu
a sluzeb pak samozfejmé zalezi na tom,
kde se benzinka nachazi a také kolik ma
k dispozici mista. Nabidku rozhodné defi-
nuje rychlost. ,Zhruba dvé minuty potre-
buje zadkaznik na tankovani pohonnych
hmot, s dobrou technologii mate za dvé
minuty hotovy hotdog. Ten patfi v tu-
zemsku ke zlaté klasice rychlého obcers-
tveni, protoZe i kdyZ vsichni fikaji, Ze ho
neji, nakonec si ho vsichni koupi,” doda-
va Stanislav Zukal. Ve svété je podle néj
uz gastronomickd nabidka na Cerpacich
stanicich naprosto béznou zélezitosti, tu-
zemské benzinky ovsem historicky nebyly
na takovy typ sluzeb vybavené. Potencial
je podle néj ale velky: ,Na dalni¢ni ben-
zince témér vzdy zastavite, ¢asto ani ne-
tankujete, ale jdete si koupit néjaké ob-
Cerstveni. Ani Cesi uz si s sebou na cesty
nechtgji vozit fizky.”

Za zkousku to stoji

.Sadzka na gastro provoz se urcité vypla-
ti, pokud ho tedy jesté neméte a uvazuje-
te o ném, béZzte do toho,” vyzval Ucastni-
ky kongresu Cerpacka Jan Semotan, head
of retail spole¢nosti MOL Ceské republika.

A dodal: , Potfebujete samoziejmé lidské,
prostorové a technické zdroje, ale vyplati
seto.” V porovnani's dalsimi zemémi Evro-
py, kde skupina MOL podnika, je pravé
tuzemsko v otdzce gastronomie vyznamné
rostouci. Subjekt pouZiva pro své Cerpaci
stanice uz nékolik let nazev servisni stani-
ce a Jan Semotdén vysvétluje proc: , Souvi-
si to s trendem, ktery je neprehlédnutel-
ny. Je zfejmé, Ze do budoucna stéle vice
lidi bude méné tankovat, ale na svych ces-
tach budou vZdy hledat servis. Misto, kde
se zastavi, odpocinou si, zajdou na toa-
lety, daji si néco dobrého, a pak budou
pokracovat v cesté dal.”

Cerpaci ¢i servisni stanici navstévuji oprav-
du vsichni zdkaznici. V otézce, co nabi-
zet v konkrétni lokalité, ale hraje roli jeji
umisténi. ,Rozlisujeme dalni¢ni, méstské
a regiondlni pumpy a kazda z nich potre-
buje trochu néco jiného, ” fika Jan Semo-
tén. Zatimco na dalni¢nich nesmi chybét
hotova, tepld jidla, na méstskych pum-
pach se vice dafi rychlému obcerstvent,
jako jsou Cerstvé sendvice, pannini nebo
hotdogy. , Celkové vnimame jednoznacny

~Vsadte na
osveédce-
nou jedno-
duchost.”

Jestli chcete zacit s gastro nabidkou
na Cerpaci stanici, soustredte se na
Paretovo pravidlo 80 : 20. Nabidné-
te zékaznikdim dobrou kdvu a pro
zacatek pdrek v rohliku, ktery je
osvédceny. Nejjednodussi cesty jsou
vétsSinou ty spravné. Budujte svou
gastronomii pomalu a v klidu a sle-
dujte reakce svych zakaznika.

Jan Semotan,

head on retail,
MOL Ceské republika

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

trend odklonu od chlazeného, studeného
a baleného k sortimentu, ktery je teply,
Cerstvy a d4 se jednoduse konzumovat.”
A to je praveé pripad tolik oblibenych hot-
dogt, u kterych MOL eviduje meziro¢ni
rUst ve dvoucifernych cislech.

Technologie jsou
prosté nutnosti

.Cerpaci stanice je retail jako kazdy jiny.
Chcete, aby se zakaznik vracel, a k tomu
gastro vyrazné pomahda,” uvadi Petr Bum-
bala, director of customer experience spo-
le¢nosti Unox Distribution. Upozornu-
je, Ze chovani zdkaznikd se dramaticky
méni a ze i malé Cerpaci stanice mohou
diky dostupnym technologiim nabidnout
obcerstveni, za kterym se budou zakaz-
nici radi vracet. ,Dnes existuji technolo-
gie, které jsou jednoduché a nendroc¢né na
provoz. Pak uZ jen zaleZi na lokalité cerpa-
ci stanice a na tom, jak dobfe znate svého
zadkaznika,” vysvétluje.

Na pocatku tedy stoji podnikatelska roz-
vaha, ve které si kazdy provozovatel
musi poctivé odpovédét na jednoduché,
ale zasadni otédzky. Kolik aut pramér-
né u Cerpaci stanice zastavi? V jaké casy
jezdi a co nakupuji? Na jak velké plose
se da gastro budovat? Jaka je predstava
o tom, jak to celé bude fungovat? ,I na
malych cerpackach se zastavuji zakazni-
ci, gastro nemusi fungovat jen na dalni-
ci,” vzkazuje Petr Bumbala. A podoty-
ka: ,Dnes uZ si malokdo chystd doma
snidané a svaciny, naprosta vétsina ridi-
€0 hleda rano pfilezitost, kde se najist.
Zkuste jim nabidnout snidani, stacf jen
kdva a sladké pecivo, to vdam nezabere
témeér zadny prostor a Cas.” V praxi to
funguje velmi dobte. Zakaznici jsou podle
néj ochotni za snidani utratit zhruba 120
az 150 korun. A to je ¢astka, za kterou
se da vymyslet i slusna slana tepla snida-
né — vajicka, slany muffin, dzus a kdva.
LUrcité musite mit moznost zakaznikim
jidlo zabalit s sebou. Dnes nepotfebujete




moc technologii, ani know-how, nepo-
tfebujete zbytecné sloZitosti. Uz zhruba
0,6 metrd ¢tvere¢nich vdm muze slusné
vydélat,” deklaruje Petr Bumbala.

Restaurace ceka
ostra konkurence

V zahranici je to pomérné bézné, u nas je
ale predstava rodinného obéda ¢i vecere
na Cerpaci stanici stéle jesté bézné praxi
vzdalena. ,V zahranici lidé védi, Ze benzin-
ky nabizeji opravdu cerstvé jidlo za rozum-
né ceny a pro kazdodenni stravovani je
pfirozené voli,” upozornuje na odlisnosti
zahrani¢nich trh( Stanislav Zukal. Je pre-
svédcen, Ze pravé Cerstvost a také pfizni-
v&jSi cena, neZ je v restauracich, bude hrat
do budoucna stéle vétsi a vétsi roli ve pro-
siti Cerpacich stanic ma spolecnost Orlen
Benzina pravidelny pfisun dat, analyzuje
trendy a definuje tak jednotlivé segmenty
a cileni na zakazniky.

.Restaurace nikdy nevidély v ¢erpackach
konkurenci. To se ale radikadlné méni,” je
presvédcen Stanislav Zukal. Cerpaci stani-
ce Orlen Benzina podle néj maji fadu védi,
které restaurace nenabizi — vyborné tech-
nologie pro rychlou pfipravu jidel, velmi
rozmanitou nabidku pro milovniky masa
i vegetariany a vegany a pfiznivéjsi ceny.
A jak zdlraznuje, na rozdil od restaura-
ci nabizi fada Cerpacich stanic sluzby pro
zadkazniky navic jesté nonstop: ,Zakazni-
ci uz dnes védi, Ze at se stavi na Cerpacce
v kteroukoli denni ¢i nocni dobu, vzdy si
tam daji dobrou kdvu. A nejen to. A to je
velmi silny argument.”

-
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~Gastronomie vas odlisi
od konkurence.”

Pro Uspésnou gastro nabidku musfte mit dobré a cerstvé suroviny,
dobré a rychlé technologie a také perfektné proskoleny personal.
Bez néj to nejde. Dobrd gastronomie vas mtze odlisit od konkuren-

ce, protoZe ¢erpaci stanice uz davno nejsou jen o palivu. Cokolada
ze shopu je vude stejnd a jesté jsem nikoho nevidél ochutnavat
palivo. Ale jidlo u nas ochutna kazdy. Kdyz lidé vidi, Ze to dokazete,

budou se vracet.

Stanislav Zukal, specialista pro gastronomii, Orlen Benzina

Ke kaveé patri parek
v rohliku

| Jan Semotdan potvrzuje, Ze obcerstveni
a predevsim kdva je dnes v nabidce Cerpaci
stanice uz neodmyslitelnd. , A ackoli se na
prvni dobrou mize zdat, Ze pdrek a kava
k sobé logicky tak néjak nepatfi, ¢isla fika-
jinécojiného,” upozorfuje. A doporucuje
se zaméfit prfedevsim na ¢isla: Ve verej-
ném prostoru lidé casto fikaji, ze by radi
jedli pfevazné zdraveé, ale kdyz se podivate
na prodejni ¢isla, je to jinak. A to maze byt
past. NemUZete se fidit pocity a emocemi
z vefejného prostoru, musite se rozhodo-
vat na zékladé ¢isel.” A ta fikaji, ze kdva
s parkem k sobé prosté patfi a funguje to
univerzalné napfic celou republikou.

Zakaznici také radi experimentuji a u hot-
dogu si potrpi na obmény v podobé zaji-
mavych pfichuti ¢i netradi¢nich omacek.
.VZdy, kdyz nastartujeme obdobi s novou
klobasou, tak do 14 dnd okupuje TOP 3
nejprodavanéjsich produktd z portfolia,”

prozrazuje Jan Semotéan. Cesky zakaznik
se podle jeho zkusenosti v gastru rozhodné
neboji ochutnavat, zvlast kdyz jde o maso.
Z pohledu prodeje hotdogt tak Cesi asi jen
tak ndrodem vegetariand nebudou.

Vsechno chce sviij €as

Jak MOL, tak i Orlen Benzina svym zékaz-
niktm nabizi uz zminovana vegetarianska
Civeganska jidla, protoze pokud chtéji mit
nabidku opravdu pro vSechny, tento vybér
nesmfi chybét. Zajem o né pozvolna roste,
v celkovém objemu v3ak vitézi Ceska, pfi-
padné mezindrodni klasika a stéle je tu
zékaznik, ktery na cestach oceni pocti-
vou ceskou hotovku v podobé svickové
se Sesti. ,Lidé maji jednoduse radi svic-
kovou. Kdysi vyhréla jako nejlepsi jidlo
Ceské kuchyné, a byla by hloupost jim ji
nenabidnout. Chtéli bychom ale zékazni-
ky naucit jist Iépe a zdravéji, takze nabi-
zime zdravéjsi a lehci varianty,” informu-
je Stanislav Zukal.




ABY VAS BYZNYS NEBYL JAKO NA HORSKE DRAZE

Stale jde o hru s ¢isly, odhad ocekdvani
zadkaznik( a testovani rdznych druh jidel.
.Nékdy to chce ¢as. Zakaznici tfeba vni-
maji, Ze nabizite néjaké jidlo, jesté vam ale
neveéri natolik, aby si ho opravdu na cer-
pacce dali. Ale ta doba jednou prijde,” je
presvédcen Stanislav Zukal. A dodava, ze
ackoli jesté nékomu stale maze znit poné-
kud exoticky ndpad zajet si na Cerpacku na
obéd, pocet zakaznikd, ktefi uz na benzin-
ky na obédy bézné jezdi, roste a poroste.

Renesance
nebaleného jidla
pokracuje

Zatimco se v dobé pandemie dafilo kra-
bickovym jidldm a balenym bagetam, ak-
tudlni trendy balenému nepfeji. ,Dnes je
situace takova, Ze to, co je balené, chla-
zené a studené, zakaznik spis nechce. Sa-
mozrejmé se dal prodavaji balené bagety,
ale urcité se jim uz nedafi tak, jako v covi-
du,” popisuje Jan Semotan. Zakaznici pod-
le ného daleko radéji sahnou po Cerstvé
bageté vyrabéné pfimo na servisni stani-
ci. ,Chtéli jsme i tyhle bagety zabalit, ale
zakaznici ndm jasné fekli, Ze ne. Ocekava-
ji od nds Cerstvost a balené bagety jako
Cerstvé nevnimaji,” konstatuje. V MOLu se
neustdle testuje, ¢im se zakaznikiim nej-
lépe trefit do chuti. Aktualné je to tfeba
sirsi nabidka chlazeného jidla, at uz ceské
klasiky, ale i té mezindrodni. A pfi dobré
cenové relaci se jim pomérné dobfe dafi.

Cerstvost musi byt
autenticka

Orlen Benzina rozviji pod taktovkou Stani-
cept gastronomie, jidla servirovana na
talit. Zasadni je hlavné dobra cerstva suro-
vina, dobra a rychld technologie a per-
fektné vytrénovany personal. Kam jesté
se mUze gastronomie na Cerpaci stanici
posunout?

Do budoucna bude vidét prace vsech lidi,
ktefi se na pripraveé jidla podili, aby zdkaz-
nici vnimali, ze maji opravdu cerstvé jidlo,
a vidéli za nimi praci lidi i $pickové techno-
logie,” vysvétluje koncept. A jak upresriu-
je, chce nechat zakazniky doslova nakouk-
nout pod poklicku a oteviit prostor, kde se
jidlo vyradbi: ,NemuUzeme fikat, Ze mame
skvélé a Cerstvé jidlo, kdyZ ho zdkaznici
nevidi. To je, jako kdyz mate Mercedes,
zaviete ho do gardZe a fikate, Ze mate
Mercedes.” Lidé vdm to mohou, ale také
nemusi veéfit.

~Kde neni
nabidka,
neni
prodej.”

Vybirejte produkty, které jsou jedno-
duché na pripravu a neztratite s nimi
prilis mnoho ¢asu. Po dodavateli
chtéjte nejen Spickovou technologii,
ale také jeji servis. Nesmi chybét
proskoleni zaméstnancl. Ty pak mo-
tivujte k aktivnimu prodeji, protoze
kde nenf nabidka, neni prodej.

Petr Bumbala,

director of customer
experience, Unox Distribution
Czech Republic

Urcete si standardy
a dr2te se jich

Zakladem Uspésného provozovani gastra
na Cerpaci stanici je stanoveni standardd,
tedy co chcete nabizet, v jaké kvalité a jak
bude jidlo vypadat. ,Chyba je, kdyZ si je
nestanovite, a chyba je, kdy?Z si je stano-
vite a pak je nedodrZujete,” upozoriiuje
na Castou chybu zacatecnikd Petr Bum-

bala. A dale komentuje: ,Neznamena to,
Ze nikdy nezkusite néco nového, tfeba
sezonni nabidku.” Zaklad, ktery nabizite
a funguje, by mél ale zUstat stdle stejny.
Standardizace je podle néj dulezita hlav-
né kvUli zékaznické zkusenosti: ,Jde o to,
abyste zékaznikdim nenabidli tfeba hous-
ku se studenou sekanou, protoZe jste
udélali chybu v postupu.” Zakaznik se uz
znovu nevrati.

Za vSim hledej
clovéka

Va3 Uspéch na konci dne nejvic zavisi na
personalu, ktery bude zakaznikdim obcer-
stveni aktivné nabizet. ,Pokud nemate
lidi, ktefi jej aktivné nabidnou, nebude
to fungovat. Tohle totiz déla rozdil mezi
Uspésnym a nedspésnym byznysem. Tam,
kde funguje aktivni nabidka, jsou ¢isla
diametralné odlisna od stanic, kde aktivni
prodej nefunguje,” shrnuje Jan Semotan.

.Snazte se, aby vase lidi gastronomie
aspon trochu bavila. Aby védéli, co pres-
né maji délat, jak obsluhovat technolo-
gie a jak pracovat se zdkazniky. Protoze
v kazdém jidle, které zakaznik dostava,
jsou emoce toho, kdo ho pfipravil,” uza-
vird Stanislav Zukal.

INZERCE

KODAP

www.kodap.cz

ETL
GLOBAL

Vase cerpaci
stanice v cislech

Ugetni data zpracujeme
do uziteCnych analyz a rozboru
pro vas efektivnejsi provoz

21

eurodata

www.edtas.cz




Samoska a restaurace: JE EIIM ZAUJ MUUT

I letos$ni kongres Cerpaéka piinesl pohled na dvé éerpaci stanice formou videoreportazi.
Jejich protagonisté prijali pozvanku, aby se ziéastnili diskuse a iéastnikiim prozradili
i dalsi zajimavosti z jejich byznysu. MozZnost nahlédnout pod pokli¢ku tém, kterym se na
trhu dari, patii v ramei programu mezi nejoblibenéjsi prezentace.

Pozvani Ucinkovat v pfibézich uspésnych
Cerpacek tentokrat pfijali zastupci nezavis-
|é Cerpaci stanice a té, ktera patfi do stred-
né velké sité. Obé vsak spojuje jedno, jsou
soucasti rodinného byznysu.

Soucasti je
i nekonvencni
samoobsluha

Cerpaci stanici Safranka v Rudné u Prahy
provozuji manzelé Kvapilovi. Oteviena byla
v roce 1997 rodici spolumajitelky Katefiny
Kvapilové, kterd pokracuje v tradici rodin-
ného podniku. Ma svdj vlastni maly samo-
obsluzny obchtidek s nezbytnymi produk-
ty. A kdo by mél zdjem o dalsi, hned vedle
se nachdzi pomérné velkd prodejna. Sou-
Casti Cerpacky je automatickd myci linka,
myci boxy a dalsi potfebné bézné zaze-
mi. ,Nasi konkuren¢ni vyhodou je bez-
kontaktni automatickd myci linka, kterd
neustdle prochdzi inovacemi. V provo-

zu mame jiz nékolikatou generaci tohoto
pomocnika motoristd,” vysvétluje Katefi-
na Kvapilova. Na benzince prodavaji bézna
standardni paliva, nechybi CNG, v prodej-
né je k dispozici Cerstva kava, pficemz nej-
Vvétsi prodeje se odehravaji u tabdkovych
a nealkoholickych vyrobkd. Soucasti pro-
dejny jsou rovnéz nezbytné autodoplriky,
jako naptriklad oleje, maziva, autokosme-
tika ¢i provozni kapaliny.

Obchtdek o velikosti zhruba 70 m? i se
zazemim je sice maly, ale velkou konku-
ren¢ni vyhodou Safranky je samoobsluzna
prodejna s plochou 200 m2. Spolumajitel-
ka ji rada nazyva nekonvencni samoskou.
.Prodejnu potravin jsme otevreli v roce
2014 a prace v ni mé velmi bavi. Obsa-
huje siroky sortiment farmarskych vyrob-
ku, pecivo od mistnich pekard, biopotravi-
ny, a kromé toho i ekologickou a stac¢enou
drogerii. Nechybf ani krmivo pro psy, a jsme
pysni i na nasi péknou kavarnu, jejiz sou-
Casti je détsky koutek. A zaroven médme
i vlastni cukrarskou vyrobu,” dodava.

2 v .

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Stanice prosia
nékolika inovacemi

Vétsinu zakaznikd Cerpacky tvofi ti stali.
Kromé fidi¢d do samosky pfichazeji lidé
nakupujici bézné Cerstvé potraviny, nebo
si jen dat dobrou kavu. Soucasti zazemi
je i nabijecka pro elektroauta. Dalsi kon-
kuren¢ni vyhodu predstavuje nepfretrzity
provoz stanice, pficemZ prodejna potra-
vin je oteviena dvanact hodin denné. Na
chodu stanice se podili osm pokladnich
a dva udrzbari. Samotnou samosku obslu-
huje deset zaméstnancl. ,,Soucasna eko-
nomicka situace neni lehkd asi pro niko-
ho, ale nase cerpaci stanice funguje stale
dobre. Zakaznici jsou zvykli i na nase dorty,
z ¢ehoZ mame obrovskou radost, protoze
nikdo ze zaméstnanct v tomto oboru nenf
ptimo vyucen,” sdéluje Katefina Kvapilo-
va. Jde tedy o domaci peceni a zdkaznik
se mdZe na misté domluvit na jakémkoliv
provedeni. Casto tak pFipravuji i cukrovin-
ky pro rdizné typy oslav ¢i svatebni hostiny.




INDIKACNI A MONITOROVACI
SYSTEM CERPACICH STANIC

Monti Controller je indikacni system hlidani uniku
nebezpedlnych latek na Cerpaci stanici.

M O N TI Sklada se z fidici jednotky a elektronickych Cidel detekujicich pfitomnost
® kapaliny, vysokou koncentraci par nebo dosazeni kriticke hladiny produktu

nebo Ukapu.
C O N T R O L L E R Tim vSak jeho moznosti nekonci. Soucasné se da vyuzit i pro monitorovani

stavu jakychkoli dalSich elektronickych klasickych ¢i bezdratovych cidel,
ale takeé k napojeni slozitych elektronickych zafizeni. V tom pfipade umoz-
fuje sloucit nekolik vzajemné oddélenych systémud do jednoho spolec-
neho rozhrani s moznosti monitoringu a ovladani pres jednu dispecerskou
aplikaci. Slouzi k automatizaci provozu, jednotnému vzdalenému fizeni,
predikci poruch a podobné. Mozno pouzit u obdobnych technologic-
kych celkl (stanice PHM, CNG, LNG, automatické mycky a dalsi). Idedlni
pro zabezpeceni bezobsluzného provozu ¢erpacich stanic.
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~Manzelka se zhlédla v samos-

ce a na mné zbyva zajisténi
provozu Cerpaci stanice, zahr-
nujici objednévani zboZi a jeho
naskladnéni. Zpestfenim je
pro mé starost o technologii,

k ¢emuz mam blizko, a tak si
to vse délam hezké,” prozrazu-
je Alexandr Kvapil. Mél z poc¢atku
obavy, zda ho tato pracovni napln
bude bavit, ale postupem casu
zjistil, Ze ho bavi, a to uz 13 let.
Béhem této doby stanice prosla
nékolika inovacemi. A to nejen
co se tyka technologii, ale rovnéz
sortimentu nabizenych sluzeb, kdy
napfiklad pfidali nejen vysavag, ale
i pracku kobercll a podobné. Je to
také proto, Ze zakaznici vyZaduji
jistou miru kvality a rozsahu nabizenych
sluzeb. Aktudlné to vsak uz bude tézsi,
protoZze maijitelé se dostdvaji na hranice
pozemku, na kterém cerpacka stoji.

Pridanou hodnotu
najdete ve stylové
restauraci

Druhym pFibéhem, jak spravné délat cer-
paci stanici, se stalo zdanlivé nec¢ekané
spojeni petrolejaiského byznysu a far-
mareni. Pravé to stoji za Uspéchem cer-
paci stanice Eurobit v Hradci Kralové se
stylovou americkou restauraci EB Diners.
.Tuto provozovnu, kterd je soucasti nasi
sité Cerpacich stanic, jsme otevieli na
konci roku 2018. Vedle cerpaci stanice se
nachdzi dcefina restaurace. Kazda z pro-
vozoven ma 100 metrd Ctverecnich, dal-
Sich 80 metrl ¢tverecnich tvori zazemi,”
odhaluje Tomas Veverka, feditel spolec-
nosti Eurobit — Cerpaci stanice.

Velkou
konkurencni
vyhodou je
nepretrzity provoz
stanice.

Protoze se pumpa nachazi blizko dalni-
ce D11, jsou klasickymi zékazniky nejen
bézni fidici, ale i ti kamionovi, ktefi tvofi
pfiblizné 80 % klientely. Z pohonnych
hmot je k dispozici jak motorova nafta,
tak i benzin a Ad Blue. V obchodé je
mozné nakoupit kromé jiného i Cerstvé
potraviny, jako jsou papriky, brambory,
ovoce, déle italské téstoviny ¢i vybrana
vina, ale i americké a mexické limona-
dy. Py3ni jsou na nabidku hovézich mas,

Katerina Kvapilova

Tomas Veverka

Alexandr Kvapil

opét z dcefiné spolecnosti nachazejici se
v Zeleznych horach, ze kterych v soused-
ni restauraci vari skvélé pokrmy, jako jsou
hamburgery ¢i steaky.

Soucasti prodejny Cerpaci stanice je i bis-
tro, ve kterém se vyrabi Cerstvé bagety
a rlzné sendvice. Nechybi ani moznost
pfipravit si kdvu. Mezi doplrikové sluzby
patfi vydejna zasilek ¢i aplikace UniPay,
diky které Ize Cerpat urcité vyhody, at uz
to jsou okamzité slevy na nadkup pohon-
nych hmot, nebo rlzné vérnostni akce.
.Restaurace EB Diners je stylizovana do
americkych dinerd 50. let minulého sto-
leti, a to na zakladé jiz jinde fungujicich
restauraci ¢i raznych dostupnych informa-
ci z filma. Jde o nasi pfidanou hodnotu,
protoZe zadkaznici se k ndm vraceji nejen
pro pohonné hmoty, ale pravé i kvali nasi
restauraci, kde se dobfe vafi a maji moz-
nost si vychutnat jedinecny gastro zazi-
tek,” pochvaluje si Tomas Veverka.

Sortiment pro
grilovani? Staci rict

Cerpaci stanici obsluhuje sedm zamést-
nancd, z ¢ehoz Ctyfi se staraji o zakazni-
ky nakupujici pohonné hmoty, dva obslu-
huji bistro a na vSe dohliZi jeji vedouci.
V dobach vladnich koronavirovych restrikci
obé provozovny fungovaly, jak jen to bylo
mozné. Restaurace musela byt fadu tydnd
uzavfena, nebo fungovala jen pres vydejni
okénko, ale Cerpacka jela dale. ,Jako kaz-
dého, i nas se tyka energeticka krize. Proto
jsme si nechali vypracovat studii instalace
fotovoltaické elektrarny, kterou bychom
pfipadné umistili na nase Cerpaci stani-
ce. Sledujeme také problematiku alterna-

tivnich paliv a snazime se na ni postupné
pfipravit. Nicméné jsme optimisty a pevné
véfime, Ze Evropska unie svlj pfistup pre-
hodnoti,” uvadi Tomas Veverka.

ProtoZe se grilovaci sezona rok od roku
prodluzuje, je vyhodou cerpaci stanice
Eurobit zmirované hovézi maso. To zpra-
covavaji v restauraci, kde z néj pfipravuji
nejen pokrmy, ale rovnéz ho bali a proda-
vaji v syrovém stavu v prodejné. Ridi¢i tak
maji moznost si pfi natankovani zakou-
pit i kvalitni ¢eské hovézi maso, stejné
jako dalsi véci spojené s grilovanim. Velmi
dobfe se daff také kavé, protoze zakaz-
nici jsou na ni zvykli. ,V obchodé na cer-
pacce jsme UmysIné nevybudovali kdvo-
vy koutek, protoZe jsme chtéli zdkazniky
presunout do nasi restaurace vedle, kde
by si vychutnali nejen ji. A tato synergie
se ndm ukazala jako Uspésnd,” zminuje
Tomas Veverka. Samotna restaurace navic
slouzi nejen k rlznym oslavam, ale i jako
kulisy pro seridly ¢i rizna videa.

Zhlédnéte obeé
videoreportaze

Safranka v Rudné u Prahy:

Eurobit v Hradci Kralové:
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cg%%’; e Vas spolehlivy partner ve svété B2B elektronické komunikace

S nami dosahnete cile!

EDI komunikace, e-fakturace, e-archivace
a mnoho dalsiho pro vas business
FMCG a cerpaci stanice, Automotive, Logistika, HORECA, ...

Klicova je digitalizace!

snizeni provoznich nakladl diky automatizovanému zpracovani dokladt
plna nahrada papirovych dokumentu jejich elektronickou podobou
vyrazné zkraceni dodacich IhGt v ramci procesl supply chain

= jednoduché nasazeni v oblasti B2B diky obecnym standardim
efektivni, dostupna a ekologicka komunikace s obchodnimi partnery

™M obchod@editel.cz WWWIkediteI.cz



