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Ceny,  Umime to délat Iépe Trh
udrzitelnost a Al Spole¢nost Flosman pfijala Fadu zkusenych specialistd, = zasahla
pustila se do optimalizace procest a zacala i yadl multi-

s modernizaci sité. Z kazdého segmentu, moderniho
¢ itradi¢niho, si chce vzit to nejlepsi.

faktorova krize

Letosek byl opét plny turbulenci.
Spotrebitelé se museli naucit vice
prfemyslet, co si mohou dovolit
koupit a co oZeli.

E-shopy ceka nejisté
prostredi

V pristim roce ¢eka e-commerce vliv

novych marketplace a vylepsovani

zdkaznickych zazitkd. To by mohlo

vést k zajimavym zméndm v ndkupnim ;

chovani spotfebiteld.
P str. 38

Rok 2024 ovlivni zejména dalsi rdst
cen. Jesté hlasitéji promluvi téma
udrzitelnosti, silny akcent bude
také na digitalizaci a technologie,

véetné umélé inteligence.
str. 24

AUTOMATICKE A KONTEJNEROVE
PRODEJNY 24/7

PVA

SYsSTEMS




OCHUTNEJTE NASE
NOVE RYTOVE KASE




étstvi prozila ve
vychodoceskych
Slatifanech s brat-
rem Jifim a sestrou
Zdenou, péveckou
kariéru odstartova-
la tim, Ze v sedmnécti letech vyhrala
soutéz Hleddme nové talenty, hity
Cervend Feka a Pata z ni udélaly Zlatou
slavici, také diky tomu nastoupila do
angazma v divadle Rokoko, kde se se-
znamila s Martou KubiSovou a Vaclavem
Neckafem, s nimiz vytvofila popové trio
Golden Kids, hrala hlavni roli v pohadce
Sileng smutnd princezna, po nuceném
rozpadu skvéle naslapnuté trojice,
protoZe tehdej3i rezim zakazal ¢innost
Marté KubiSové, se pustila do sélové
dréhy, postupné se stala jednim z nej-
vétsich vyvoznich artikld tuzemské
hudebni scény, tocila alba pro zahrani¢ni
spole¢nosti, pravidelné vystupovala na
svétovych festivalech a podiich, s pisni
Malovany dzbdanku ziskala cenu Grand
Prix v polskych Sopotech, stfihla si dalsi
hlavni roli, a to s Ludkem Sobotou
v komedii Jen ho nechte, at se
boji, pravidelné natacela dlou-
hohrajici desky a podnikala
koncertni Sndry, prevzala titul
zaslouzila umélkyné, provdala
se za némeckého hudebnika
Helmuta Sickela, ktery pro ni
zkomponoval nékolik hitd,
byla obsazena do hlavni Zen-
ské role v u nas prvnim produ-
kovaném muzikalu Bidnici, vydala
album Vodopad s modernimi,
hlavné tanecnimi skladbami, pisen

UVODNIK

Zivot
Pracovitost
Pristup

Dlouha noc byla zvolena hitem roku,
rozvedla se s Helmutem Sickelem a na
KarlStejné si vzala Martina Michala, vy-
stoupila ve slavné newyorské Carne-
gie Hall, ztvarnila roli Grizabelly v ¢eské
verzi muzikalu Kocky, zpivala a tancila
jako Dolly Leviova v muzikalu Hello, Dol-
ly!, moderovala televizni hudebni porad,
byla u muzikalového projektu Mona
Lisa, kde v alternaci s Hanou Zagoro-
vou ztvarnila roli matky hlavni hrdinky

a prevzala statni vyznamenani, medaili
Za zasluhy.

Proc takto dlouhy Uvod? Jednoduse
proto, ze Helena Vondrackova, snad

se nebude zlobit, kdyz to pfipomenu,
roCnik 1947, at si kdo chce co chce fika,
udélala toho za sv(j zivot nejenom pro
tuzemské milovniky hudby neskutecné
hodné. A v opravdu hodné zajimavém,
letos natoc¢eném dokumentu Helena

na zavérecnou otazku, jestli ma strach
ze stafi, stru¢né a jasné odpovédéla:

,Ja nemam ze stafi vlbec strach. Pro-
toze, zaprvé, uz se to blizi a obcas mé
to napadne, Ze budu stard. Ale abych

z toho byla vydésena, nebo mé to néjak
trapilo? Jatra mi to netrha.” Myslim,
Ze s podobnym nadhledem a Usmévem
na tvafi vsichni zvladneme nejenom ty
blizici se svatky...

S nadhledem

100% pokryti véech segmentt FMCG maloobchodu a velkoobchodu:
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SAMOSKA KONGRES

ODBORNE SETKANI TRADICNIHO TRHU

AUTOMATIZACE
A DIGITALIZACE OBCHOD

30.-31. 1. 2024
CLARION CONGRESS HOTEL 0LOMOUC

14.00-24.00

14.00=17.00 EXKURZE DO PRODEIJEN
NASE VESANKA A HANACKY GRUNT

17.30=18.00 REGISTRACE NA VECERNI PARTY
18.00~24.00 VECERNI PARTY

Co vas v ramci networkingového setkani zastupcu central
maloobchodnich alianci a druzstev, majitelt prodejen, velkoobchodl

a dodavatell ¢eka? Kromé dobrého jidla a piti, neformaini pfilezitosti

k navazani a prohloubeni obchodnich vztah( a prezentaci na stancich
partner( to bude také bohaty zabavni program. Rozpohybuje vas
kapela ABBA + Boney M revival (Pop Stars) a budete moci zkusit Stésti
v kasinu. Pfipravena bude ruleta a Black Jack a za vyhrané ,penize*
pak budete moci vydrazit hezké ceny.

30.1.2024




8.00=9.00 REGISTRACE, RANNiI KAVA, NETWORKING

9-”‘16-“

OFICIALNiI ZAHAJENI KONGRESU / UVODNI SLOVA

TOMAS _
DUBSKY

PAVEL JURACKA

o

PREDAVANI CERTIFIKATU KVALITY TRADIENI CESKY
OBCHOD = CERTIFIKOVANO

DOTACE NA PODPORU DIGITALIZACE PRODEJEN

Nedostatek finanénich prostfedkd brzdi dal$i rozvoj fady podnikatel(.
Oblast robotizace, digitalizace a automatizace je vSak v sou¢asnosti
pfedmétem podpor, které smérfuji i do maloobchodu. Které jsou ty
aktualni? Dozvite se podrobnosti o vyzvach Technologie pro MAS,
Digitalni podnik — Virtualni podnik &i o programu Cesko plati kartou.

1 VESNICE S| ZADA MODERNI OBCHOD

ZlepSeni vzhledu a vybaveni, rozSifeni prodejni doby tfeba zavedenim
automatizovaného nebo hybridniho rezimu, to jsou néktera z doporuceni,
ktera vyplynula z vyzkumného projektu Venkoobchod. Jeho cilem bylo
zmapovat potravinovou obsluznost venkova a navrhnout feSeni, jak
prodejny v malych obcich udrzet.

AUTOMATIZOVANE OBCHODY ROK DRUHY

Prodejny v rezimu 24/7 se postupné zabydluji v rdznych regionech.

Po priikopnikovi tohoto typu nakupovani v Ceské republice Skupiné
Coop se na trhu zacinaji objevovat také dalSi hraci.

Jak si na tento koncept zvykaji zakaznici? S kterymi problémy se
provozovatelé potykaji? Mlze byt zachranou obchodu na venkové?

Jde o systém vhodny i pro obchodnika, za kterym nestoji velka znac¢ka?
O své zkuSenosti se podéli provozovatelé téchto prodejen zapojenych
do maloobchodnich siti i samostatni obchodnici.

OLGA _ )
DVORAKOVA MILOSLAY
HLAVSA

) ANETA
KRISTIAN =" SASINOVA
KARBAN 3
MAREK
sip

Priid'te i vy diskutovat neien o automatizaci a digitalizaci obchodu

=
- edeg
www.samoska-kongres.cz/registrace E.r%@

STRIBRNI PARTNERI:

ZLATI PARTNERI:

8.00=16.00 PREZENTACE PARTNERU NA STANCICH

ROK 2024: JE DUVOD K OPTIMISMU?

Vysoké ceny energii a pokles realnych pfijma mély v poslednich dvou letech vliv
na zménu chovani ¢eskych spotiebitelt. Zacali rekordné Setfit a v investicich byli
velmi opatrni. Jaké jsou vyhlidky pro pfisti rok, odrazi se ¢eska ekonomika ode

dna? Co nas ¢eka v oblasti cen potravin, energii, paliv? Jak se bude nadale vyvijet

inflace, kupni sila obyvatelstva a trh prace?

JAK NAKUPUJE CESKY ZAKAZNIK V DOBE INFLACE:
MENE, LEVNEJI, JINDE A JINAK

Data spole&nosti NIQ ukaZou vyvoj cen prodavaného zbozi v Ceské republice
a nabidnou srovnani s dal$imi zemé&mi. PFiblizi reakce Cechil na zvy$uijici se
ceny v obchodech. O jakych Setficich strategiich zakaznici hovofi a jak se
skute€né chovaji? Jak si vedou konkrétni produktové kategorie v jednotlivych
prodejnich formatech a jaka jsou specifika tradi¢niho trhu? Jakou roli v téchto
prodejnach hraji privatni znacky? Dozvite se také, jak v dobé poklesu objemu
prodeju a snizujiciho se poctu transakci pfitahnout zakaznika, aby nakoupil
konkrétni produkt. Chybét nebudou ani informace o tom, jak si stoji jednotlivé
prodejni formaty a jak se vyviji po&et obchodd v CR.

LUCIE
ZAJICOVA

JAK POMOCI DAT EFEKTIVNE
RIDIT NAKUP A PRODEIJ ZBOZi

V tradi¢nim retailu se da nasbirat obrovské mnozstvi cennych dat. Spousta
obchodniku je v8ak z rtiznych dlvodu pfehlizi nebo vyuziva pouze minimalné.
JPServis naopak v datech vidél potencial a rozhodl| se s nimi systematicky
pracovat. Ve spolupraci s DataFriends nastavili moderni reporting a chytry
systém vyhodnocovani dat, diky kterému mohou kazdy den zodpovédét
kli¢ové otazky pro svuj byznys. Pouzitim modernich analytickych nastroji se
v JPServisu zbavili nepfehlednych tabulek v Excelu a ziskali vice informaci

o svych zakaznicich i vykonnosti jednotlivych prodejen. Mohou tak délat lepsi
a rychlejsi byznysova rozhodnuti.

JAN -|
CHALAS

PETR
KUCHTA

PRIBEHY USPESNYCH OBCHODNIKU

VE VIDEOREPORTAZICH

Provozovatelé nékolik prodejen opét nechaji nahlédnout
pod pokli¢ku svého podnikani.

NA ZAVER PROGRAMU

TOMBOLA!

Zména programu vyhrazena

5

31.1.2024
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Tomas Prouza, Pavel Brezina,
Dana Vecerova a Jan Dolezal
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Trendy v automatizaci s
maloobchodniho prodeje

Prodejny 24/7

Mame-li shrnout aktualni trendy ve vybaveni maloobchodnich jednotek

podle nasich zkusenosti a nasich uzivateli, tak jednoznaé¢né vévodi fenomén
samoobsluznosti ¢i uplné bezobsluznosti provoziu.

de o pfirozeny vyvoj, ktery reagu-  spolu s tisténymi cenovkami a systém sam roz- SELF systém obsahuije fidici modul propoju-
je na stale se zvysujici ndklady na  pozna, kdy ma tisknout a kdy posila obrazek izl jici ¢tecky QR koédl u vstupu, fidi-
provozovani MO sité napfi¢ viemi  na elektronickou cenovku. EE cf modul dvefi. Zakaznik vstupu-
formaty. Dalsim faktorem je do- je nac¢tenim QR kodu z mobilnf

stupnost pouzivanych technologii. ~ Od samoobsluzné pokladny uz je blizko

Z pohledu technologického dodavatele vnimdme  k feSeni automatické prodejny 24/7, kte-
silny zajem o feSeni samoobsluznych pokladnich  rd maze fungovat bud'v hybridnim médu
mist r&znych velikosti a konfiguraci. (CasteCné po urcitou ¢ast dne s obsluhouy),
nebo autonomné Uplné bez obsluhy. N&3

aplikace. Propojenim na BankID
je zaru¢ena moznost identifika-
ce nakupujiciho pro pfipad inci-
dentu a vék 18+.

Nase systémy jiz zacinaji byt vybavovany prvky
umélé inteligence a vyuzivaji automatizo-
vané kamerové rozpoznavani zboZ.
To usnadriuje nakupy polozek bez
carovych kédu — tedy zejména

ovoce, zeleniny a peciva.

Kamerové systémy maji moz-
nost vyuziti softwaru s umeé-
lou inteligenci pro hlidani

nocnich provozt a de-
= tekci podezrelého cho-
i vani zédkaznika. Dohle-

dova aplikace B.O.S.S.

umozni sledovat a ovla-

dat libovolnou pokladnu,

kazdou kameru, vsechny dve-

fe a ostatni periferie. Inteligent-

ni systém zpétného vyhodnoceni

kamerovych zdznami s upozor-

nénim na nestandardni situace pfi

nakupovani je také soucasti nase-
ho resent.

Dalsim horkym trendem
letosniho roku je vyba-
veni prodejen elektro-
nickymi cenovkami
(ESL). P.V.A. systems

je certifikovanym
dodavatelem feseni
SOLUM a SES-ima-
gotag. Dulezita je
provazanost a inte-
grace pfimo do ob-
chodniho systému,
kdy obsluha muze vel-
mi komfortné prifazo-
vat zbozi k elektronické
cenovce pomoci pfenosné-
ho terminalu. Vzhled cenov-
ky je pak feSen v jednom misté

~r &
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Poslednim krokem k bezobsluz-
nosti je jisté automatizace objed-
ndvek. Touto sofistikovanou a roz-
sahlou problematikou se nase
spolecnost také jiz radu let zaby-
va a v praxi je tento modul naseho
pokladniho systému jiz nasazen na
nékolika mistech.

\

Pokrocily
kamarovy
Systam

Data:

O/ (0)

(0 (0

Priimérné zvyseni trzby a poctu Zakazniku, kteri v automatickém Automatickych nebo hybridnich Aktivnich pokladnich modult
nakupu diky automatickému rezimu na prodejnu vstoupi, si prodejen s pokladnim systémem B.O.S.S. Enterprise nasazovanych
provozu. Podle typu prodejny se v primeéru skutecné nakoupi. B.O.S.S. Enterprise k dnesnimu dni od roku 2005.
prodej v bezobsluzném reZzimu Rozptyl je podle atraktivity prodejny na ¢eském trhu.
pohybuje mezi 10-30 %. mezi 74 % a 97 %.

Kontakty: [ www.pvasystems.cz
info@pvasystems.cz

P\VA

sSYsTEMS

Ing. Radek Nachtmann
reditel a jednatel P.V.A. systems s.r.o.
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BAROMETR

pPM 3k
factum

Snizeni cen
zaznamenaly vSechny
sledované kategorie

V listopadu 2023 se priimérna hodnota spo-
tfebniho kose snizila o 3,3 %, z pivodnich
2 395,30 K¢ na 2 318,80 K¢. Navyseni cen
bylo zaznamendno u jednoho z deseti sle-
dovanych obchodniki. Nejvétsi nardst cen
se odehral v Fetézci Billa, a to 0 2,39 %, coz
predstavuje narust o 57 K¢. Naopak nejvétsi
pokles za sledované obdobi nastal u fetézce
Tesco HM, kde priimérna cena spotiebniho
kose klesla 0 9,33 %, coz ve sledovaném ob-
dobi ¢ini v priiméru pokles o 225 K¢.

44. 45. 46. 47.
Albert SM | 2294,2 | 22883 | 2359,3 | 2346,2
Albert HM | 2211,3 | 2346,2 | 2296,2 | 2422,2
Billa 24093 | 23773 | 2487,3 | 24243
Globus | 2486,3 | 2406,3 | 2458,2 | 2376,2
Kaufland | 2549,7 | 2503,7 | 2563,7 | 2523,7
Lidl 2466,2 | 2422,2 | 2534,2 | 2449,
makro | 1858,5 | 18551 | 1834,6 | 1896,1
PMe:rT(‘ét 24782 | 2398,2 | 2509,2 | 2299,2
Tesco HM | 2322,2 | 21292 | 2114,2 | 2176,
Tesco SM | 2294,2 | 2184,2 | 2144,2 | 2 255,2

Vyvoj cen v obdobi 1.-28. 11. 2023

Snizeni cen bylo zaznamenano u viech tfi sledo-
vanych kategorii. Nejvétsi pokles byl registrovan
u kolonialniho zboZi, a to 0 6,56 %. Pokles cen
byl zaroven evidovan v kategorii drogistického
zboZi 0 3,32 %, nejméné viak u Cerstvych vyrob-
kll, ato 00,91 %. V ramci promo¢ni aktivity do-
Slo ke zvyseni primérného poctu promocnich cen
ve viech kategoriich. Mimo Fetézce makro, kde
se prdmérna hodnota spotiebniho kose pohybo-
vala v priméru za sledované obdobi na urovni
1 861,10 K¢, zdkaznici nejvyhodnéji nakoupili
v prodejndch Tesco HM (2 185,50 K¢).

2 318,80

Primeérna cena spotfebniho kose
se v listopadu 2023 snizila

z plvodnich 2 395,30 K¢

na 2 318,80 K¢.

V porovnani s fijnem 2023 se prdmérna cena
spotfebniho kose v listopadu 2023 snizila
03,3 %.

NIQ

V rijnu zazila nejvétsi meziroéni narust
obratu kategorie péce o télo

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (41.-44. tyden 2023 vs. 41.—44. tyden 2022, v %)

Pivo | 0,6

Syry | -0,6

Cokoladové cukrovinky \ 0,2
Tvrdy alkohol L -6,8

Susenky a oplatky . 4,8
Vino I 2,5

Kava ' 4,7

Slané pochutiny 1 3,6

Vody B | 10,3

Mléko _ -16,2

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zboZzim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (41.—44. tyden 2023 vs. 41.—44. tyden 2022, v %)

Papirové produkty - -12,9
Krmivo pro psy a kocky . 3,4
Praci prostredky - 7.0

Péce o vlasy 3,1

Péce o zuby - 5.8

Péce o télo Tl 5o

Cistici prostredky L | 2,8
Dekorativni kosmetika 1 7,2
Osobni hygiena r -1,5

Détska strava 0,0

H‘?E}@ OLUTION

Cokolada suverénneé vede

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Cokoladovy kalendaF si letos naplanovala pofidit polovina spotiebiteld, at uz pro déti
(nejcastéji), pro partnery, nebo pro sebe. Az s velkym odstupem je druhym nejc¢astéji po-
fizovanym typem kalendar s bonbony (21 %), dale s hrackami (17 %), kosmeticky (16 %)
a pétici uzaviraji vlastnorucné vyrobené adventni kalendafe (14 %). Vyplyva to z prazkumu
agentury ResSolution Group na vzorku 500 respondentil z ¢eské internetové populace ve

véku 15 a vice let.

Obecné plati, ze adventni kalendare si letos méla
v pldnu poridit hlavné vékova skupina 15-34 let.
Zeny se Castéji t&3f z kosmetického adventniho
kalendare, hned po cokoladovém, jednak si ho
11 % z nich planovalo koupit pro sebe (oproti
3 % muzU) a jednak ho muzi planovali kupovat

Jaky typ adventnich kalendaia
planovali letos Cesi poridit

Cokoladové 50 %
Bonbonové 21%
S hrackami 17 %
Kosmetické 16 %
Vlastnorucné vyrobené 14 %

svym partnerkdm (9 %), Castéji nez obracené
(4 %). Ve vétsi mite ho také planovali nakupovat
mladsi respondenti ve véku 15-34 let. Za ad-
ventni kalendare spotrebitelé planovali utratit
mezi 200 a 500 K¢. Druhou nejcastéjsi investici
bylo 100 az 200 K¢ (24 %). Ovsem vice nez
500 K¢ se chystalo utratit 23 % zakaznika.

Co bylo letos pfi nakupu adventnich kalendaf
rozhoduijici, byla kvalita produktt a cena, pomér-
né cCasto ale i rozmanitost produktd. V pfipadé
cokoladovych adventnich kalendart rozhodova-
la kvalita (odpovédélo tak 56 % kupujicich), dale
cena (45 %) a na tretim misté vzhled (39 %).
A zatimco kvalita vyraznéji vede u Zen, vzhled je
naopak u cokoladovych kalendard dalezitéjsi
mezi muzi.




VE STRUCNOSTI

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

Carrefour a JIP
vychodoceska
partneri

Spolecnost Carrefour International Partner-
ship pokracuje v expanzi, a to novym part-
nerstvim s ¢eskou spolecnosti JIP vychodo-
ceska. Béhem roku 2024 bude do sortimentu
vsech jejich prodejen zarazen Siroky sorti-
ment produktd tohoto retailera. Tuzemsky
prodejce tak zakaznikiim nabidne cenové do-
stupny vybér kvalitnich vyrobku napf¥i¢ hlav-
nimi kategoriemi potravin i nepotravinarské-
ho zbozi.

Aktudini uvedeni vyrobk( znacky Carrefour na
Cesky trh je prvnim krokem spole¢nosti Carrefour
International Partnership a JIP vychodoceska, kte-
ré planuji béhem roku 2024 zaradit tento sorti-
ment do sité tuzemského prodejce na celém Uze-
mi Ceské republiky. ,Jsme velmi potéseni, Ze se
muZeme stat partnerem celosvétového lidra, spo-
le¢nosti Carrefour, a umoznit mu navrat do Ces-
ké republiky. Jeho pozoruhodnd nabidka produktl
bude dokonale ladit s nasim stdvajicim sortimen-
tem, a to k radosti nasich zékaznikd,” komentu-
je Jan Plsek, predseda predstavenstva spolecnos-
ti JIP vychodoceska.

Energetické napoje
zodpovedné

Svaz vyrobct nealkoholickych ndpoji (SVNN)
predstavil osvétovy projekt, ktery ma u déti
pomoct konzumovat energetické napoje
s rozumem. Jeho nazev je Energetické na-
poje zodpovédné. Kampan sestava z vytvoreni
webovych stranek, které vysvétluji rizika konzu-
mace energetickych napoji détmi a mladistvymi,
a z nasledné propagace téchto stranek rodic¢dim
a uciteldm prostfednictvim socidlnich siti. Projekt
je do budoucna otevien pro zapojeni dalsich akté-
rd. V pripadé zajmu je SVNN pfipraven zajistit ver-
zi pro pouziti ve Skolach. Povédomfi o osvétovych
strankach www.energetickenapojezodpovedne.cz
bude komunikovano prostfednictvim médii i Face-
booku a Instagramu. V prvni fazi kampané SVNN
nastavil pfedpokladany pocet zobrazeni na dva mi-
liony. Komunika¢ni kampar bude realizovat v pro-
sinci 2023 a lednu 2024.

Unilever bude
sdilet patenty

Spole¢nost Unilever oznamila, Zze po dvou
uspésnych pilotnich projektech, jejichz cilem
bylo ,,zahfat” mrazici boxy na posledni mili

zmrzliny, poskytne celému primyslu bez-
platnou nevyhradni licenci na 12 patentl na
reformulace.

Pistup k patentim na reformulace poskytnu-
ty spole¢nosti Unilever pom0ze zmrzlinarskému
prdmyslu zménit sloZeni vyrobkd, které zlstanou
stabilni pfi vy3si teploté v mrazaku —12 °C, nez
je soucasny standard —18 °C. Timto sdilenim bu-
dou vSichni vyrobci po celém svété schopni prejit
k energeticky ucinnéjsim mrazicim boxdam.

Novy retail park
Stehelceves

Oficialni otevieni nového retail parku Stehel-
ceves s nabidkou obchodi oblibenych mezi-
narodnich znacek se uskutecnil 7. prosince,
kdy jiz byly v provozu vsechny jeho prodejny.
Novy park Stehelceves se nachazi na exitu 9 dal-

nice D7 smér Kladno, v blizkosti LetiSté Vaclava
Havla. Mezi hlavni ndjemce patii Billa, dm droge-
rie markt, Don Pealo, Pepco ¢i Super zoo. Restau-
race rychlého obcerstveni Popeyes se sluzbou dri-
ve-thru otevie v poloviné prosince. V arealu parku
bude od uUnora pfistiho roku k dispozici také re-
staurace McDonald'’s. Retail park nabizi celkem
3 300 m2 pronajimatelné plochy a je prvni etapou
projektu ve StehelCevsi developera a stavebnf firmy
ABP Holding a projek¢ni kancelare Fabionn. Celko-
va investice presahuje 200 mil. K¢. Realitnim agen-
tem pro vybrané prostory projektu je prazska kan-
celdr Cushman & Wakefield.

Action prekonal
milnik 60 prodejen

Evropsky diskontni fetézec s nepotravinar-
skym zbozim Action oteviel dvé nové poboc-
ky. S prodejnami ve Zliné a Modficich u Brna
ma nyni v Ceské republice celkem 61 pobo-
cek. Prodejna Action ve Zliné se nachazi na Tti-
dé 3. kvétna, pobocka nedaleko Brna pak v pro-
storach Obchodniho centra Olympia. ,V |été jsme
oslavovali otevieni padesaté tuzemské prodejny
a s odstupem pouhych pdr mésicli oznamujeme,
Ze se nase Ceska sit rozrostla o vice nez desitku
dalSich pobocek. Zékaznici si nakupovani v Action

clenstvi ve Zméné k lepSimu ziskate:

VASI BUDOUCI ZAKAZNICI SE
0 UDRZITELNOST ZAJIMAJI!

60 % MLADYCH LIDI SE ZAJIMA 0 OTAZKU TRANSFORMACE K
UDRZITELNOSTI. NEZOSTAVEITE SE SVYM BYZNYSEM POZADU!

Pravé ted’ je ten spravny cas se zapojit, navstivte
www.klepsimu.cz/clenstvi a zjistéte vic o vyhodach clenstvi!

inzerce

Udrfitelnost je konkurenéni vyhoda a to nejen v Evropé ale i ve svété. Ceské firmy maji
potencial byt hybateli zmény, ale mnohé nevi, kde zacit.

Iména k lepSimu je byznys platforma s vice nez 710 ¢leny, pomaha firmam ve vSech
stadiich udrzitelnosti proménit se na pritkopniky v oboru. Silou spoluprace pfipravujeme
naSe ¢leny na probihajici zménu trhu a definujeme budoucnost ¢eského podnikani. Diky
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Existuje jesté win-win?

Win-win. Vybaveni timto magickym souslovim vstu-
pujeme do svéta obchodu a nepochybujeme, Ze
néco takového opravdu existuje. A je tu prvni krok
k uspésnému jednani optimismus - vira, Ze se do-
hodneme tak, aby obé strany byly spokojené. Je to
ale v dnesni dobé, kdy jsme svazani spoustou pravi-
del, omezeni a sniZujicich se rozpocta, jesté vubec
mozné? Je. Jen je potreba vratit do spolecnych jed-
nani lidskost, vstricnost a trochu pokory.

Vymérnme poker face za otevienost. Naslou-
chani je dulezité, proto mame dvé usi a jen jednu
pusu. Peclivé se tedy snazme kldst otevirené otazky
a zjistovat potreby naseho obchodniho partnera,
abychom byli pripraveni na namitky a vybaveni ar-
gumenty. Pokud ale druha strana nevi, co oprav-
du chceme my, nikdy nam to nemuze dat. Nez se
rozhodneme vyjednédvat a nedat druhé strané nic
zadarmo, zkusme si nejdriv nejen Zzjistit, jaké jsou
potreby a mozZnosti protistrany, ale také vysvétlit ty
nase. Uprimnost a usmév zmGZou mnohdy vic nez
poker face a silna ramena. KdyZ sva ocekavani vza-
jemné zname, zbyva uz jen jediné — najit reseni, jak
byt oba spokojeni, protoZe nase cile budou splnény.
Hledejme rFeseni. Kolik ¢asu travime tim, Ze vy-
svétlujeme druhym lidem a tim také sobé, proc
néco nejde? Vymyslime nové a nové divody, proc
tohle nemuZeme udélat, proc tohle nebude fungo-
vat a proc s timhle nas séf nebude nikdy souhlasit.
Misto toho, abychom se otevreli novym mozZnostem,
zavirame se ve vyzkousenych stereotypech a ceka-
me, Ze budou znovu a znovu fungovat. Jednani se
protahuji, odkladaji, dohoda je v nedohlednu a na-
lada na bodu mrazu.

Zménit to, chce odvahu a odhodlani. Odvahu zkou-
set nové véci a odhodlani najit reseni i tehdy,
kdy zdanlivé Zadné neni. VZdycky totiZz néjaké je.
KdyZz se vzdame mantry ,tohle nejde” a pootocime
ji o kousek na ,takhle to nejde”, zjistime, Ze nam
to ddva prostor premyslet o tom, jak by to tedy slo,
kdyz takhle ne. Tim jsme zacali
hledat reseni, a kdyZ ho najde-
me, nasli jsme cestu k Uspéchu.

Win-win je vzdy,

kdyz jsme si udrZeli

dobré vztahy s nasim

(obchodnim) partne-

rem a dohodli jsme se

tak, Ze obé strany spini

své cile. Astaci k tomu jen 5 O. Ochota se dohodnout,
optimismus, Ze je to mozZné, otevienost, odvaha
zkouset nové véci a odhodlani najit spolecné reseni.

Michaela Musilova
business unit manager divize FMCG,
Orbico

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

oblibili a nasim cilem proto i nadale zUstava pribli-
Zovat se jim a zpfistupnovat nasi nabidku napfic
regiony Ceska,” uvadi Stawomir Nitek, regionalni
feditel Action pro Polsko, Ceskou republiku, Slo-
vensko a Rakousko.

Nejlepsi je
Ryzlink vliassky
z Vinarstvi Tichy

Absolutnim sampionem Salonu vin, narod-
ni soutéze vin CR 2024, a tedy nejlep$im vi-
nem pro nasledujici rok, se stal Ryzlink vlas-
sky, pozdni sbér z Vinarstvi Tichy z Dolnich
Dunajovic. Podle Salonu vin, ndrodni soutéze vin
CR 2024, je nejlepsim vinem pro rok 2024 Ryzlink
vlassky, pozdni sbér z roku 2022 z Vinarstvi Tichy
z Dolnich Dunajovic v Mikulovské vinafské podob-
lasti. Na samotné klani navazuje od Unora 2024
Salon vin coby celoro¢ni degustacni expozice nej-
lepSi stovky vin.

Decathlon ma novou
obchodni strategii

Spole¢nost Decathlon, globalni vyrobce spor-
tovniho a volnocasového obleceni a vybave-
ni, pfedstavuje svou vizi a byznysové cile v CR
do roku 2026. Mezi pilifi této strategie budou
projekty z oblasti cirkularni ekonomiky a di-
gitalizace. Za rok 2023 vykazal vyrobce na
ceském trhu obrat 8 mid. Ké¢.

Francouzska firma Decathlon pldnuje do konce
roku 2023 dosahnout na tuzemském trhu obrat
az osm miliard, z ¢ehoz 18,5 % budou tvorit on-li-
ne prodeje. Jenom Praha, Brno a Ostrava vykazaly
4,3 mld. K¢ z celkového obratu. Za sebou ma letos
otevfenf jedné nové kamenné prodejny. ,V nasle-
dujicim roce pldnujeme investovat az 477 milio-
nd korun, a to do otevfeni kamenné prodejny,
modernizace a dalSich novych konceptl. Nas cil
je zrychleni digitalniho prodeje a dosahnout tak
az dvacetiprocentniho podilu na obratu v dal-

Sich letech. Celkové chceme v roce 2024 rUst az
0 720 milion¢ korun,” uvadi Anna Szymanek, CEO
Decathlon CR.

Druhy Ruzovy slon
v Praze

Tuzemsky prodejce erotickych pomiicek Ru-
Zovy slon slavnostné oteviel novou kamen-
nou prodejnu v prazském Obchodnim centru
Krakov. Chce se vice pfiblizit lidem a detabui-
zovat oblast sexu. Jde jiz o druhou otevre-
nou kamennou pobocku v Praze. BEhem roku
2024 firma planuje otevfit dalsich deset pro-
dejen po celé Ceské republice.

E-shop s erotickymi pomuUckami Ruzovyslon.cz
otevrel novou kamennou prodejnu v Obchodnim
centru Krakov, v prazské ctvrti Troja. Novy kon-
cept prodejny o rozloze 100 m2 odpovida moder-
nim butikdim podobnym luxusnim médnim obcho-
dim. ,Jedna se o pfijemnou moderni prodejnu,
kterd nenf prepInéna zbozim. Chceme se priblizit
vice lidem a také detabuizovat nés obor. Ukazat, Zze
sexudlni pomucky se daji prezentovat a proddvat
na drovni, s gracif,” vysvétluje Adam Durcak, maji-
tel e-shopu Ruzovyslon.cz. Doplfiuje, Ze prodejna
bude slouzit i jako poradna: , Lidé se k ndm mohou
prijit poradit, at uz pfi vybéru erotickych pomucek,
nebo pfi vlastnich sexualnich problémech. Persondl
z fad vyskolenych sexpertt jim odborné poradi.”

Orea Hotels
a HP Tronic ziskaly
cenu EDIZone 2023

digitalizace obchodnich a logistickych pro-
cesU. Prvni misto si odnesla sit hoteld Orea
Hotels a spolecnost HP Tronic Zlin za zave-
deni elektronické vymény dokladd v gastro-
nomii. Do uzkého vybéru se probojoval také
e-shop Muziker a spole¢nost Mondeléz. Od-
borny informacni portdl EDIZone.cz kazdoro¢né
oceriuje firmy s inovativnim pfistupem k digitaliza-
ci a automatizaci obchodnich a logistickych proce-
sU. Letosni vitéze tvori dvojice firem, které zavede-
nim EDI pfispély k rozifeni digitalizace obchodnich
dokladd v gastronomii a hotelnictvi. Jde o sit ho-
tell a resortl Orea Hotels a spole¢nost HP Tronic
Zlin, kterd kromé sité prodejen s elektronikou Da-
tart provozuje i ubytovaci a gastronomicka zafize-
ni. Do findle se probojoval také e-shop s volno-
Casovym zbozim Muziker a Ceska divize vyrobce
spole¢nosti Mondeléz. Ceny EDIZone udéluje por-
tal kazdoro¢né koncem roku a medidlnimi partne-
ry jsou Casopisy Zbozi&Prodej a Systémy logistiky.
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Dana Vecefova byla znovuzvolena prezidentkou
Potravinafské komory CR na dalsi Ctyfleté
funkéni obdobi. Mezi jeji priority je uklidnit vyhro-
cenou situaci s cenami potravin v Cesku a pomoci
stabilizaci cen potravin v nésledujicim roce.

2

On-line supermarket Kosik.cz oznamil zménu ve
vedeni marketingového tymu. Jeho novou feditel-
kou se stala Klara Tanzerova. M4 za sebou ¢tr-
nact let na nejvyssich marketingovych postech ve
spole¢nostech Lego, Lindt & Springli a Kaufland
Ceska republika.

Martin Benes (vlevo) se stava novym CEQ spolec-
nosti Mailstep a jeji zahrani¢ni obchodni znacky
Mailship. Na pozici nového obchodniho feditele
zaroven prichazi Jakub Mates (vpravo). Dosavad-
ni CEO Libor Hudecek se pfesouva do role busi-
ness development managera, kde bude zodpovéd-
ny za velké klienty, identifikaci obchodnich
piilezitosti napfic¢ Evropou a podporu rozvoje pan-
evropské sité.
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Novym corporate sales managerem ceské pobocky
spole¢nosti Dell Technologies byl jmenovan Da-
vid Kolenaty. Ve firmé pasobil od roku 2018 jako
advisory sales engineer. Na nové pozici je jeho ci-
lem vést a rozvijet obchodni tym Corporate, spe-
cializovany na ptimy prodej produktd a feseni
zakaznikdm.

Daniel Kittnar se ujal pozice divizniho feditele
spole¢nosti Conectart pro Prahu, Usti nad Labem,
Jihlavu, Brno a Hradec Kralové. Zkusenosti ziskal
v provozech call center v Equa Bank a ING Bank.
Nasledné ve firmé zastaval téméF dva roky pozici
manazera call centra.

Na pozici impact directora firmy McDonald’s pfi-
Sel Tomas Myler, ktery dosud pUsobil ve spole¢-
nosti Lidl Ceska republika. Vede tym interni a ex-
terni komunikace a zastfesuje také udrzitelnost,
diverzitu, ESG ¢i vnéjsi zalezitosti pro Ceskou re-
publiku, Slovensko a Ukrajinu. V rdmci své nové
pozice se chce soustredit na konsolidaci vSech tfi
trha, ve které vidi velky potencial, posileni externi
komunikace, zintenzivnéni komunikace udrzitel-
nych krok( spolecnosti, nastaveni ESG strategie
a reportingu i filantropii.

Kamila Breen pfichazi na pozici associate director
do realitné-poradenské spole¢nosti Cushman &
Wakefield, kde povede tym prdazkumu trhu pro
Ceskou republiku. Na realitnim trhu pasobi od
roku 2004. Od roku 2022 byla seniorni analytickou
v oddéleni vyzkumu trhu ve spole¢nosti JLL.

00O

Tym ceské pobocky realitné-poradenské spolec-
nosti Knight Frank nové posilila zkusena expertka
z oboru real estate Lenka Sindelafova (vlevo),
a to na pozici head of research & consultancy. Fir-
ma také jmenovala Petru Gavendovou do funkce
head of property management. Bude zodpovédna
za dalsi rozvoj Oddéleni spravy nemovitosti.

Druhd nejvétsi pobocka spolec¢nosti Dachser
Czech Republic v Brné ma nového branch mana-
gera. Je jim zkuseny logisticky manazer Jozef
Bruncak. Na své nové pozici ma na starosti fizeni
a rozvoj pobocky s ohledem na kvalitativni, eko-
nomické a strategické cile. Pfisel z firmy Ingram
Micro Slovakia, kde ptsobil od roku 2010, v po-
slednich sedmi letech na pozici managing director.
K jeho kompetencim zde patfilo provozni fizeni
spole¢nosti, strategické a investi¢ni planovani.
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‘ KONFERENCE

Al promeni
svet retailu

Patnacty roénik konference POPAI Férum 2028 se po roce opét uskuteénil v modernim

multifunkénim centru O2 universum. Jeho ustirednim tématem byla umeéla inteligence (AI)

v maloobchodé se zasadnimi okruhy: digitalizace, strategie pro obchod, vyuziti dat, inovaeci

a trendu. Navstévnici méli moznost dozvédét se to, co bude hybat svétem retailu. A ve

foyer kongresového silu nechyhéla vystaveni soutéznich exponati POPAI Awards 2023.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

alsi ro¢nik konference o tren-

dech a perspektivach oboru

marketingové komunikace

v retailu se odehrdval opét

v hybridni formé — poskladan
byl z osobnich vystoupeni prednasejicich, diskus-
nich paneld, reportaznich vstupl a interaktivnich
a networkingovych dialogt. Mottem setkani bylo
Spolu chytrejsi pro budoucnost retailu aneb proc
nas Al nenahradi. Vsichni védi, Ze Al je moderni,
ale uz ne vsichni védi, Ze je to partner zkusenosti,
kreativity a invenci.

V hlavni roli vyspeély
maloobchod

Role moderatort se ujali Linda Petrova, strategic
planner spole¢nost Wellen, Sarka Drabkové, sus-
tainability programme manager spole¢nosti Orkla
Foods Cesko a Slovensko, a Martin Hasilik, jedna-
tel spole¢nosti Authentica. V Uvodu vystoupila An-
drea Voznikovd, neddvno znovuzvolend prezident-
ka POPAI CE, kterd sdélila, Ze v budoucnu bude
zcela zasadni vyuzit Al ze vSech moznych pohledu.
.Jako asociaci ndm jde o to, abychom mezi sebou
|épe komunikovali, vzajemné se inspirovali a posi-
lovali obor. Spole¢né vytvafime budoucnost. A ta
je dnes v Al,” dodava.

Program se odehral ve ¢tyfech prednaskovych blo-
cich, v jejichZ rdmci se stfidaly prezentace plné fak-
td. Prvni blok se vé&noval Al, druhy technologiim
a lidskym zdrojim. Dal3i mimo jiné ukazal, proc Al
nenahradi lidi v retailu, a ten posledni se zabyval
vydejnimi boxy a obalovymi materidly v maloob-
chodé. Patnacty ro¢nik odborné konference byl
navic udrziteln&jsi nez kdy dfiv. Prakticky vsechny
materialy, program, vyhodnoceni a podobné, byly
v elektronické podobé. Pouzivaly se QR kddy a vse
ostatni bylo recyklovatelné.

Vytvareni nového stylu
nakupu

Al v retailu neni Zadnou novinkou. Vyuzivana je uz
nékolik let a pfinasi vyborné vysledky. Jednou
z moznosti, kde Al boduje a zpfesnuje vysledky,
jsou progndzy. ,, Kazdého, kdo ma kamennou pro-
dejnu ¢&i e-shop, zajima, jak se budou nabizené
produkty prodavat. Ne vzdy staci podivat se na to,

jak se prodavaly v poslednich dvou tydnech a vzit
si z vysledkd prameér. Cilem by méla byt identifika-
ce trendd, sezonnosti, vliv svatkl a vyznamnych
dnd,” uvadi Petr Kavanek, CEO & co-owner spo-
le¢nosti Quant Retail. Existuje celd fada algoritm,
které s tim pomahaji, a Al tyto algoritmy v posled-
nich letech pomohla vyrazné zlepsit, protoze vedle
historickych dat dokéze zohlednit i dalsi promén-
né. Moznost manudlnich korekci navic umoznuje
zohlednit vlivy, jeZ v datech nejsou k dispozici. Al
vyrazné pomaha i s planogramy, které generuje na
miru kazdé prodejny. Zavedeni space planningu je
vhodnou cestou, jak dostatec¢né sjednotit sorti-
ment, efektivné planovat prestavby, zlepsit zékaz-
nicky zazitek a v kone¢ném dusledku i celkové trz-
by. Na to dohliZii kontrola dodrZovani planogramu,
ktera je diky Al chytfejsi a rychlejsi.

O konferenci

Nazev: Konference POPAI Férum 2023
Téma: Spolu chytrejsi pro budoucnost
retailu aneb Pro¢ nas Al nenahradi
Kde: Praha, O2 universum

Kdy: 23. 11. 2023

Hlavni myslenky: Al v se retailu stava
standardem a zaroven vyraznou konkurenc-
ni vyhodou. Jde o nastroj s velkou pfidanou
hodnotou, ktery pomaha efektivnéji fidit
obchod. Pomoci automatizace méni oceka-
vani zdkaznikd jako nikdy pfedtim. Jde jen
0 to, jak Al vhodné nastavit a pouZit.

Velkym tématem retailu jsou v poslednich mésicich
samoobsluzné prodejny. Prvni z nich v Cesku za-
Caly vznikat uz pred vice neZ rokem a pal. Jde o bu-
doucnost maloobchodu a tuzemsko tomuto tren-
du ve svétovém méfitku hodné pfispiva. , Aktualné

platformu vyuzivaji dva segmenty, potraviny a cho-
vatelské potieby. Vazny zajem pfitom projevuji dal-
8i, jako jsou drogerie, lékarny, trafiky, hotelnictvi,
pumpy ¢i pljcovny,” prozrazuje Pavel Kozler, jed-
natel spole¢nosti Knowinstore. Podle néj je bu-
doucnost samoobsluznych feseni nejen v komerc-
ni, ale i ve statni sféfe. A k jejimu naplhovani
prispivaji pfedevsim nové pfijimané technologie.

Lidé budou stale duleziti

Al podle Katefiny Hrubesové, vykonné rfeditelky
Asociace komunikacnich agentur, a Jana Sudy,
media & channels strategist spole¢nosti McCann
Prague, nepredstavuje hrozbu, nybrz pfileZitost.
Pocet pracovnich pozic diky ni nebude klesat.
Bude se vsak ménit to, Ze kdo s Al nebude umét
pracovat, muze byt nahrazen tim, kdo to umi. Pro-
to mezi zakladni potfeby pracovnikl bude patfit
nutnost umét tzv. promptovat, tedy umét zaddvat
Ukoly Al. Jejim poslanim pro lidstvo je inspirovat
a zdokonalovat jeho praci, proto se stane vitanym
poradcem.

Prestoze Cesko méa v rémci Evropské unie nejmen-
$i nezaméstnanost, motivace a angaZovanost lidi
pracovat u nds rok od roku klesa. Mdze za to ne-
jistota, aktudlni déni, at uz v podobé hrozeb dal-
sich pandemii, energetické krize, valecnych kon-
fliktd, nebo infla¢ni spirdly. Lidé si navic dnes
pomérné snadno mohou z pracovnich pozic vybi-
rat. Kde je tedy brat? Je potfeba prestat prehlizet
lidi, ktefi na trhu jsou, a umoznit jim pracovat. At
uz jde o rodicCe, seniory, zahrani¢ni pracovniky,
handicapované ¢i absolventy bez zkusenosti. Po-
kud vytvofime pro tyto skupiny pfiznivé podmin-
ky, mohou nam pfinést velké vyhody a vzajemny
prospéch,” sdéluje Milan Foft, brand & business
strategist spole¢nosti LMC (od ledna 2023 Alma
Career Czechia).

Vecer patril vyhlaseni
a networkingu

V zavéru dne se odehrdl tradi¢ni spolecensky ve-
Cer. V jeho Uvodu doslo k slavnostnimu vyhlaseni
vysledkd soutézi POPAI Awards 2023 a POPAI Stu-
dent Award 2023. Moderovani se ujala Ceska he-
recka Simona Babcakova. Nasledoval prostor pro
networking a zédbavu vice nez 500 hostu.




Ocenéni ziskaly autentické a neotrelé projekty

Nejlepsi realizované projekty v retailu za posledni rok odtajnil 15. ro¢nik soutéze POPAI Awards. Mezindrodné uznavané klani nabidlo
prehlidku novych retailovych feseni, pfineslo spoustu inspirace a inovativnich projekti. Odborna porota, véetné zastupce nasi redakce,
posuzovala soutézni exponaty ve dvou kolech. Findlové hodnoceni exponatil a predani cen vitézam probéhlo 23. listopadu 2023 v prostorach
kongresového centra 02 universum v Praze. Téméf sto soutéznich projektl se predstavilo v osmnacti kategoriich. Mezi nimi byly komunikacni
prostiedky v retailu, prvky vybaveni interiéri obchodt, komplexni store koncepty, inovativni a ekologicky Setrné in-store realizace a dalsi.
V samostatnych kategoriich soutézily novinky z oblasti digitalnich médii a integrované in-store kampané.

RADEGAST BRAND STORY TELLING-ENDCAP
SE SVETELNYMI EFEKTY

RADEGAST HO
REGALOVE CELO )
Zadavatel: Plzensky Prazdroj,

Zadavatel: Plzenisky Prazdroj Plzeiisky Prazdroj Slovensko
P:il:laécga;;l:?g%;ﬂ;z an Prihlasovatel: Dago
utor: Unarej bajajsa . Autor: Dago team
Ocenénif Atzsol’utn} v1tez}, Vitéz kategorie Ocenéni: Vitéz kategorie . »
Alkoholické napoje, tabak Svételns komunikace, orienta¢ni
a informaéni systémy i

Prémiovy endcap byl zpracovan vramci  [fyged
zadan( ,brand story telling”. Snahou |
a hlavnim cilem je pfinést emoce spo-
jené se znackou, v tomto pfipadé s Ra-
degastem, na prodejni plochu.

GALAXY Z FLIp p FOLD

Zadavatel: Sam,

_ ' Pfihla3ovatel: P:g;‘lfncz/SK
Vystaveni, ve kterém se odrazi vyuziti kvalit- Autor: ProFancy cy
nich materialti — ru¢né modelované skaly, di- Ocenéni: Ceng, 25 kreativi
vokéa zelen, realisticky vypadajici mech a na- a Vitéz kategorie Ne-il 1v'1‘tu
svicené police. Dopliuje ho jezirko s tekoud materidlovs 5 techmJ Egm
vodou, ve kterém Ziznivci najdou vychlazené inovace c
plechovky. Tento konce

en 'Cept vznikl pro zyygen;
vndltglnostx a povédomi pfi zah);jgr?;
novych skladacich Smartphong Ga
laxy Flip 5 3 Folg 5. .

~r &
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KITKAT INFLU Box

Zadavatel: Nestlé Gesko
Prihlasovatel: Authentica,
Autor: Authentica,

Ocenéni: Cena, Nejlepsi POP
z materidlu na bazi papiru

inzerce

.-f-" o X
.

Influencerské boxy, které byly vyuity A ﬂ“".'."'

vramci kampané Souboj chuty. Jde o velkou e

repliku produktu Kitkat 4Fin :
. ) ger plného R
vSech dostupnych prichuti KitKat. P i

EWEPGE -, T
Detailni informace ; : e AN TTTT
a kompletni Aol a o llTr

vysledky najdete na IS Sy Ty KO CE

www.zboziaprodej.cz

Top level kreativa - Bezkonkurenéni rychlost
Efektivnéj3i vyrobni technologie

Spickova kvalita « All-in-one full service




| kdyz se retailu vénuje v CR nékolik konferencf, vidime prostor pro vznik dalsi akce. Stéle totiz chybi vétsi
praktické zaméreni a pripadové studie z realizace konkrétnich projektl, prosté retail i svét vyroby v praxi!

ATOZ Retail méd vSechny predpoklady tuto mezeru na trhu zaplnit. Pllsobime na ném 30 let a mdme moznost
vyuzit synergie s dalSimi obory, které v ramci celé skupiny ATOZ pokryvdme, jako jsou napt. logistika,
udrzitelnost, farmacie ¢i packaging. Nase vilajkova lod’ Zbozi&Prodej ndm navic umoznuje vytvorit

z jednoho ¢i dvou konferenénich dnti celoroéni projekt a prenést déni akce jak na stranky tisténého
casopisu, tak na jeho on-line platformy.

DOPOLEDNE A VPODVECER: SPOLECNY PROGRAM

Spoleé¢nym jmenovatelem téchto programovych blokd bude zékaznik,
kolem kterého se bude tocit hlavni téma akce. Jak ho ziskat a udrzet,
co ocekavaji jednotlivé skupiny nakupujicich i jejich rizné generace?
Jaky vyvoj ekonomiky, a tim padem kupni sily miZzeme predvidat?
Cekaji na vas priklady ze zahrani¢i, inspirativni pfedndsky i panelové
diskuse s klicovymi hraci ¢eského retailu.

ODPOLEDNE: TEMATICKE SEKCE

Délend ¢éast programu nabidne trendy, diskuse, konkrétni pfipadové studie z celé Site retailu,
a to ve Ctyrech tematickych blocich.

INOVACE A TECHNOLOGIE UDRZITELNOST MARKETING & BRAND STRATEGY HR




VECER:

SLAVNOSTNI VYHLASENI VYSLEDKU
PROGRAMU VOLBA SPOTREBITELU -
NEJLEPSI NOVINKA

RETAIL BUSINESS MIXER

Cely informacemi a inspiraci nabity den zakon¢i neformalni 5
v < s 2 o vy 0 . o >

spolecenske setkani zastupcu celé sire retailu, vyrobcu 'Betad A\ s

a distributortl FMCG a jejich dodavatell na neutraini ptdé. wm ) ///

Vecerni party je idedlni pfilezitosti pro upeviovani a ziskavani .

kontakt(l, vymé&nu ndzor( a diskusi o aktudlnich problémech trhu. Mirer

PO CELY DEN:
PREZENTACE PARTNERU NA STANCICH

ord i, prov ,l .

2 zaplati 1
1 TIRT am,"'-‘!
% -

|

RETAIL A VYROBA V PRAXI

A protoZze stdle plati, ze jeden zazitek je vic nez tisic slov, data a pfednesené
zkuSenosti z trhu doplni druhy den navstévy inspirativnich mist z oblasti vyroby Ci
retailu, doprovédzené vykladem jejich provozovatelll. Nejen, ze vSe uvidite na vlastni
oci, ale budete moci pfimo na misté ziskat dalsi informace a odpovédi na své otdzky.

.. VIDEOZAZNAMY
REPORT Z KONGRESU VE ZBOZI&PRODEJ Prispévky, které na kongresu zazngji, pfineseme postupné také
Lidr v oblasti B2B maloobchodnich tituli v CR nabidne shrnuti ve formé videi na on-line kandlech ZbozZi&Prodej — v newslette-
nejzajimaveéjsich momentl akce ve specidlni pfiloze tisténého rech i na strdnkdch na LinkedInu a Facebooku. Kongres tak bude
c¢asopisu a na webu. v éteru zit a inspirovat i mésice po svém skonceni.

Zadejte svlj e-mail v pati¢ce webu www.czechretaildays.cz

group manager ATOZ Retail = group sales manager
+420 733 559 495 ‘ ‘ +420 605 296 739
jana.lysakova@atoz.cz pavel.kotrbacek@atoz.cz
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‘ AGENDA

Griine Woche
potravinarsky, zemédélsky a zahradnicky veletrh

ISM
veletrh cukrovinek a svacinek

Samoska CZ
kongres pro tradi¢ni trh

Ecommerce Prague
e-commerce konference

Biofach
veletrh biopotravin, doplnk stravy a kosmetiky

Czech Online Expo
e-commerce veletrh

EuroCIS
veletrh technologii pro retail

ProWein
veletrh vin a lihovin

Alimentaria
veletrh potravin

Anuga Foodtec
veletrh potravinarskych a ndpojovych technologii

Samoska SK
kongres na podporu slovenského obchodu

Retail Summit
obchodni konference

New Retail Summit
obchodni konference

Reklama Polygraf Obaly
veletrh reklamy, polygrafie, oball a inovativnich technologii

Czech & Slovak Sustainability Summit
summit pro manazery udrzitelnosti

Uniti expo

veletrh cerpacich stanic a mycek

Reshoper
veletrh a konference pro e-commerce komunitu

Volba spotrebitelov — NajlepSia novinka
vyhlaseni vysledkl programu

PLMA World of Private Label

veletrh privatnich znacek

Eastlog
kongres pro logistiku, dopravu a supply chain

RetailCon
konference pro nakupni centra

Czech Retail Days

kongres zaméreny na retail v praxi

Volba spotiebitel - Nejlepsi novinka
vyhlaseni vysledkl programu
Agrokomplex

zemédélsky a potravinarsky veletrh
Zemé zZivitelka

zemédeélsky a potravinarsky veletrh

FachPack
veletrh obalarského primyslu

Polagra
zemédélsky a potravinarsky veletrh

Cerpacka
kongres pro Cerpaci stanice

Obalko
kongres pro obalovy primysl

SIAL Paris
veletrh potravin

AllaPack

veletrh obalarského primyslu
Duavéryhodné znacky
galavecer programu

Doéveryhodné znacky
galavecer programu

Slovlog
logisticky kongres

POPAI Day
konference o marketingové komunikaci v retailu

KALENDAR VYBRANYCH OBOROVYCH AKCI V ROCE 2024

Berlin
www.gruenewoche.de

Kolin nad Rynem
www.ism-cologne.com

Olomouc
www.samoska-kongres.cz

Praha
Wwww.ecommerceprague.cz

Norimberk
www.biofach.de

Praha
www.czechonlineexpo.cz

Dusseldorf
WWW.eurocis.com

Dusseldorf
Www.prowein.com

Barcelona
www.alimentaria.com

Kolin nad Rynem
www.anugafoodtec.com

Kosice
www.samoska-kongres.sk
Praha

www.retailsummit.cz
Bratislava
www.newretailsummit.sk
Praha

www.reklama-fair.cz

Praha
www.sustainabilitysummit.cz
Stuttgart

www.uniti-expo.de

Praha

www.reshoper.cz

Bratislava
www.volba-spotrebitelov.sk
Amsterdam
www.plmainternational.com
Praha

www.eastlog.cz

Praha

www.centers.cz

Praha
www.czechretaildays.cz
Praha
www.volba-spotrebitelu.cz
Nitra

www.agrokomplex.sk
Ceské Budéjovice
www.zemezivitelka.cz

Norimberk
www.fachpack.de

Poznan
www.polagra.pl

Praha
www.kongrescerpacka.cz

Praha
www.obalko.cz
Pariz
www.sialparis.com
Pariz
www.all4pack.com

Praha
www.duveryhodneznacky.cz

Bratislava
www.doveryhodneznacky.sk

Bratislava
www.slovlog.sk

Praha
Wwww.popai.cz




Bez prekvapeni?

Prizkum spole¢nosti Perfect Crowd, ktery si ne-
chalo zpracovat trzisté allegro.cz, dokazuje, jak
dlezité je pro Cechy vano¢ni obdarovavani. Vét-
ina z nich kupuje alespori jeden darek (94 %)
a tfi Ctvrtiny kupuji darka nékolik (76 %). Nej-
Castéji obdarovavaji své nejblizsi: partnery, rodi-
Ce a déti. Pokud jde o darky pro déti, pomaha-
ji pInit vanocni sny dopisy JeZiSkovi; piSe mu az
66 % rodin s détmi ve véku 4 az 10 let. Nejna-
ro¢néjsi disciplinou je vybér darku pro rodice, se
kterym bojuje vétsina Cechd. TFetina déti pfitom
zac¢ind nakupovat vanoc¢ni darky pro ostatni ¢le-
ny rodiny od svych deseti let. Na pomoc Jeziska
fada lidi nespoléhd a fika si o vanocni darky pfi-
mo (60 %). Pétina respondentl je velmi
praktickd a svym blizkym posila od-
kazy na konkrétni vyrobky, aby
predesla Spatné vybranym
darkdm. Z prazkumu vy-
plyva, ze Cesi radgji obé-
tuji okamzik prekvape-
ni, aby dostali darek,
ktery si skutecné prali.

A statistiky ukazuji, ze
tento pfistup funguje,
protoZe témér tri Ctvr-
tiny z nich nikdy ne-
vratily vanocni darek.
Dobre, ale neni nad pre-
kvapené détské oci!

Za starejch
¢asu...

Z knihy Pavly Statnikové Zmizeld Praha: Trhy a tr-
7i3té, Paseka: Prodavacky hus na Vaje¢ném trhu:
Prodavacky mély podle trzniho fadu zakazano
chovat se k zékaznictvu neslusné, vykfikovat a na-
ddvat jako na starém trzisti. Nebylo to ale pfilis pl-
néno. , Ty doby arci minuly, kdy si takova maselni-
ce nebo ovocnarka mohla dovolit vynadat panicce,
kterd k jejimu vyzvani zboZi okusila, ale ni¢eho ne-
koupila: ,Koukejme, takovéd mlra (nebo nasledo-
val titul coura ¢i jiny zvucny titul) jde se sem jenom
nazrat!".” A jak FesSily trhovkyné v Rytitské konflik-
ty? ,To, kdyz néjaka ,venkovska vréna’ prodavala
maso, tvaroh syr atd. o krejcar lacingji neZ used-
|é prazské stankarky. Pak ovzdusi na Vaje¢ném
trhu houstlo vykfiky a nadavkami, jakych v zad-
ném slovniku nenajdete, a ta tézka i Stavnata slo-
va praskala nad hlavami kupujicich panicek jako
vybusné stiely... Mladé hospodyriky z takové at-
mosféry radéji prchaly. Na trhu se smlouvalo, zku-
$enéjsi hospodyné Sla na pul plvodni ceny a skon-
Cilo to ,na tfi Ctvrté'.” Jo, bejvavalo...

Sto versus jeden

Naucit se vice nez 100 svétovych jazykl hrou
umoZniuje Ceska aplikace DuoCards, ktera svym
uzivatelim pomaha osvojit si cizi jazyk prostfednic
tvim flash karticek, které si sami v aplikaci vytvofi.
Na rozdil od jinych jazykovych aplikaci si mlze uzi-
vatel v DuoCards vytvaret a ukladat vlastni uceb-
ni flash karti¢ky na zakladé ¢lankd nebo videf v cizi
feci. V tom uzivateli pomdha i uméld inteligence
v podobé virtuaniho asistenta, kterd mu latku do-
porucuje. Propojenim s platformami jako Google
Ci Deepl prekladac¢ a dalSimi zajistuje vyuku vice
nez stovky svétovych jazykd. Aplikace také uZivateli
zpétné pfipomina slova, kterd nejcastéji zapomina.
Veskery obsah, ktery uZivatelé vytvofi, je také moz-

né sdilet a vyuzit jako vlastni u¢ebni materidl. Jazy-
kovy obsah tak kromé 15 lingvistd tvofi i samotna
komunita uZzivateld. Super! Ale v zemi, kde je na
kazdém kroku patrny problém s ovladanim matef-
stiny, jde spiSe o vtipny vzdélavaci pokus.

Budou posilovat

Zakladnim rysem demografického vyvoje bude
vyrazné starnuti obyvatelstva. Ukazuje to novd
projekce obyvatelstva Ceské republiky pokryvajici
obdobi let 2023 az 2100. Vyrazné se zvysi podil
seniort, méné pak bude v poloviné stoleti obyva-
tel ve véku 15 az 64 let. Podle stfedni, nejprav-
dépodobnéjsi, varianty projekce se po-
Cet obyvatel bude z pocatecnich
10,83 milionu (k 1. lednu 2023)
déle zvySovat jen do roku
2024, a to diky zvySené-
mu objemu zahrani¢ni
migrace. ,Trvalym ry-
sem popula¢niho vy-
voje v pfistich tfice-
ti péti letech bude
nardst poctu obyva-
tel ve véku 65 a vice
let. Pocet seniord, kte-
ry na pocatku letosni-
ho roku ¢inil 2,2 milio-
nu, se do konce 50. let
vysplhd na tfi a ctvrt mili-
onu. Jesté v poloviné stoleti
by pfitom mohly nejpocetné;si
skupinu obyvatel predstavovat sil-
né ro¢niky narozenych v druhé poloviné
70. let 20. stoleti, které budou v té dobé pat-
fit jiZ mezi sedmdesatniky,” fika Michaela Né-
meckovd z oddéleni demografické statistiky
CSU. Posilovat bude i vaha senior v populaci,
a to ze soucasnych 20 % na pfiblizné 30 % v po-
loviné stoleti. Pocitejme s tim, s nimi...

Cesi, do toho!

Evropské spotfebitelské centrum puUsobici pfi

Ceské obchodni inspekci upozornilo na to, ze

hned po neddvném losu zdkladnich skupin fot-

balového Eura, které se uskutecni pfisti rok v Né-
mecku, se na internetu objevily prvni pochybné
nabidky vstupenek. Fanousci by se méli mit na
pozoru pfed podvodniky a vyuZivat pouze oficidl-
ni prodej na webech Ceského fotbalového svazu
a asociace UEFA. Ten probéhne formou slosova-
ni Zadosti lidi, ktefi se zaregistrovali pfes k tomu
urcené weby. Pro tuzemské fanousky ma Euro
2024 jednu velmi atraktivni nabidku, prvni za-
pas s Portugalskem totiZ hraje Ceskd reprezentace
v nedalekém Lipsku. Hon na vstupenky ale bude
velky i na dal3f jeji dva duely konané v Hamburku.
UEFA zaznamenala v prvnim Fijnovém kole prode-
je celkové na 20 miliond Zadosti. Dne 4. prosince
2023 zacala druha faze prodeje vstupenek, kte-
rych je pro fanousky z celé Evropy k dispozici cel-
kem milion. Cesi, do toho!

Specialni vydani

V rukou drzite letosni posledni vydani, které jsme
tentokrat pojali jako pomysiné ohlédnuti za pravé
koncicim rokem a vécny pohled na ten nadchdze-
jici. Podle vSeho mohou byt ocekdvani nas viech
do jisté miry nadéjna a optimisticka.

PETRUV BLOG ‘

Petra: petr.hribal@atoz.cz
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‘ POZOROVATEL TRENDU

Trendy trhu
a nakupniho

chovani 2023:

,hova normalita“?

Trzni turbulence poslednich let prirozené vyvolavaji otazku: ,, Kdy prijde nova normalita?

Z pohledu ekonomickych trendi je to otazka, na kterou se neda odpovédét: ani jeden

z velkych vykyvia se od roku 2020 neudal z ekonomickych pri¢in. Presto se musime snazit

aspon o kratkodobé piredpovédi — bez nich neni mozné ani hézné obchodni a marketingové

planovani. Tento ¢lanek se pokousi naznaéit aktualni trendy maloobchodu a nakupniho

chovani v sortimentu potravin a opatrné odhadnout nejblizsi budoucnost.

Zdenék Skala, jednatel, Skala a Sulc

oustfedme se na ty trzni trendy,
které nejvic ovliviiuji nakupni cho-
vani. Nepochybné k nim patfi rist
Zivotnich nakladd, tj. celkova in-
flace. Tempo inflace v poslednich
mésicich klesa a extrémni cenové vykyvy z roku
2022 se jiz letos neopakovaly. To ovsem nesma-
zalo pfedchozi cenovou expanzi.

Spotrebitelska
divéra stagnuje

Dobrou ilustraci je, Ze proti roku 2015 vzrostly Zi-
votni naklady o témér 49 % (3. Ctvrtleti 2023). To
snizuje redlné prijmy populace: prestoZze nomindal-
ni mzdy rostou, je jejich redlné vyjadreni (, kupni
sila”) asi 0 6 % nizsi nez v roce 2020 a dostaly se
tak zhruba na Uroveri roku 2017. To patrné vétsi-
nu ceskych domacnosti nedostane do redlnych

v /Y

Ziebrice

Prehled TOP 50 ceského obchodu je zpracovan
podle aktudlné dostupnych Ucetnich zavérek
a vyrocnich zprav (fijen/listopad 2023). Proto se
mezi obchodniky lisi ¢asovd obdobi (finan¢ni
roky), pro kterd jsou data k dispozici. Poradi fi-
rem podle obratu je tedy jen pfiblizné, protoze
jejich vykony nejsou porovnané ke stejnému
datu. Za trzby povazujeme pro tcel TOP 50 sou-
Cet trzeb za zboZi a trzeb za vlastni vyrobky
a sluzby. Pocty prodejen vychézeji z dostupnych

financnich problémd, i kdyz to mUze znamenat
problém pro ohroZené skupiny obyvatel. PotiZ je
spi$ s psychologickym dopadem tohoto vyvoje. In-
dex spotiebitelské ddvéry v ekonomickou situaci
se sice zotavil (po velkém propadu v roce 2022),
ale v poslednich mésicich stagnuje na stale pod-
prameérnych hodnotéach s pfimym dopadem na
nakupni chovani. Specificky se vyviji ceny v potra-
vinach: ve 3. Ctvrtleti 2023 je cenovy narlst v ma-
loobchodu s potravinami proti roku 2015 +48 %.
Ve stejné dobé vsak vzrostly ceny v gastronomii
(,,sluzby stravovani a ubytovani) o 78 %. To zjev-
né vytvari prostor pro rdst potravinarského malo-
obchodu na ukor gastronomickych zafizen.

Trendy nakupu potravin

Nakupni chovani mérime v projektu Shopper
Review pravidelné a zda se, jako by rok 2023

informaci ke konci fijna 2023. Do prehledu jsou
zarazeni jak obchodnici s pfevahou rychloobrat-
kového zboZi (potraviny, drogerie, parfumerie,
krmiva a potieby pro domaci zvitata), tak ob-
chodnici se spotfebnim zbozim (elektro, D-I-Y,
nabytek, sport, odévy). Kvuli logice véci jsou v sa-
mostatné tabulce zobrazeni obchodnici s preva-
hou rychloobratkového zbozi a v druhé tabulce
obchodnici s pfevahou spotrebniho zbozi. Velka
¢ast obchodnikd provozuje jak kamenné

pfines| jesté vétsi zmény nez ty prfedchozi. Nakup-
ni chovani (a mysleni) je konzervativni, zvlast v pri-
padé rutinnich kategorii, jako jsou potraviny. Jde
tedy patrné o soubéh redlnych zmén ekonomické
situace a zpozdéné reakce nakupujicich na vyvoj
nékolika minulych let. Ne ve vsech pfipadech jde
ale o reakci na soucasnou ekonomickou situaci,
ddlezitou roli maji i dlouhodobé&jSi zmény Zivotni-
ho stylu a technologii.

Hlavni zmény mizeme shrnout do nékolika bodd,
které spolu ¢asto Uzce souvisf:
 Usporna spotieba

¢ Nakupy v akci

Nakup v okoli
¢ Digitalizace ndkupniho procesu
¢ Preliv vydajl ,z restaurace do prodejny”

Ve stru¢nosti je pfiblizime v dalSich odstavcich.

k je zalozen na

prodejny, tak e-shop, takZe tyto kategorie nejsou
uvadéné samostatné.

V rdamci obchodnikt s rychloobratkovym
zbozim maiji nejvy3si trzby Lidl Ceska republika,
Kaufland Ceska republika a Albert Ceska repub-
lika. Ctvrtou spole¢nosti je Penny Market (Billa ze
stejné skupiny Rewe je na 7. misté). TOP 5 uzavi-
rd Tesco Stores CR. V ramci TOP 10 jsou jesté
Makro Cash & Carry CR a Globus CR. Svym




Usporna spotieba

Zakaznici zjevné nakupuji mensi objem, pfipadné
nahrazuji drazsi vyrobky témi levnéjsimi. | ve sle-
dovani ndkupniho chovani vidime pokles frekven-
ce nakupu nékterych kategorii potravin. Hlavné
téch, které maji jasny substitut, nebo téch, kde
rostla cena zvlast rychle. Projevuje se to i v makro-
ekonomickych datech: maloobchod ve stalych ce-
nach (tj. po odecteni vlivu inflace) klesa. Pred ro-
kem se autor tohoto ¢lanku pokusil o predikci
s tim, Ze v obdobi fijen 2022 — z&fi 2023 mUze ma-
loobchod potravinami klesnout 0 5 %. Redlny po-
kles byl v tomto obdobi 7,5 %. Pékné to ukazuje
osidnost predikci v takto unikatnf situaci: zhruba
funguji, ale o pfesnosti se neda ani mluvit. Pro rok
2024: problémem neni ani tak samotny pokles ob-
jemu nakoupenych potravin; tempo poklesu by
mélo zpomalovat a v dalSim roce ocekdvame vy-
vOj =2 % a7 -3 % (z rGznych indikétord se zd3, Ze
poptévka po potravinach je vice méné nasycend).
Soucasné vsak rychle klesa tempo inflace v potra-
vinach (aktudlné pod 2 %). Kombinaci téchto dvou
trendd muze dojit k tomu, Ze v roce 2024 nepo-
roste hodnota maloobchodu s potravinami. Dopo-
sud celkové trzby rychle rostly; sice diky inflaci, ale
rostly. Stagnuijici trh bude mit dopad na obchod-
niky i vyrobce.

Nakupy v akci

Nakupni mentalita nastavend na akeni slevy v roce
2023 opét vyrazné posilila. Akce jsou silnym moti-
vem pro stfidani produktt a prodejen; po letech
poklesu zacali nakupuijici opét prodejny vic stfidat.
Roste i sila ,Cisté ak¢nich” nakupnich kosd. Podil
téch, ktefi se akcemi nefidi, klesl na 18 %, tedy
aspon urcitou ¢ast rozhodovaciho procesu akce
ovliviuji u 82 % nakupujicich. Pro rok 2024: roli
HilLo cenové strategie nelze dost zddraznit; pajde
o klicovy konkuren¢ni faktor na uUrovni znacek
i obchodnikd.

Vybiram zbozi, které je v akci;
mimo akci kupuji jen nejnutnéjsi.

2022 [N 66 %
2023 I 71 %

Nakup v okoli

Ponékud prekvapuijici je, Ze se zdkaznici vyrazné
vic orientuji na prodejny v blizkém okoli @ méné

cestuji za ndkupy. S tim souvisi i mensi nadkupni
kose a castéjsi ndkup. Do jisté miry to jisté souvi-
si s dlouhodobym trendem nakupni pohody, vys-
$i hodnoty ¢asu a namahy. Hlavni ddvod rdstu ale
letos hleddme opét v ndkupnim pragmatismu:
¢ast nakupuijicich tak Setfi za pohonné hmoty (viz
letosni rlist cen) a pro ¢ast jde jisté o zpUsob fize-
ni rodinnych utrat (prehled o Utraté, nizsi okamzi-
td vydani, méné plytvani potravinami). Malé na-
kupni kose tedy neznamenaji impulzni nakup, ale
spise jesté vyssi miru planovani a ¢asto opét kose
naplnéné akénim zbozim, i kdyz celkové mensi.
Pro rok 2024: s houstnouci siti prodejen bude
toto chovani spis posilovat. Bariérou je to, Ze trva-
jivysoké naroky na 3ifi sortimentu, které ne vsech-
ny ,prodejny v okoli” splfuji. Jednim z feSeni dile-
matu ,pohoda, nebo sortiment” je samozfejmé
e-commerce.

Davam prednost nejblizsim prodejnam,
za nakupy nejezdim.

2022 I 2%
2023 I 69 %

Nakupuji kos naplnény jen akénim zboZim
1x tydné a castéji.

2021 I 34%
2022 40 %
2023 I 43 %

Digitalizace
nakupniho procesu

V poslednich nékolika letech patrné nejrychlejsi
zména nakupniho chovani, s rychlejsSim nastupem
nez nakupy v akci. Dobrym ukazatelem je rdst vy-
uziti mobilnich aplikaci Fetézcd, na pozadi zvolna
sldbnouciho papirového letdku. Pro planovani na-
kupu (jesté mimo prodejnu) je vyuzivalo 24 %
v roce 2020 a 56 % v roce 2023. Papirovy letdk
v tomto obdobi klesl z 62 % na 54 %, jiz tedy neni
nejuzivanéjsim akénim médiem. Postupné roste
i e-commerce: jiz 10 % Ceskych nakupujicich ma
néktery z velkych e-shopt (Rohlik, Kosik, iTesco)
v portfoliu tfi hlavnich prodejen, kde nakupuje.
E-commerce rychle roste i obrat. Pro rok 2024:
digitalizace bude asi jednim z nejtrvalejsich trendd
ajednoznacnym rysem ,nové normality”, i kdyz se
tempo zmény mUZze zmirnit. Rozhodné nejde jen
o e-shopy, snad jesté dllezitéjsi je naplno vyuzit
digitaini kanaly pro komunikaci s nakupujicimi.

Pred nakupem potravin vyuZivam aplikaci
prodejny.

2020 IS 24 %
2027 . 41 %
2022 48 %

2023 | 56 7o

Pfed nakupem potravin c¢tu papirovy letak.

2020 I 62 %

2027 . 56 %
2022 = 55 %
2023 54 %

Zdroj grafa: Shopper Review 2023,
Skala a Sulc

Preliv vydaju
2 restaurace
do prodejny”

Uzavfeni gastronomickych zafizeni béhem hlavni
viny pandemie, nasledny rlst cen a dalsi okolnos-
ti (nedostatek personalu) vedly k velkému rozkoli-
sani trhu. Od roku 2021 se situace vice méné nor-
malizuje, ale vyrazné rozevirdni cenovych ntzek
motivuje ¢ast nakupuijicich, aby spotfebu v gastro-
nomii omezili a nahradili ji ,domacimi” aktivitami.
Do jisté miry s tim patrné souvisi napfiklad rostou-
cf obliba hotovych jidel nakupovanych v maloob-
chodé. Nékup hotovych jidel deklaruje 48 % ze
vsech nakupujicich potravin. Trzby v gastronomii
(ve stalych cenach) se zdaleka nevrétily k urovni
pred rokem 2020. Na jejich vyvoji vidime i kvalita-
tivni zménu: vyrazné se zvysila sezonalita. Rozdily
mezi teplym a chladnym obdobim roku tu byly
vzdy, ale v poslednich letech se trzby extrémné
koncentruji do pocatku léta a v ostatnich ¢astech
roku zasadné klesaji. Pro gastronomii to neni po-
zitivni, na druhé strané by pfesun poptavky mohl
¢aste¢né pomoci oslabenému maloobchodu.
Trzby v gastronomii evidované CSU patrné v roce
2023 vyrazné presahnou 180 mld. K¢&. Jde tedy
0 vyznamnou ¢ast Utrat za potraviny a napoje.
Pro rok 2024: trend k nakupu hotovych jidel
a konzumaci ,mimo restaurace” patrné hodné
souvisi s ekonomickou situaci. Na druhé strané, vy-
raznéjsi pfevaha trzeb v maloobchodé nad trzba-
mi v gastronomii je evropskym standardem, ke
kterému se patrné budeme i dal pfiblizovat.
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dostupnych vysledcich

rychlym rGstem se k TOP 10 zacina blizit Rohlik.
cz spolecnosti Velka pecka. Podstatny podil na
trzbach TOP obchodnikd maji i spole¢nosti pro-
vozujici mensi prodejny potravin: JIP vychodoces-
ka, Hruska, Astur & Qanto, Flosman a nejvétsi
spotfebni druzstvo, Coop druZstvo HB. Firmy na-
bizejici jiné kategorie rychloobratkového zbozi
reprezentuji péci a krmiva pro domaci zvifata,
Placek Pet Products, a parfumerii, Notino a El
nino parfum. Vyznamnou pozici maji také

fetézce drogeru (dm drogerie markt, Teta droge-
rie a lékarny CR a Rossmann). Zékladni souhrnné
Gdaje jsou uvedené pro Druzstvo CBA CZ a Sku-
pinu Coop.

Mezi obchodniky s pfevazné spotiebnim
zbozim dominuje Alza.cz a mezi TOP 5 je i spo-
le¢nost Internet Mall (e-shop Mall.cz; soucasti
Mall Group je i spole¢nost CZC.cz uvedend
v Zebfitku samostatné). Silné postaveni maji

obchodnici s elektronikou (HP Tronic Zlin, Fast
CR, Okay a Electro World), s potfebami pro stav-
bu, zahradu a dilnu (Hornbach Baumarkt CS, OBI
Ceska republika, Bauhaus, Mountfield, Siko kou-
pelny, BM Cesko a Uni hobby) a s nabytkem
(IKEA Ceska republika, XLCZ Néabytek a Jysk).
DalSimi vyznamnymi segmenty jsou obchody se
sportem (Sportisimo a Decasport) a s odévy (Pep-
co Czech Republic, LPP Czech Republic, New Yor-
ker a KiK textil a non-food).
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Umime to

delat lepe

éhem roku 2023 prevzala

spole¢nost Flosman pod sva

kiidla a znacku Flop Top ob-

chody Pramen CZ a vybrané
prodejny Enapo. Najala fadu zkusenych spe-
cialistll z moderniho trhu, pustila se do opti-
malizace procestli a zacala s modernizaci sité.
Z kazdého segmentu, moderniho a tradi¢ni-
ho, si chce vzit to nejlepsi.

Jak aktudlné vypada vas koncept?

Cilem je od zacatku naplfiovat potfeby zakaznikd.
A pokud to chceme délat dobre, musime je znat.
Drive se tu pracovalo hodné intuitivné a nikdo se
pfilis nezabyval daty, prizkumy ani specializaci.
To je u rodinnych firem casté, vsichni zkratka dé-
laji vS8echno. My jsme se do toho pustili jinak
a zkombinovali funguijici véci z tradi¢niho a moder-
niho trhu.

Co presné to znamena?

Udélali jsme si analyzu stavajiciho stavu, kterd ndm
pomohla pochopit, jaké prodejny mame, ktefi za-
kaznici do nich chodi nakupovat, co kupuji a proc.
To se samozfejmé u rliznych typl prodejen lisi, za-
kaznické mise jsou jiné ve mésté a na venkové.

Co jste zjistili?

Zjistili jsme tfeba to, Ze v fadé prodejen substituu-
jeme restauracni zafizeni. Zakaznici sem jednodu-
Se chodi hlavné pro svaciny a obédy. Pak je to béz-
ny nakup denni potfeby, v turistickych lokalitach
jde o specifické polozky, napfiklad dfevéné uhli
v chatarské oblasti a podobné. Diky témto znalos-
tem jsme mohli vytvofit tfi koncepty, na které se
zaméfime. Tim prvnim je obchod, ktery poskytuje
bézny denni ndkup, veetné zakladni nabidky do-
macich potfeb. Ten jesté délime na méstsky a ves-
nicky. Druhy smér, kterym se vydavame, je vice
o convenience, rozsifené nabidce obcerstventi,
tedy téch svacin a obédd, za kterymi k nam zakaz-
nici mifi. Tam najdou zakaznici takové polozky, ja-
kou jsou panini, parek v rohliku, sendvice a lahtd-
ky, a samoziejmé kdva. V nékterych obchodech

tuhle nabidku rozsifime i o teplé svaciny, hlavné
polévky a obédy. Od zacatku prosince ndm tento
koncept bézi pod znackou Top Bistro ve Vimper-
ku, které je pfipojené k méstskému konceptu pro-
dejny Flop Top. Zakaznici sem mifi pro dennf i ty-
denni nakupy. Zac¢atkem roku 2024 otevieme
v Plzni a v Tébore Uplné novy koncept prodejny
Flop Top, jehoZ patefi bude pravé bistro s conve-
nience sortimentem.

Odrazilo se to také ve strukture firmy

a v fizeni?

Vznikla nebo se rozsitila specializovand oddélent,
do kterych prisli odbornici, ktefi jsou v danych ob-
lastech experty a zarover umi vzédjemné spolupra-
covat s ostatnimi. Takze mdme nové formatové
oddéleni nebo oddéleni, zaroven i externiho archi-
tekta pro modernizace a podobné.

Zménou prosla i skladba sortimentu, kam
jste také zapoijili technologii. Co presné jste
udélali?

Na zacatku bylo tfeba si uvédomit, Ze prodejni plo-
cha se musi fidit na zékladé dat a ne pocitd
a dojmda. S novymi koncepty nasazujeme planogra-
my, které ptindseji velkou efektivitu a pomahaji
persondlu s objednavkami. Nasadili jsme systém
Quant, ktery umi pracovat s réznorodosti prode-
jen, a kombinujeme centralni fizeni s lokalnosti. To
velké fetézce prakticky neumi. My ale ctime odli3-
nosti a zakaznické preference. Treba Jihocesi maji
oblibeny typ vlasského saldtu, se kterym byste na
Ostravsku neuspéli, protoZe na né je az moc slad-
ky. V lahtdkach jednozna¢né funguje regionalita,
tyka se salatd, chlebickd nebo piva. KdyZ v jiznich
Cechach nabidnete Bulharku, nikdo ji nekoupi,
kdyZ ji nenabidnete v Ostravé, zékaznici k vam ne-
pfijdou. Lokalni nabidku si Fidi kazdy vedouci
prodejny.

Pozorujete, Ze se zakaznici kloni vice

k privatnim znackdam? A budete je
rozsifovat?

Ano a na privatkach budeme urcité vic pracovat,
znacka Dobry vybér je oblibena. Zatimco dfive se

jeji skladba tesila spi$ intuitivné, my jsme si udéla-
li reSersi kategorif a v jejim dal3im fizeni se divame
hlavné na data a prlzkumy. Prostor vidim tfeba
v kategorii pet food nebo v drogerii. A radi bychom
se pustili i do prémiové nabidky. Vyhodu mame
také ve vlastni vyrobné Lahldky Vavfik.

Vratme se k zakaznickym misim. Pro¢ k vam
zakaznici chodi?

Je to hlavné personal a servis u obsluzného pultu
plus fakt, Ze mame v nabidce dodavatele Cerstvych
potravin, ktefi jsou lokalni nebo regionalni. V tom
Cerstvém je to az 99 procent nabidky. To je néco,
co mezinarodni sité nemaiji, ackoli tfeba obc¢asnou
regionalni nabidku umf lépe prodat marketingove.
Reknéme, Ze fetézce to umfi lépe komunikovat, my
to ale umime lépe délat.

V cem se tedy chcete inspirovat z moderniho
trhu?

Ur¢ité v komfortnim nadkupu. TakZze modernizuje-
me prodejny, vytvaiime hezky design a prostor, ve
kterém se zakaznici budou dobre citit. Vsadili jsme
na design moderniho retra, ktery starsim zakazni-
kam nostalgicky pfipomene doby minulé. Treba
Cervend sparovacka s bilymi dlazdicemi jednoznac-
né evokuje drivéjsi masny. Zarover jsme ale chtéli
jednoduchym modernim designem pfilakat i mlad-
i generace, které uz si sice sparovacku z masny
nepamatuji, ale jednoduchy a cisty design maji
rady. Chceme jim ukazat, Ze nejsme nemoderni

Pracujeme
s odlisnosti.
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provozni reditel, Flosmar
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obchod s nezajimavou nabidkou. Nabizime hezky
design, Siroky sortiment, dobré ceny a samoziejmé
i kvalitu a lokalni dodavatele. Diky tomu, Ze mame
ve svém portfoliu také Lahadky Vaviik, mtzeme
pruzné reagovat na prani zakaznikd. Takto jsme
tfeba rozsitili vyrobu o sendvice, zafazujeme i ho-
tovd jidla a zdravéjsi salaty, po kterych je u mladsi
generace poptavka.

Narazili jste pfi skladbé koncept na néjaky
vyraznéjsi problém?

Urcité je to oteviraci doba, to je dlouhodobé bola-
vé misto tradi¢niho obchodu. | proto jsme se pus-
tili do konceptu 24/7, ktery nam dava smysl. Ve
vsech prodejnach ted garantujeme oteviraci dobu
do 18 hodin a postupné rolujeme koncept auto-
matizované prodejny 24/7, diky které si zékaznici
budou moci nakoupit kdykoli. Samoobsluzné pro-
dejny s nepretrzitou oteviraci dobou zméni malo-
obchodnf trh s potravinami.

Prvni koncept 24/7 jste otevreli v Jindfichové
Hradci. Planujete ho mit v celé siti?

Bé&hem tfi let chceme zmodernizovat celou sit
a chceme jet v rychlém tempu, pfipravy na pristi
rok uz jsou hotové. Tam, kde bude remodeling
prodejny, uz bude rovnou i 24/7. V nejblizsim ca-
sovém horizontu se jesté zaméfime na ty, které
jsou na hranici ekonomické udrzitelnosti. Nékteré
lokality je téZké udrzet, takze si v nich otestujeme
model 24/7 a uvidime, jestli se ndm podafi prildkat
nové zakazniky a realizovat takové Uspory, aby-
chom prodejnu udrZzeli.

Samoobsluzné
prodejny
s nepretrzitou
oteviraci
dobou zmeéni
maloohbhchodni trh
s potravinami.

Jak jej vnimaji vasi zaméstnanci?

Jednoznacné si zvySujeme nasi atraktivitu coby za-
méstnavatel, protoZe pro spoustu lidi jsou volné vi-
kendy tim, co rozhoduje o jejich loajalité k zamést-
navateli. KdyZ v ndborovém inzerdtu zminime, Ze
mdme vikendy zaviené, tak se ndm reakce okamzi-
té zvysi. Celé se to hezky propojuje — spokojenéjsi
zameéstnanci, ktefi pracuji od pondéli do patku
a o vikendu jen omezeng, pak opravdu pfinaseji
lepsi zaméstnaneckou a zakaznickou zkusenost.
A vidime to v ¢islech, pozitivni ndlada a vztahy se
odrazeji v trzbach.

Jak vyfresite v praxi vikendy a zasobovani
hlavné cerstvym zboZim? Bude mit jeden
zaméstnanec na starost vic takovych
prodejen?

To neplanujeme. V3echny nase prodejny maji ob-
sluzné pulty, za kterymi zakaznici nejcasté&ji mi¥i
a o vikendu k ndm tolik nechodi, protoze védi, ze
mame otevieno jen dopoledne. V modelu 24/7 bude
v prodejné misto dvou prodavacek jen jedna, ktera
pripravi prodejnu v rdmci Cerstvych potravin. Dopl-
ni tedy cerstvé pecivo a predbali uzeniny. A v tom
vidim nejvétsi Usporu, Ze tu praci pokryjeme s jed-
nim ¢lovékem. Dalsi vyhodu vnimdm v tom, Ze kdyz
jsou statni svatky a Fetézce maji zavieno, nase pro-
dejny budou dél dostupné lidem i bez personalu.

Tam trochu konkurujete c¢erpacim stanicim.
Nékteré koncepty také nabizeji moznost
nakupu potravin.

| Cerpaci stanice ndm byly inspiraci a vime, Ze zdkaz-
nici jsou na to zvykli. Nasi vyhodou je, Ze nemusf ni-
kam jezdit, staci skocit k ndm na roh do prodejny.

Jaké jsou dosavadni zkusenosti

s 24/7 v nocnim provozu?

Lepsi, nez jsme Cekali. V prabéhu vecera zakaznici
chodi priibézné, az tfeba do jedné do rana. Pak je
chvili klid, kazdou hodinu navstivi obchod jednot-
ky zékaznikl. A mezi patou, Sestou uZ se provoz
zase zvysuje, kdyz lidé mifi do prace a stavi se pro
kavu a pro svacinu.

V ¢em vidite vasi nejvétsi vyhodu oproti
fetézcim na modernim trhu?

Jejich jednoznacna vyhoda je v tom, Ze jsou velmi
organizované, vyuzivaji vyhod centralizovaného Fi-
zeni, diky tomu jsou velmi efektivni. Umfi velmi
dobre fidit sortiment, a to jim pfinasi ekonomickou
vyhodu. Ale jejich nevyhodou je, Ze ¢im vétsi jsou,
tim mensi maji flexibilitu, tfeba i v zalistovani no-
vych vyrobkd. A to je to, co tradi¢ni trh umf pruz-
né a dobre, zvlast ve spolupraci s lokalnimi vyrobci
a dodavateli. Rychle reagujeme, napfiklad kdyz se
prodejna nachdzf v chatové oblasti nebo turisticky
atraktivni lokalité, umime nabidku sortimentu na
miru potreb zakaznikl rozsifit daleko |épe nez mo-
derni obchod. Umime pracovat s odlisnosti.

Zkuste dat néjaké pfiklady, jak tu odliSnost
umite zapracovat do praxe.

Pokud se prodejna nachdzi v misté velkého toku
zdkaznikd, nabidneme jim SirSi obcerstveni pro
rychlou spotfebu, sendvice, panini, parky v rohliky,
kavu... to vSe jde dobfe na odbyt. V prazskych
Modfanech mame prodejnu, kam zakaznici chodi
Casto pro chlazené vino a nakup obcerstveni na
doma, tam budeme rozsifovat nabidku vin a Pro-
secca, a zafadime vinny humidor. V fadé prodejen
je zase prostor pro to¢enou zmrzlinu. Kromé toho
samoziejmé rozvijime dalsi sluzby, které jsou pro
zakazniky uzitecné, at uz je to PoSta Partner nebo
zasilkové sluzby. Plus navic jsou tfeba nabijeci sta-
nice pro elektrokola v mistech, kde vime, Ze lidé na
kole bézné jezdi. Nabizime vic divodd, pro¢ k ndm
pfijit a zjistit, co vSsechno mame v nabidce.

Co je tedy vasi hlavni ambici?

Chceme byt jednicka na tradi¢nim trhu. A chceme
Zit v souladu s modernim trhem, nepotfebujeme
bojovat. Vime, co nasi zakaznici chtéji, a vime, proc

chodik nam a proc do fetézcd. Rozlisuji denni a za-
sobovaci ndkup, a pro ten druhy mifi pravé do vét-
sich mést do fetézcd. Nakup realizuji hlavné v pro-
mocich, promo¢ni podil na modernim trhu je vétsi
nez 60 procent, zatimco na tradi¢nim maximalné
30. Tady modernimu trhu konkurovat nebudeme.
Zaméfime se na zakazniky, ktefi k nam mifi pro
Cerstvé zbozi a kazdodenni nakup.

Zameérime se
na zakazniky,
kteri k nam miri
pro cerstvé zbhozi
a kazdodenni
nakup.

Kromé svych prodejen ale také mate sit
fransizantt. Planujete néco zménit?
Planujeme se soustfedit na rozvoj vlastni sité, tak-
Ze v té fransizové zmény nechystame. Casto ale od
fransizantd, ktefi uz se tomuto byznysu vénovat
nechtéji, prebirame prodejny. My se na rozdil od
nasich fransizantt vénujeme predevsim Cerstvému
sortimentu, ktery je néro¢ny na fizeni. Ale je to
pfesné to, za ¢im k ndm zakaznici chodi. V rdmci
modernizace se kromé jednotného designu zamé-
fujeme tfeba také na osvétleni. Tradi¢ni trh se svét-
ly historicky pfili$ dobfe pracovat neumél. Vzdy se
instalovala tak, aby v obchodé, laicky feceno, ne-
byla tma. My se soustfedime na to, abychom zbo-
Zi dobre nasvitili, zvlast to Cerstvé a lahadky. Pro-
toze zdkaznik nakupuje ocima.

Jak podporujete vérnost zakaznikl?

Klasicky kartickovy vérnostni systém je prezity, tak-
Ze i my digitalizujeme a pfipravujeme aplikaci. Diky
ni budeme moc lépe personalizovat a komuniko-
vat se zdkazniky. Lidé sice stale ocefiuji tisténé le-
taky, jejich vaha se ale bude s pfechodem do digi-
talniho prostfedi a personalizovanych nabidek
snizovat. Lidé jsou na to uz zvykli z moderniho
trhu. I tak je pro nas ale zasadni technologicky pro-
skolit hlavné naSe zaméstnance. Mame dobrou
zkusenost s tim, Ze kdyZ tuhle praci opravdu pocti-
vé odvedeme, persondl potom nadseni predava
dal. | to je rozdil oproti pGvodnimu fizenf v rodin-
né firmé. Snazime se je co nejvice zapojit do firem-
nich procesti, mame pravidelna skoleni, podporu-
jeme zpétnou vazbu. Pravé oni jsou v tom nejuzsim
kontaktu se zakazniky, takze je pro nas dilezité,
aby se citili byt samoziejmou soucasti firmy.

Motto a CV Kristiana Karbana
najdete na www.zboziaprodej.cz
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24/7 aneb Kdykoli

Samoobsluzné prodejny
s nepretrzitou oteviraci dobou zméni
maloobchodni trh s potravinami.
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Opravdu cerstva ,masna”

Siroké nabidka uzenin a lahtdek

v obsluzném pultu je tim, za ¢im
zakaznici mifi predevsim. Starsim ma
retro design s kachlickami a ¢ervenymi
spary pfipomenout historické masny,
pro mladsi je atraktivni samotna
jednoduchost a cistota designu.

Lepsi cena zabrani
zbytecnému plytvani

Spolupréce Tady se neplytva. Udrzitelny byznys se fesi
Kli¢em k Uspéchu je spokojeny zvenku (fotovoltaické panely pohanéji
personal. energii prodejny) i zevnitf (Usporné osvétleni

nebo predchazeni plytvani potravinami).
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Nékdo to rad sladké
(a lokalni)

Za Cerstvym si zdkaznici radi dojdou.
Za slanym i za sladkym, protoze to
lokdIni chutna zkratka nejlépe.

Kazdy den rychla svacina

Rada prodejen zakaznik(im nahrazuje
restauraci. Chodi sem hlavné pro svaciny
a obédy. A diky jasné oznacené nabidce
zbozi na prodejni plose snadno najdou.

Parek v rohliku

Parek v rohliku pfijde vhod
v podstaté kdykoliv.

Cerstvost na
kazdém kroku
Efektivné fidit erstvy

sortiment patii v obchodé
k nejtézsim ukoldm.
Kazdy dobry prodejce ale
Vi, Ze se tato prace vyplati.
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udrz telnost a Al

Predikovat budouci trendy je slozité a zatim jesté nikdo, ani

umeéla inteligence (AI), neprisel s kristalovou kouli, ktera

by jasné ukazala smér. Presto 1ze ze souéasného vyvoje

alespon trochu odhadnout, co predev$im bude formovat

maloobchodni trh a jeho zakazniky v pristim roce.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

rdst cen, ktery se zda nevyhnu-
telny. Do reality firem promlu-
vi jeSté hlasitéji téma udrzitel-
nosti, silny akcent bude také na
digitalizaci a technologie, v¢etné Al.

Upraveny vzorec
nakupniho chovani

Ackoli se od 1. ledna pfistiho roku snizuje DPH na
potraviny, obchodnici uz avizovali zvy3eni cen, kte-
rymi reaguji na vyvoj v dodavatelském fetézci. Lu-
kas Krupka, senior manazer oddéleni Business Con-
sultingu se zamérenim na Supply Chain & Operations
spole¢nosti EY Ceska republika, potvrzuje ocekéva-
ni konstantniho rdstu cen spotfebniho zbozi, zpU-
sobeného pomérné stdle vysokou mirou inflace.
.Spotiebitelé tak budou velice opatrni ve svych na-
kupnich rozhodovanich. Navzdory rostoucim trz-
bam se silici narlsty cen ¢asto projevuji ve snizeném
objemu prodej, a to jiz v letodnim roce, a ocekava-
me, ze tento trend bude pokracovat. Proto jednu
z hlavnich otazek, kterou si klade az 25 procent
ndmi zkoumanych spotrebiteld, je otdzka: Mohu si
to dovolit?” priblizuje Lukas Krupka dilema, které
zakaznici musf Fesit kazdy den.

ok 2024 ovlivni zejména dalsi

Také Romana Dunikovd, customer success leader
spole¢nosti NIQ, pfipoming, Ze v letech 2022
a 2023 byl trh rychloobratkového zbozi postizen
hlavné rdstem cen a na né&j navazujicimi zménami
v postoji nakupuijicich a jejich priorit: ,,Lidé upravili
vzorce svého nadkupniho chovéni, to mélo negativ-
ni dopad na poptéavku a projevilo se propadem pro-
daného mnoZstvi zboZi. Byt nékteré sektory byly
timto chovanim zasaZeny mnohem vice, tato situa-
ce se nevyhnula ani oblasti potravin a drogerie.”

Mira inflace (vyjadrena pfirGstkem indexu spotre-
bitelskych cen ke stejnému meésici predchoziho
roku) v Ceské republice klesa jiz nékolik mésict
v fadé, z lednovych 17,5 % aZ na Urover pod 7 %
v zafi tohoto roku. Ruku v ruce s tim roste spotre-
bitelska dlvéra, ktera je tazena zejména nizkou
mérou nezameéstnanosti a jak naznacuji predikce
spolec¢nosti NIQ, to vSe by mohlo zakladat optimi-
stické vyhlidky a vzbuzovat ocekdvani rekonvales-
cence poptavky a jeji ndvrat do Cernych isel. , Sta-
le je ale znat setrvavani spotfebitelll v onom
protiinfla¢né Usporném nastaveni, které jsme po-
zorovali v prvni poloviné letosniho roku,” pfipou-
$ti Romana Dunikova. Projevuje se zde jistd setr-
vacnost, kterd je dédna zejména skutecnosti, ze
spotrebitelské ceny narostly jen od zac¢atku pande-
mie do konce roku 2022 0 23 %, oz je stejny na-
rist jako za predchozich 12 let dohromady.

Vitézem krize jsou
diskontni prodejny

.Zaroven je tfeba doplnit obrazek o skute¢nost, ze
rlst mezd zdaleka nedrzel krok s inflaci, jinymi slo-
vy doslo k poklesu realnych mezd a tim i kupni sily.
Cesi patfi mezi ty, ktefi propad realnych mezd po-
citili po Madarsku a Loty3sku viibec nejvice v Evro-
pé,” dopliiuje kontext Romana Dunikova. Cesti na-
kupujici podle ni i nadéle preferovali diskontni
prodejny, jejichz trzby zaznamenaly vice nez 15%
meziro¢ni rast a jako jeden z méla prodejnich ka-
nalt zaznamenaly nardst i co se tykd objemu pro-
daného zboZi. ,Nutno dodat, Ze stejny trend po-
zorujeme napﬁ'é vétSinou evropskych statd. Co je
viak typické pro Ceskou republiku, je obliba pFes-
hrani¢niho nakupovaniv Polsku, a to zejména diky
vyhodné&jSim cendm,” dodava. To ale nemusf byt
realitou pfistiho roku, protoze se zda, Ze po vol-
bach v Polsku ceny rovnéz stoupaji.

Privatni znacky
dal porostou

,Cesi také nadale pokracuji v pfechodu k levngj-
sim produktlim a znac¢kam. Dochazi k tomu casté-
ji u drogistickych kategorii, kde je to pfiklad kate-
gorii péce o télo, suché krmivo pro psy nebo
détské pleny. V ramci potravin je trend stejny na-
ptiklad u rozpustné kavy. U jinych kategorii, na-
vzdory infla¢nimu prosttedi, Ce3i letos ¢astgji sa-
haji po drazsich produktech. To je zfejmé napfiklad
u kategorif pivo, bramborové lupinky nebo kolové
napoje. V poslednich dvou letech se také dynamic-
ky rozvijely privatni znacky. Ty v poslednich dvou
letech vyrostly z 20 %, respektive 21 %, na ak-
tudlnich 26 %. Samozfejmé v priméru, protoze je
fada kategorii, kde maji vice nez 50% dleZitost,




a na opacné strané jsou zase kategorie, kde nedo-
sahuji ani 15 %. Celkové se ale Cesi privatek ne-
boji. Vétsina z nich potvrzuje, Ze je nakupuiji vice
nez dfiv, pficemz 2/3 z nich je vnimaji jako levnéj-
Si alternativu ke znackovym vyrobkdm a zhruba
polovina s nimi jiz ma pozitivni zkuSenosti. Vétsi-
na obchodnik( deklaruje, Ze se privatnim znackam
bude v budoucnu jesté vice vénovat, proto lze oce-
kavat jejich dal3i rist.

Promo akce =
novy standard

Nejcastéji uplatiovanou strategii, jak usetfit se, ne
Uplné prekvapivé, stalo nakupovani ve slevovych
akcich, kterého vyuziva vice nez 80 % Cechd. Ka-
rel Tyra, managing director spolecnosti NIQ pro
Ceskou republiku, Slovensko a Madarsko, doplfiu-
je: ,Narodni vasen pro nakupovani v ramci akci
a slev dosahla novych vysin, pficemz témér 65 pro-
cent ndkupl v Ceskych super- a hypermarketech
za posledni rok bylo realizovano v ramci promo
akci. Jsou ale i kategorie, jako pivo nebo maslo,
kde promochni tlak prevysuje 80 procent. To nazna-
Cuje, Ze pro mnohé spotfebitele se promo cena
stala novym standardem.”

Odkud, kde a jak

Presurime se od cen, které budou i v pfistim roce
nepochybné rdmovat dodavatelsko-odbératelské
vztahy, formovat nakupni zvyky a plnit titulky mé-
dif, k dalsimu vyraznému trendu. , Ocekavame, Ze
do spotfebitelského chovani se promitnou silici
viny udrzitelnosti,” vysvétluje Luka$ Krupka.
A nejde pfitom podle néj ,jen” o uhlikovou sto-
pu. Pro spotfebitele je stale dulezit&jsi i odkud
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bylo zboZi dovezeno, jaké ma obaly, kde bylo vy-
robeno a pfipadné i jaky dopad méla vyroba v da-
nych komunitach. Pro vyrobce je ted také rovnéz
velkou otazkou i naptiklad uhlikové clo, a tedy jak
zabezpecit cely udrzitelny dodavatelsky retézec.
Udrzitelnost jiz totiz neni pouze otdzkou nefi-
nan¢niho reportingu, ale je také ddlezitym roz-
hodovacim prvkem v ndkupnim chovani a stava
se pfipadné i Zivotnim stylem.

Pokracujicim
trendem je
omnichannel.

Podobné to vidi také Michal Cerny, feditel sekce
auditu zaméfeného na retail v poradenské a tech-
nologické spolecnosti Deloitte: ,Udrzitelnost je je-
den z dlouhodobych a zasadnich trendd. Souvisi
to jednak s poZadavky legislativy, ESG, ale soucas-
né je vyZzadovana mladymi generacemi, pro které
je to dulezité téma. S tim souvisi napfiklad Setrnéj-
i a promyslend vyroba i distribuce nebo modely
zpétného vykupu, pfipadné podpora prodeje peer
to peer, tedy klient klientu, které pfispivaji k Setr-
nému pfistupu ve smyslu cirkuldrni ekonomiky
s pozitivnim dopadem na zakaznika, jenz mdze byt
motivovan nejen environmentalnimi ddvody, ale
i témi finan¢nimi, naptiklad z dGvodu rostoucich
cen a inflacnich tlaka.”

Myslete na ESG

Jak uvadi Lukas Krupka, spole¢nosti by se mély na
udrzitelnost dobre pfipravit. Ocekavani porostou
a firmy musi byt schopny odpovidat na otazky, jak
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fesi odpadové hospodarstvi, plytvani potravinami,

jakym zptsobem je mozné dohledat, odkud zboZzi

bylo vyrobeno, vcetné jeho vnitfnich komponentd.
Déle pak jakym zpUsobem oslovi své spotiebitele
a kde. , Stéle silngjsi vliv maji socialni sité, nejriznéj-
Si aplikace, ale také mozZnosti, jak se vice personali-
zovat s produktem. Nicméné nesmime opomenout
zvysenou citlivost na rdst cen, kterd zejména na ces-
kém trhu sili a bude jednim z hlavnich rozhodova-
cich faktor0 pfi ndkupech,” zmirnuje.

Michal Cerny subjekttim doporucuje zamé&fit se na
pouZziti smysluplnych material( a omezovani plas-
td, zejména téch jednorazovych, dale fesit energe-
ticky efektivnéjsi vyrobu v podobé chytiejsich stro-
jt, robotl nebo samotnych vyrobni prostor(:
.V neposledni fadé by pozornost vyrobcd méla
sméfovat i do osvéty samotnych zaméstnancd, je-
jich postupt a chovani, véetné chytré komunikace
smérem k zakazniklm s cilem, aby docenili vsech-
ny uskute¢néné zmeény a doslo k naplnéni jejich
ocekdvani.” VSichni hradi na trhu budou fesit ESG
i z pohledu nutnosti nefinan¢niho reportingu, po-
tfebé nového sbéru dat pro své dodavatele a za-
kazniky s tim, Ze jejich chovani ma napfiklad do-
pad i na schopnost financovani firmy u financ¢nich
instituci za vyhodnéjsich podminek.

Bez digitalizace
a technologii to nepujde

Dalsi vyrazny trend, ktery ovlivni nasi kazdodenni
realitu, vidi odbornici v digitalizaci a technologiich.
.Napfiklad oblasti, jako je analyza dat, Al, nebo
rozSitena realita, porostou. A pak je tu také stabi-
lizace dodavatelskych fetézcd, omnichannel — roz-
Sifeni e-shopU a dalsich on-line byznys do ka-
mennych prodejen a naopak, nebo fenomén trzist
a nabizeni dalSich sluzeb jako pfidand hodnota
k prodeji zboZi,” naznacuje moznosti Michal Cer-
ny. Technologie podle néj pfinasi nové moznosti,
jak lépe obslouzit zdkazniky nebo klienty, a to je
pozitivni. ,Vznikaji automatizované 24/7 prodejny
s vyuzitim bankovni identity a kamerovych systé-
muU. E-shopy zacinaji zahrnovat moznosti predik-
tivniho Fizenf skladd, rychlejsi a intuitivnéjsi objed-
navky a dodani nikoliv v ramci dnd, ale hodin.
A blockchain jako technologie navic umozriuje sle-
dovat Zivotni cestu zbozi az k prvovyrobclm, coz
je dulezité zejména z pohledu udrzitelnosti, ale
soucasné i jako prevence padélkd znackovych pro-
duktd,” vysvétluje Michal Cerny. Trendem po pan-
demii a boomu e-shopt je podle néj rovnéz kon-
solidace e-business platforem, kdy dochazi
k pomysinému tklidu a cisténi trhu, vcetné fuzi:
.Pokracujicim trendem je také omnichannel, kdy
tradi¢ni prodejci prechazeji do e-businessu, v ram-
ci segmentu nebo alianci ¢ trzist, a naopak, ryzf
e-business se ¢im dal ¢astéji zaméfuje na prezen-
taci v prodejnach, showroomech a vydejnich mis-
tech tak, aby byl blize k lidem, posilil a podtrhl svij
brand a udrzel si zdkazniky, ktefi jsou v on-line
prostiedi méné loajalni.”

| Lukds Krupka se domniva, Ze technologie budou
trh formovat vice a vice: , Diky nejriznéjsim tech-
nologiim a systémam, jako je Al nebo machine
learning, si mohou spotrebitelé napfiklad persona-
lizovat svoje selfies s oblibenym produktem na
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nejriznéjsich mistech svéta, a dokonce i mimo
néj.” Objevuji se také tzv. Al-Powered Vending
Machines a je podle néj velkou otézkou do bu-

doucna, co tyto nové, rychle se rozvijejici techno-
logie pfinesou.

Pro lepsi zkusenost
a zazitek

DalSim vyraznym technologickym trendem je také
Al. ,MuUze fungovat napfiklad jako prostfedek pro
neotrfelé marketingové strategie nebo prispivat
k lepSimu designu produktl, coz ma pozitivni do-
pad na méné odpadu, napfiklad toho obalového,
nebo na pomoc s fizenim dodavatelskych Fetézcd,
sklad@ a zbozi v prodejng,” mini Michal Cerny. Do-
dava, Ze ma na mysli hlavné cerstvé zbozi s kratkou
trvanlivosti, jako je ovoce, zelenina nebo pecivo. Ni-
kdo totiz nechce byt v situaci, kdy neni schopen ta-
kové zboZi prodat svym zdkaznikdm. Al a techno-
logie obecné s tim mohou zasadné pomoct.

Také z aktuainiho prazkumu spolecnosti Euromo-
nitor (Global Consumer Trends 2024) vyplyva, Ze
generativni Al ma velky potencial zlepsit zékaznic-
kou zkusenost a nabidnout lidem lepsi zazitek. Ce-
lych 72 % spottebiteld napfiklad uvadi, Zze uz tyto
technologie pro zlep3eni svého kazdodenniho Zi-
vota vyuzilo. Vice o prazkumu Global Consumer
Trends najdete na www.zboziaprodej.cz.

Pripravte se na zmény
(a uhlikovou stopu)

Vyrobci by se méli podle Michala Cermného v bu-
doucnu na prvnim misté zaméfit na produkty, kte-
ré se potkavaji s oCekavanim zakaznikd: ,Je tfeba
si také poloZit otdzku, zda Ize dosdhnout takovych
objemd, aby byl vyrobce schopen nabidnout zaji-
mavou cenu a dalsi kvality z titulu kontrolované
uhlikové stopy. A zda je pak také zakaznik scho-
pen a ochoten zaplatit za nové produkty a jestli
z nich ma zazitek, ktery ho uspokojf.”

Kromé dostupnosti upozorniuje i na politické pro-
stfedi a jeho predvidatelnost. Tedy, zda jsou vyrob-
ci a prodejci schopni Fidit poptavku ¢i lobbovat
u politické reprezentace tak, aby doslo k Upravé le-
gislativy nebo struktury dani pro lep3i nastaveni pro-
stfedi vyrobcl i spotiebitell. , Dalsi otazkou je, jaky
vliv na cenovou strategii a nasledné na spotrebitel-
ské chovani bude mit napfriklad konsolida¢ni bali-
ek, ktery zvysuje dan z pfijma. U nékterého zbozi,
napfiklad u ndpojd, se bude uplatrovat zakladni
sazba DPH namisto snizené. U nékterych komodit
se také ménf spotfebni dan,” upozorfiuje.

Mezi dalsi mozné hrozby Michal Cerny zahrnuje
i netrzni zasahy, tedy prostredky (de)formuijici trh,
jako napfiklad dotace vhodné pro ovlivnéni na-
bidky, pfipadné poptavky. Je tfeba se podle néj
zabyvat i tim, zda tyto nastroje vedou k nasazeni
technologii, které jsou konkurenceschopné
s tradi¢nimi feSenimi. Dalsi velka oblast je, jaky
dopad budou mit ceny energii pro zachovani
konkurenceschopnosti.

A v neposledni fadé jsou tu globalni vyzvy. Bude
vyzadovat zména klimatu a dalsi globalni hrozby
Upravu ve vyrobé, pristupu k fizeni skladd nebo po

zkusenostech s narusenymi dodavatelskymi fetézci
presun vyrobnich kapacit? ,Na environmentalni
otdazky jiz reaguje EU, napftiklad zavedenim takzva-
ného uhlikového cla pfi dovozu urcitych produktt
ze tretich zemi spolu s dalsimi poZadavky,” uvadi

Michal Cerny. Otazkou podle ngj zistava, zda do-
jde ¢inedojde k omezeni dovozU téchto specifiko-
vanych produktl ze zemi mimo EU, a jak se nakla-
dy se zavedenim téchto regulaci promitnou do
vyrobkl a cen pro spotiebitele.

O vyjadreni k budoucim trenddim jsme pozadali vybrané odborniky:

~Vyhled do budoucna
vzbuzuje opatrny
optimismus.”

Romana Dunikova,
customer success leader,
NIQ

Predpokladéame udrzeni nizké miry zaméstnanos-
ti a dalsi zvySovani spotrebitelské dlvéry. Ocekava
se, 7e inflace bude déle klesat a béhem pfistiho
roku by se méla vyraznéji pfiblizit dlouhodobému
inflacnimu cili centralni banky. To vie mUze pfispét
ke snizeni obav spotfebitelt a ¢ast z nich se jisté
bude postupné navracet ke spotiebé, kterou v mi-
nulych mésicich limitovali ¢i opoustéli. Zarover je
ale potteba si uvédomit, Ze i s optimistickym in-
fla¢nim vyhledem pro pfisti rok plati, Zze spottebi-
telé v roce 2024 utrati za stejné zbozi o 30 az 40
procent vice nez v roce 2021, tedy pred tim, nez
inflace zacala tak dramaticky rast. Cést z nich tak
bude i nadéle uplatfiovat své Usporné strategie. To
se da ocekavat napfiklad v oblasti jiZ zmifovanych
privatnich znacek, které jsou spotfebiteli dobfe ak-
ceptovdny, a zaroven porovnani s jejich trznim po-
dilem u nasich zépadnich sousedd naznacuje po-
tencidl pro dalsi rlst.

~RozliSujeme pét hlavnich
typu v zakaznickém
chovani.”

-
(§ i

wﬁa/)

Lukas Krupka,
senior manaZer oddéleni Business
Consultingu se zamérenim
na Supply Chain & Operations,
EY Ceska republika

Podle naseho vyzkumu Future Consumer Index
rozlisujeme pét hlavnich typd v zakaznickém cho-
vani. Ti dva nejsilnéjsi jsou Affordability First a Pla-
net First. Tedy ti, co si hlidaji pfevazné cenu, a ti,
co fedi miru udrzitelnosti danych vyrobkd. Dale
jsou to Experience First, tedy spotiebitelé, ktefi se
zaméruji na to, jaky zazitek z koupé maji a co jim
dany produkt ¢i sluzba pfindsi. Znacky, jez si kupu-

ji, musf jasné vyjadfovat, kym jsou. Tito spottebi-
telé vyuzivaji nejvice digitalni technologie. Ctvrtym
typem jsou Health First. Cili ti, ktefi se zaméfuji na
své zdravi a hlidaji si kvalitu vyrobkd, a jak tyto vy-
robky, pfipadné také sluzby ovliviuji jejich zdravi,
potazmo i celé rodiny v dlouhodobém horizontu.
Paty typ definujeme jako Society First, cozZ jsou
spotrebitelé, ktefi se zaméfuji na nakup produktd
od spolecnosti, které ve spotrebitelich vzbuzuji dd-
véru s ohledem na transparentnost jejich aktivit.
Nakupuijici chtéji vidét pozitivni dopad aktivit da-
nych vyrobcd na celkovou spolecnost. Tito spotie-
bitelé také zapadaji do konceptu udrZitelnosti.

~Neni zakaznik jako
zakaznik.”

6>
4

feditel sekce auditu zamérené na retail,
Deloitte

Existuji rzné skupiny zakaznik(, které se ve svém
spotrebitelském chovani zna¢né lisi. Jednou z nich
je skupina extrémné citliva na cenu. Jeji chovani je,
v souvislosti s rostoucimi cenami a nutnosti pokryt
hlavné zakladni vydaje jako ndjem ¢i hypotéka, lo-
gické. Tato skupina ¢asto omezuje poptavku po
zbytném zboZi, coz ma samoziejmé dopad na ve-
likost kosiku. Dalsi skupina je velmi senzitivni na
slevové akce, coz je do jisté miry tuzemské specifi-
kum. Akce ¢i slevy jsou pro tyto zdkazniky osobni
potrebou, jeZ jim pfinadsi dobry pocit z vyhodného
nakupu. Dale u nas také existuje trend uvédomo-
vani a porovnavani cenové hladiny v tuzemsku
a v zahrani¢i. To byva u dennf spotfeby feseno na-
kupy za hranicemi, pfipadné také on-line nakupy.
Ti, kdo maji v tomto ohledu omezenou mobilitu,
sméfuji spise do diskontnich prodejen, které jsou
schopny nabidnout slusny pomér ceny a kvality
prostfednictvim svych privatnich znacek. Pak je tu
také skupina zdkaznika, ktefi fesi udrzitelnost
a dopad svého spotrebitelského chovéni. Pro ty je
dulezitd podpora cirkularni ekonomiky, omezova-
ni odpadl a nakup bio nebo fair trade produktd.
Pro tuto skupinu je charakteristické i dilema vlast-
nit versus uZivat. Resi proto napfiklad carsharing,
elektromobily a mobilitu vibec. Idedlné viak zmé-
nu svého chovani fesi vzdy v kombinaci s ekono-
mickym smyslem daného rozhodnuti. Zde je totiz
vzdy klicova nejen zodpovédnost, ale i smyslupl-
nost. Elektromobil na sidlisti, kde neni dobijeci in-
frastruktura, nebo papirové brc¢ko, které se rozpa-
da v puse, jesté nez clovék dopije ndpoj, moc
smysl nedavaji.
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Susmani a susmanky na startovni ¢aru. Pripravy na druhy rocnik zahajeny.

PODIVEJTE SE NA KONFERENCNI PROGRAM,
KTERY PRO VAS PRIPRAVUJEME...

Czech & Slovak Sustainability Summit 2024 se kona 25. dubna nékolik tydnt pred hokejovym mistrovstvim
svéta, které se bude hrat v Praze. To nas inspirovalo k tomu, abychom konferenéni program strukturovali
Jjako hokejovy zapas a rozdélili jej do tri tretin. Toto ,hokejové" clenéni poskytne ucastnikiim vyvazenéjsi

pohled na otazky udrzitelného rozvoje.

PRVNI TRETINA:
NAFOUKNETE
SVOU BUBLINU

9.15-10.00: UVODNI DISKUZE:
UDRZITELNOST V GLOBALNIM
KONTEXTU

V uvodni diskuzi budeme hovorit se
dvéma mistnimi odborniky, ktefi stravili
velky kus svého zivota feSenim problému
udrzitelnosti ve svété. Diky jejich nazoram
nahlédneme na globalni udrzitelnost a jeji
dopad na Evropu.

10.00-11.00: PANELOVA DISKUZE:
SPOLUPRACE JE JEDINOU CESTOU
K UDRZITELNOSTI

V dopolednim panelu spojime vedouci
predstavitele podnikti a zastupce statni spravy,
akademické obce a neziskového sektoru,
abychom diskutovali o tom, jak l.ze dosahnout
udrzitelnosti prostrednictvim spoluprace.

DRUHA TRETINA:
BEST PRACTICES

12.00-14.15: PRIPADOVE STUDIE
PROJEKTU, KTERE OPRAVDU FUNGUJi

V tomto bloku uslysite podrobnosti

o 10 udrzitelnych projektech, které maji
prokazatelné pozitivni dopady na Zivotni
prostredi nebo spolecnost. Prezentované
projekty jsou témi nejlepsimi, jez vybrala
Védecka rada summitu, ktera pozaduje
predlozZeni diikazti a konkrétnich dat.

14.15-14.30: OCENENI NEJLEPSICH
PROJEKTU V OBLASTI UDRZITELNOSTI

Realizace uspésného projektu udrzitelnosti
vyZzaduje ¢as, energii a odhodlani. A nakonec
by mél prijit nejen prinos pro zivotni prostredi
Ci spolecnost, ale i uznani pro ty, ktefi

projekt realizovali. Jako uznani tvrdé prace

a odhodlani udélime 10 projekttm, které
vybere nase Védecka rada, prestizni ocenéni
Sustainability Star.

TRETI TRETINA:
PUSTME SE DO PRACE

15.30-18.00: ODPOLEDNI WORKSHOPY
Novinkou v konferenénim programu druhého
rocniku Sustainability Summitu jsou odpoledni
workshopy, které pobézi paralelné a zaméri se
na tato témata:

+ ESG reporting

+ Financovani a inkubace udrzitelného
podnikani

+ Socialni aspekty udrzitelnosti

+ Dekarbonizace a environmentalni aspekty
udrzitelnosti

+ Biodiverzita a ekosystémy

+ Marketing a komunikace udrzitelnosti

Do téchto workshopti se mohou ucastnici

zapojit v zasadé tremi zplisoby:

1) Kratce (57 minut) prezentuiji svij projekt
anebo své zkusenosti a posléze nasleduje
diskuze (10-15 minut).

2) Zasednou u kulatého stolu po celou dobou
konani workshopu a zapoji se aktivné do
diskuze, i kdyz sami neprezentuiji.

3) ,Sedi stranou", poslouchaji debatu a jsou tzv.
volnymi agenty, ktefri se podle nalady a zajmu
presouvaji z jednoho workshopu k jinému.

PRIHLASTE SVUJ
UDRZITELNY PROJEKT 2

www.SuSu2024.cz

Unikatni akce skupiny:

AloZgystainability
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» 92 kategorii
e v prizkumu porovnano témér 900 znacek

Prizkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku 4 000 respondentti agenturou NIQ.
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92 kategorii, jeden exkluzivni vitéz v kazdé z nich a hlas 4 000 spottebitelii. Devaty roénik nejvétsiho priizkumu zakaznické divéry v Ceské
republice odhalil ty ,,nejdiivéryhodnéjsi z nejdiivéryhodnéjSich” — znacky, ke kterym se spotiebitelé s opravdovou diivérou vraceji. A protoze
diivéra ma nejen symbolicky, ale takeé fakticky cenu zlata, zvolili organizatofi pro slavnostni galavecéer skutecné diivéryhodny prostor —
historické Kongresové centrum Ceské narodni banky. Slavnostnim veéerem provazel moderator Evropy 2 Pavel Cejnar.

Nejvétsi priizkum, ktery v CR zkouma na re-
prezentativnim vzorku zakaznickou ddvéru ve
znacky napfic desitkami kategorii uz devét let,
organizuje spoleénost Atoz Marketing Services
ve spoluprdci s vyzkumnou agenturou NIQ

a Talk Online Panel. A z letosnich vysledki je
ziejmé, Ze i v turbulentnich a ekonomicky ne-
stabilnich ¢asech jsou Cesti zékaznici pomérné
konzervativni. V praxi to znamena, Ze v otaz-
kéach dhveéry se kloni ke znatkdm, které pro né
predstavuiji jistotu.

CES! UICE SETRI A NAKUPUJI U PROMACICH

Letosni priizkum probéhl na reprezentativnim
vzorku Gtyr tisic spotfebiteld v pribéhu zari

a fijna. Karel Tyra, generalni feditel spolec-
nosti NIQ pro Cesko, Slovensko a Madarsko,
ktera priizkum spolecné s Talk Online Panel
pfipravuje, fika, Zze malokteré obdobi bylo

v historii tak dynamické jako dnes: ,Spotfebi-
telé velmi rychle pfesli z pandemického stylu
nakupovani k opatrnému a spiSe Setfivému.
Cesi omezuji v nékterych kategoriich objem
svych nakupt, optimalizuji rodinny rozpocet
preferenci levnéjSich alternativ, Castéji mifi do
diskontnich prodejen a voli i privatni znacky."
Posiluje také narodni vaSen nakupovani v pro-
mocich. Vybrat z témér deviti set znacek

v 92 kategoriich ty nejlepsi pfitom neni
snadné. ,,Znacky jsou nominovany automa-
ticky na zakladé prodejti, abychom zaru¢ili to,
Ze jde o znacky, které jsou na trhu skutecné
silné a divéryhodné,“ uvadi Lukas Matéjka,
manazer poradajici spolecnosti. Kazdy rok se
jednotlivé kategorie peclivé zkoumaji a porov-
navaji s aktualnimi trendy a zménami v cho-
vani spotfebitelli. A pfibyvaji kategorie nové.
Letos se vybér nejdlivéryhodnéjsich znacek
rozSifil napfiklad o kategorie kuchyrska
studia, Gisticky vzduchu nebo prodejce ero-
tického zboZi, tedy ty, u kterych hraje dlvéra
extrémné dileZitou roli.

DOVERU DOPROUAZI TRADICE

Pfesto je ale dlivéra pro kazdého z nas velmi
ddlezita a hraje prim v kazdé z oceriovanych
kategorii programu Divéryhodné znacky. ,,Dl-
véra je to nejvic, co mlzZete od spotfebitell
ziskat. Kazdy chce loajalni zakazniky, ktefi maji
hodnotu zlata,“ doklada Martin Placek, brand
business director spoleénosti Vichy pro Cesko,
Slovensko a Madarsko. A dodava, Ze prostor
Ceské narodni banky je tak pro ocenéni divé-
ryhodnosti opravdu dokonalym symbolem. Silny
hlas ma kromé divéry také tradice, ktera s ni
jde ruku v ruce. Jak potvrzuje Katefina Pavli-
kovd, mluvéi spoleénosti Cedok: ,Pravé diivéra,

ale také tradice je v rozhodovani spotfebitell
dilezit a stoji za kliGovym rozhodnutim, s kym
na dovolenou cestovat. Jsme radi, ze spotfebi-
telé zvolili Cedok, ktery je na éeském a sloven-
ském trhu uz 103 let.”

CESI MILUJI SUE RETRO ZNACHY

DalSi tradicni znackou, ktera si opétovné ziskala
ddvéru spotiebitell v kategorii Hracky figurky,
je lgracek. Ten si také mezirocné polepSil o nej-
vice hlasti a stal se tak i Skokanem roku. Je

jim podle Karla Tyry ta znacka, ktera béhem
uplynulého roku nejvice zapracovala v marketin-
govych aktivitach. Miroslav Kotik, jednatel spo-
leCnosti Efko - karton, ktera na trhu legendarni
znacku ozivila a dnes ji vyvazi do 23 zemi svéta,
fikd, Ze v marketingu firma nelenila: ,Loni jsme
poprvé ziskali ocenéni Divéryhodnd znacka

a byli a jsme na néj velmi py$ni. Hned jsme se
pustili do prace s naSimi obchodnimi partnery,
oznacovali jsme logem vyrobky, vSechna média

i firemni auta. V&fim, Ze je to jedna z véci, ktera
nam pomohla vnimani znacky u spotiebiteld
jesté zvysit.“ Best in show, tedy trojice znacek,
ktera ziskala napfi¢ vSemi kategoriemi nejvice
hlasti o spottebitell, jsou v leto$nim roce znacky
Lego, Urinal a Jar.

(OPET) NA UYSLUN

Ve vétsiné tradicnich kategorii zlistali spotfe-
bitelé vérni znackam, které si ocenéni odnaseji
témér kazdy rok. A letoSni vysledky poukazuji

i na dobie zvladnuty rebranding, ktery spotte-
bitelim urcité ztiZil rozhodovani. ,To je pfiklad
znacky Dame jidlo, ktera se od letoSniho roku
jmenuje Foodora. Jeji zakaznici tuto zménu
rychle pfijali a dali brandu opét svou ddvéru,”
priblizuje vysledky Lukas Matéjka. Podobné se
nékteré firmy, jimzZ lofiska vitézna pficka utekla,
letos opét vratily na vysluni. To je pfiklad znacky

Martanci nebo Orlen Benzina. A nékteré nové
znaCky naopak v tradicné silnych kategoriich
zazivaly své vitézstvi poprvé — napfiklad v kate-
gorii vina se poprvé v historii programu na prvni
pricce umistila znacka Vino Mikulov.

ARDOST 2 OCENEN POSILUJE
| 20REHU ZAMESTORUATELE

Ziskat ocenéni Diivéryhodna znacka je pro
firmy nejen potvrzenim od zakaznikd, ale za-
rovef pochvalou vSem lidem, ktefi na znacce
pracuiji, posiluje se tak pfirozené employer
branding, tedy znacka zaméstnavatele. ,Oce-
néni potési nejen naSe zakazniky, ale hlavné
lidi ve firmé,” je pfesvédcen Martin Duchac,
jednatel spolecnosti lonic-Care a dodava, ze

je to takova Ziva voda pro tym, Ze svou praci
déla dobfe. Podobné to vidi také Jifi Peroutka,
manazer komunikace spolecnosti dm drogerie
markt, ktery si pro ocenéni chodi pravidelné uz
dlouha léta: ,,Kazdy rok se snazime investovat
do znacky a nezklamat dlivéru zakaznika,
protoze ta se dokaze ztratit velmi rychle. Ale ja
mam divéru ve v§echny naSe spolupracovniky,
Ze budou dal pokraCovat ve své praci a Ze si tu
davéru zase pristé zaslouzime.“ Martin
Kasarda, group product manager znaCky
Rowenta, doplfiuje, Ze firma ma pozitivni
feedback od zakaznik(, ale také od koleg( v te-
rénu: ,Napfiklad prodejci, servisni tym — pro ty
vSechny je ocenéni motivaci k dalSi praci.“

ZNACHY BUDOU NEPREHLEDNUTELNE

Na ocenéné znacky opét Ceka masivni medialni
podpora napfi¢ vSemi partnerskymi médii, ktera
letos posilily spolecnosti BigMedia a Metro-
Zoom, MaxVision a adservis. ,Stale rozSifujeme
spolupraci s dalSimi partnery, abychom pro
znacky zajistili co nejvice prostoru v médiich,”
priblizuje marketingovou kampar Lukas Matéjka
a vzkazuje véem uspéSnym ddvéryhodnym
znaCkam, at se neboji pochvalit. NejCastéji
podle néj znacky vyuzivaji logo ocenéni pfi te-
leviznich kampanich, v misté prodeje, v outdoor
kampani, napfi¢ on-line prostorem, ale také

v letdcich ¢i katalozich a samoziejmé na oba-
lech samotnych vyrobk(. Program Diivéryhodné
znaCky se také stal partnerem NROS — Nadace
rozvoje obCanskeé spolecnosti a jejiho shirko-
vého projektu Pomozte détem. Diky spolupréci
charitativniho projektu se stabilnimi firmami na
ceském trhu se tak ke znevyhodnénym détem

v nasi spole¢nosti dostane jesSté vice pomoci.

R A

Pripomeiite si atmosféru
: ‘éﬁ slavnostniho vecera v kratkém videu
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Za spolecnost Atoz Marketing Services pfivitali hosty na slavnostnim
galaveceru jednatel spolecnosti Jeffrey Osterroth a manazer marketingové
skupiny Luka$ Matéjka.

Blahoprejeme vSem 92 vitéz{im!
Slavnostnim vecerem hosty proved! oblibeny moderator Evropy 2 Pavel Cejnar.

V kategorii Skokan roku zabodovala znacka Igracek, za kterou ocenéni z rukou
Evy Cejkové ze spolecnosti Testuj.to prevzali Miroslav Kotik, CEO a Alena
Travnickova, sales manager spolecnosti EFKO - karton.

V ramci devatého rocniku byly znacky ocefovany celkem v 92 kategoriich.

§Iavnostn|' galavecer se konal v historickych prostorach Kongresového centra
Ceskeé narodni banky v Praze.

Tremi nejsilngj$imi znackami napfic celym priizkumem v CR se stala znacka
LEGO s nejvyssim poctem hlasti v kategorii Stavebnice. Urinal s druhym
nejvyssim poctem hlasti v kategorii Prostredky na mocové Ustroji a Jar s tietim
nejvyssim poctem hlasti v kategorii Prostredky na myti nadobi. Ocenéni si
prevzali (zleva) Lenka Cmejlova, senior brand manager spole¢nosti STADA
PHARMA CZ, Marek Gold, brand manager spolecnosti LEGO Trading a Andrea
HarCarovd, customer team leader spole¢nosti Procter & Gamble Czech Republic.

Vlystoupila i uznavana harfistka Hedvika Mousa Bacha s houslovym
doprovodem.

NEJDUUERYHODNEJST
ZNACHA
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‘ NA TRADICNIM TRHU

Tradi¢ni obchodnici pokracéuji v rekonstrukeich, modernizacich a otevirani

automatickych prodejen. Podzimni meésice zpestrily jejich nakupni dny.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

S dirazem na prodej
regionalnich potravin
a vyuziti umelé

inteligence

Budéjovicky supermarket Terno se po nékolika mésicich pribézné rekonstrukce naplno otevrel
zakaznikiim. Obchod o velikosti 4 000 m? je nejvétsim supermarketem ve Skupiné Coop a za-
roven jde o nejdéle fungujici supermarket v Ceskych Budé&jovicich, ktery se zakaznikéim poprvé
otevrel uz v roce 1995. Proména se dotkla jeho interiéru i exteriéru a prinesla fadu novinek.

V rekonstruovaném budéjovickém supermarketu
Terno mohou zakaznici vybirat z vice nez 1 800
produktl s oznac¢enim ,,Z naseho regionu”. Regio-
ndlnim produktdm je v prodejné vénovana special-
ni sekce a celkem zde své produkty nabizi témér
Sedesat mistnich dodavateld. ,V konceptu nasich
prodejen klademe dlraz na regionalni potraviny.
Povazujeme za logické, Ze kdyz zakaznik pfijde do
nasi prodejny v Hradci Kralové, bude se nabidka
regionalnich produktd liit od nabidky napfiklad
v Ceskych Budgjovicich,” vysvétluje Tomas Rada,
generalni feditel Jednoty, spotfebniho druzstva
Ceské Budgjovice.

»Regiondlni produkty jsou dnes velkym tématem.
V praxi jde u nadnarodnich fetézcd ¢asto spie jen
o marketing a v obchodech maji tyto produkty jen
omezené misto, ¢i se prodavaiji jen v rdmci sezon-
nich akci. My sméfujeme v této oblasti k maximal-
né plnohodnotné nabidce a kromé specidlniho

oznaceni pfichdzime i s konceptem shop-in-
-shop,” popisuje feditel rozvoje a marketingu Pa-
vel Primus. V Ternu si tak zékaznici mohou nakou-
pit naptiklad syry a jogurty z ov¢iho mléka ze
Statku Hornf Dvorce u Strmilova, farmarské vyrob-
ky z mléka Anglonubijskych koz z Farmy v Marin-
kach z Malého Ratmirova, vyzralé bio hovézi maso
a veprové maso z Nase farma z Novohradskych
hor nebo regiondlni piva z Pivovaru StrédZ nad Ne-
zarkou. Nabidku rozsituji bezlepkové a bezlakto-
zové produkty ¢i produkty se snizenym obsahem
cukru. ,Obchody Skupiny Coop maji dlouhodobé
nejvétsi zastoupeni tuzemskych produktd. To je
z naseho pohledu ale jen prvni krok. Chceme na-
bizet skutecné regiondlni produkty, aby zakaznik
pfi navstévé naseho obchodu hned poznal, Ze si
muUZe nakoupit produkty, které v nadnarodnich
fetézcich zastoupeny nejsou. Zaroven se citime
byt soucasti regionu a podporu lokalnich vyrobct
potravin povazujeme za soucast naseho zavazku
ke skutecné udrzitelnosti,” uvadi Tomas Rada.

Dalsf vyraznou novinkou budéjovického super-
marketu Terno je nasazeni umélé inteligence (Al)
pfi prodeji ovoce a zeleniny. Zakaznik diky tech-
nologii od spole¢nosti Mettler-Toledo uz nadale
nebude pfi samoobsluzném prodeji muset fesit,
jaké druhy ovoce si vybral. Al totiz dokaze vse
sama rozpoznat a zakazniklm jen staci zbozi po-
lozit na automatickou vahu. Budéjovické Terno
vyuziva také digitalni cenovky v Useku ovoce, ze-
leniny a peciva, ¢i Usporné chladici technologie.
Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice,
letos zrekonstruovala 19 supermarketd Terno
a Trefa. V roce 2024 planuje zménu u dalsich
13 svych prodejen.

Coop

v Nizboru
prosel
vyraznou
zmenou

Coop Hofovice, druzstvo, realizuje svoji
vizi modernizace vyznamnych prodejen.
Za posledni tfi roky pretvofilo ¢ast svoji
sité a pokracuje v implementaci nového
vizudlniho stylu. Aktualné prosel prestav-
bou obchod Coop v Nizboru.

Nové rekonstruovanou prodejnu Coop ve stre-
doceském Nizboru komentuje Markéta Zabran-
ska, predsedkyné Coop Hofovice, druzstva:
.Vyhodou pro nas je letita spoluprace s jednim
dodavatelem, spole¢nosti RN servis EU, se kte-
rou prestavby koncepc¢né pripravujeme. Umoz-
fuje ndm to zaméfit se na pro nas dllezité ka-
tegorie a jejich prezentaci v prodejné vylepsit.
V Nizboru se nam skvéle prodava maso a nové
jsme doplnili i to balené, které nasi zakaznici
najdou v impulznim chladicim zafizeni v centru
hlavni ulicky a nelze je tak prehlédnout.” | pro
rok 2024 ma druzstvo plany v nastoleném tren-
du pokracovat. Naddle se vsak chce zamérit
prevazné na fetézcové prodejny Coop, Tip / Tuti,
které jsou pro néj klicové.

Nejvetsi automatizovana prodejna

Skupina Coop pokracuje v otevirani automatizovanych prodejen. V Hlinsku se v obchod, kde
si 1ze nakoupit kdykoliv, k 20. 11. 2023 zménila prodejna Tip v Druzstevni ulici, ktery provo-
zuje Jednota, spotiebni druzstvo Hlinsko. Ma vice nez 560 m2 a hlida ji 35 kamer.

Aktudlné v Ceské republice funguje zhruba dvacet
automatizovanych obchodl Coop a kazdy mésic
se oteviraji nové nyni. Do konce roku 2024 bych ji
mélo pribyt diky podpofe firem CSOB a Master-
card nejméné padesat a fada dalSich vznikne ve
spolupraci s obcemi. ,,Jde o prvni prodejnu toho-
to druhu, kterou otevird nase druzstvo. Ocekava-
me, Ze moznost nakoupit si kdykoliv pfitahne fadu
zadkaznikd, ktefi se nechtéji nebo nemohou pod-

fizovat standardni oteviraci dobé obchodd. Navic
nyni nebude problém si nakoupit tfeba i o stat-
nich svatcich. Radi bychom tento model prodeje
rozvinuli i ve spolupraci s obcemi, kde uz nyni
mame prvni zajemce o spolecné provozovani ob-
chodl. Technologie automatizovaného obchodu
je totiZ jednou z cest, jak venkovské obchody udr-
Zet," Fika Ladislav Kavalir, pfedseda pfedstaven-
stva Jednoty, spotfebniho druzstva Hlinsko.




Podzimni nakupni dny

Pro letosni podzimni setkani s dodavateli zvolily maloobchodni aliance realnou i virtualni
variantu.

Jiz tradicné se konaly Nakupni dny spole¢nosti
Kubik v nddhernych prostorach aredlu zdmku v Li-
tomysli ve stfedu 11. 10. 2023. Celd fada dodava-
tell si tyto ojedinélé nakupni dny nenechala ujit
a predstavila svoje novinky zakaznikim. Atmosfé-
ra byla vynikajici a bylo znat, ze se lidé z oboru
opét radi vidi osobné. Akci doprovazel bohaty
raut a dalsi doprovodny program v podobé tom-
boly pro zakazniky, soutéZe o nejlepsi expozici pro
dodavatele, ukazky vareni spole¢nosti Podravka
- Lagris gastro a podobné. Zastupci spole¢nosti se
tési a véri, Ze se na jare pfistiho roku v Litomysli
opét vsichni potkajf.

Nakupni den Druzstva Eso Market se uskutecnil
na vystavisti v Litomé¥icich, a to 12. 10. 2023. Pro
viechny pfitomné byl po celou dobu kondni k dis-
pozici teply a studeny raut. Na zastupce prodejen
Cekala tombola, kterd je jiz neodmyslitelnou sou-
¢asti ndkupnich dnl Druzstva Eso Market. Podle
ohlast z fad prodejen a dodavateld povazuji jeho
zastupci akci opét za velice Uspé3nou a doufaji, Ze
se budou vsichni moci setkat znovu na jafe 2024.

Spole¢ny nakupni veletrh maloobchodnich siti
Bala a Rapo probéhl 24. 10. 2023 tradi¢né v Kul-
turnim domé ve Zd4ru nad Sazavou, kam zavitalo
pres 100 ¢lenl obou siti. Mohli vybirat z atraktiv-
nich nabidek vice nez 80 dodavatell. Soucasti
veletrhu bylo i Skoleni hygieny pro maijitele a ve-
douci prodejen, ktefi po jeho absolvovani ziskali
osvédceni, které je opraviuje provadét povinna
Skolenf svych zaméstnancd. Béhem celého dne byl

k dispozici bohaty raut a na zavér probéhla jako
vzdy tombola, kde hlavni vyhrou byl voucher
v hodnoté 30 000 K¢ na odbér zboZi z velkoob-
chodt Cepos.

Tradi¢niho podzimniho ndkupniho dne, ktery zor-
ganizovala Coop Jednota Tabor dne 14. 11. 2023
v hotelu Palcat v Tabore, se zucastnilo celkem
47 firem a hlavni zastoupeni méli dodavatelé chla-
zeného sortimentu. Vedouci a zastupci z prodejen
této sité, ale také z Jednoty, spotfebniho druzstva
v Milevsku, Jednoty, spotifebniho druzstva v Ka-
menici nad Lipou, Jednoty, spotfebniho druzstva
v Jindfichové Hradci, Jednoty, spotfebniho druz-
stva ve Volyni a Jednoty, spotfebniho druZstva ve
Vimperku, se seznamili s novinkami na trhu od
jednotlivych firem a v neposledni fadé vyuzili na-
bidku nakupu za zvyhodnéné ceny u vybranych
druht zbozi. Prezentovany byly i rtzné speciality
a delikatesy zamérené na vanocni sezonu, takze
vedouci prodejen méli a maji moznost rozsifit na-
bidku pro své zakazniky. Vyrobna Lahtdky Slapy,
kterou provozuje Coop Jednota Tabor, zde méla
také svij stanek a sklidila Uspéch predevsim s as-
pikovym snéhuldkem a novinkou, plnénym crois-
santem. Nakupni den byl plny ochutndvek, objed-
navek a vzajemnych potkdvani i diskusi, které
prispély k upevnéni obchodnich vztah.

V listopadu 2023 probéhl také elektronicky Na-
kupni veletrh Druzstva CBA CZ. Zhruba sto doda-
vatelll pfipravilo pro zakazniky specialni nabidku
s ak&nimi cenami.

Partner rubriky:

«/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Poutni
misto ma
obchod 24/7

V Neratové maji po proskleném kostele a pi-
vovaru dalsi specialitu. Mistni ¢i poutnici si
od 4. 11. 2023 nové nakoupi v automatizo-
vaném obchodé otevieném nonstop.

Znamy cil turistd a poutnikd ma diky partnerstvi
Skupiny Coop a mistniho Sdruzeni Neratov ob-
chod, kde si Ize nakoupit doslova kdykoliv. Pro-
dejna je totiz nové vybavena technologii umoz-
nujici, aby si v ném zakaznici mohli nakupovat
sami 24/7. Slavnostniho otevfeni se zUcastnilo
vice nez 300 hostu z fad starostd, zdstupcl sta-
tu a partnerskych firem, které doprovodilo vy-
stoupeni skupiny Chinaski. Konzum, obchodnf
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druzstvo v Usti nad Orlici, otevrel svdj prvni ta-
kovy obchod pred rokem a vedle neratovského
chysta nékolik dalsich. Prodejny s automatizova-
nym provozem se tak brzo dockaji napfriklad
v Ostrové a Zamberku.

Rok 2024: je diivod k optimismu?

Jakeé jsou ekonomické vyhlidky na pristi rok?
Co nas ceka v oblasti cen potravin, energii,
paliv? Jak se bude nadale vyvijet inflace,
kupni sila obyvatelstva a trh prace, nastini
Helena Horska z Raiffeisenbank.
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Tomas Prouza:

verim v lepéi casy

Konéici rok 2023 byl naroény a prinesl retailu radu vyzev a otazek. Do dalSiho obdobi by
si Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, mimo jiné pial, aby

zemeédeélei, potravinari i obchodnici vie tahli za jeden provaz.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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Jak byste v kostce zhodnotil rok 2023?

Byl samoziejmé narocny, i kdyz ne tak turbulent-
ni jako rok 2022, kdy doslo k bezprecedentni-
mu napadeni Ukrajiny Ruskem a v této souvislos-
ti k ohromné migracni viné. Nasi aktudlni ¢innost
ramuje nestabilni ekonomicka doba, jejiz soucas-
tf je rdst cen a nejistota ohledné da|5|ho vyvoje.
To vytvari dominantni ¢ast agendy, a to jak v ob-
lasti kontaktd s politiky a dalsimi aktéry na trhu,
tak v medialni komunikaci. Snazime se vysvétlovat,
ukazovat data, ale spousta lidf je k faktlm prekva-
pivé rezistentni.

Pokud byste mél vybrat nékolik oblasti,

ve kterych jste se jako svaz vyrazné
angazovali...

Vycerpavajici bylo tfeba odrazeni nesmyslinych
utokd byvalého ministra zemédélstvi Zderika Ne-
kuly, ktery posilal do prodejen svoje kontrolorska
komanda jako na bézicim pase. | pfes jeho tvrdy
politicky tlak mu Urady jeho udani opakované ha-
zely na hlavu, také antimonopolni Urad mu jasné
sdélil, Ze ze strany obchod( nedochazelo k Zadné-
mu porusovani hospodafské soutéze. A Ze se
nakonec Zdenék Nekula za své IZi a po-
mluvy ani neomluvil, jen doklada jeho
lidsky charakter.

Za zavazny problém povazuji rov-
néz znacnou koncentraci sily ob-
fich potravinarskych a zemédél-
skych koncernl. Jejich majitelé
by uz kone¢né méli zacit vydéla-
né miliardy investovat do své kon-
kurenceschopnosti, aby dodava-

li potraviny ve stejné kvalité a za
stejnou cenu jako jejich zapado-
evropsti konkurenti. Oviem misto
zpracovani surovin a vyroby kva-
litnich potravin fada z nich pros-

té jen péstuje fepku a vyvazi mléko

a ziva zvifata. Do Ceska pak ze za-
hrani¢i sméfuji jogurty a krasné na-
porcované maso. Vétsina pfida-
né hodnoty téchto potravin tak
zUstane za hranicemi, zatimco
nasi agrobaroni natahuji ruce
pro dalsi dotace.

Nejste proti nim prehnané
zaujaty?

Myslim, Ze ne. Vezméte si, ze
za lonsky rok spousta potravi-
narskych a zemeédélskych firem

Treba takovy koncem Agrofert vykazal za Ionsky
rok zisk témér 13 miliard korun, coz je meziro¢-
ni narGst o 124 procent. Dominantni cukrovar své
zisky loni zdvojnasobil. A tak bych mohl pokracovat
dlouho. Do zemédélstvi navic tecou vysoké finan¢ni
Castky prostrednictvim ndrodnich i evropskych do-
taci, a bylo tomu tak i b&hem energetické krize.
Rekordni zisky agrobaront navic ukazuji, ze kvdli
nedostatecné domaci konkurenci tyto firmy zvedly
ceny vice, nez odpovida jejich nakladtm. Minister-
stvo zemédélstvi na
jakoukoliv pod-
poru vetsi kon-
kurence zce-
la rezignovalo
a tuto smut-
nou politiku
tak odskace
spotrebitel.

A mate néjaky recept, co se s tim da délat?
Snizeni byrokratické zatéze, zastropovani dotaci
zemédelskym holdingdim a celkové vétsi podpo-
ra rodinného podnikani v zemédélském i potra-
vinarském sektoru, a to i pokud jde o marketing
a propagaci. Stat by mél podminit jakékoli dota-
ce modernizaci vyroby a snizenim vyrobnich na-
kladd. K tomu pak zcela ukoncit provozni dotace,
které tyto koncerny inkasuji bez jakékoli pfidané
hodnoty, pokud jde o kvalitu nebo potravinovou
sobéstac¢nost, jak na to roky zcela marné upozor-
fiuje Nejvyssi kontrolni Ufad. Jestli néco podpo-
rovat, tak pestrost nabidky. Statni pomoc men-
3im a stfednim producentdm by méla vést k tomu,
aby se mohli spojovat do odbytovych druzstev
s lepsimi vyjednavacimi podminkami. Kvdli tomu
viemu jsme podepsali memorandum s Asociaci
soukromého zemédalstvi CR, abychom se spole¢-
nymi silami pFicinili o feSeni téchto nedvard. Chtit
v3ak v prvni fadé musi stat a beru to jako zasad-
ni kol pro sou¢asného ministra zemédélstvi Mar-
ka Vyborného.

Co vas ceka v roce 2024?
Spousta prace, jak jinak. Moc bych si tfeba pfal,
aby zemédeélci, potravinafi i obchodnici tahli za je-
den provaz a nezatéZovali se mnohdy zbyte¢ny-
mi pUtkami, ktera se pak jesté medializuji. Jako
druhy nejvétsi zaméstnavatelsky svaz v Ceské
republice bychom se chtéli podilet na zlepSe-
ni podnikatelského prostFedf u nés Prosté
na jsem idealista, ale stale véfim v Iep5|
zitfky a prevazujici dobro v lidech. Mnohé
priklady mi potvrzuji, Ze to s ndmi neni
jesté az tak Spatné, Ze dokdzeme drzet
pohromadé a navzdjem si pomahat.

Jak Tomas Prouza vnima zménu
spotrebitelskych zvykt, co
by nejvic potirebovala ¢eska
ekonomika, proc¢ je nutné
vyrazné otevieni pracovniho
trhu a éim ho potésila letosni
Shirka potravin, najdete na
www.zboziaprodej.cz




Pavel Brezina:

24/7 zmeni podobu tradi¢cniho obchodu

Podnikat na tuzemském maloobchodnim trhu neni snadné, tradiéni obchodnici si

ale vzdycky najdou svou cestu a prilezitost. Podle Pavla Breziny, predsedy Asociace

¢eského tradiéniho obchodu, ACTO, a ziroven predsedy predstavenstva Svazu ¢eskych

a moravskych spotirebnich druzstev, Skupiny Coop, je to ted predevsim digitalizace,

ale také treba rozvoj v segmentu privatnich znacéek.

Trh letos potrapila pokracujici inflace,
stoupa tlak na obchodniky, aby snizovali
ceny, i v nejvyssich patrech se srovnava cena
zbozi u nas a v zahranidi. Jak to vnimate

z pozice zastupce tradi¢niho trhu?

Srovndvat ndkup s jinou zemi, kde je i odliSné DPH,
pfipadné délat demonstrativni nakupy jednoho
produktu v akci, nicemu nepomahd. Mimocho-
dem DPH by urcité prospéla optimalizace. Médme
ji stale dvoucifernou, zatimco okolni staty maji tie-
ba jen 5 nebo 7 procent a néktefi jsou u vybranych
potravin dokonce na nule. MoZnosti pro zlevné-
ni zboZi tu tedy urcité jsou. Ceny potravin primar-
né neurcuje obchodnik, ale segment zemédélstvi
a potravinarstvi. Neorientuji se v narodni dotacni
zemédélské politice okolnich statd, ale nerozumim
tomu, jak je mozné, Ze tady zemédélec vyprodu-
kuje komoditu, doveze ji do zahranici a zpét veze-
me hotovy vyrobek, ktery je levnéjsi, nez jsme ho
tu schopni zpracovat my. Nékde je chyba. A neni
u obchodnikd, ktefi se chovaji racionalné. Zisko-
vost i marze vychazi obchodnikdm za posledni
roky plus minus stejné, coZ potvrdil uz i nékolikrat
Urad pro ochranu hospodafské soutéze.

Jaké vidite do budoucna reseni?
Jednou z cest jsou urcité privatni vyrobky, kte-
ré jsou stejné kvalitni, a pfitom pro zakazniky
zajimavé z pohledu marze. To ale mize byt
pro potravinare, zvlast ty ceské, urcitou hroz-
bou. Nejen proto, Zze budou privatky ohro-
Zovat prodej znackovych vyrobkd, ale je to
i otdzka konkurenceschopnosti. Obchodni-
ci budou hledat kvalitu za rozumnou cenu.
A pokud ji nenajdou v tuzemsku, obrati se
do zahranici, kde maji dodavatelé Sirsi vy-
robu, ale i jinou skladbu dotacnich titult
a jsou tedy schopni nabidnout lepsi ceny.
Které — a jsme zpét na tuzemském trhu

— chce cCesky zakaznik.

Co dalsiho vas na ¢eském trhu
«pali” a je tieba to resit?

Urcité je to boj s Sedou ekonomi-
kou. Vypnuti EET problému oprav-
du nepomohlo, zéna sedé ekono-
miky se jeSté vice nastartovala
a raciondlni snaha o narovnani
podnikatelského prostfedi pad-

la. V nerovném podnikatelském

prostiedi se téZko bojuje tfeba

s asijskymi vecerkami, kterych se pfrilis nedotyka
zakonik prace nebo tfeba podminky danové kaz-
né. Casto jsme popotahovéni za to, Ze ten byznys
neumime délat, ale kdybychom méli rovné pod-
minky, bylo by zajimavé se podivat na to, jak to
s tou Uspésnosti je. Kazdopadné nevidime, Ze by
stat mél snahu situaci zlepsit a vyzadoval dodrzova-
ni platnych zakon(, takze jsme si nasli vlastni ces-
tu — automatizované prodejny 24/7.

Osvédcily se?

Prodejny 24/7 v rGznych formatech testujeme uz
rok a pUl v prostiedi mensich i vétsich mést nebo
v rekreacnich oblastech. Obvykle je to klasicka ces-
ka prodejna, kam jsou zékaznici zvykli chodit i kvl-
li Cerstvosti a Sifi sortimentu pres den. Diky tech-
nologiim je dokdzeme obslouzit kdykoli a vysledky
jsou velmi dobré. Az natolik, Ze si od nas inspira-
ci a technologie berou dalsi evropské zemé. Ne-
vynalezli jsme kolo, protoze automatizované pro-
dejny uz tu v raznych podobach v Evropé byly.
Pripravili jsme ale trochu jinou formu, kterd je lev-
nd, jednoducha a efektivni. Vyuzivdame pfitom po-
krok v technologiich pro samotny provoz, ale tfeba
i umélou inteligenci a vzdaleny dohled pro zajis-
téni bezpecnosti. Zaroveri respektujeme lokalni
prostfedi — nabizime ¢astec¢né Uvazky pro mistni
obyvatele, podporujeme prodej mistnich specialit
a femeslnych vyrobkd, vytvafime komunity. Lidé
¢asto vnimaji maloobchod jako soutéz o nejnizsi
cenu, ale my se soustfedime hlavné na spolupraci.
Diky velmi uzké spolupraci s obcemi a mistni samo-
spravou mohou vznikat automatizované prodejny
i v mistech, kde uz tfeba byly Iéta obchody
zaviené nebo tam vlbec nebyly. Do
budoucna budeme jesté intenziv-
néji spolupracovat s dodavateli,
ktefi budou mit v automatizova-
nych prodejnach svou vétsi roli.
Pro udrZitelnost malych prode-
jen je digitalizace do budoucna

zasadni.

Co dalsiho by podle
Pavla Breziny prospélo
maloobchodnimu trhu,
jak si Skupina Coop vede
v otazkach udrzitelnosti
a jaké jsou aktualni mise
i ACTO, si prectéte
: na www.zboziaprodej.cz
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Dana Vecerova:

Chceme vic zasahnout do vyvoje
evropskeé zelené dohody

Podle Dany Veéerové, prezidentky Potravinarské komory CR (PK CR), byly

nejdilezitéjsim tématem letosniho roku hlavné ceny potravin a téma pravdépodobné

jen tak neskonéi. V evropském kontextu se ale PK CR daii prosazovat kli¢ova témata

a aktivni chece byt rozhodné i v priStim roce.

Inflace, ceny potravin a dohady o tom, kdo
za vysoké ceny vlastné ,muze”, to bylo asi
to hlavni, co letosni rok tematicky ramovalo.
Vnimate to stejné nebo ne?

zesporu ceny potravin. A vzhledem ke stéle stou-
pajicim vstupnim nakladim, zejména v souvislosti
s cenami energil, se nedd ocCekavat, Ze by ze stra-
ny dodavatel mohly potravinafské vyrobky v bu-
doucnu zleviiovat. Potravinafi, stejné jako ostatni
zpracovatelsky pramysl, jsou nuceni promitnout do
cen konecnych vyrobkd spoustu dalsich nakladd.
Vedle cen energii, vodného a sto¢ného, ceny oba-
10 nebo poplatky za likvidaci odpadt jsou to také
pohonné hmoty ¢i zvy3ené naklady na zaméstnan-
ce. A vycCet tim urcité nekondi. Obdvam se, Ze tyto
a dal3i naklady jesté v novém roce porostou.

Co naopak povazujete za jednoznacné
pozitivni véc, ktera se vam v komore
podafila ¢i dlouhodobé dafi?

Dafi se nam komunikace aktualnich témat na ptdé
EU a podpora nasich stanovisek v nékolika téma-
tech. Podafilo se naptiklad odsunout povinné pfije-
ti systému oznacovani vyZivovych hodnot na predni
strané obald, tzv. Nutri-Score, ktery je za nas jed-
noznacné diskriminujici. A podafilo se také poza-
stavit projednavani problematiky taxonomie v ze-
meédélstvi a potravinarstvi, kdyZ jsme ve spolupraci
s dal3imi organizacemi pozdrzeli nerealisticka kri-
téria urcend pro hodnoceni udrzitelnosti projektt
pfi financovani sektoru ze strany finan¢nich insti-
tuci a pfipravujeme i kritéria vlastni. V této souvis-
losti jsme jiz zorganizovali na padé PK CR dva ku-
laté stoly za Ucasti vyrobcl potravin a obchodnikd,
kde jsme diskutovali jednotlivé moznosti a ndvrhy.

Red je také stale vice o udrzitelnosti a téma

se prolina vsemi obory. Jak dopada na vas?

My méme v tomto ohledu jasno. Aby bylo mozné
hovofit o udrzZitelnosti, musi existovat celkova rov-
novdha. Cilem udrzitelného potravinového systé-
mu je prosazeni této rovnovahy mezi socidlnim,
ekonomickym a environmentalnim pilifem. Sou-
¢asti toho je fada debat, jednim z evropskych té-
mat je napfiklad proteinovy plan. Tam je nasim
cilem zajistit rovnovahu mezi Zivocisnymi a rostlin-
nymi proteiny a vyloucit pouziti tkariovych kultur,
pfipadné zajistit jejich bezpec¢nost. Plvodni ndvrh
v podstaté vibec nezahrnoval jako zdroj proteint
Zivocisnou produkci. Nase pripominky dorucené

prostfednictvim Konsorcia zapracovaly do svych
stanovisek Copa-Cogeca a Farm Europe a byly
pfijaty fadou europoslancl. Jsem rada, Ze vy-
sledny ndvrh a hlasovani v Evropském parla-
mentu dopadly téméF ve shodé s nasimi pri-
pominkami. A pracujeme také na ochrané
nazvl potravin zivocisného plvodu, prede-
vsim mlécnych a masnych, kdy je nasim ci-

lem celounijni ochrana. Zac¢atkem zafi pro-
béhlo pracovni setkdni s Pierem Bascou,
nameéstkem generalniho feditele DG Agri,
Generdiniho feditelstvi pro zemédélstvi

a rozvoj venkova, ktery nase stanovisko piné
podporuje.

Co ceka potravinare v pristim roce na
evropské urovni, ale samoziejmé i doma?
Evropska komise planuje jesté do konce roku
2023 zahdjit strategicky dialog se zemédél-
sko-potravinarskym sektorem a obc¢anskou
vefejnosti ohledné nejproblematictéjsich
aspektd Evropské zelené dohody, a to
na urovni politické, technické a ob-
¢anské. Po odstoupeni misto-
predsedy Evropské komise Fran-
se Timmermanse byla agenda
strategie Farm to Fork aloko-
vadna evropskému komisafri
Marosi Sevcovicovi. Pro nés

je to urcité prilezitost pro dis-

kusi v rdmci Konsorcia, jak
zasahnout do dalsiho vy-
voje Evropské zele-
né dohody. A co se
ty¢e domaciho pro-
stredi, velkym pro-
blémem do budouc-

na je vedle zvysuijicich

se vstupl i mimorad-
né nizka nezaméstnanost.
Podniky nemohou ziskat nové
kmenové zaméstnance, situa-

ci fesi formou agenturniho za-
méstnavani, pracovniky ze za-
hrani¢i nebo brigadniky. Diky
zmé&nam v DPP a DPC dojde ke
zvyseni finan¢ni naro¢nosti toho-
to typu zaméstnavani, bez toho,
aby se penize dostaly ke konkrétnim
zaméstnanclm.




Jan Dolezal:

Umime se prizpusobit,
nejen vykyvum pocasi

Stanou se éeské vyrobky drahym luxusem pro vyvolené a je dlouhodobym zameérem
nahradit tuzemskou produkei zahraniéni? Politici by se podle Jana Dolezala, prezidenta
Agrarni komory CR, méli rozhodnout, co je jejich dlouhodobym zimérem.

Jak byste za zemédélce zhodnotil

koncici rok 2023?

Zemédelstvi v Cesku nabralo bohuzel 3patny smér
uz pfed mnoha lety a ten letodni rok i pfes
lonsky zablesk a nadéji, Zze bude moz-
nd lépe, neni vyjimkou. Ceny obilovin

a olejnin, které jsou obvykle hlavni-

mi tahouny ekonomiky fady podni-

kd, se propadly na uroven 90. let
minulého stoleti kvdli tlaku dovozu
levné pSenice z Ukrajiny. Nadale kle-

sad vyméra ovocnych sadl a ploch se
zeleninou, pro jejichZ péstovani jsou

v Cesku ideéIni podminky. Podle stava-
jicich signall Ize rovnéz bohuzel oceka-
vat pokracovani Utlumu chov( hospodar-
skych zvitat, pfedevsim prasat a dribeze.
U fady komodit tak silné zacina pfevazovat
dovoz ze zahrani¢i nad domaéci pro-
dukci. Soubézné vlada klade pés-
titeldm a chovateltim stale dal3i

a dalsi prekazky, které jim brani
Vv praci, aZ se situace postupné
stava neudrzitelnou a zhorsu-
je se jejich konkurenceschop-
nost v rdmci Evropské unie.

razantni zmény a vyvoj situace za posledni hektic-

ké roky. K jednotlivym kapitolam jsme ostatné pfi-

stoupili velmi iniciativné sami, prostfed-

nictvim odbornych svazl a komisi

jiz zpracovavame jednotlivé

komoditni oblasti tak, aby

byla zachovana nejen je-

jich existence, ale skute¢-

na vyroba a tuzemské
zpracovani.

S

Co zemédélce ceka

v nasledujicim roce?

PFisti rok je pro zemé-
délce jedna velkd

Jaké prekazky to

konkrétné jsou?

Vladda ndm vyhroZuje skr-

ty v dotacnich podporach,
zvedd nase vyrobni nakla-

dy zpfisfiovanim pravidel pro
zemédeélské hospodareni nad
ramec Evropské unie a zaroven
nadm pfipisuje podil na zdraZovani
potravin pro obyvatele. Pfitom ale po-
litici nefeknou, zda je dlouhodobym za-
mérem, aby skutecné casem prevazily po-
traviny z dovozu a z Ceskych vyrobkd se
stal drahy luxus jen pro vyvolené. Pokud
ano, my se pfizptsobime a budeme délat
néco jiného, tfeba jen pecovat o krajinu.
Ale je potfeba tohle zadani uz konec¢né
formulovat.

Nefunguje komunikace viibec nebo
je jesté debata takzvané na stole?

Ted vitdme ochotu Ministerstva zemé-
délstvi CR mluvit o zméné Strategie
pro vyvoj zemédélstvi do roku 2030,
kterd uz je pfekonand a nezohledruje

neznama. Cekaji nas volby do Evropského par-
lamentu, jehoZ budouci sloZeni ovlivni zasadnim
zpUsobem budoucnost zemédélstvi v Evropé. Dalo
by se fici, Ze rozhodovani na tak Siroké a rlizno-
rodé platformé zarugi vieobecné pfijatelna pravi-
dla pro v3echny, ale v posledni dobé jsme bohuzel
¢im dal Castéji svédky toho, jak evropsti i domaci
politici vychazeji vstfic poZzadavkdm environmen-
talnich aktivistd.

Setrnost k pFirodé ale pfece neni $patnym
krokem.

Urcité se nestavime a priori proti vyssi Setrnos-
ti k pfirodg, ale naroky na zemédélce jsou sta-
le vy$3i a nds nazor je, Ze ono ,zelenani” Evro-
py musi probihat postupné. A pravidla musi byt
nastavena racionalné s ohledem na udrzitelnost
zemédélského hospodareni a produkci kvalit-
nich potravin. Soucasné se zemédélci budou mu-
set vypofadat s novymi pravidly Spole¢né ze-
médélské politiky Evropské unie, s nimiz se
tacnich podporach. K tomu pfipocté-
me jesté velkou nejistotu ohledné
odbytu, kterd je dana vysi na-
kladd, kolisdnim vykupnich
cen a levnou konkuren-
¢i ze zahranidi, a pfilis
dlvodu k optimis-
mu nasi zemédélci

skute¢né nemaji.

A néjaky
optimisticky
zavér do dalsiho
roku byste prece
jen nasel?
KdyZ pouziju nadsazku,
tak nadéje prece umird
posledni. Navic pokud jsou
zemédélci v nécem skutecné
dobfi, je to schopnost pfizpUso-
bit se, a to nejen vykyvam pocasi.
Kdyby tomu tak nebylo, uz davno by
u nas nebyli Zadni péstitelé ani chova-
telé hospodarskych zvifat. J4 mohu slibit,
7e boj za budoucnost ceského zemédélstvi
rozhodné nevzdam a budu dal presvédcovat
politiky, Ze ma smysl a pat¥f mezi strategické obo-
ry. Rad bych proto popfal nejen zemédélcim, ale
celé spole¢nosti pohodové a klidné svatky vanoc-
ni a vie nejlepsi do celého roku 2024.
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‘ E-COMMERCE

li-shopy
ceka nejisté
prostredi

Situace v e-commerce je po poslednich bourlivych letech

neprehledna. Zatimco vlivem pandemie tento trh drive

prekotné rostl, nyni zaziva hubenéjsi rok. Vylepsit by to

mohlo posledni étvrtleti. V nasledujicim obdobi se oéekava

silici vliv novych marketplace a vylepsovani zakaznickych

zazitku, coz by mohlo vést k zajimavym zménam

v nakupnim chovani spotrebiteld.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

etosni rok navazal na ty predcho-

zi tim, ze nadale pokracoval ve

znamen{ vyznamnych a mnohdy

necekanych zmén, které ovliviiujf

nejen e-commerce, ale cely retail.
.Pokracovani energetické krize, kterd se nastésti
v prabéhu roku trochu stabilizovala, setrvani vy-
soké Urokové sazby, pokracujici valka na Ukrajing,
noveé valka na Blizkém vychodé, kde nelze vyloucit
dopad do svétové ekonomiky, spiSe naopak. Ten-
to mix okolnosti pfirozené vede ke snizeni spotfe-
by, kterou vsichni v rdmci déni na trhu jisté vice
¢i méné vnimaji,” hodnoti Vaclav Bbhm, manazer
konceptu e-commerce znacky Datart.

V pristim roce by mohl
opét prijit rast

Z pohledu e-commerce se letoSni rok uz od svého
zacatku nevyvijel dobfe. ,Zaznamenali jsme sérii
poklesd, v prvnim ctvrtleti o 13 procent, ve dru-
hém nastalo mirné zlepseni a celkovy vysledek je
pokles o osm procent, ale treti kvartal znovu klesl
o 11 procent. Jeété neznéme vysledky posledm’ho
se oCekdvat, Ze skore za cely rok 2023 bude opét
ve znameni meziro¢niho poklesu,” prozrazuje Mi-
chal Vodédk, COO spolec¢nosti Heureka Group.
S vysokou pravdépodobnosti navaze na rok 2022
a on-line hraci se budou muset vyporadat s na-
sledky druhého roku v fadé s meziro¢nimi ztrata-
mi na obratu.

.V roce 2023 se e-commerce nadale musi potykat
s fadou nepredvidatelnych komplikacf, a v porov-
nani s pfedeslymi roky neocekavame jeji vyznam-
ny rdst, pokud jde o dosazené obraty. Na druhou
stranu z nasich vyzkum( mezi zdkazniky vidime,
Ze jejich zajem o on-line nakupovani se vraci na

Uroven, kterd pro nas byla jesté nedavno obvykla.
Proto se divdme do budoucna s optimismem a vé-
fime, Ze jiz v roce 2024 se Ceska e-commerce vra-
ti k r@stu,” predikuje Jan Vetyska, vykonny Feditel
Asociace pro elektronickou komerci. Letos se na-
vic odehrdl vstup novych zahrani¢nich hracd na
Cesky trh, a to v Cele s marketplace Allegro a Kauf-
land. Pravé tato skute¢nost mize hrat do budouc
na dualeZitou roli a bude jisté velkou motivaci pro
lokalni obchodniky.

Investice pujdou
do posileni znacky

Letosni rok byl tedy pro ¢eskou e-commerce opét
velmi ndrocny. Je to dano tim, Ze zdkaznici vice
premysli, co na internetu nakoupi, a jsou vice ce-
nové senzitivni, snazi se vice Setfit. ,Na druhou
stranu z priizkumu Heureka.cz vime, Ze se nauci-
li nakupovat on-line i zbozi dennf spotieby. Tim
sice hodnota objednavek klesla, ale zdkaznici ob-
jednavaji tento sortiment castéji,” konkretizuje
Daniel Tinz, chief commercial officer spole¢nosti
Packeta. Navzdory poklesu ¢eského i slovenské-
ho e-commerce trhu tato firma meziro¢né roste
020 %.

E-shopy funguijici na platformé Shoptet v Cesku
zaznamenaly mezirocni rlst obratu ve vysi 14 %.
Tento vyvoj je spojen s nardstem poctu objedna-
vek, a to az o témér pétinu. ,Po dvou letech po-
klesu Ize predpokladat, Ze celkovy trh e-commer-
ce se vrati k mirnému rlstu. Z naseho prizkumu
ve spolupraci s Ogilvy vyplyva, Ze majitelé e-sho-
pU planuji vice investovat do posileni své znacky.
Vice neZ polovina respondent( uvedla, Ze planu-
je posilit jak svou znacku, tak celkovy marketing,”
uvadi Samuel Huba, CEO spole¢nosti Shoptet.
Dalsim ocekdvanym trendem bude rovnéz

o ot

T

nlakaznici
hledaji
jedinecnost.”

Navzdory celkovému poklesu trhu e-com-
merce v predchozich sedmi kvartélech je
zfetelny staly zajem ceskych zakaznikd

0 nakup v mensich a stfednich e-shopech.
Stéle vice Cechd travi ¢as hledanim nejen
nejlepsich nabidek, ale i jedinecnych pro-
duktl a sluzeb. Zajimaji se o postoje firem
k ochrané pfirody a jejich udrzitelnost.

Z meziro¢niho srovnani vime, Ze velky za-
jem je o e-shopy s mobilnimi telefony a je-
jich pfislusenstvi, kde pozorujeme nardst
0 38 procent. Popularni jsou i kosmetické
vyrobky a erotické pomdcky.

Samuel Huba,

CEO, Shoptet

posileni automatizace pomoci umélé inteligence,
kterou provozovatelé e-shop( za¢nou vice vyuzi-
vat nejen v ramci vykonnostniho marketingu, ale
i v prekladu.

Posledni cturtleti
bude tahounem

V dobé, kdy vznikl tento text, jesté nevime, jak do-
padlo poslednf ¢tvrtleti roku 2023. Lze se vSak do-
mnivat, Ze diky slevovym predvano¢nim akcim,




jako je Black Friday ¢i Cyber Monday, dopadne re-
lativné dobre. ,Z dat i prdzkumu mezi nasimi za-
kazniky vime, Ze na leto3ni Vdnoce planuji naku-
povat ve slevach. Patrné se nebudou ldmat rekordy
prodejnosti, ale nepfedpoklddame ani velky pra-
Svih. Domnivéame se, Ze se mirné uvolni nahroma-
déna poptavka z predchozich mésicll, podporena
zvySenymi investicemi znacek a retailer(l do reklam
a slev,” mini Michal Vodak. Zapominat nelze na
vstup novych znacek na Cesky trh, které v tuzem-
sku realizuji vyznamné marketingové investice.
. Kombinaci téchto faktord, a také toho, Ze spotre-
bitelé si stale chtéji doprat pékné Vanoce, se do-
mnivame, Ze svate¢ni sezona dopadne relativné
dobfe,” informuje Michal Vodéak. Nelze v3ak oce-
kavat, Ze by byl vykon tohoto kvartélu tak vyznam-
ny, aby preklopil vysledek celého roku do kladnych
hodnot.

Nakupujici jsou
vice cenove
senzitivni.

Oziveni stavajiciho roku diky poslednimu ¢tvrtleti
predikuje i Daniel Tinz: ,Jde o obdobi, kdy vétsina
on-line hrac¢d dosahuje diky vano¢nim nakuptim
mimoradnych obratl. OZiveni celého e-commerce
sektoru ocCekdvame rovnéz v pfistim roce, a to
v prvnim a druhém Ctvrtleti.” Pocitat bude nutné
i se stale silicim vlivem internetovych trzist, coz
bude predstavovat budoucnost e-commerce
a néco, co tento trh zasadné ovlivni. ,Problémy,
které posledni dva roky vidime v poklesu poptav-
ky, jsou zpUsobeny zejména snizenim kupni sily
spotrebiteld. Je to dUsledek vysoké inflace, narlstu
cen energif a Urokovych sazeb. Hned od 1. ledna
2024 vstoupi v platnost vladni Usporny balicek

a myslim si, Ze ten kupni silu obyvatel jesté zhorsi.
Ohledné vyvoje na zacatku roku jsem tedy spise
pesimista,” doplfiuje Michal Vodak.

Marketplace
odbouravaji hranice

Trendl, na které se mlZzeme v pfiStim roce t&sit,
je hned nékolik. Jiz fadu let je mezi zakazniky vel-
mi oblibené dorucovani zasilek do automatickych
boxud. Tento vyvoj bude v dalsich letech pokraco-
vat. , Zasilkovna pfisla v roce 2020 s vlastnim fese-
nim Z-Box, automatickymi vydejnimi misty, ktera
jsou napajena solarnimi panely a ovladaji se pres
mobilni aplikaci. Aktudlné jich v Evropé mame té-
mér Sest tisic a v pristim roce planujeme jejich po-
Cet navysit,” vypocitadva Daniel Tinz. V posledni
dobé navic vnimaji zvysené mnozstvi dotazd na
rychlost dorucenf zasilky, coz dfive nebylo. Zékaz-
nici si objednavali zboZi z e-shopd, které nemély
skladové zbozi a napfiklad tyden dodani pro né
nebyl zadny problém. Dnes je to skutecné jiné
a oCekavani nakupujicich se méni. Chtéji vétsi kva-
litu, rychlost a ocekavaji komfort, ale samozifejmé
za stejnou cenu.

Soucasné jdou marketplace svou specifickou for-
mou pFimo naproti pokracujici konsolidaci a zaro-
veri odbourdvaji hranice mezi trhy jednotlivych ev-
ropskych zemi. Internet sice hranice nezna, ale
zejména logistické a distribuc¢ni toky byly ¢asto
omezeny na jednotlivé staty. ,Zacind tedy nové
obdobi, které bude mnohem silngji klast tlak na
ceny, jesté vice rozsifi nabidku, soucasné potlaci
znacky jednotlivych e-shopd, zejména téch men-
Sich a stfednich. To udava jasny smér pro pfisti
rok,” reaguje Vaclav Bbhm. Pro spotfebitele vlast-
né pujde o pozitiva, protoZe pro né to znameng,
Ze e-shopy budou muset nadéle a vice nez kdy

drive zlepSovat své sluzby, znat a chapat své zakaz-
niky a jit jejich potfebam co nejvice naproti. Jinak
0 né prosté pfijdou.

Vyhraje ten, kdo nabidne
nejlepsi sluzby

V roce 2024 tedy bude urcité pokracovat nastup
on-line trzist. Déle bude probihat trend personali-
zace zazitku pro nakupuijici. ,Zakaznici touzi po
znacce, ktera je dobfe zna a mize jim nabidnout
personalizovany zazitek pfi nakupovani. Je proto
dulezité, aby e-commerce hraci spravné pracovali
s daty a nabidli svym zakaznik(m osobnéjsi zazi-
tek,” doklada Daniel Tinz. S tim souvisi sluzby za-
kaznického servisu, ktery je ¢asto jedinym kontak-
tem mezi proddvajicim a nakupujicim. Zakaznici
chtéji znat odpovédi na své otazky rychle. Cesta za
rychlymi informacemi by jim méla byt usnadnéna
pomoci telefonu, sociélnich siti nebo Zivého cha-
tu. V Zasilkovné s timto pomdaha uméla inteligen-
ce (Al) v podobé voicebotu ZET a chatbota, ktefi
umf rychle odbavit velké mnoZstvi poZadavkd.

,Osobné si myslim, Ze bude opravdu hodné zéle-
Zet na tom, jakou atmosféru kolem této situace vy-
tvofi média. | nase data totiz ukazuji, jak hodné je
ochota spotrebitelt své penize utrdcet spojena
s tim, jakou agendu média nastavujf,” fika Michal
Vodak. Jako nazorny ptiklad Ize uvést zari 2022.
Na jeho zac¢atku se trh potykal s malou poptévkou
a do toho média strasila vysokymi cenami energi,
takZe se trh v podstaté UpIné zastavil a zdkaznici
kupovali jen nezbytné zboZzi. Na konci zafi byla mé-
dia pIné informaci o zastropovéni cen energif a za-
Calo se utracet. ,V tu chvili viibec nezéleZelo na
tom, Ze kvuli zastropovanym cendm v podstaté
vétsina zakaznikd zaplati nékolikanasobné vice.
Nastaveni horni hranice cen za energie byla jedno-
duse pozitivni zprava, ktera podpofila spotiebni
chovaéni,” sdéluje Michal Vodak.

Dodava, Ze se teprve uvidi, na jakou notu média
spotrebitele naladi v pribéhu nasledujiciho roku.
Faktem ale je, Ze domacnosti maji nahromadéné
Uspory. Situace by se tedy mohla zacit zlepSovat,
pravé diky tomu. Nasetfené penize by mohly od
druhého Ctvrtleti zacit postupné ozivovat spotre-
bu a zvedat poptavku. Samozfejmé pouze za pred-
pokladu, Ze nenastanou néjaké nepredvidatelné
udalosti, jako napfiklad dalsi zhorseni bezpecnost-
ni situace nebo jiny impuls, ktery by znovu podpo-
fil inflacni tlaky.

Vaclav Bohm uzavira: S nejvétsi pravdépodob-
nosti bude v roce 2024 vyhravat ten, kdo nabidne
nejlepsi sluzby a jasnou ddvéryhodnost znacky.
Svou roli v této cesté zlepSovani bezesporu bude
hrat rovnéz stéle vice skloriované vyuziti Al tech-
nologii. PFi jejich uvazlivém vyuZziti to rozhodné pfi-
leZitost bude.”
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‘ EKONOMICKY VYHLED

Nejvetsi potiz
vysoka intflace

Ceska ekonomika v roce 2023 pravdépodobné mirné klesne. Hlavnim vinikem
bude domaci poptavka, predevsim spotreba domacnosti, jez uz od druhého
étvrtleti 2022 klesa zejména kvili vysoké inflaci. Ta jim ubira prostor

pro realnou spotrebu. O¢ekavani spojena s éeskou ekonomikou

v pristim roce jsou provazana s radou vyzev.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

roblémy v dodavatelsko-odbéra-
telskych fetézcich letos sice po-
stupné odeznély, nicméné byly
vystfidany potizemi na strané
domdci i zahrani¢ni poptavky.
.Zvysend poptavka po covidovém obdobi je jiz
nyni plné uspokojena a na tu soucasnou doléha-
ji vysoké ceny energii a pfisna ménova politika.
V domaci ekonomice Utlum spotfeby pozorujeme
dlouhodobé, zatimco Utlum zahrani¢ni poptéavky
je zalezitosti poslednich ¢tvrtleti,” reaguje Eva Za-
mrazilovd, viceguvernérka Ceské nédrodni banky.
V pfiStim roce ocCekavd obnovenfi redlného rdstu
mezd, coZ s sebou pfinese postupné oZiveni spo-
tfeby domacnosti.

Bez zkresleni dopingem

Celkové oZiveni ekonomiky ale nebude zavratné.
Poptavka bude tlumena odeznénim vladnich opat-
feni pfijatych béhem energetické krize a nadéle
pfisnou ménovou politikou. U hlavnich centralnich
bank se totiz ¢eka pocatek snizovani irokovych sa-
zeb az ve druhé poloviné roku 2024. Poptavka
bude tedy utlumena i u hlavnich obchodnich part-
nerll, coZ naznacuje aktualni pokles objednédvek
v pramyslu. Nelze tedy ¢ekat zrychleni exportu, ale
nejspise mirny rdst obdobny roku 2023. , Presto-
Ze rlst ekonomiky bude mirny, mezi dvéma az tfe-
mi procenty, vidim zde jedno velké pozitivum. Po
dekadé extrémné uvolnéné ménové, ale i fiskalni
politiky Ize Fici, Ze nadchézejici oziveni bude odra-
Zet skute¢nou silu ekonomik a nebude zkresleno
dopingem nizkych Urokovych sazeb ¢i vladnich vy-
dajd,” predikuje Eva Zamrazilova.

Investice takovy
propad nezazily

Zadrhnuti Ceské ekonomiky pozoruje i Narodni
rozpoctova rada, podle které bude leto3ni rok ve
znameni recese. , O vykonu naseho hospodaistvi
ve srovnani s pfedcovidovou Urovni se toho napsa-
lo jiz mnoho. TéméF jako jedind zemé se svym vy-
konem stale nachdzime plus minus okolo Urovné
roku 2019 a Ize nas spole¢né s Némeckem oznacit
za nemocné muze Evropy. Pficinou Ceské stagna-
ce je zejména negativni vyvoj spotieby ¢eskych do-
macnosti. Pohled na nasi spotfebu je az désivy

a v postpandemickém obdobf je jednoznac¢né nej-
slabsi v celé Evropé. Hlavni pfFicinou je vysoka in-
flace, kterd vzdy v tichosti prerozdéluje bohatstvi
ve spole¢nosti,” uvadi Daniel Barta, ekonomicky
analytik Narodni rozpoctové rady. V Cesku v po-
slednich dvou letech napfiklad firemni zisky navy-
Sily svUj podil na HDP na Ukor mezd a platd o vice
nez 3 %. Vyrazny narlst cenové hladiny se tak pre-
tavil do obrovského propadu redlnych mezd, kte-
ry je nejvétsi mezi vdemi zemémi Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj.

Dnes jsou realné vydaje na konecnou spotiebu do-
macnosti oproti poslednimu kvartalu 2019 nizsi
09 %. ,Investice takovy propad nezaZily, avak
ani ty jesté nedosahly predpandemické Urovné.
A to i pres skutecnost, Ze objem financnich pro-
stfedkd na Uctech podnikového sektoru prevysu-
je objem nabranych Gvérd, coz je od covidu ne-
zvykly makroekonomicky ukaz, ktery b&hem
posledniho roku jesté zesilil,” sdéluje Daniel Bar-
ta. Oslabenou domaci poptdvku sice alespori
z Casti nahrazovala poptdvka zahrani¢ni. | ta se
vsak béhem letosniho roku zacala propadat, a to
zejména v dUsledku némecké stagnace.

~Spotieba =
je pro Cesko
dalesita.”

Za cely kalendarni rok si ¢eska ekonomika
patrné pripise pokles a stane se ditkazem
toho, Ze problémy v rdmci Evropy nedo-
padly na vSechny stejné, ale ¢asto spise
vice na pramyslovéji zameérené ekonomiky,
jako je némecka nebo pravé ceska. To
ostatné muze byt spolecnym tématem

i pro pristi rok, kdy ekonomiky stojici vice
na sluzbach budou tézit z ocekavaného
rlstu spotfeby domacnosti, pramyslové
orientované ekonomiky mohou mit oziveni
téz3i. Pravé samotnd spotreba je pfitom
pro Cesko ddleZitym tématem.

Vratislav Zamis,

makroekonomicky analytik,
Raiffeisenbank

Za t¥i roky jako
za patnact let

Rok 2023 znamenal pro Cesko fadu ekonomickych
vyzev. Nékteré se podafilo vyfesit, jiné pretrvaji
i do dal$iho roku. ,Tou patrné nejvétsi vyzvou,
pred kterou tuzemskd ekonomika stala a dale ji
Celi, je vysokd mira inflace, kterd v priméru za cely
rok 2023 skonci ve dvoucifernych hodnotéach na
urovnich okolo jedendcti procent. Na jednu stranu
se meziro¢ni inflaci podafilo proti lonskym hodno-
tdm snizit, na druhou stranu zGstava stale zvyse-
na a cenova hladina v ceské ekonomice vyrostla od
zacatku roku 2021 jiz o tfetinu,” zmifiuje Vratislav
Zamis, makroekonomicky analytik spole¢nosti
Raiffeisenbank.

To v kontextu historie znamena, Ze za t¥i roky ceny
v Cesku poskocily vzhiiru o tolik jako za pFedcha-
zejicich 15 let. Boj s inflaci nebyva zadarmo. | kdyz
napfiklad v americké ekonomice Ize pozorovat
snahy o mekké pfistani, kdy se prozatim da¥i sni-
Zovat inflaci bez viditelngjsich dopadd na ekono-
micky vykon, ¢eskou ekonomiku se jesté nepoda-
filo ani uspokojivé restartovat po pandemii.
.Dopady vysokych trokovych sazeb se pfitom pro-
jevuji aZz teprve se zpozdénim. Jako jeding, v rdm-
ci Evropské unie, Ceska ekonomika zUstava pod
predcovidovymi Urovnémi a ani do konce roku
2023 se na tom s velkou pravdépodobnosti nic ne-
zmeéni,” fika Vratislav Zamis.




Je pred nami
nadéjny vyhled

Svizny pokles realnych mezd spolu s rdstem cen
energif primél ¢eské spotrebitele Setfit, a to pro Ev-
ropu nevidanym tempem. Zatimco ve vétsiné ev-
ropskych ekonomik se i po ocisténi o inflaci jiz
utraci vice nez koncem roku 2019, v Cesku je spo-
tfeba téméf o 10 % nizsi. ,Davody lIze hledat
v rostoucich urokovych sazbach nebo v ndkupech
realizovanych za hranicemi zemé. Pfesto se zd3, ze
hlavnim faktorem je odlisné chovani ¢eskych spo-
tfebiteld, ktefi v dobé krize a nejistoty hledaji
Uspory na vdech moznych mistech. To, co zpoma-
lilo ekonomiku v letosnim roce, tak paradoxné
mUZe pusobit pfiznivé v roce 2024, kdy pokles in-
flace a ndvrat redlného rlstu mezd do cernych ¢i-
sel povede k rozpousténi casti téchto Uspor

a spolu s ristem spotieby by se dlouho ocekava-
ného oziveni mohla doc¢kat i ¢eska ekonomika,”
predpovida Vratislav Zamis.

Podporu ji patrné snizovanim urokovych
sazeb nabidne i centralni banka, kdy bez
ohledu na zahdjeni cyklu snizovani sa-
zeb na prosincovém nebo az Unoro-
vém zasedani Ize o¢ekdvat béhem
pfistiho roku relativné svizné
tempo se snizenim sazeb na
kazdém z osmi naplanovanych
zasedani. , | pres ne zcela eko-
nomicky vesely zavér roku
2023 se zd3, Ze Ceskd ekono-
mika ma pfed sebou nadéjny
vyhled na ekonomicky vyda-
fenéjsi rok,” doddava
Vratislav Zamis.

Provazané
ekonomiky
celi
podobnym
vyzvam

Klicové faktory pro
vyvoj nasi ekonomiky
v pfistim roce budou dva.

Prvnim je vyvoj cenové hladiny, jelikoz vysokd in-
flace a stagnace ekonomiky jsou v tuzemsku spo-
jenymi nadobami. ,,Vzhledem k ¢eskym redliim by

mohlo napovédét jiz lednové precenéni, v némz
se do jisté miry bude zrcadlit celoro¢ni inflace, kte-
rou lze pfisti rok ocekdvat. Ta bude samozfejmé
ovlivnéna i cenami elektfiny a plynu,” vyzdvihuje
Daniel Ba’rta PFipomeﬁme ze Cesko je energetic—
vice energie k vytvoreni jednotky HDP. Drazsi
energie, nez na které jsme byli zvykli, je nutné po-
vazovat za novy normal a ¢esky prlmysl se na ngj
bude muset adaptovat. Pfipadné vy33i ceny ener-
gii predstavuji riziko pro ozivovani domdaci
poptavky.

Co zbrzdilo
ekonomiku
letos, mu2e

pusobit prizniveé
v roce 2024.

Druhym faktorem je ekonomicky vyvoj v Némec-
ku. Casto se zapomind, Ze jiz v predpandemic-
kych letech zacal nejvykonnéjsi zemi v Evropé pa-
dat fetéz. ,Po pandemii oZiveni nepfislo a v roce
2023 jako jedind z nejvétsich svétovych ekono-
mik skon¢i v recesi. Mezinarodni ménovy fond
i dalsi instituce navic Némecku predikuiji jen sla-
by rdst pro rok nasledujici. Se souc¢asnou struk-
turou Ceského hospodafstvi a vzdjemnou prova-
zanosti obou ekonomik si Ize kombinaci ¢eského
ristu a némecké stagnace predstavit jen velmi
obtizné,” popisuje Daniel Barta. Vyzvy, kterym
Némecko celi, jsou navic témér totozné s témi tu-
zemskymi: problémy v dodavatelskych retézcich
ve svétle geopolitickych zmén, drahd evropska
politika dekarbonizace pro vyznamny priimyslo-
vy sektor, demografické zmény nebo potreba di-
gitalizace. Vyvoj v Némecku, ceny energii, infla-
ce a rast Ceska jsou navzajem se ovliviujici
proménné, coz znesnadnuje presnéjsi predikce
na nadchazejici |éta.

Jak nakupuje cesky zakaznik v dobe inflace?

Jak Cesi reaguji na zvySujici se ceny

v obchodech, o jakych Setricich strategiich
hovori a jak se skutecné chovaji? Jak si vedou
konkrétni produktové kategorie v jednotlivych
prodejnich formatech a jaka jsou specifika
tradicniho trhu? I o tom budou hovorit

Lucie Zajicova a Jakub Splka z NIQ.

CO DALSIHO SE DOZVITE, ZJISTITE NA STR. 4-5

inzerce
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‘ POZOROVATEL TRENDU

»Snazime se vSechno posouvat dal a vzdy vymyslime néco navie,” rika kromé jiného

v rozhovoru primo na prodejni ploSe nové otevieného brnénského JIP Svéta potravin

Michal Lelek, marketingovy reditel spoleénosti JIP vychodoéeska.

Muzete ndm uvodem fict néco k budové,
kde jste otevieli novou prodejnu?

Byla to pavodné industridini budova, ktera se na-
sledné vyuzivala jako zdbavni centrum pro déti. My
jsme ten svym zplsobem originaini vzhled exteri-
éru a interiéru zachovali. Prosté jsme v3e situova-
li do budovy tak, aby to do ni zapadlo. Dali jsme
tomu novy kabat, jako vzdy v naSem stylu: co pro-
dejna, to original. Opét pouzivdme hodné dreva
a zajimavych svétel.

A jaka je dostupnost tohoto prostoru?
MUzZete pfijet MHD, autobusem nebo tramvaji
a pak pét minut pésky nebo vlastnim autem na
nase velké parkovisté. Nachazime se v komer¢ni
z6né, kde je v okoli vice obchodt a nebylo jedno-
duché najit prostor pro prodejnu s 3esti tisici met-
ry a vice nez stovkou zaméstnancd.

Neni skoda, Zze nejste v centru mésta, kdyz
nabizite hodné cerstvych vyrobkl vhodnych
i na svaciny?

Vétsinou, kdyZ mate velké mésto a chcete provo-
zovnu tohoto typu, nikdy se nedostanete do cent-
ra. ,Udélat” dnes praZzskou Kotvu je hodné slozita

zalezitost. | kdyZz trzni sila samoziejmé v Praze
a v Brné je. Ov3em stoupaji tak naklady. A pokud
chceme jit dal s pfivétivou a stabilni cenou, nem-
Zeme a nechceme je do ni promitat.

Co vas na nové prodejné nejvic bavi?

Urcité mé tési nas standard, ktery nabizime. Je to
pekarna, kde mame opravdovou pec, dale Sushi
point, rybarna nebo feznik. To vSe se pfitom snazi-
me posouvat dal a vzdy vymyslime néco navic. Tak-
Ze tady mame tfeba svoji vlastni udirnu na maso
a ryby, teply pult nebo vlastni mozzarellu ¢i tésto-
viny. Kazda nova prodejna je tak o néco lepsi nez
ta pfedchozi. A nejenom vybavenim a technologi,
ale i tim, co nabizime.

Dejte prosim pfiklad.

Napfiklad jsme vyvinuli nové receptury pro pekar-
nu. Vytvafime tak novy koncept, ktery jsme otes-
tovali a osvédcil se. A vime, Ze je to lepsi smér. Pro
mé to jsou urcité vyzvy, které maji néjaké oceka-
vani. A to je to, co mé bavi. Nase prace neni pofad
stejnd. Vzdy se snazime véci posunout na néjakou
Uroven. Kdyz vidime, Ze to ma Uspéch, tak to pre-
neseme do stdvajicich prodejen.

Zminil jste vlastni mozzarellu.

Ta mé opravdu oslovila a netusil jsem, Zze maze tak
skvéle chutnat. Nejen klasicka, ale i s prichuti, tfe-
ba se Sunkou, s prsutem, zauzena a dalsi. Vyrabi ji
Ital, ktery tim Zije, dal do toho svoje srdce a umé-
ni. A vysledek je perfektn.

Podobné to asi bude i s téstovinami.

Ano. Ty, co nabizime, jsou pfipravované pfimo na
misté. Zakaznik ma zaruku, ze si kupuje nékolik
hodin Cerstvé téstoviny. Neni to zadna velkovyro-
ba, ktera se centrdlné rozesila do vsech prodejen.
To samé je se sushi. Kdyz se vyrabi velkokapacitné,
tak na strojich. My sédzime na ru¢ni vyrobu. Ddle,
kromé klasické restaurace tady mame i restauraci
steakovou. MUZete si dat rGzné typy steakd, lany-
Ze, krevety a dalsi pochoutky. Na to vsechno na-
vazuje Champagne bar. Nékomu to mUze pfipa-
dat honosné, a ne kazdy ma na to, aby si pravé
Sampariské koupil. Proto jsme se rozhodli nabizet
Ctyfi jeho druhy a zdkaznik mUze ochutnat tfeba
jenom decilitr. Navic je po ruce humidor, ktery ob-
sahuje nejenom Sampariské, ale i sekty a vina za

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

regalovou cenu. Kdo chce, mize si je koupit a tady
u nas vychutnat. Ridicdm budeme nabizet nealko-
holické varianty sektu nebo Prosecca.

Ci to byl napad?

Maijitelé casto hledaji inspiraci v zahranici a stravili
na tom stovky hodin. Kdyz vidime, Ze nékde néco
funguije, je to osvédcené, snazime se koncept do-
stat k ndm, pfizpUsobit ho nasemu trhu a nasim
moznostem. Dnes uz tézko vymyslite néco uplné
nového. Proto se uc¢ime u téch nejlepsich a to, co
se jim dafi, zkousime i my. Tfeba Champagne bar
jsme vidéli v zahrani¢i a hned vedle ného méli mi-
chelinskou restauraci, kam jsme se bez rezervace
ani nemohli dostat.

To se pfimo nabizi Praha.

V prazskych Bofanovicich jsme. Prodejna si takzva-
né sedla a ma svoje optimum. Je pravda, Ze se na-
chdzi na hrané kapacity a napfiklad restaurace by
se do ni nevesla. Jinak dalsi velké prodejna v Pra-
ze je v planu.

V regalech jsou hodné vidét i originalni

a pro nas trh nové znacky ze zahranici.

Jsme ryze Ceskd firma, mame ceské majitele
a chceme podporovat tuzemské farmare a vyrob-
ce. Zakaznici viak vyZzadujf i zajimavé vyrobky ze
zahranici, a to ve vSech cenovych kategoriich. Jsme
nové vyhradnim prodejcem francouzské znacky
Carrefour, kterd neni tuzemskym spotiebitelim
cizi a vzdy byla symbolem vysoké kvality. Takze
u nas mlzete najit mnoho dostupnych francouz-
skych specialit od nékolika druhd plnénych Sne-
kd aZz po origindlni dezerty a croissanty. A rozsifili
jsme spoluprdci se znackou Edeka, kterou proda-
vame také vyhradné. Zakaznik mlze vyzkouset i Si-
roky sortiment bio vyrobkd od Allnatury. Nabizime
také mnoho specialit z Italie a Spanélska. Vzdy jde
o origindlni receptury a baleni, které jen doplnime
Ceskou prelepkou. Nenf tak uz ddvod jezdit naku-
povat kvalitni potraviny do zahranici.

A na zavér, jaka je vase dal$i ambice?

Jesté vétsi prodejna a v ni mnoho spokojenych za-
kaznik(, protoze pro né mame zazitky i pfiznivé
ceny.




Seznamte se: JIP Svét potravin

Spolecnost JIP vychodoceska oteviela zacatkem listopadu v Brné na Prazakové ulici prodejnu se skute¢né

ojedinélym designem, sortimentem a sluzbami. Pfijméte pozvani k jeji prohlidce.

Fresh bar nebo sushi

U vchodu vedle kvétinafstvi se nachazi fresh bar, kde si zdkaznik
muze podle chuti do misky namichat salat a odnést si ho dom. Dalsi
specialita, Sushi point, je v Olomouci a v Brné. Jde o ru¢ni vyrobu,

v nabidce jsou rGzné druhy. Uz zndmou zvlastnosti jsou klimatizované
boxy pro cerstvé ovoce a zeleninu, které jsou zde prezentované

v novém konceptu s dievénymi bedynkami. Dodavatelé jsou cesti

a zahrani¢ni. Napfiklad u jablek vedeni firmy dbd na to, aby se
nakupovala od tuzemskych péstiteld a méla tak nizsi uhlikovou stopu.

e
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Vlastni pekarna

Snahou je mit v nabidce vétsinu
vlastniho peciva. Proto je zde vlastni
pekarna, ktera zahrnuje elektrické pece,
ale i pec na dievo. Takze se pece na
pfimém plameni. Naptiklad v Praze je
pekarna s peci pouze na dievo, ktera

v dnesni energetické situaci Setfi vstupy.

Nase maso,
mozzarella i téstoviny

Dalsi novinkou je domaci mozarella od
italského mistra, ktery ji pfimo na misté
vyrabi podle tamnich receptur. Nasledu;ji
lahGdky a uzeniny z velké ¢asti pochazejici
z vlastni bourarny a udirny v Pardubicich,
odkud se rozvazeji do vsech prodejen.
Produkty jsou oznaceny logem Nase maso.
V Brné je také udirna, kde se v zajmu
maximalni ¢erstvosti vyrobky doudi. Vedle
standardu, tedy zZivych ryb, predstavuje
novinku vlastni vyrobna téstovin. Vyrobi
se, vysusi, zabali a jdou do piimého
prodeje. Zakaznici sem tak pfijdou i za
touto pridanou hodnotou. Dale je Usek
mlécného chlazeného zbozi, véetné kozich
a ovcich syrd. V nabidce jsou i gastro
baleni vyrobki vlastni znacky Gastro
Servis pro velkoobchodni zakazniky.

Mrazené zbozi,
cokolady, merchandising

V zadnim traktu prodejny je sekce mrazeného
zbozi.V podstaté jde o velky mrazici box, ktery
je zjedné strany proskleny a z druhé je zbozi
primo doplnovano personalem. Na nealko
sekci navazuje kolonial a cukrovinky. Cokolady
jsou od velmi dostupnych az po luxusni, které
zabiraji samostatny regal. Pfed pokladni
zénou je sekce drogerie. V jejim rdmci mistni
potési merchandising klubu Kometa Brno.
Propojeni s regionem je tak jesté silnéjsi.

A<

Jak usSetrit cas i penize

Nové znacky ze zahranici

Spole¢nost ma nyni vyhradni
zastoupeni pro vyrobky Carrefour, jez
se postupné listuji a budou pribyvat.
Zékaznik, pro kterého je dnes lakava
zapadni kvalita za rozumné penize, tak
muZe nakoupit zbozi, které jinde
nenajde. V regélech je také patrny Sirsi
néavrat k némeckym produktdm Edeka.
Vybrat si Ize i ze Sirokého sortimentu
bio produktl znacky Allnatura, které
zaplnuji chladici skiiné a mrazici box.

Na hlad a zizen

Pfimo v prodejné si Ize zajit do stylové
steakové restaurace nebo v patie do
restaurace, kde vari dostupnd jidla od
zdkladu. Je ale také mozné ochutnat

i nékolik druhll pravého Sampariského
a vin v centralnim Champagne baru.

uﬂ;uin@ummmmmmnﬂﬂww

Zakaznik mGze vyuzit samoobsluzné pokladny, které
Setfi ¢as. Méné penéz utrati diky zékaznické karté.
Koncept cash & carry se zménil na Svét potravin, aby byl
srozumitelné&;jsi pro Sirokou vefejnost. Vyhodnéjsi cenu
Ize ziskat i bez karty. Pokud nakoupite urcité mnozstvi
daného vyrobku, tak plati cena jako pro velkoobchodni
partnery. A to do prodejen lakd mnoho zakaznik(.
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‘ LIDSKE ZDROJE

Zamestnavatelé
bud celit

/ /L
V nasledujicich mésicich se bude trh prace vyvijet v zavislosti na tom, jak si povede
ekonomika. Pokud se vyhne recesi, 1ze oéekavat, ze bude pokracovat trend nizké
nezameéstnanosti. Mzdy vSak porostou pomaleji nez v letoSnim roce. Firmy budou naviec

¢elit naro¢néjsim naborum a fluktuace na pracovnim trhu muize narust.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

N
N
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ramci lidskych zdroja pfinesl rok
2023 fadu zmén a vyzev. ,Niz-
kd mira nezaméstnanosti, kte-
ra vydrzela bez vétSich posun(
celych dvanact mésicl, vedla
k nedostatku pracovnich sil a soupefeni o kvalitni
kandidaty. Na druhé strané se zvysil tlak na mzdy,
primérna mzda v retailu vzrostla o 7,4 procenta,”
fika Petr Douda, tiskovy mluvci spolecnosti Rand-
stad. Nicméné vzhledem k inflaci podle ného reél-
né mzdy napfi¢ ekonomikou klesaly.

Koncici rok
s protichudnymi trendy

V letoSnim roce jak velkoobchod, tak i maloob-
chod trpi poklesem ekonomiky, spotfebitelské
poptdvky, a tedy také trzeb. To se sice projevilo,
jak ukazuje prizkum ManpowerGroup index trhu
prace, ve zpomaleni ndborovych aktivit, které ale
nadale zUstdvaji mirné pozitivni. Konec roku 2022
se vyznacoval dokonce rekordnim poctem za-
méstnancll v tomto sektoru, ktery ¢inil 512 tisic.
.To je o nékolik tisic vice, nez bylo ve vanocnim
obdobi pfed pandemii. Aktualné se pohybujeme
na urovni 505 tisic zaméstnancd, coZ je podobna
hodnota jako v poslednich péti letech,” poodkry-
va Jiti Halbrstat, manazer marketingu a naboru
spole¢nosti ManpowerGroup. Dodava, ze pra-
mérnd mzda v oboru vzrostla podle pololetnich
statistik 0 7,4 % na 40 300 K¢, coz je vice nez
procentni bod pod celostatnim prdmérem rdstu.

Z pohledu kvalifikovaného pracovniho trhu cha-
rakterizuje koncici rok nékolik protichtdnych
trendU. ZdUraznit Ize napfiklad rGznorodost po-
ptavky v prabéhu roku, kdy zejména letni mésice
patfily k tém nejméné aktivnim za posledni roky,
covidové obdobi nevyjimaje. ,Zatimco nékteré
spole¢nosti ndbory témér pozastavily a nahrazo-
valy pouze odchozi zaméstnance, pfipadné slu-
Covaly zodpovédnosti na nékterych pozicich, jiné
nabiraly pomé&rné hojné, nicméné se mohly poty-
kat s nedostatkem uchazecd, ktefi by odpovidali
pozadavktm firem,” hodnoti Kristyna Kralova,
marketingova manazerka spole¢nosti Hays Czech
Republic.

Upravy probéhnou
u dohodaru

Rok 2023 byl typicky i tim, Ze zakonodarci schvalili
mnoho legislativnich Uprav a zmén. ,,Od uUnora
mohli zaméstnavatelé napfiklad uplatnit u vybra-
nych zaméstnancl v pracovnim poméru se zkrace-
nym Uvazkem pétiprocentni slevu na socialni pojis-
téni, ve druhé poloviné roku vstoupila v platnost
¢ast ustanoveni novely zakoniku prace s vyznamny-
mi zménami predevsim u home office a dohoda-
f0,” vyjmenovava Petr Douda. Zvlast Upravy prace
na dohodu pfitom situaci zaméstnavatelt kompli-
kuji, vedle byrokratické zatéze se jim zvysuiji i nakla-
dy. Petr Douda ocekdva, ze Upravy prace dohodard
budou jednou ze zasadnich vyzev, s nimiz se firmy
budou muset v pfistim roce vyrovnat.

Tuto zménu zaméstnavatelé v obchodé aktudlné
hodné Fesi. ,Zmény v oblasti ochrany zaméstnan-
cl a narokl na pfiplatky v pracovnich smlouvach
zvednou firmam néklady pro zaméstnavani lidi na

P [rpe——
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~Pozadovana
struktura
zameéstnanciu
se meéni.”

Nedostatek uchazecl o praci trapi zamést-
navatele vsech sektord, ale obchod je jed-
nim z mala, kde se ve velké mite uplatriuji
uprchlici z Ukrajiny. Zmény ndkupniho cho-
vani zakaznik a prechod na e-commerce
méni poZzadovanou strukturu zaméstnancu
v tomto sektoru. Jiz neprobihaji tak masivni
ndbory personalu do obchodd, ale spise

do logistickych procest rozvazky nebo IT,
marketingu a zakaznického servisu.

Jiri Halbrstat,

manazer marketingu a naboru,
ManpowerGroup




¢astecné a ndrazové Uvazky,” vzkazuje Jifi Hal-
brstat. A upfesnuje, Zze zameéstnavatelé proklamu-
ji omezeni poctu dohodéard a prechod na razné
formy outsourcingu. Nicméné si mysli, ze v nad-
chazejicich mésicich bude palcivéjsim tématem
cena energif, ktera pfinuti fadu velkych obchod-
nich firem necekané prehodnotit své naklady
a mozna i snizovat pocty zaméstnancd.

Inflace vyvolava
nakladovou obezretnost

Napfic¢ vsemi sektory je obecné patrna snaha spo-
le¢nosti najit idedlniho kandidata, ktery by splnil
maximum pozadavkl, ¢i je dokonce predcil.

.Realita je oviem takovd, Ze tento ,absolutnf fit’
je na pracovnim trhu velmi tézké najit, pfipadné
jej adekvatné ohodnotit, vzhledem k tomu, Ze
uchazeci, ktefi aktivné kariérni zménu nevyhleda-
vaji, obvykle ocekavaji o deset az dvacet procent
vy$si mzdu, aby o pfechodu k novému zaméstna-
vateli uvazovali,” shrnuje Kristyna Kréalova. Mzdy
v sektoru kvalifikovanych pracovnich mist rostly,
v prmeéru se rdst pohyboval okolo osmi procent,
pficemz vétsi narlst zaznamenaly tradi¢né ju-
niorni pozice. Toto tempo rustu bylo o néco rych-
lejsi, neZ se pro rok 2023 predikovalo. Zejména
z dlivodu pretrvavajici vysoké inflace, kterd zaca-
la zpomalovat az v druhé poloviné roku.

Kristyna Kralova se domnivé, Zze pravé inflace,
ktera pravé v poslednich mésicich zpomaluje,

vyvoldva v zaméstnavatelich ndkladovou obezret-
nost. Aktivné se zajimaji o vyvoj mzdového ohod-
noceniv jejich sektoru a véfi, Ze tlak na rdst mezd
v pFistim roce mirné& zpomali. Firmy nejen v Ces-
ku planuji fadu dalsich nezbytnych investic, at uz
do inovaci, technologii ¢i do procesni optimaliza-
ce obecné. To se projevi i v oblasti ndbort a po-
ptdvky po novych zaméstnancich. ,Vzhledem
k vysoké flexibilité téchto pracovnich mist oproti
predchozim roklm vyznamné stoupd zdjem o do-
¢asné pracovniky a kontraktory, coz muze byt
nejen dobrym ekonomickym rozhodnutim, ale
zaroven nezvysi headcount spole¢nosti,” podo-
tyka Kristyna Kralova. Jejich priizkum navic uka-
zuje, Ze nové nadbory, v rGzné intenzité a na rdz-
né typy smluv, planuje 94 % zaméstnavatell
naptic sektory. Spole¢nosti jsou tedy ohledné bu-
douciho vyvoje pomérné optimistické a lze oce-
kavat, Ze nabidka volnych mist opét poroste.

Nabory budou narocnéjsi

Podle Petra Doudy jsou progndzy tykajici se eko-
nomického vyvoje pro rok 2024 spise pesimistic-
ké, protoze spotfeba domdcnosti se snizovala
a zékaznici méné utraceli. ,Rada firem hlasi po-
kles zakazek, pficemz ani vyhled pro prvni Ctvrt-
leti roku 2024 neni v tomto sméru pozitivni. Oba-
vy vzbuzuje i nejistota souvisejici s vyvojem cen
energii pro podniky a doméacnosti,” popisuje.
Neni divu, Ze i v nasledujicim roce pracovni trh
ocekdva spise turbulentni ¢asy a spoustu vyzev.
Pokles zakazek, stagnujici spotfeba, rdst cen
energii a problémy ekonomiky mohou vést k na-
rdstu nezaméstnanosti, které se v leto3nim roce
vykyvy zatim vyhybaly. ,V roce 2024 ocekdvame
uklidnéni ekonomické situace a rlst trzeb v ob-
chodé, ktery bude spojeny s rostouci poptavkou
po zaméstnancich. Nabory budou narocnéjsi jed-
nak s postupnym snizovanim poctu ukrajinskych
zaméstnancd, ale i s rostoucimi pozadavky na
kvalifikaci a mékké dovednosti pracovnikd,”
shrnuje Jifi Halbrstat.

Mzdy
kvalifikovanych
pracovniki
vzrostly o osm
procent.

Velkou roli bude hrét i to, jak budou firmy v roce
2024 upravovat mzdy. ,Firemni rozpocty se
v soucasné dobé teprve pfipravuji, prognézy
nicméné naznacuji, Ze mzdy neporostou jako v le-
tosnim roce. Nespokojenost zaméstnancl se
mUZe odrazit i v tom, Ze fluktuace vzroste,” uva-
di Petr Douda. Na druhé strané mohou zhor3uji-
ci se ekonomicka situace a pokles poptavky zpa-
sobit, Ze lidé daji pfednost jistoté u stavajictho
zaméstnavatele, nabidek nebude tolik a fluktua-
ce se naopak snizi.

~r &

Prosinec 2023 ZBOZWRODEJ ‘ g



‘ CATSCAN

Letosek byl opét plny turbulenci. Jiz druhy rok probiha
valka na Ukrajiné, trva premrsténa inflace, k tomu
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energeticka krize a astronomické ceny potravin. Spotrebitelé se museli nauéit vice

premyslet, co si mohou dovolit koupit a co naopak ozeli. Jak konéici rok hodnoti vyrobeci

a dodavatelé? A jaky dalsi vyvoj o¢cekavaji?

yvoj maloobchodniho trhu s rych-
loobratkovym zbozim v Cesku byl
podle Spotrebitelského panelu
GfK v roce 2023 poznamendn
mnoha vyzvami, které vyznamné
ovlivnily chovani nakupuijicich. Souviseji pfedevsim
s vysokou inflaci, kterd zptsobuje ekonomickou
nejistotu spotrebiteld. To ma za nasledek, Ze jsou
pfi svych ndkupech opatrni a hledaji zpasoby,
jak usetfit. Devét z deseti ¢eskych domacnosti je
v Usporném rezimu, zejména pokud jde o zébavu
mimo domov, spotiebu energii, ale také o kavar-
ny nebo restaurace. Ctvrtina z nich dokonce musi
Setfit na jidle a piti. ,V soucasné dobé se vnimana
finan¢ni situace ¢eskych domacnosti do poloviny
letosniho roku zhorsila. Pozitivni v3ak je, Ze mensi

¥

pocet domacnosti oproti zacatku roku, konkrétné
36 oproti 39 procentdim, ocekava zhorseni situace
v pristich dvanacti mésicich,” uvadi Ladislav Csen-
geri, managing director Spotrebitelského panelu
GfK pro CR a SR.

Cim vice se blizime ke konci roku a vytouzenému
obdobi klidu, maloobchodni prodeje znovu zacaly
nabirat na obratkach. ,,Rok 2023 pro néas byl ob-
dobim s pozitivnim vyvojem. Velice si vaZime toho,
Ze i v tomto nelehkém case ndm, a hlavné

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ekologii zGstali spotfebitelé v&rni. Nezahaleli jsme
a uvedli na trh zasadni novinky v podobé revoluc-
nich recyklovanych a znovu recyklovatelnych 3R
spreji. Nasi kazdodenni ¢innosti je hledani stale
udrzitelnéjsich zdrojd pro vyrobu v podobé lokal-
nich pfirodnich surovin, které nevozime pres pdl
svéta a tim nezvysujeme uhlikovou stopu, nebo ne-
zanasime vodni zdroje a oceany mikroplasty,” fika
Markéta Tercova, obchodni feditelka spole¢nosti
Frosch CZ/SK.

To, Ze rok 2023 zacal pomérné negativnim vyvo-
jem trhu ovlivnénym dopadem infla¢niho Soku
z konce predchoziho roku, neni tajemstvim. Proje-
vilo se to v omezené spotiebé a v poctu prodanych
kusu. ,,V prlbéhu roku se situace stabilizovala, trh

vydaji domacnosti utrati
v diskontech.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, MAT 1-8/2023 o



se vratil zpét do kondice a v poslednich mésicich
mUzeme pozorovat rdst v poctu prodanych kusd.
Spotiebitelé i v reakci na zvysovani cen vyhledavali
privatni znacky a levnéjsi propozice jednotlivych
znacek, coz vedlo k narGstu trzniho podilu priva-
tek,” upozorriuje Tomas Hovorka, category marke-
ting manager spole¢nosti Unilever CR. Dodavé, ze
rovnéz pozoruji zvyseny zdjem o vétsi balent, kterd
byvaji cenové vyhodnéjsi. V roce 2024 ocekavaji
stabilni rdst trhu okolo péti procent, taZzeny prevaz-
né cenou, ale i poc¢tem prodanych kusu. Trend pre-
sunu k vétsSim balenim bude pokracovat.

| pfes letosni rdst prodejnich cen se spole¢nosti
F. W. Tandoori dafilo udrZet ocekdvany obrat, kte-
ry bude lepsi nez za predchozi roky. , Pfestoze le-
tos panuje vyssi inflace nez v predchozich letech,
zadkaznici ndm zlstali vérni a az na pdr vyjimek je
zajem o nase produkty stejny jako dfive. Sortiment
jsme mirné zestihlili a zaméfujeme se predevsim na
produkty, které jsou oblibené a dobre se prodava-
ji,” uvadi obchodnfi zastupkyné Adriana Matysko-
va. V leto3nim roce se dafilo zejména jejich novin-
ce v sortimentu, Orient Gourmet Mie nudlim, které
se diky pfiznivé cené a jednoduchym podminkam
pripravy Ceského zakaznika staly populdrni. Ever-
greenem je nejprodavanéjsi polozka, sladka chilli
omacka 725 ml Exotic Food, které se letos proda
rekordni mnoZstvi.

Cely trh letos naplno zaséhla multifaktorova krize,
do které se na jedné strané promitaji rostouci ceny
energii, surovin, napfiklad kavy, baviny, obalovych
materiall, prace a nakladd na dopravu a logistiku.
. To jako firma v Zadném pfipadé nemdzeme pre-
nést v plné mife na spotfebitele. Na druhou stranu
zazivame sniZeni spotfebitelské poptavky z davo-
du rastu cen a ekonomické nejistoty,” poukazuje
Eva Kotynkovd, corporate communications

~Rok ve
stinu vysokeé
inflace.”

Spottebitelé hledali cesty, jak se s inflaci

v roce 2023 co nejlépe vyporadat. U fady
kategorif radé&ji vybirali nizkonakladové
polozky ¢i vétsi vyhodna baleni. Z naseho
sortimentu se od zac¢atku roku nejvice dafi
cukrovinkdm a krmivim pro domaci maz-
licky. V&Fime, Ze rok 2024 nas posune zase
blize k normalu. Tedy Ze kupni sila za¢ne
opét rlst a spotfebitelé si budou chtit do-
pravat produkty se skvélou chuti a nutri¢ni
kvalitou. Tedy v3e, co pro spotrebitele
predstavuji nase znacky.

manager CZ/SK spole¢nosti Tchibo Praha. Podle ni
zakaznici presli na Usporny reZzim. Predevsim je to
patrné ve zméné v chovani téch ze stfedniho seg-
mentu, ktefi se presunuli do ekonomického. Tito
nakupujici maji tendenci se vice zaméfovat na po-
mér ceny a vykonu, hledaji vyhodné nabidky, pro-
pagacni akce ¢&i navstévuiji specializované portaly se
slevovymi kupony. Obecné spotfebitelé travi vice
¢asu porovnavanim cen, hledanim nejlepsiho pro-
duktu a rovnéz si opakované kladou otazku, zda
vyrobek skute¢né potrebuji. Napfiklad v celém on-
-line trhu je vidét, Ze stale vice lidi si nechava vy-
robky v kosiku, aniz by nakup dokoncili. , Oceka-
vame, Ze tato situace bude pokracovat i v pfistim
roce. Proto se snazime pokracovat v budovani du-
véry nasich zadkaznikd v naSe produkty, jejich

kvalitu, ale i poprodejni a zékaznicky servis,” sdé-
luje Eva Kotynkova.

Zvyseny tlak na penézenky kupujicich v mnoha
ohledech méniijejich ndkupni chovani. ,V jednot-
livych mésicich je patrné, Ze nejsou schopni piné
promitnout rostouci cenovou hladinu do konec-
nych zaplacenych cen a plati v priméru o Ctyfi az
pét procent méné, nez ukazuje mira inflace na trhu
rychloobratkového zbozi,” hodnoti Ladislav Csen-
geri. Nejvyraznéjsi zménou je zvysujici se frekven-
ce ndkupul. Jen za prvnich osm mésicd letosniho
roku pfibylo na ¢eském trhu témé¥ 37 miliont na-
kupnich kosikd rychloobratkového zbozi. | kdyZz
jsme obecné svédky castéjsich nakupd, vétsinu jed-
notlivych kategorii spotfebitelé nakupuji méné cas-
to. To poukazuje na skutec¢nost, Zze nejvétsi a zaso-
bovaci nakupy rozkladaji na vétsi pocet stiedné
velkych ndkupl s prevahou cerstvych potravin,”
doplriuje. Tyto nakupy jsou typické pro supermar-
kety a mensi prodejny, ale kromé supermarket(
rostou i v hypermarketech a diskontech.

Pro Cesky trh typické nakupy v akcich a slevach v le-
toSnim roce nadale posilovaly a predstavovaly pro
spottebitele dal3f zpUsob, jak se pokusit o vyhod-
néjsi pofizeni zbozi. Rist podilu akénich nakupt
viak tentokrat podpofil i trh privatek. ,Privatni
znacky obchodnich Fetézct dosahly nového rekor-
du a tvorily vice nez 30 procent vsech vydajl za ba-
leny segment trhu s rychloobratkovym zboZim. Je-
jich Ustup v budoucnu nelze ocekavat, i kdyz se
situace stabilizuje. Mezi hlavni divody, proc je ces-
tl kupujici nakupuiji, totiz patfi nabidka dobrého
poméru ceny a kvality, a pozitivni zkuSenost ve-
douci k opakovanému nakupu zavedenych privat-
nich znacek. Teprve poté pfichazi na fadu cisté ce-
nové hledisko,” deklaruje Ladislav Csengeri.

N .

Speciality dédy Pilcika

H&H
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0d svého zaloZeni v roce 1990 je znacka H+H spojovand s kvalitou
a originalitou. Tuto tradi¢ni hodnotu udrZujeme na vysokeé trovni i dnes.
Reznictvi H+H, s.r.0. nemd ambice stat se nejvétsim vjrobcem masnych vyrobki v Ceské republice, ale urcité bude i nadale patfit
k tém nejkvalitnéjsim dodavateliim cerstvého vepfového masa, vyzralého hovéziho masa a vyrobciim kvalitnich uzenin. A spoje-
ni dlouhodobé rodinné feznické tradice a vysoké jakosti nasich vyrobki dalo vzniknout nové fadé vyroki DEDY PILCIKA. Vsechny
vyrobky této fady maji spolecnou jednu zasadni véc. Jsou totiz vyrabény podle piivodnich receptur dédy nynéjsiho majitele firmy,

— pana Aloise Pil¢ika, které pouzival v 70. a 80. letech 20. stoleti. Receptury zlistavaji, zménily se pouze vyrobni procesy a to tak, aby

Klobasa dédy Pilcika

vyhovovaly nejpfisnéjsim hygienickym narokdim dnesni doby.

NEJVYSSI
] JAKOSTI

r MAX.
TRIDAJAKOSTI  oponH soL|

Sunka dédy Piléika

Spek dédy Piléika

Reznictvi H+H, s.r.0., Hlavni 46, 742 47 Hladké Zivotice, Ceské republika « Volejte zdarma: 800 400 470 « E-mail: drazkovic.martin@reznictvi-hh.cz « www.reznictvi-hh.cz
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CATSCAN

Privatni znacky se proto postupné etabluji a do bu-
doucna budou z hlediska znackovych vyrobkd
predstavovat vedle vysoké miry akcnich nakupd
dalSi vyzvu. V soucasné situaci byli kupujici ochotni
ve V&tsi mife stfidat mista, kde nakupuji. Diskontni
format nadale posiloval, a dokonce mirné predsti-
hl hypermarkety. Diskonty se v prvnich osmi mési-
cich roku staly nejsilnéjsim nakupnim formatem
Ceskych domacnosti, které v nich utratily necelych
30 % svych vydajl za rychloobratkové zbozi.

Podivame-li se na ¢isla z mlékarenského oboru,
podle Jana Teplého, Feditele obchodu, marketingu
a nakupu spole¢nosti Madeta, se zd4, Ze spotfebi-
teldm uz doslo, Ze rostlinné imitace mlécnych vy-
robkd jsou slepou ulickou. , Tyto ultra zpracované
alternativy nejen Ze vykazuji extrémné velkou uh-
likovou stopu a poskozuji tim pfirodu, ale jsou pro
organismus vyrazné hife zpracovatelné. A navic
jsou predrazené. Mnozi spotfebitelé prozreli a uvé-
domili si, Ze skutec¢né ekologicky 3etrnd a udrzitel-
nd strava nenf napfiklad ultra zpracovana chemic-
kd polévka,” dodava. Co se tyce roku 2024,
ocekava daldi stabilizaci a nastaveni nového nor-
malu, kdy se vyrobky budou chovat predikovatel-
né a cenové rozumné. Doufd rovnéz ve vyrazny po-
kles inflace, k niz uz v potravinarstvi dochazi.

. Spotiebitelé Setfi, vice nakupuiji za ak¢ni ceny, vy-
uzivaji aplikace a vérnostni programy a pozornéji
sleduji obsah marketingovych letakd. Nakupy se
pfesouvaji do obchodu blize k domovu, coz odrazi
zmeény ve struktufe obchodnich formatd a rostou-
ci dalezitost supermarkett a diskontl. E-commer-
ce roste jak u specializovanych, tak i tradi¢nich pro-
dejct,” shrnuje déni v posledni dobé David Kozak,
category development manager spolec¢nosti
Mondeléz International. PFisti rok se uvedend firma
zaméfi na maximalni pokryti potfeb spotrebitell
a zvysovani penetrace a frekvence ndkupu svych
znacek. Pripravuje prodejni akce, jako jsou souté-
Ze, a bude prezentovat podporu udrzitelnosti.

Pivni kategorie v retailu zaznamenava v letosnim
roce mirny pokles v objemu, ale roste v hodnoté.
. Vidime pretrvavajici zajem spotrebiteld o prémiova
piva, lezaky a speciadly. Skokanem poslednich let
jsou nealko piva. N&s Birell loni zaznamenal nejvét-
8§ meziro¢ni narlst prodejd ze viech nasich znacek, ”
sdéluje Jan Linzmajer, obchodni feditel spole¢nosti
Plzerisky Prazdroj pro obchody a obchodni fetézce.
Také letos je o nealkoholicka piva velky zajem, a to
i 0 ochucené varianty. Dafi se novince Kozel Nealko
¢i nealkoholickému pivu Peroni 0.0. ,,Nasim cilem je
posilit vztah zakaznik ke znacce v obchodech. Je
obecné znamo, Ze pivo je 0 emocich. Proto je nasim
cilem prenést tyto emoce spojené se znackou na
prodejni plochu,” zmiriuje Jan Linzmajer. Kategorii
piva chtéji udélat atraktivnéjsi a zlepsit ndkupni za-
Zitek spotiebitel.

Zaroven se snazi budovat znacky v misté prodeje
pomoci inovativnich dlouhodobych vystaveni, kte-
ré jsou interaktivni a maji za kol zaujmout naku-
pujici. ,,Chceme zapojit vsechny jejich smysly, pro-
to nékteré Casti vystaveni budujeme z realnych
materidld, jako je tekouci voda, dfevo, kdmen,
nebo ocel. U nékterych vyuzivame digitalni a zvu-
kové prvky imitujici realitu, ” vyzdvihuje Jan Linzma-
jer. Avysvétluje: , Takovym prikladem bylo nase le-
toSni vystaveni Radegastu, diky kterému jsme
nakupujici pfenesli do drsné beskydské pfirody,
kde teCe voda a zni hromy.” V pfistim roce chtéji
pokracovat v tomto pfFistupu a na trh opét pfinést
fadu téchto prvkd s cilem zatraktivnit pivni katego-
rii v misté prodeje.

V pfipadé nealkoholickych ndpojd jsou trendem
ochucené mineralni vody s dalsimi benefity, jako
jsou vitaminy ¢i rtizné funkeni ingredience. , Této
poptdvce spotfebiteld jsme letos vysli vstiic novou
fadou funk¢ni minerdini vody Magnesia Plus

s dvéma variantami, Focus a Antistress. Spokojenf
jsme s ochucenym nealkoholickym pivem BirGo,
které vzniklo diky partnerstvi s Budéjovickym
Budvarem. Minuly rok jsme ho predstavili ve tfech
ptichutich. Jedna z nich bylo mango, coZ byla
v ramci ochucenych piv nova exoticka pfichut.
Dnes uz maji mango i nasi konkurenti. To je mimo
jiné dikazem, Ze se nam produkt vydafil a ziskal si
pozornost,” popisuje Lutfia Volfova, tiskova mluv-
¢i spolecnosti Mattoni 1873. Proto letos uvedli dal-
Si tfi prichuté. Trh slanych pochutin v poslednich
letech prokazal obrovskou odolnost a stabilitu pres
vsechny krize posledni doby, at uz jde o pandemii,
nebo energetickou krizi. Mattoni 1873 je distribu-
torem bramborovych lupinkd Lay's v Cesku, na Slo-
vensku a v Madarsku, a se znackou se ji dafi. Na-
vic od tohoto podzimu se v jejim portfoliu nachazeji
i tortillové chipsy svétoznamé znacky Doritos.

Cena nealkoholickych ndpojd za posledni rok vy-
rostla o deset procent. Ani to viak nevyrovnalo rdst
nakladd. ,Na zdkazniky jsme presto neprenesli
viechno, co nas zasdhlo. Dlouho jsme se snazili
ceny nasich ndpojd nezdrazovat, absorbovat je co
nejvice a hledat jiné zpUsoby, jak naklady snizit.
Myslime si, Ze trh je na néjaké hrané, ale cena je
stale na takové urovni, kterou si spotiebitel jesté
mUze dovolit,” deklaruje Lutfia Volfova. Nicméné
s tim pravdépodobné hodné zamava vladni konso-
lida¢ni balicek, ktery ma presunout vsechny neal-
koholické napoje vcetné kojeneckych nebo nesla-
zenych minerdlnich vod, do 21% sazby DPH, coz
cenu, kterou plati spotfebitel, zvysi.

Spusténim vlastni moderni plechovkové linky na
podzim 2022 posilila Mattoni 1873 své kapacity
dodavat na trh oblibené nealkoholické napoje ve
viech typech baleni: plechovky, PET lahve, vratné
sklenéné lahve pro retail i segment horeca a KEG
sudy. ,Nase sudy a sklenéné lahve jsou zalohova-
né a vratné, u PET lahvi a plechovek se cirkularita
nastartuje po zavedeni zalohového systému a za-
hajeni recyklace z lahve do lahve, z plechovky do
plechovky,” informuje Lutfia Volfova.

.| nasim cilem pro pfisti a dalsi roky je naucit spo-
trebitele Zit vice udrzitelné, abychom nasi planetu
zachovali také pro pfisti generace. Bez zmény zpU-
sobu Zivota mohou zaclenit do své domacnosti
znacku Frosch, se kterou se nemusi omezovat
a délat kompromisy. Nemusi 3etfit a pouZivat pou-
ze malé mnozstvi Cistice, praciho gelu nebo mydla,
protoZe spotfebou Frosche nevznikd nezadouci
odpad,” pochvaluje si Markéta Tercova. Vodou na-
fedény Frosch je v pfirodé naprosto odbouratelny
a je vhodny i pro domacnosti s cCistickami odpad-
nich vod. Spravné vytfidény obal do Zlutého kon-
tejneru je nasledné recyklovan a znovu se z néj vy-
robf lahev.

Zmény v nakupnim chovani
Cechti z pohledu spole¢nosti NIQ
najdete na www.zboziaprodej.cz
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PrimaCat Classic kapsicky

NOVINKY ‘

Cerstvy filet

pro kastrované kocky

Nové kapsicky PrimaCat jsou specialné navrzeny tak,
aby vyhovovaly potfebdm kastrovanych kocek. Masita
receptura bez obilovin a cukru obsahuje optimalni obsah
hof¢iku a pomér vapniku a fosforu pro podporu zdravi
nejen mocovych cest. Protoze kastrované koc¢ky mivaj

tendenci pfibirat na vaze, krmivo ma snizeny obsah tuku,

tim tak pomahd udrzet hmotnost ko¢ky pod kontrolou.
Kapsicky jsou s pFichuti lososa nebo kritiho masa a jsou
vyrabény v Ceské republice.

] +420 601 377 370
@ primacat@vafo.cz

@ VAFO Praha s.r.o.
K Bridku 94
252 19 Chrastany www.primacat.com

ze sumecka afrického -
lahtiidka s benefity

rirmna

= CAT

Pokud patfite k tém, kterym ryba pfilis nevoni
nebo nemaji trpélivost vybirat malé kistky,
feSenim je kvalitni sladkovodni ryba — sumecek
africky ze slovenského chovu AGRO RYBIA FARMA
HANDLOVA. Cerstvy filet ze sumecka afrického ma
maso narlzovélé barvy, bez rybiho pachu a kosti.
Je vhodny i pro déti a seniory. Kvalitni, lahodny

a zdravy produkt je vhodny ke kazdodenni
konzumaci se silnym ddrazem na zdravi. Obsahuje
malé mnozstvi tuku, vysoky obsah bilkovin

a 3 a 6 omega. Pri tepelné Gpravé se masicko nevysusi,
pfi upeceni do kfupava chutna vyborné.

Le COQ koktejl

Tommy Collins alk.: 4,7% obj.

Predstavujeme novinku RTD koktejl Tommy Collins od znacky Le COQ! Jedné se

o produktovou inovaci alkoholické fady koktejlti Le COQ. Tommy Collins, se svoji ostruzinovou
prichuti, dokonale doplni jiz existujici alkoholické, ale i nealkoholické Virgin koktejly znacky

Le COQ. Na regélech jej zdkaznik nalezne v jiz osvédcené, klasické sklenéné lahvi o objemu
330 ml. Zaradte i tuto pfichut do svého sortimentu a vyuzijte kazdorocné rostoucich prodejd
koktejlt znacky Le COQ i u Vés. Doporucend MOC je 44,90 K¢.

@ Hornonitrianske bane Prievidza, a.s.
OZ AGRO RYBIA FARMA
Matice Slovenskej 10 . d

0
COLLINS

@ Spirit goods s.r.o. +420 603 379 755
Kulkova 8

602 00 Brno www.lecoq.cz

[@ obchod@spiritdrinks.cz

971 01 Prievidza
@] +421 918 777 973
[@ agrorf@hbp.sk
www.sumcekomega.sk
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Obchodni software
pro rizeni retézeu,
véetné technologii 24/7

B.O.S.S. Enterprise je kompletni obchodné skladovy

a pokladni systém pro centrdlni fizeni obchodnich
fetézcl. Je vhodny pro jakékoli typy prodejen, vcetné
pultového prodeje vazeného zbozi a prodej pohonnych
hmot. V praxi nasazujeme také bezobsluzné a hybridni
prodejny typu 24/7 od supermarketd az po prodejni
kontejnery.

B.0.S.S. Enterprise

4

@ PV.A. systems s.r.o.
Lipova 14
301 00 Plzen
+420 377 540 243
@ info@pvasystems.cz
www.pvasystems.cz

Farmarsky spek

Ru¢né vyrabéna novinka, ktera rozsifuje nabidku Spekd
Reznictvi H+H. Jedn4 se o kusy vepfového $peku,
originalniho tvaru ¢astec¢né prorostlé masem, které jsou
v chladirenskych teplotach naloZzeny do nerezovych
kadi, ve kterych dochazi k dokonalému prosoleni. Poté
jsou tepelné opracovany uzenim na poctivych bukovych
Stépkach do zlatohnédé barvy. Samoziejmé, Ze se jedna
o bezlepkovy vyrobek.

H&H

REZNICTV] A

Bl Reznictvi H+H, s.ro.  [§] +420 721 768 666
Hlavni 46 @ objednavky@reznictvi-hh.cz
742 47 Hladké Zivotice [§] www.reznictvi-hh.cz

Objevte svét nasich bylinnych éaji

il

Pokud hledate zpusob, jak se dostat do lepsi
nalady, pfirozenym a zdravym zptsobem, mame
pro vas novou fadu Herbs of the world, kterd
povzbudi vase smysly a potési vas bohatosti chuti

R

ey

a pfirodnim aroma. Tyto silné bylinné nélevy byly i A‘--L "l'ﬂ

inspirovany recepty z rliznych ¢asti svéta, kde se e "u,b_ #

vlné, barva a chut pouzivaji k ovlivnéni vasi nalady. Mqu'li ':‘.
with citrus

B orbico, s.r.o. 9] +420 722 108 778
Vinohradska 1597/174 @ info.cz@orbico.com

130 00 Praha 3 I‘ﬂ orbico-cz.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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VYBAVENI OBCHODU

Transformace

radicnich
prodejen
postupuje

Po pandemii se ukazalo, ze kamenny obchod zdaleka neni

mimo hru, jak se o ném mluvilo, pouze musi podstoupit

zasadni proménu. Jiz neni mozné se spoléhat na tradiéni

vybaveni ani POS materialy. Souc¢asny trend vyzaduje

transformaci klasickych mist prodeje do podob, které

zakaznikim nabizeji jedineéné zazitky a nevSedni novinky.

Vyznamnou tendenci bude pokrac¢ovani prrerodu obchodi na

bezobsluzny provoz.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ktudlni trendy ve vybaveni malo-

obchodnich jednotek jsou dané.

Jejich spole¢nym jmenovatelem

je jednoznacné fenomén samo-

obsluznosti ¢i Uplné bezobsluz-
nosti provozu. ,Jde o pfirozeny vyvoj, ktery rea-
guje na stéle se zvysujici naklady na provozovani
maloobchodnich provozoven napfi¢ viemi forma-
ty prodejen. Ale v neposledni fadé je to i reakce
na dostupnost pouzivanych technologii. Z pohle-
du technologického dodavatele vnimame ustredni
zajem o feSeni samoobsluznych pokladnich mist
raznych velikosti a vybav,” poukazuje Radek
Nachtmann, feditel spole¢nosti P.V.A. systems. Je
vidét, ze nakupuijici jdou stejnym smérem a nejevi
se zadny problém ve vlastni obsluze takové po-
kladny a ani nasledném omezeni v moznostech
plateb pouze platebnimi kartami.

Technologie posunuly
retail dale

Spole¢nost Knowinstore sleduje vyvoj maloob-
chodniho vybaveni komplexné. Aktudlnim tren-
dem je jak automatizace, tak digitalizace samotné-
ho retailu. Proto se v jejich rdmci snazi pfinaset
vlastni inovativni fedeni. ,Retail v Cesku zazname-
nal od roku 2022 pomérné velkou revoluci v auto-
nomnim nakupovani. Osmi maloobchodnim sub-
jektdm jsme pomohli implementovat Uspésné
koncept prodejen 24/7, a to na 17 rliznych mistech

v tuzemsku,” sdéluje projektovy manazer Marek
Jandejsek, Knowinstore.

V rdmci zcela nového segmentu se provozovatelé
rozhodli jit krok po kroku a v prvni fazi spustili tzv.
hybridni koncept. To znamena, Ze ¢ast dne je ote-
vieno klasicky s personalni obsluhou a ¢ast dne je
v pIné automatickém rezimu. ,N4&s obchodni a po-
kladni systém nové obsahuje fidici modul pro tyto
provozy. Jde o spojeni ¢tecek QR koédU u vstupu,
software a fidicitho modulu, ktery otevira dvere,”
deklaruje Radek Nachtmann. Do takové prodejny
se vstupuje nactenim QR kdédu ze specializované
aplikace v mobilnim telefonu, ¢i pfilozenim spe-
cidlni Cipové karty. Aplikace je spojena s BankID,
¢imz je zarucena identita nakupujiciho pro pfipad
feSeni incidentu a také vék 18+. ,Nakup probiha
standardné u samoobsluzné pokladny, ktera je
prepnuta do automatického modu,” fika Radek
Nachtmann. To prakticky
znamend, ze pokladna
v z4ddném pripadé nevold
obsluhu a musi si umét po-
radit v kazdé situaci.

Prvni pilotni projekty hyb-
ridnich prodejen byly za-
sadnim prilomem a pfi-
nesly odpovédi na dilezité
otazky vsech prodejca,
tedy celkové fungovani, zajem nakupuijicich, kra-
deZe, bezpecnost ¢i komunikace. ,Diky jedno-
znacné identifikaci uzivatelt, pokrocilému

Dalsi vyvojovy
stupen: plne
bezobsluzneé

obchody.

kamerovému systému a vzdalenym dohledovym
sluzbam s funkci zdkaznického helpdesku nebo sa-
moobsluzné pokladné v praxi skute¢né vse fungu-
je a prinasi uzitek jak nakupujicim, tak provozova-
teldm maloobchodnich jednotek,” uvadi Marek
Jandejsek.

Nakupovani méni
umeéla inteligence

Rovnéz spole¢nost Diebold Nixdorf dlouhodobé
pozoruje vzristajici oblibu v pouZivani samoob-
sluznych systémd, at uz ve formé samoobsluznych
pokladen (SCO), nebo objednévacich kioskd. Dy-
namiku tento trend ziskal hlavné v poslednich le-
tech. Pocet SCO vzrostl v minulych dvou letech
dvojndsobné a obecné se ocekava dalsi vyrazné
posilovani, zejména s ohle-
dem na implementaci
technologii efektivné vy-
uzivajicich umélou inteli-
genci (Al). ,,Diky funkcim
pro automatické rozpo-
znavani produktd nenf
nutné prochazet dlouhou
nabidku produktd na dis-
pleji pokladny, vyrazné
jsou redukovany zdkaznic-
ké intervence a soucasné roste pocet realizovanych
transakci. Vybér polozky pomoci Al je az ¢tyfikrat
rychlejsi,” odhaluje key account manager Jindfich
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Kocica. Podobné automatické rozpoznavani véku
u samoobsluzné pokladny muze sniZit tyto inter-
vence az 0 80 % a celkovy proces je vyrazné krat-
3i nez fyzické potvrzeni véku obsluhou.

Al algoritmy mohou analyzovat data transakci
a v redlném case identifikovat indikativni vzory
podvodného chovani. Pomoci téchto technologif
zalozenych na kamefe pomaha Al k odhaleni moz-
nych podvodd a zamezeni zna¢nym ztradtam. Vy-
razny prvek, na ktery je a bude kladen duraz, pred-
stavuje dostupnost systém tak, aby prodejna byla

POCARNI POPLACHOVE sMmERk

vzdy k dispozici, coZ je zakladem zakaznické spo-
kojenosti. ,,Rovnéz se méni koncepty convenience
stores, Cerpacich stanic ¢i fast foodd, které muse-
ji reagovat napriklad na rostouci pocet fidicd elek-
tromobilG. Ti pfi nabijeni auta ocekavaji vice nez
jen rychlé nakupovani a delsi doba pobytu zakaz-
nikd vyZaduje pfemyslet o tom, co kromé tradic-
nich sluzeb nabidnout,” mini Jind¥ich Ko¢ica. Cer-
paci stanice se stdvaji obchodem a pokud jde
o nakupovani, stravovani a zadbavu, predkladaji
spotrebitelim vice moznosti. Prodejci pohonnych
hmot chtéji dat svym zdkaznikim dobré divody

proto, aby zlstali loajalni, zvlasté kdyz citi tlak
nové konkurencni situace. ,Napfiklad, kdyz se
z restauraci rychlého obcerstveni stanou cerpaci
stanice tim, Ze na jejich parkovistich nainstaluji do-
bijeci stanice pro elektromobily,” doklada Jindfich
Kocica. Obchodnici proto hledaji efektivni zpUso-
by, jak propojit a zefektivnit vdechny procesy, aby
se pravé jejich prodejna stala jednim kontaktnim
bodem pro vsechno.

Inovace bude testovat
experimentalni prostor

Dalsim vyvojovym stupném jsou pfitom pIné bez-
obsluzné prodejny, které budou v prodejni dobé
fungovat bez asistence persondlu a zdkaznik se
obslouzi zcela sém. , Je logické, Ze urcita ¢ast lid-
ské prace v prodejné zlstane, coZ jsou ¢innosti
spojené se zasobovanim, dopliiovanim, evidenci
zboZzi, administrativou a Uklidem. OvSem az
80 procent celkového pracovniho ¢asu, respektive
nakladd, maze byt usetfeno diky automatizaci,”
popisuje Marek Jandejsek. Prvni redlnou pIné bez-
obsluznou prodejnou bude Futureshop 24/7 v Pra-
ze 6 —Lysolajich, kterou spole¢nymi silami brzy ote-
viou spolecnosti Knowinstore a Moris design.
Bude nabizet bézny sortiment zbozi kazdodenni
potfeby pro nové vybudovanou residenc¢ni oblast
Zatisi Lysolaje. Zaroven bude fungovat jako expe-
rimentalni prostor, kde se nasadi a bude testovat
maximum technologickych inovaci v retailu.

Tyto prodejny jsou hlidany vyspélymi kamerovy-
mi systémy, které byvaji vybaveny specializova-
nym softwarem s Al pro hlidani no¢nich provoz(
a detekci podezielého chovani zakaznika. ,Nase
spole¢nost doplfiuje cely systém dohledovou apli-
kaci, pomoci které je mozné sledovat a ovladat li-
bovolnou pokladnu, kazdou kameru, vSechny
dvefe a ostatni periferie. Rovnéz Ize videohovo-
rem komunikovat pfimo se zakaznikem v prodej-
né,"” konkretizuje Radek Nachtmann. Inteligentni
systém zpétného vyhodnoceni kamerovych

Y

| vesnice si zada moderni obchod
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LlepSeni vzhledu a vybaveni, rozsireni prodejni
doby treba zavedenim automatizovaného

nebo hybridniho rezimu, to jsou néktera

z doporuceni, ktera vyplynula z vyzkumného
projektu Venkoobchod. Predstavi je Jan Binek
a Zdenék Silhan ze spolecnosti GaREP.
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zdznamu s upozornénim na nestandardni situace
pfi nakupovani je dnes nutnosti a predstavuje
soucast feseni. Poslednim krokem k bezobsluz-
nosti je podle Radka Nachtmanna automatizace
objedndvek. Autonomni prodejna bez obsluhy si
na zakladé zkusenosti a statistiky prodeje musi
umét objednat potifebné zbozi sama. Neni zde
pfitomen Zadny vedouci ¢i zboZiznalec, ktery by
ru¢né udélal objednévku. ,Touto sofistikovanou
a rozsahlou problematikou se nase spole¢nost jiz
fadu let zabyva a v praxi je tento modul naseho
pokladniho systému jiz nasazen na nékolika mis-
tech,” dodava.

Trendem je
optimalizace energii

Prodejny s potravinami se neobejdou bez chladici-
ho a mraziciho ndbytku. ,Trendem letosniho roku
byly instalace fotovoltaickych elektraren pro zajis-
téni co nejvétsi energetické sobéstacnosti. K tomu
sméfuje i volba co nejuspornéjsich chladicich
a mrazicich vitrin v¢etné monitoringu. Mimo Usek
ovoce a zeleniny jsou veSkeré noveé instalované vit-
riny uzavieny,” uvadi Marek Dressler, jednatel spo-
le¢nosti Plus Kontakt. A dodava, Ze velky duraz je
kladen na prezentaci fresh Usekl (pecivo, maso,
uzeniny, ovoce a zelenina), kde dominuji dfevéné
dekory ve spojeni s perfektnim nasvétlenim.

.Vime, Ze v obecné roviné bude pro nase partne-
ry i v roce 2024 dilezité nabidnout zékaznikdm
atraktivni a jedinecné prostfedi pro jejich ndkupy.
Zaroven vnimame, Ze i pro nadchazejici rok je sta-
le aktualni energeticka optimalizace prodejen. Pro-
to se pfi tvorbé dispozic novych projektd zaméfu-
jeme na velikost chladicich a mrazicich Usekd a na
optimalni formu skladovani,” odhaluje Josef Pav-
lik, jednatel spole¢nosti RN Servis EU. V roce 2023
se vénovali vyméné osvétleni za Gspornéjsi a podle
kalkulaci zakaznik( vi, Ze se jednalo o velice dob-
ry krok s rozumnou mirou navratnosti. Navic oce-
kavaiji, Ze prodejci po nich nebudou vyzadovat jen
prodejny s logickou dispozici, atraktivnim a pfivé-
tivym designem, ale aby se zaméf¥ili na energetic-
ké optimalizace. ,Rovnéz vnimdme zdjem o kon-
cept 24/7 anové projekty podle toho pfipravujeme.
Rok 2024 pro nds bude o novych vyzvach spoje-
nych s hledadnim novych designovych konceptt
energetickych Uspor a optimalizace pracovni sily,”
shrnuje Josef Pavlik.

POS materialy
poskytuji data

Rok 2023 se zat/m jevi jako velmi Uspé&sny v oblas-
ti POS materiald. ,,Po nestastném covidovém ob-
dobi, kdy spole¢nosti moc nevédély, co je Ceka, je
vidét, Ze letos zase maji chut a energii vymyslet
nové propagacni materidly, kampané, a to vcetné
POS materialQ. Velkou roli jak letos, tak i pfisti rok
hraje digitalizace a ekologie,” vyjmenovava Anna
Brizkova, vedouci produkéniho oddéleni spolec-
nosti Dago. Pokud jde o ekologii, da se na ni po-
hlizet ze dvou UhlG. Bud'se spole¢nosti snazi vyra-
bét a vyuZivat zejména recyklovatelné materialy
(vInitd lepenka a karton), nebo naopak investuji do
permanentnich feseni (plast, dfevo a kov), které
sice nelze recyklovat, ale jejich Zivotnost je dlouha.
Cim dal vice se klade velky dlraz na udrzitelnost
a ekologi¢nost POS materiall, zejména v oblasti

baleni a oball. Spotrebitelé si stale vice uvédomu-
ji dopad svych nakupnich rozhodnuti na Zivotni
prostfedi a preferuji znacky, které nabizeji ekolo-
gické a recyklovatelné moznosti.

»Zaznamendavame rozsiteni vsech moznych typu
samoobsluznych pokladen a selfscand, diky kte-
rym je samoziejmeé nutné uzplsobovat nejen né-
kdy celé prodejny, pfipadné pokladni ¢asti ve smys-
lu vybaveni POS materidly,” prozrazuje Anna
Brizkova. Timto smérem od klasickych k automa-
tizovanym/digitalnim pokladnam se urcité bude
ubirat vyvoj i v budoucich letech. Dale zadavatelé
POS materidld stale vice sahaji po moznosti efek-
tivné vyuZzivat data spojena s nakupnim chovanim
pro zvyseni efektivity a prodejnich moznosti. Za-
budovani pravé Al do samotného POS materialu
bude v blizké dobé urcité aktualnf.

Podpora prodeje, u které
se zakaznik zastavi

Spole¢nost Knowinstore v tomto pfipadé nabizf
jak tradi¢ni nosice, tak hleda a aplikuje nové digi-
talni moznosti. Mezi zajimavé novinky patff robo-
tické promo Feseni Tokinomo, které s vyuZitim
kombinace pohybu, zvuku a svétla pfinasi jedinec-
nou aktivaci produktu v kampani. Shelfobot Toki-
nomo ma témér stoprocentni Uspéch pfi zastave-
ni zdkaznika, dokaze zboZi interaktivné predstavit,
navazat dialog s nakupujicim, vyvolat sympatie
k produktu a impulzné zvysit pfimy prodej. Ak-
tualné je mozné takové promo kampané vidét
v siti Teta drogerie, kde ma uvedena firma exklu-
zivni spolupraci pfi spravé prodejniho prostoru.

-
nZasadni je )

synergie ‘

on-line

a off-line.”
Rok 2023 potvrdil, Ze vlajkové prodejny
znacek musi byt dokonale propracované.
Znacky by do nich mély investovat maxi-
malni Gsili a jit o krok dal, aby zakaznikam
poskytly vice neZ jen pfileZitost k nakupu
produktu ¢i sluzby. Zasadnim prvkem
dnesniho retailového prostredi je synergie
on-line a off-line kanalt. Po obdobi
lockdownu je jasné, Ze obé tyto slozky
museji spole¢né fungovat a cely sektor se
presouva smérem k omnichannelu.

Vlasta Silarova,

architektka a majitelka, Rexy a Dex

.Nabizime LED shelf talkery, které jsou opravdo-
vym hitem tohoto roku. Instalovali jsme je napfi-
klad v brnénské prodejné Notino ve spolupraci se
spole¢nosti L'Oréal CZ,” informuje Vlasta Silarova,
architektka a majitelka agentury Rexy a Dex. LED
shelf talkery uméji zviditelnit znacku a produkty
v rdmci policového nabytku, a tim je odlisit od kon-
kurence. Jsou idedlnim nosi¢em marketingové ko-
munikace, kdy Ize komunikovat nazev, animaci
nebo promoakci pfimo pod danym produktem
a zvysit impulzni prodej. V neposledni fadé je

vyhodou ekologie a Uspora nakladd, kdy je obsah
zménén na dalku a naplanovan podle poZadavkd
bez dalsich nékladl na tisky ¢i dopravu.

Zbozi Ize nakupovat
bez carového kodu

Protoze v poslednich letech stéle narlsta podil
bezhotovostnich plateb, v obchodech se to odrazi
v dlouhodobé rostouci vybavenosti platebnimi ter-
minaly. ,, AktudIné pfijimaji karty tfi ¢tvrtiny men-
Sich a stfednich maloobchodd. Vybavenost termi-
ndly dlouhodobé roste jednim procentem za
mésic. Z nasich statistik vyplyva, Ze roste nejen po-
dil bezhotovostnich transakci, ale i podil trzeb, kte-
ré pripadaji na bezhotovostni platby. Ty u obchod-
nikd, ktefi pfijimaji karty, tvori témér polovinu
jejich trzeb,” vypocitava Petr Menclik, feditel spo-
le¢nosti Dotykacka. Obecné vzato veskeré nové
vybaveni obchodd sméfuje k vétsi automatizaci,
digitalizaci a vyuziti pokrocilych technologii.

Samoobsluzné systémy zaroveri zac¢inaji byt vyba-
vovany prvky Al a vyuZivaji automatizované kame-
rové rozpozndvani zbozi u pokladen. To jedno-
znacné usnadnuje nakupy zboZi bez c¢arovych
kédl, zejména ovoce, zeleniny a peciva. Nejen
u samoobsluznych pokladen ¢i na vahach, ale
i u klasickych pokladen s obsluhou.

,Dalsim horkym trendem letosniho roku je vyba-
veni prodejen elektronickymi cenovkami ke zbozi.
Nase spolec¢nost je certifikovanym dodavatelem
feSeni Solum a SES-imagotag, které jsou lidry ve
svych produktech. DlleZita je provdazanost a inte-
grace komunikace pfimo do obchodniho systému,
kdy obsluha muaze komfortné pfifazovat zbozi
k elektronické cenovce pomoci pfenosného termi-
nalu,” odhaluje Radek Nachtmann. Vzhled cenov-
ky je feSen v jednom misté spolu s tisténymi ce-
novkami a systém sam rozpozna, kdy ma tisknout
a kdy posila obrazek na elektronickou cenovku.

O slovo se hlasi
virtualni realita

Tradi¢ni cenovky nahrazuji elektronické stéle ¢as-
téji. Tato inovace umozriuje obchoddm rychle ak-
tualizovat ceny a informace o produktech. To
nejen zjednodusuje praci zaméstnancl a Setfi je-
jich cas, ale vylepsuje zdkaznicky zazitek. ,V ob-
lasti elektronickych cenovek mame za sebou
Uspésny pilotni projekt a jiz brzy tuto sluzbu za-
fadime do nabidky poskytovanych funkci,” pro-
zrazuje Petr Menclik.

Obchod se v ramci Al nachazi na Uplném zacatku
revoluce. Vyuziva se dnes predevsim ve formé in-
teligentnich zrcadel nebo virtudlnich zkusebnich
mist v e-shopech, kterym poskytuje dilezitou po-
moc, ale nikdy pIné nenahradi fyzicky zazitek z na-
kupu v prodejné.

.Pro kamenny retail ale v budoucnu ocekavame
vyuZziti Al v oblasti rozsitené reality, kterd umoznu-
je propojeni fyzického a virtuadlniho svéta, napfi-
klad v prodejnach s nabytkem ¢i velkymi doméci-
mi spotrebici. Pro pfisti roky plati, Ze bez investic
do novych technologii a flagshipt samotnych za-
¢nou retailové spolec¢nosti ztracet jak zakazniky,
tak zisky,” uzavira Vlasta Silarova.
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Filip Sajler o budoucnosti cateringu, oblibe vegan konceptd i udriitelnosti

Perfect Catering vznikal tak, jak Gspésné projekty
zpravidla vznikaji - ve sklepni kuchyni s obrovskou
davkou nadseni, odhodldni a touhou délat véci
nejlépe, jak jen to jde. Dnes Perfect Catering pripra-
vuje origindlni koncepty v nejvysSSim cateringovém
standardu. Pristi rok oslavi 20 let existence, takzZe
uvodni otdzka pro jeho zakladatele Filipa Sajlera

M

je trochu ,bilanéni®.

Kam se béhem 20 let na trhu Perfect Catering
posunul a kde jej vidite za dalSich 20 let?

Perfect Catering zacinal pred 20 lety s Cistou laskou
ke gastronomii a tato emoce jistojisté pretrvava

a bude tady i za 20 let. Nicmeéné toho, co se posunulo,
je opravdu hodné. Vyvinuly se technologie, suroviny
jsou rozmanitéjsi, sili ddraz na prezentaci a celkovy
design. Byla, je a bude to pardadni jizda. Madme skvély
tym, déldme presné to, co nds bavi a dava nam eko-
nomicky i lidsky smysl. Stdle vytvarime nové koncepty
a posunujeme hranice. A kde bude catering za 20 let?
Nejspis zase o desitky milovych krokd dal. Budeme
varit chytreji, vyuzijeme AI a v servisu uvidime i roboty.
Ale bez lidi to ur¢ité neputjde a budme za to radi.

Od svého vzniku prochdzi Perfect Catering
dynamickym vyvojem a stdle prichdzi
s novinkami. Pat¥i k nim i ,vegan koncepty"...

Ano, veganské potraviny se za posledni roky neuve-
fitelné zdokonalily, cilovd skupina se zvétSuje a my
meli pocit, Ze se pro né nedéld dost. Nejde o to
uspokojit jen vegany, ale ukdazat vSem, ze i bez
kazdodenni konzumace masa to jde a ze i bez
zivocisnych surovin se mizeme dobre najist. Tento
koncept zarfazujeme do kazdé cateringové nabidky
a nechavame na klientovi, zda ho zachova ¢&i nahra-
di. Tési nas, ze z 98 % se v nabidce zachovava.

Otevreli jsme prvni veganské bistro VEGEt Cowork.
Nase nejmladsi znacka Cibule nabizi Sirokou skdlu
veganskych zachlazeny pokrmu. Perfect Catering
posledni dva roky poskytuje celodenni 100 % vegan
catering na akci New Food Forum pordadané firmou
ProVeg International. Také jsme podpofili Sustaina-
bility Summit 2023 a uz ted se té€Sime na ten dalsi,
ktery bude v roce 2024.

Zdasadnim tématem v kodexu Perfect Cateringu
je udrzitelnost, jak konkrétné se projevuje v jeho
kazdodennim provozu?

Udrzitelnost je celosvétovym tematem a neni mozne
to nevidét a nezit. Nejsme témi, co slepé véri marke-
tingovym claimlm, a tak jdeme zlatou stredni ces-
tou. Kdyz papir, tak 100% papir, kdyz plast, tak 100%
recyklovatelny a ten nerecyklovatelny jen tam, kde
neni kvalitni nadhrada. Jednordazove pribory a bréka
jediné znacky Refolk. Inventar jako sklo, porcelan
atd. vybirdme s velkym dlrazem na udrzitelnost

a cena neni tim hlavnim kritériem. Pokud to jde, tak
pouzivame suroviny v Cesku pé&stované &i vyrobené.

pkubesova@perfectcatering.cz
fsajler@hopicheftechfood.eu

www.perfectcatering.cz

FILIP SAJLER patfi k nejznameéjsim ¢eskym kuchartm.
Je drzitelem nékolika prestiznich profesnich ocenéni, varil

pro bezpocet spokojenych stravniku, véetné VIP osobnosti.

V soucasné dobé je founder & CEO ve spolec¢nostech
Perfect Canteen & Perfect Catering, které jsou soucdsti

Hopi Holdingu. Je generdalnim sekretdfem Bocuse d'Or Czech.
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automatickou komunikaci
se zakazniky. Tyto moderni

V nasem dalsim ¢isle

ZAKAZNICKA
PODPORA

V E-SHOPECH -
CHATBOTI,
VOICEBOTI

A PODOBNE
predstavuji aktualni
trend vyuzivani
umélé inteligence pro

technologické nastroje
zjednodusuiji firemni
procesy a hlavné 3etii
penize i as.

LOGISTIKA PRO OBCHODNI
RETEZCE se kromé jiného musi
vyrovnat s nedostatkem pracovnikd,

rostoucimi poZadavky v oblasti

redukce sklenikovych plynd a ESG

cilG ¢i silicim tlakem na vyuzivani
elektrifikovanych vozidel.

DETSKE ZBOZI jc a bude vzdy
o kvalité. PfestoZe pandemie zas az
tak velky vliv na jeji vyvoj neméla,
o0 to tvrdéji ji zasahla inflace. Na
druhou stranu jsou zékaznici
vétsinou vérni a vyhledavaji pravé
kvalitni produkty. A to jak v ramci
détské vyzivy, tak i obleceni,
kosmetiky a hracek.

OBSLUZNE USEKY
se postupem casu

predstavuje pfidana

modernizuji a jejich benefit

hodnota. Zasadni je, aby
nabizely Cerstvé vyrobky,
design spotfebitele zaujal
a obsluha dokazala nejen
poradit, ale byla i mila.

Partnery casopisu jsou:

=/ACTO A NTERNATIONAL
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