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¢ 9. ro¢nik unikatniho marketingového programu
» 92 kategorii
e v prizkumu porovnano témér 900 znacek

Prizkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku 4 000 respondentti agenturou NIQ.
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92 kategorii, jeden exkluzivni vitéz v kazdé z nich a hlas 4 000 spottebitelii. Devaty roénik nejvétsiho priizkumu zakaznické divéry v Ceské
republice odhalil ty ,,nejdiivéryhodnéjsi z nejdiivéryhodnéjSich” — znacky, ke kterym se spotiebitelé s opravdovou diivérou vraceji. A protoze
diivéra ma nejen symbolicky, ale takeé fakticky cenu zlata, zvolili organizatofi pro slavnostni galavecéer skutecné diivéryhodny prostor —
historické Kongresové centrum Ceské narodni banky. Slavnostnim veéerem provazel moderator Evropy 2 Pavel Cejnar.

Nejvétsi priizkum, ktery v CR zkouma na re-
prezentativnim vzorku zakaznickou ddvéru ve
znacky napfic desitkami kategorii uz devét let,
organizuje spoleénost Atoz Marketing Services
ve spoluprdci s vyzkumnou agenturou NIQ

a Talk Online Panel. A z letosnich vysledki je
ziejmé, Ze i v turbulentnich a ekonomicky ne-
stabilnich ¢asech jsou Cesti zékaznici pomérné
konzervativni. V praxi to znamena, Ze v otaz-
kéach dhveéry se kloni ke znatkdm, které pro né
predstavuiji jistotu.

CES! UICE SETRI A NAKUPUJI U PROMACICH

Letosni priizkum probéhl na reprezentativnim
vzorku Gtyr tisic spotfebiteld v pribéhu zari

a fijna. Karel Tyra, generalni feditel spolec-
nosti NIQ pro Cesko, Slovensko a Madarsko,
ktera priizkum spolecné s Talk Online Panel
pfipravuje, fika, Zze malokteré obdobi bylo

v historii tak dynamické jako dnes: ,Spotfebi-
telé velmi rychle pfesli z pandemického stylu
nakupovani k opatrnému a spiSe Setfivému.
Cesi omezuji v nékterych kategoriich objem
svych nakupt, optimalizuji rodinny rozpocet
preferenci levnéjSich alternativ, Castéji mifi do
diskontnich prodejen a voli i privatni znacky."
Posiluje také narodni vaSen nakupovani v pro-
mocich. Vybrat z témér deviti set znacek

v 92 kategoriich ty nejlepsi pfitom neni
snadné. ,,Znacky jsou nominovany automa-
ticky na zakladé prodejti, abychom zaru¢ili to,
Ze jde o znacky, které jsou na trhu skutecné
silné a divéryhodné,“ uvadi Lukas Matéjka,
manazer poradajici spolecnosti. Kazdy rok se
jednotlivé kategorie peclivé zkoumaji a porov-
navaji s aktualnimi trendy a zménami v cho-
vani spotfebitelli. A pfibyvaji kategorie nové.
Letos se vybér nejdlivéryhodnéjsich znacek
rozSifil napfiklad o kategorie kuchyrska
studia, Gisticky vzduchu nebo prodejce ero-
tického zboZi, tedy ty, u kterych hraje dlvéra
extrémné dileZitou roli.

DOVERU DOPROUAZI TRADICE

Pfesto je ale dlivéra pro kazdého z nas velmi
ddlezita a hraje prim v kazdé z oceriovanych
kategorii programu Divéryhodné znacky. ,,Dl-
véra je to nejvic, co mlzZete od spotfebitell
ziskat. Kazdy chce loajalni zakazniky, ktefi maji
hodnotu zlata,“ doklada Martin Placek, brand
business director spoleénosti Vichy pro Cesko,
Slovensko a Madarsko. A dodava, Ze prostor
Ceské narodni banky je tak pro ocenéni divé-
ryhodnosti opravdu dokonalym symbolem. Silny
hlas ma kromé divéry také tradice, ktera s ni
jde ruku v ruce. Jak potvrzuje Katefina Pavli-
kovd, mluvéi spoleénosti Cedok: ,Pravé diivéra,

ale také tradice je v rozhodovani spotfebitell
dilezit a stoji za kliGovym rozhodnutim, s kym
na dovolenou cestovat. Jsme radi, ze spotfebi-
telé zvolili Cedok, ktery je na éeském a sloven-
ském trhu uz 103 let.”

CESI MILUJI SUE RETRO ZNACHY

DalSi tradicni znackou, ktera si opétovné ziskala
ddvéru spotiebitell v kategorii Hracky figurky,
je lgracek. Ten si také mezirocné polepSil o nej-
vice hlasti a stal se tak i Skokanem roku. Je

jim podle Karla Tyry ta znacka, ktera béhem
uplynulého roku nejvice zapracovala v marketin-
govych aktivitach. Miroslav Kotik, jednatel spo-
leCnosti Efko - karton, ktera na trhu legendarni
znacku ozivila a dnes ji vyvazi do 23 zemi svéta,
fikd, Ze v marketingu firma nelenila: ,Loni jsme
poprvé ziskali ocenéni Divéryhodnd znacka

a byli a jsme na néj velmi py$ni. Hned jsme se
pustili do prace s naSimi obchodnimi partnery,
oznacovali jsme logem vyrobky, vSechna média

i firemni auta. V&fim, Ze je to jedna z véci, ktera
nam pomohla vnimani znacky u spotiebiteld
jesté zvysit.“ Best in show, tedy trojice znacek,
ktera ziskala napfi¢ vSemi kategoriemi nejvice
hlasti o spottebitell, jsou v leto$nim roce znacky
Lego, Urinal a Jar.

(OPET) NA UYSLUN

Ve vétsiné tradicnich kategorii zlistali spotfe-
bitelé vérni znackam, které si ocenéni odnaseji
témér kazdy rok. A letoSni vysledky poukazuji

i na dobie zvladnuty rebranding, ktery spotte-
bitelim urcité ztiZil rozhodovani. ,To je pfiklad
znacky Dame jidlo, ktera se od letoSniho roku
jmenuje Foodora. Jeji zakaznici tuto zménu
rychle pfijali a dali brandu opét svou ddvéru,”
priblizuje vysledky Lukas Matéjka. Podobné se
nékteré firmy, jimzZ lofiska vitézna pficka utekla,
letos opét vratily na vysluni. To je pfiklad znacky

Martanci nebo Orlen Benzina. A nékteré nové
znaCky naopak v tradicné silnych kategoriich
zazivaly své vitézstvi poprvé — napfiklad v kate-
gorii vina se poprvé v historii programu na prvni
pricce umistila znacka Vino Mikulov.

ARDOST 2 OCENEN POSILUJE
| 20REHU ZAMESTORUATELE

Ziskat ocenéni Diivéryhodna znacka je pro
firmy nejen potvrzenim od zakaznikd, ale za-
rovef pochvalou vSem lidem, ktefi na znacce
pracuiji, posiluje se tak pfirozené employer
branding, tedy znacka zaméstnavatele. ,Oce-
néni potési nejen naSe zakazniky, ale hlavné
lidi ve firmé,” je pfesvédcen Martin Duchac,
jednatel spolecnosti lonic-Care a dodava, ze

je to takova Ziva voda pro tym, Ze svou praci
déla dobfe. Podobné to vidi také Jifi Peroutka,
manazer komunikace spolecnosti dm drogerie
markt, ktery si pro ocenéni chodi pravidelné uz
dlouha léta: ,,Kazdy rok se snazime investovat
do znacky a nezklamat dlivéru zakaznika,
protoze ta se dokaze ztratit velmi rychle. Ale ja
mam divéru ve v§echny naSe spolupracovniky,
Ze budou dal pokraCovat ve své praci a Ze si tu
davéru zase pristé zaslouzime.“ Martin
Kasarda, group product manager znaCky
Rowenta, doplfiuje, Ze firma ma pozitivni
feedback od zakaznik(, ale také od koleg( v te-
rénu: ,Napfiklad prodejci, servisni tym — pro ty
vSechny je ocenéni motivaci k dalSi praci.“

ZNACHY BUDOU NEPREHLEDNUTELNE

Na ocenéné znacky opét Ceka masivni medialni
podpora napfi¢ vSemi partnerskymi médii, ktera
letos posilily spolecnosti BigMedia a Metro-
Zoom, MaxVision a adservis. ,Stale rozSifujeme
spolupraci s dalSimi partnery, abychom pro
znacky zajistili co nejvice prostoru v médiich,”
priblizuje marketingovou kampar Lukas Matéjka
a vzkazuje véem uspéSnym ddvéryhodnym
znaCkam, at se neboji pochvalit. NejCastéji
podle néj znacky vyuzivaji logo ocenéni pfi te-
leviznich kampanich, v misté prodeje, v outdoor
kampani, napfi¢ on-line prostorem, ale také

v letdcich ¢i katalozich a samoziejmé na oba-
lech samotnych vyrobk(. Program Diivéryhodné
znaCky se také stal partnerem NROS — Nadace
rozvoje obCanskeé spolecnosti a jejiho shirko-
vého projektu Pomozte détem. Diky spolupréci
charitativniho projektu se stabilnimi firmami na
ceském trhu se tak ke znevyhodnénym détem

v nasi spole¢nosti dostane jesSté vice pomoci.
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Za spolecnost Atoz Marketing Services pfivitali hosty na slavnostnim
galaveceru jednatel spolecnosti Jeffrey Osterroth a manazer marketingové
skupiny Luka$ Matéjka.

Blahoprejeme vSem 92 vitéz{im!
Slavnostnim vecerem hosty proved! oblibeny moderator Evropy 2 Pavel Cejnar.

V kategorii Skokan roku zabodovala znacka Igracek, za kterou ocenéni z rukou
Evy Cejkové ze spolecnosti Testuj.to prevzali Miroslav Kotik, CEO a Alena
Travnickova, sales manager spolecnosti EFKO - karton.

V ramci devatého rocniku byly znacky ocefovany celkem v 92 kategoriich.

§Iavnostn|' galavecer se konal v historickych prostorach Kongresového centra
Ceskeé narodni banky v Praze.

Tremi nejsilngj$imi znackami napfic celym priizkumem v CR se stala znacka
LEGO s nejvyssim poctem hlasti v kategorii Stavebnice. Urinal s druhym
nejvyssim poctem hlasti v kategorii Prostredky na mocové Ustroji a Jar s tietim
nejvyssim poctem hlasti v kategorii Prostredky na myti nadobi. Ocenéni si
prevzali (zleva) Lenka Cmejlova, senior brand manager spole¢nosti STADA
PHARMA CZ, Marek Gold, brand manager spolecnosti LEGO Trading a Andrea
HarCarovd, customer team leader spole¢nosti Procter & Gamble Czech Republic.

Vlystoupila i uznavana harfistka Hedvika Mousa Bacha s houslovym
doprovodem.

NEJDUUERYHODNEJST
ZNACHA




