ZBOZIRPROD

#309 ° 4/2024 - 80K¢ ¢ 10 750 vytiskid ¢ Od roku 1993

k prémiovéjsim pivdm, napfiklad
lezakdm. A v poslednich letech
vyrazné roste zdjem o nealko
varianty.

sluzbach velky
potencial.

Jejich nabidka se
neustale rozsifuje
a reaguje na prani
zdkaznikd

a potreby trhu.

Sluzby budou /  Privatky maiji zelenou Tradice

da’l raSt 'ﬂ" Privatni znacky prosly za se SnOUbi

Jan Horék, manazer ' . novodobou historii rozvoje - M s trendy

konceptu prodejen maloobchodniho trhu ) " o

Datart, vidi ve v tuzemsku velkou proménou. q‘ =7 . = Dlouhodobé je patrny pfiklon
str. 20 h‘ﬁw =

str. 34

Personalizace e-shopu je stale :
dulezitéjsi strategii k osloveni a udrzeni
zadkaznikd. Nabizi odpovidajici obsah

a produkty na miru, ¢imz zvétsuje
konverzi a spokojenost nakupujicich.

str. 16 < str. 24




SLEDUJTE DENi NA CERPACICH STANICICH
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éhem svatkd jara jsem

se skupinou pfatel

vyrazil na par dnt do

Amsterdamu. Mél jsem

moznost toto krasné

mésto navstivit uz
parkrat, ale vzdy pracovné. Tentokrat
Slo 0 soukromy vylet se Sirokou Skalou
dojmd, zazitkd, zkusenosti a po-
znatkd. O nékolik se dovolim podélit.
Letéli jsme s KLM, nizozemskymi kralov-
skymi aerolinkami. Neni to tedy korejska
letecka spolecnost, jak nékomu mize
naznacovat pismeno K. MUj kamarad si
to uvédomil, az kdyz vidél jejich krasné
modré letadlo a ve stejné barvé oble-
Cené, fesné a vysoké letusky. Let i diky
jejich laskavému a privétivému pfistupu
probéhl, az na par drobnych turbulendi,
v poklidu.

UZ na cesté z letisté do mésta jsem si
uvédomil a potom na kazdém dalSim
kroku potvrdil, Ze uz je v podstaté pryc
doba hotovostni a pIné prozivame dobu
kartovou. Prakticky viude jsme platili
kartou, at uz ve vlaku, v metru, tramvaji,
ale i v obchodech, barech, restauracich
a muzeich. Eura, kterd jsem mél v ban-
kovkach a mincich pfipravena, jsem
vyuZil jenom jednou, v centru, pfi koupi
mistnich vyhlasenych domacich hrano-
lek, podavanych v papirovém kornoutu
s tatarskou omackou nebo kecupem.

Samotné centrum je prosté krasné. Staci
jenom chodit po ulicich, podél vodnich
kanald a divat se. K dokresleni celko-

UVODNIK

Poznani
Pristup
Doporuceni

vého obrazu pfispivaji rozmanité barvy
domd, lodi, ale tfeba i kol. Na téch tam
jezdi vSichni a viude. Rovinaty povrch

a tolerance fidic¢u jim skvéle nahrava.
Nelze opomenout ani od mésta sotva
pulhodinku cesty autobusem vzdaleny,
slavny kvétinovy park Keukenhof. Tato
.Zahrada Evropy” kazdého uchvati svou
dokonalou upravenosti a nesmirnou
pestrosti barev a vani. Cerny tulipan
jsem sice nenasel, ale i tak bylo celé tam
stravené odpoledne opravdu velkym
zazitkem. Navic, kdyZ nam pralo pocasi
a svitilo slunicko. Sice foukal vitr, ten tam
viude vlastné s rliznou intenzitou duje
stale, ale ¢lovék si zvykne a pfijme to
jako nezménitelny fakt. Prosté, nedaleké
more déla svoje.

A jesté jeden poznatek na zavér. Shodli
jsme se, Ze do mistnich restauraci by
méli jezdit na Skoleni pracovnici nasi
gastronomie, mozna i obchodu. Pristup,
s jakym vas vitaji a obsluhuji, je skute¢né
ocenéni hodny. Navic, nic pro né nenf
problém. Ani tfeba to, Ze byl volny jen
stdl pro dva a nas se chtélo naobédvat
osm. Béhem minuty bylo vse vyfeseno
a pripraveno. Takové ,nakouknuti za
humna” nasi zemicky nikomu neuskodi.
Viele doporucuiji!

No problem
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Nejvice vzrostly ceny
drogistického zbozi

V bfeznu 2024 se primérna hodnota spo-
tfebniho kose zvysila o 1,88 %, z plivodnich
2 245,80 K¢ na 2 288,70 K¢. Snizeni cen bylo
zaznamenano u tii z deseti sledovanych ob-
chodniki. Nejvétsi pokles se odehral v fe-
tézci Billa, a to 0 2,86 %, respektive o 68 K¢.
Naopak nejvétsi navyseni cen za sledované
obdobi nastalo u fetézce Globus, kde pramér-
na cena spotrebniho kose vzrostla o 17,09 %,
coz Cini v praméru navyseni o 363 K¢.

9. 10. 1. 12. 13.

AlbertSM |2463,9|2325,3|2399,2|2479,5|2385,8
AlbertHM|2229,6|2291,2|2387,7|2233,5(2433,0
Billa 2459,212313,9(2368,9|2224,0|2269,7
Globus |2483,7|2397,8/2497,6|2457,1|2596,4
Kaufland |2444,9|2450,7|2332,8/2375,5/2499,2
Lidl 2362,2|12382,4|2403,0{2344,8|2447,2

makro  |1787,1]1797,8|1820,7/1850,2|1851,6
Penny — 15375(2157.9/2153,8/2246,9(2181.9
Market

TescoHM [2206,8|2284,5|2327,6|2284,5|2206,7
TescoSM |2235,3|2273,5|2287,5/2271,3/2091,2
Vyvoj cen v obdobi 28. 2. - 2. 4. 2024

Zvyseni cen se objevilo u vsech tfi sledovanych ka-
tegorii. K nejvétsimu nardstu doslo u drogistické-
ho zboZi, a to 0 3,31 %. Stejny trend byl zazna-
menan i v kategorii kolonialniho zboZzi, kde doslo
ke zvyseni cen 0 2,48 %, nejméné vsak u Cerstvé-
ho, at0 00,23 %.

V rdmci promocni aktivity doslo ke snizeni pra-
mérného poctu promocnich cen u dvou katego-
ri. V kategorii kolonialniho zboZi doslo ke snizeni
v prdméru o 7 %, u drogistického zboZzi v primeé-
ruo 6 %. K zvyseni doslo pouze u kategorie cerst-
vého zbozi v priméru o 5 %. Mimo fetézce mak-
ro, kde se primérna hodnota spotfebniho kose
pohybovala v prdméru za sledované obdobi na
Urovni 1 821,50 K¢, zékaznici nejvyhodnéji nakou-
pili v prodejndch Penny (2 223,80 K¢).

2 288,70 X¢

Primérna cena spotfebniho kose
v bfeznu 2024 vzrostla z plvod-
nich 2 245,80 K¢ na 2 288,70 K¢.

V porovndni s Unorem 2024 se prlimérna cena
spotfebniho kose v bfeznu 2024 zvysila o 1,88 %.

NIQ

V unoru zaznamenala nejvétsi meziroéni pokles
obratu opét kategorie mléko

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (5.-8. tyden 2024 vs. 5.-8. tyden 2023, v %)

Pivo

B | 4,6

Syry

- -6,2

Tvrdy alkohol

| -4,4

Cokoladové cukrovinky

F 1,7

Vino

Susenky a oplatky

3 2,0

- -9,5

Slané pochutiny

- -6,2

Vody

Bl

Micko NN

-16,5

Kava

F 1,4

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (5.-8. tyden 2024 vs. 5.-8. tyden 2023, v %)

Papirové produkty _ -10,7

Krmivo pro psy a kocky

1 2,8

Péce o vlasy

4,8

Praci prostredky

1
il | 4,9

Péce o zuby

Tl o

Péce o télo

I 09

Dekorativni kosmetika

1 0.6

Cistici prostfedky

B | 9,8

Détska strava

1 0.6

Osobni hygiena

insight

| 1,0

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Cesi u zmrzlin radi rozmanitost prichuti

Po mrazeném pozitku obéas v obchodé sahne 94 % Cechu, a to bez ohledu na pohlavi nebo
vékovou skupinu. V bfeznovém vyzkumu to na reprezentativnim vzorku ceské dospélé
populace o velikosti 500 respondentu zjistila agentura InsightLab.

Smetanové zmrzliny alespon nékdy nakupuje
81 % spotrebiteld. Tento typ je nejkupovanéjsi ze
vsech druht zmrzlin. Tvarohové nebo jogurtové
si porizuje asi polovina spotrebitelt (53 %). Zmrz-
liny na cokolddovém zdkladé nakupuje 39 %
konzumentd. Vodové ovocné zmrzliny a ovocné
sorbety jsou nakupovany asi tfetinou osob (35 %
a 31 %). Starsi spotrebitelé ve véku 60 a vice let
kupuji vodové zmrzliny a ovocné sorbety méné
nez spotrebitelé mladsiho véku.

TOP 5 kupovanych znacek zmrzlin

Misa 56 %
Carte d'Or 53 %
Prima 53 %
Mroz 51%
Magnum 51 %

Cesti spotfebitelé nakupuji nejvice mensi baleni
zmrzlin ve formé nanukd nebo vétsi baleni v po-
dobé vanicky na doma (65 % a 61 %). Kornouty
nebo tocenou zmrzlinu obcas zakoupf asi polovi-
na spotiebitelt (50 % a 46 %). Zmrzlinové dezer-
ty jako mrazené rolady nebo dorty jsou ze vSech
typd baleni zmrzlin nejméné populdrni, kupuje je
pouze priblizné Sestina spotrebitelt (17 %).

V letni sezoné jsou zmrzliny nakupovany velmi
Casto. Alesporn jedenkrat tydné si je obstara po-
lovina spotrebiteld, alespor dvakrat za mésic té-
mér 9 z 10 spotebitelt (87 %). Pouze zlomek
konzument( si je v Iété doprava jednou mésicné
améné casto (13 %). Mladsi spotrebitelé ve véku
18-29 let nakupuji zmrzliny v porovnani se star-
simi spotrebiteli ¢astéji vicekrat tydné (39 %), ve
véku 60 a vice let to bylo pouze 16 %.




Pivo pod lupou: analyza trhu a budouci trendy

Porovnani nabidky obchodnich fetézcl se tentokrat soustredilo na pénivy mok. Spole¢nost Ipsos se zaméfila na piva riiznych prichuti,
s obsahem alkoholu i bez, a srovnala nabidku na jare 2021 a na jafe 2024. Obecné doslo ke zvySeni nabidky piva o 8 %, ve sledovanych
fetézcich se letos nachazi vice piva prémiovych znacek a napojua z lokalnich pivovard. V Sifi sortimentu vede v tomto roce sit supermarkett
Globus s 330 polozkami. V kategoriich ma stale navrch pivo lahvové pred plechovkami.

Oproti celkové vy33i nabidce mozna prekvapi mir-
ny pokles nabidky piva ochuceného. S nadchaze-
jici letni sezonou v3ak Ize ocekdvat dorovnani
i vtomto sortimentu. Od jara 2021 znacné pokle-
sl pocet poloZek lahvového piva v cenové hladiné
10-15 K¢, a to 0 65 %. V cenové hladiné do
10 K¢ doslo k poklesu dokonce o celych 81 %.
V nealko Upravé a s vlastni znackou Ize lahvové
pivo pod 10 K¢ najit pouze v Albertu, Kauflandu,

Sortiment -
celkem

Lidlu a Penny. Ve vy33ich cenovych hladinach na-
opak nabidka vzrostla. Rekordmanem v poloz-
kach nad 30 K¢ je Globus, ktery od jara 2021 zvy-
Sil nabidku lahvového piva témeér na ctyfnasobny
pocet polozek.

Zajimavym zjisténim je, Ze u sortimentu piva se

nachdzi podstatné méné produktt s vlastni znac-
kou nez u jinych potravin a napoju. Tesco a Billa

4

nenabizeji zadné lahvové pivo vlastni znacky,
oproti tomu v Lidlu tvofi tyto polozky 42 % na-
hladinach. Trendem je vzrlstajici nabidka pré-
miovych piv a piv vyrobenych v lokdlnich pivova-
rech. Sledované obchodni fetézce rozsifuji sorti-
ment piva s nizkym nebo nulovym obsahem
alkoholu a neboji se experimentovat s novymi
chutémi.

a rok 2024 0

Albert | Billa | Globus Kaufland| Lidl Penny | Tesco | Albert | Billa | Globus |Kaufland| Lidl Penny | Tesco
Pivo lahvové 85 49 135 137 12 20 74 0% -4 % 29 % 8 % -8 % 1% -14 %
Si;rechovce 72 50 61 87 29 22 45 18 % 32 % 7% 28 % 32 % 69 % -20 %
Ochucené pivo 47 36 57 54 10 8 55 -13 % -5% 2% -8 % 0% 300 % -4 %
Pivo v PET 21 8 54 21 1 1 1 250% | -20% | 260 % 62 % -50 % -50 % -88 %
Pivo multipack 6 10 19 9 1 16 57% | 33% | -10% | -25% 0% 7
Pivo soudek 4 6 3 0% 50 % 0% _
Pocet polozek 231 153 330 314 53 51 194 5% 0% 27 % 11 % 13 % 42 % -14 %

inzerce

‘Receptury ndpoje Fanta Orange a Fanta Orange Zero se mohou v ramci Evropy lisit, vice najdete na www.coca-cola.cz. Logo Fanta a tvar lahve Fanta jsou registrované ochranné znamky spoleénosti.
92024 The Coca-Cola Company




NEZMESKEJTE JEDINECNOU PRILEZITOST VYSLECHNOUT SI
INSPIRATIVNI RECNIKY A PRAKTICKE PRIPADOVE STUDIE

NOVY KONGRES

CZECH

RETAIL
DAYS
2024

ZAMERENY

NA RETAILV PRAXI

O2 universum, Praha

MIKE ANTHONY A TOBY DESFORGES, SVETOVI EXPERTI
V OBLASTI NAKUPNIHO CHOVANI, VYSTOUPI POPRVE V CESKE REPUBLICE.
NENECHEJTE SI TUTO PRILEZITOST UJIT!

ODHALUJEME PRVNI PREDNASKY A RECNIKY

13. CERVNA
8.00-13.00 SPOLECNY DOPOLEDNI PROGRAM

8.00-9.00 REGISTRACE
9.00-9.15 OFICIALNi ZAHAJENI KONGRESU

MODERATOR:
REY KORANTENG

9415-10.15 RETAILOVA REVOLUCE:

JAK SE PRIZPUSOBIT?

Mike Anthony a Toby Desforges, pfedni experti v oblasti
ndkupniho chovani, budou diskutovat o tom, jak pande-
mie, e-commerce a retailovd média promeénuji prostfedi
maloobchodu. Rozeberou zdsadni trendy, prozkoumaji

jejich vliv na obchodniky i znacky a prekazky, kterym celi.

Na zakladé globélnich zkuSenosti pfedstavi redlné pfikla-
dy z praxe a pfipadové studie ze zahranici. Prozradi, jak
lidfi v oboru fesSi tyto nové vyzvy a osvétli tak soucasny
VyVvoj ve svéte retailu.

TOBY
DESFORGES,
i PREZIDENT EMEA,
MIKE T DIRECTOR OF
ANTHONY, | STRATEGIC
GLOBAL CEO, INNOVATION,
ENGAGE ENGAGE

1015-10.45 JAK OVLIVNUJE
LOKALITA PROFIL ZAKAZNIKA?

Data spole¢nosti Cushman & Wakefield uka-
Zou, jak vypada Cesky trh z pohledu zastou-
peni (nejen) zahrani¢nich retailer(. Pfedstavi
trendy poslednich let a pfipomenou nékteré
Uspésné pfibeéhy. Ale predevsim nastini
budoucnost. Které znacky se k nédm chystaji
expandovat, gastro segment nevyjimaje? Po kterych loka-
litdch se rozhlizeji? Jak si dnes stoji ndkupni centra vs. high
streets a retail parky? Co zékaznik od obchodu ocekava,

chce klasickou prodejnu, showroom nebo mu stac¢i misto

k vyzvednuti zasilky z e-shopu? Jaky dopad ma vybér lo-
kality a mix ndjemcl v okoli na profil zdkaznika? Kterd mista
v CR maji stéle expanzni potencial?

JAN VOSLAR, PARTNER, HEAD OF RETAIL TENANT

REPRESENTATION CEE, CUSHMAN & WAKEFIELD

10.45-1115 PRESTAVKA NA KAVU

1115-11.45 KLICEM K USPECHU
JE POROZUMENI SPOTREBITELI

Znacka dokaze uspokaojit spotrebitele, pokud
se to, co nabizi, protind s jejich o¢ekdvanim.
Z Ipsos R&D studie vyplyva, ze jesté dulezitéj-
Sim faktorem je sprdvna interpretace a prace
s kontextem, ve kterém se spotrebitelé na-
chdzeji. Jaké jsou jejich kazdodenni potieby?
Z Ceho maji v této nejisté dobé obavy? Jak se lisi vnimani
kontextu mezi generacemi? Jak pracovat s jejich rdznymi
motivacemi?
MIROSLAV PASKA, ACCOUNT DIRECTOR, IPSOS

11.45-13.00 PANELOVA DISKUSE:
KUDY VEDOU CESTY K ZAKAZNIKOVI

Jak pracovat s jednotlivymi zékaznickymi skupinami

a generacemi? Jakou roli v praci s nakupujicim a v zdkaz-
nickém zazitku hraji technologie? Jak daleko jsme v Cesku
s vyuzivdnim dat a personalizaci nabidek? Co funguje, a co
naopak ne?

13.00-14.30 OBED
13.00-14.30 EXKLUZIVNI

LUNCH & LEARN S TOBYM
DESFORGESEM A MIKEM ANTHONYM

Pro pozvané zastupce vyssiho managementu
retailovych spolec¢nosti




14.00-17.30 ODPOLEDNI TEMATICKE SEKCE

INOVACE UDRZITELNOST MARKETING SUPPLY CHAIN
A TECHNOLOGIE & BRAND STRATEGY MANAGEMENT

KOHO DALSIHO

NA KONGRESU JAN

E & LUBOS
JAN " | REJCHRT,

- LUKAS SEMOTAN, EVA
NAPRVI !(LAD ANTOS, HORAK, PLACEK PET MoL CESKA SIPKOVA,
USLYSITE? ROHLIK.CZ DATART ~ ~| PRODUCTS REPUBLIKA ALZA.CZ
17.30-18.30 WELCOME DRINK PRED GALAVECEREM PROGRAMU
VOLBA SPOTREBITELU — NEJLEPSi NOVINKA 2024
18.30-20.00 GALAVECER 20.00-23.00 RETAIL BUSINESS MIXER
PROGRAMU VOLBA SPOTREBITELU - Cely informacemi a inspiraci nabity den zakoné&i

NEJLEPSI NOVINKA 2024 neformdini spolecenské setkani zastupctli celé

site retailu, vyrobcl a distributord FMCG a jejich
dodavatell na neutrdini S
pidé. Veerni party je idedini 33 D ~r 2™ s

'.'_' -_\‘ ¥ .

Czech Retail Days bude hostit galavecer 24. ro¢niku
marketingového programu
Volba spotiebitelll — Nejlepsi
novinka. Vyhldseny budou nej-
lepSi novinky roku v desitkach
produktovych kategorii.

- pfilezitosti pro upevriovani

"oas i | g0 il Tt a ziskavani kontaktd, vyménu
el A TR nazorl a diskusi o aktudlnich

problémech trhu.

14. CERVNA
9.00-12.00 RETAIL A VYROBA V PRAXI

Protoze stéle plati, Ze jeden zazitek je vic nez tisic slov, data a pfednesené zkusenosti
z trhu doplni druhy den akce ndvstévy inspirativnich mist z oblasti vyroby ¢i retailu,
doprovazené vykladem jejich provozovatel(. Nejen, ze vée uvidite na vlastni o¢i, ale
budete moci pfimo na misté ziskat dalsi informace a odpovédi na své otdzky.

REGISTRACE NA AKCI SPUSTENA! —
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a pfedevsim misto na exkurzi! &
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Duben 2024 ZBOZWRODEJ

‘ VE STRUCNOSTI

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

POP Star 2023
je Radegast

Na konci bfezna se sesli finalisté soutéze POP
Star na slavnostnim vyhlaseni vysledkii za
rok 2023. Odborna porota sloZzena z marke-
tingovych expertil v tajném hlasovani vybra-
la celkového vitéze, kterym se stalo vystaveni
Radegast spolecnosti Plzerisky Prazdroj, rea-
lizatorem bylo Design studio Ondfeje Balaj-
ky. Také druhou a tfeti pficku obsadila vystaveni
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shop-in-shopt Plzenského Prazdroje, kde se o jed-
notlivd mista podélily spolec¢nosti Dago (realizace
Radegast) a POS Media Czech Republic (realiza-
ce Peroni). Letos se poprvé predavala také Zvlastni
cena za hravost, kterou vyhrdla spole¢nost Kofola
CeskoSlovensko za vystaveni Jupik realizované spo-
le¢nosti Dago. POP Star je odbornou soutézi POP
reklam a sekunddrnich vystaveni v misté prodeje,
kterou pofada portal mistoprodeje.cz ve spolupraci
s divizi Retail Audit spole¢nosti ppm factum.

Test dm boxu

Spolec¢nost dm drogerie markt pfipravila dvé
technické a logistické inovace pro zakazniky,
ktefi si oblibili on-line nakupy. P¥i volbé sluz-
by expresni vyzvednuti si nové mohou zvolit
nachystani objednavky uz za 60 minut od ob-
jednani. Druhou novinkou jsou samoobsluz-
né dm boxy pro vyzvedani zasilek.

dmB!

Objednejte | °
enline,
yyzednéte
zde

On-line shop dm.cz funguje uz Sest let a jeho ob-
liba stale naristd. Moznost expresniho vyzvednu-
ti objednavky v prodejné dm vyuziva 30 % zakaz-
nikd nakupujicich on-line. Zékaznik si nyni maze
vybrat, zda chce mit objednané produkty pfichys-
tané ve zvolené prodejné k vyzvednuti za 60 nebo
za 90 minut od zaplaceni. Tento zpUsob vyfizovani
objednavek pfitom Setfi ¢as nakupujicich, snizuje
spotfebu obalového materidlu a v porovnani s kla-
sickymi on-line zasilkami i sniZuje negativni vliv do-
pravy na Zivotni prostredi.

A dm box si jako prvni mohou vyzkouset zakazni-
ci v Ceskych Budg&jovicich v prodejné dm na Stra-
konické ulici. Dal3i pfibudou béhem dubna v Pra-
ze av Brné. , Nové ziizeny dm box slouZi k ulozenf
zasilek pro expresni vyzvednuti a zasilek, které si
zadkaznik objednal prostfednictvim aplikace Moje

dm ¢i on-line shopu dm.cz a jako misto doruceni
zvolil prodejnu dm. Vyzvedavani zasilek je intuitiv-
ni a ovladani zvlddne zdkaznik samostatné bez po-
moci spolupracovnik(l a spolupracovnic z prodej-
ny,” doplfiuje manazer komunikace Jifi Peroutka.

Globus zarazuje
dalsi privatku

Nabidnout zakaznikim kvalitni zbozi za vy-
hodnou cenu. To je zamér Globusu, ktery ak-
tualné posiluje sortiment privatnich znacek
o fadu Vas vybér. Sortiment s timto nazvem
se promitne do nabidky potravin i drogerie,
ale nema roli nahradnika za stavajici doda-
vatelské produkty. Naopak, moznosti vybé-
ru rozsifi.

Spolec¢nost Globus doplfiuje novou fadou Vas vy-
bér své portfolio ¢tyf nepotravinovych a deseti po-
travinovych privatnich znacek. Kazda z nich ma
své jasné zaméreni a cilovou skupinu. Nova fada
Vas vybér by méla oslovit Sirokou skupinu zdkaz-
nikd, bude se totiz promitat jak do 3ife potravin,
tak i do vybéru drogistického zboZi. ,Sortiment
Vas vybér ma oslovit zakazniky, kterym zalezi na
kvalité, a to v3e za pfijatelnou cenu. Pracujeme na
rozsifeni znacky, kterd obsahne az nékolik stovek
produktd. Vas vybér nema nahrazovat Zadny ze
stavajicich dodavatelskych produktd, ale naopak
rozsifi moznost volby zdkazniktm,” uvadi Aneta
Turnovska, tiskova mluvei hypermarketd Globus.
Doplriuje, Ze uz dnes se s novou znackou Vas vybér
zadkaznici mohou setkat u fady potravin, jako jsou
mouky, uzeniny nebo suché plody v¢etné cenéné-
ho ceského modrého maku. Aktudlné se fada roz-
Sifuje o papirovy program do domdcnosti, vybrané
mlécné vyrobky, caje, mrazenou zeleninu a dalsi.

Kosik.cz v novém

Ceny, které klesaji se zvysujicim se poctem
nakoupenych polozek. S takovym pfislibem
vyrazi on-line supermarket Kosik.cz oslovit
nové zakazniky v Cesku, ale také na Sloven-
sku a v Bulharsku. Se zménou strategie méni
i vzhled. Logo, e-shop, auta i kuryry postup-
né prevlékne do ,,nezaménitelné fialové bar-
vy”. Aby podtrhl zmény, které pfinasi, bude se
nové v celém Cesku prezentovat jako expert na
.velkovyhodné velkondkupy”. Slogan ,Velkona-
kupy. Velkovyhodné.” zaroveri doplini upravené
logo a také nova barevna paleta. Do ni se prebarvi
nejen stranky on-line supermarketu, ale postupné
také cely vozovy park nebo uniformy kuryrd. Volba
hlavniho odstinu padla po mésicich intenzivniho
hledani na fialovou. Ta bude v Cesku mezi obchod-
niky s potravinami jedine¢na a Kosik.cz véfi, ze uz
brzy si ji lidé s jeho Multikupem za¢nou spojovat.

Centrum Cerny
Most se rozsiruje

Spole¢nost Unibail-Rodamco-Westfield
oznamila, Ze obchodni Centrum Cerny Most
(CCM) podstoupi vyznamné rozsifeni. Pro-
jekt, realizovany s dirazem na udrzitelnost,
prinese 32 novych obchodu a restauraci a tfi
nové kinosaly.

Cilem rozsiteni CCM je zésadné zlepsit nabidku re-
stauraci, predstavit vice obchod s médou, uvést
nové flagshipové formaty oblibenych znacek a na-
bidnout tak jesté lepsi zaZitek z nakupovani i ze
stravovani. ,Reagujeme na poptdvku nasich za-
kaznikd, kterym ve spadové oblasti chybi rozma-
nitéjsi nabidka restauraci, ale také na velky zajem
retailerd o Centrum Cerny Most. Souc¢asné tak
chceme pokracovat v rozvoji naseho pozitivniho
dopadu na komunity a dalsi stakeholdery v social-
ni, environmentalni a ekonomické oblasti,” doda-
va Petra Holusova, Feditelka CCM.

Slavnostni otevfeni je napldnované na podzim
2025. Prace, které se rozbéhnou béhem dubna
a budou probihat s ddrazem na co nejmensi uhli-
kovou stopu a vyuziti materidld od lokalnich doda-
vatell, pfinesou novych 9 100 m2 prodejni plochy.
CCM bude po celou dobu praci plné v provozu.
Bylo otevieno v roce 1997 jako vlibec prvni ndkup-
ni centrum v Ceské republice a prvnim rozsifenim
proslo uz v roce 2013.

Proti zakonu
0 omezeni pracovni
doby

Hospodaiska komora CR, Asociace nakupnich
center CR a Svaz obchodu a cestovniho ru-
chu CR (SOCR CR) jako t¥i kli¢ové organiza-
ce, zastresujici podnikatele v oblasti obchodu
a sluzeb, vyjadrily podporu snaze poslanct
Jana Burese a Pavla Starka o zruseni zdkona
o prodejni dobé v maloobchodé béhem né-
kterych statnich svatka. Podle jejich spole¢ného
vyjadreni tento matouci, nesmysiny a zcela zbytec-
ny zakon platf od fijna roku 2016 a vztahuje se na
prodejny s plochou presahujici 200 m2. Jeho zru-
Seni by bylo jednim z ddkazd, Ze vlada mysli sna-
hu o sniZeni byrokratické zatéze podnikani vazné.
.Tento zbytecny zakon dlouhodobé poskozuje i ty
zaméstnance, ktefi maji zédjem si praci ve svatek
privydélat. Zaméstnanci pracuji na smény a kaz-
dy svatek, kdy mdze byt otevieno, mame pretlak
téch, ktefi by radi ziskali pfiplatek za praci ve sva-
tek. Ti, ktefi chtéji byt radéji doma, si mohou smé-
ny napldnovat na jiné dny. Stat tak naprosto ne-
pochopitelné tresta ty, ktefi se chtéji starat sami
o0 sebe, a je nejvyssi Cas s touto diskriminaci skon-
¢it,” pfipomina Tomas Prouza, prezident SOCR CR.
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‘ AGENDA

28.-29. 5. 2024

AMSTERODAM

WORLD OF PRIVATE
LABEL 2024

nejveétsi akece privatnich
znacek

Organizace Private Label Manufacturers Associa-
tion (PLMA) pofada nejvétsi mezindrodni veletrh
privatnich znacek. Toto pro ziskdvani obchodnich
prileZitosti vyznamné setkani jejich dodavatell
a prodejct probéhne 28. a 29. kvétna v RAl
Amsterdam Convention Centre. Rekordnich 2 850
vystavovatell z vice nez 70 zemi je pfislibem toho,
Ze akce bude vétsi a dynamictéjsi nez kdy predtim.
K uspokojeni silné poptdvky po vystavni plose
bude vyuzita dalsi vystavni hala. Veletrh bude za-
hrnovat vice nez 60 narodnich a regionalnich pa-
vilon. Mezi nové patfi: Dubaj, Egypt, Gruzie, Né-
mecko (Durynsko), Italie (bio nabidka), Polsko, Jizni
Korea, Thajsko a Nizozemsko. K vidéni budou nej-
novéjsi trendy v rdmci potravinarské i nepotravi-
narské vyroby, véetné bio kvality, rostlinnych alter-
nativ, udrzitelnych produktd a oball. Ocekava se
pfitomnost vice nez 16 000 odbornikd, konkrétné
nakupcich ze supermarketd, diskontd, hypermar-
ketl, vecerek, specializovanych obchodU a dalsich
formatd z vice nez 120 zemi ze vSech kontinentd.

ﬂ www.plmainternational.com
@] +31 205 753 032
[@ info@plma.nl

28. 5. - 1. 6.

2024
BANGKOK

THAIFEX -

ANUGA ASIA 2024
asijsky veletrh potravin
a napoju

Jako kazdy rok se ndkupci a vystavovatelé z celé
Asie, Tichomofi a dalSich region( setkaji na nejpa-
sobivéjsim veletrhu potravin a ndpoj této ¢asti své-
ta. Akce nabizi nejnovéjsi trendy v oblasti potravin
a napoju, aktudlni inovace a pfilezitosti k navazani
a upevnéni pfinosnych obchodnich vztahl. Kon-
krétni ¢isla: 11 veletrh(l pod jednou stfechou, 3 200
vystavovatell ze 45 zemi, vice nez 80 000 navstév-
nik ze 133 statld a 130 000 m2 vystavni plochy.
Akce nabizi také doplnujici podptdrné programy,
které zahrnuji panelové diskuze, workshopy, obli-
benou soutéz kuchaf Thailand Ultimate Chef
Challenge a ukézky futuristickych kuchyni. A Sest
specialnich expozici poskytne vyjime¢nou pfilezi-
tost ziskat prehled o nejnovéjSim vyvoji v neustale
se vyvijejicim odvétvi jidla a ndpojd. Konkrétné to
budou: Trh s potravinami budoucnosti, Trh s halal
potravinami, Trh s bio produkty, Startupy, Nejlepsi
inovace a Prehlidka aktudlnich trendd.

ﬂ www.thaifex-anuga.com
[€)] +420 602 373 678
@ besperat@koelnmesse.cz

inzerce

GZEGH FOOD EXPO

NARODNI POTRAVINARSKY VELETRH

9- 12/5/2024

VYSTAVISTE GESKE BUDEJOVICE

®e @

#vystavistech #vch
www.vch.cz

30.-31. 5. 2024

PRAHA

EASTLOG 2024
zodpoveédna logistika

30-31/05,2024

Z0DPOVEDNA LOGISTIKA

Pripojte se k ndm na 27. ro¢niku kongresu logisti-
ky a dopravy Eastlog a diskutujte s pfiblizné 700
profesiondly o tom, jak mdzeme z logistiky ucinit
odpovédnéjsi odvétvi. Prvni véc, kterd nas napad-
ne pfi diskusi o zodpovédné logistice, predstavuje
samoziejmé vztah k Zivotnimu prostfedi. V tomto
sméru budeme jisté stale vice provozovat doprav-
ni prostfedky, které se obejdou bez pfimého spa-
lovani fosilnich paliv, postavime sklady, jez vyka-
Zzou minimalni energetickou spotfebu, a kazdy
logisticky provoz bude vyuzivat néjakou formu ob-
novitelnych zdrojd energie. Zodpovédnost ale neni
pouze zelenost.

ﬁl www.eastlog.cz
¢) +420 733 521 575
@ terezia.radkova@atoz.cz

13.-14. 6. 2024

PRAHA

CZECH RETAIL DAYS
kongres zameéreny
na retail v praxi

v 13.-14. 6. 2024

Atoz Retail prichazi s novou retailovou konferenci!
Spole¢nym jmenovatelem dopoledniho programo-
vého bloku bude zdkaznik, kolem kterého se bude
tocit hlavni téma akce. Jak ho ziskat a udrzet, co
ocekdvaji jednotlivé skupiny nakupujicich i jejich
rizné generace7 Cekaji na vés ptiklady ze zahrani-
¢i, inspirativni pfednasky i panelové diskuse s klico-
vymi hraci ceského retailu. Odpoledni program na-
bidne Ctyfi tematické sekce: Inovace a technologie,
Marketing & brand strategy, UdrZitelnost a Supply
chain management. Vecer bude Czech Retail Days
hostit galavecer 24. ro¢niku marketingového pro-
gramu Volba spotrebiteld — Nejlepsi novinka, na-
sledovat bude networkingova party. Druhy den pfi-
nese navstévy inspirativnich mist z oblasti vyroby ¢i
retailu.

B www.czechretaildays.cz
®)] +420 733 559 495
@ jana.lysakova@atoz.cz
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Od 26. bfezna 2024 prevzal pozici generdlniho
feditele spole¢nosti Billa Ceska republika Ma-
rek Dolezal (vlevo). V uplynulych mésicich pUsobil
na pozici generalniho feditele spole¢nosti Billa Slo-
vensko. Vystfidal Liama Caseyho, ktery se vydal
vstfic novym profesnim vyzvam. Ve funkci pracoval
od Cervence 2022.

>
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Spolec¢nost Colliers, poskytovatel diverzifikova-
nych profesiondlnich sluzeb v oblasti komercnich
nemovitosti a spravy investic, ozndmila vyznam-
nou personalni zménu. Tewfik Sabongui, sou-
Casny generalni feditel ¢eské pobocky, rozsifi své
kompetence a pfevezme vedeni i slovenského za-
stoupeni. Richard Urvay, soucasny vykonny Feditel
firmy na Slovensku, opusti svou pozici do konce
dubna, aby prevzal novou roli na strané klienta.

Cesky zazitkovy portéal Slevomat jmenuje za své-
ho nového feditele Tomase Bravermana (vlevo),
byvalého generdiniho Feditele skupiny Heureka.
Ve funkci nahradi Ladislava Veselého, ktery fir-
mu opousti po jeho CtyFletém vedeni. Tomas Bra-
verman do funkce nastoupi v ¢ervenci 2024, do
jeho nastupu bude na pozici interim CEO pUsobit
Matéj Dvorsky.

On-line supermarket Kosik.cz pokracuje ve stavbé
svého evropského marketingového tymu. Nejno-
véj3i posilou se stal Radek Janata, ktery s vice nez
Sestndctiletou marketingovou zkusenosti prichazi
na nové vytvofenou pozici head of trade marke-
ting and media. M4 za sebou pUsobeni na nejvys-
Sich marketingovych pozicich. Byl zodpovédny za
trade marketing spolecnosti PepsiCo Services CZ,
pozdéji plsobil jako zastupce vedouciho marketin-
gu maloobchodniho fetézce Billa. Vice neZ dva
roky vedl retail marketing Cerpacich stanic MOL
a potom jako head of unconventional channels
fidil komunikaci na netradi¢nich kanalech pro fir-
mu BAT.

Novou feditelkou marketingu ve spole¢nosti OMV
se stala Eva Smelova. Dfive plisobila ve spolec-
nostech L'Oréal Ceska republika ¢i Tesco Stores CR,
kde se zamérovala na pfipravu marketingovych
kampanf a strategii. Své zkusenosti se strategickym
planovanim vyuZije k posilovani vztahd s partnery
i zakazniky a dalSimu budovani povédomf o zna¢-
ce. Nahrazuje Michala Jandu, ktery se bude pIné
vénovat rozvoji konceptu Viva.

Spole¢nost Bonami.cz znovu posiluje svdj tym. Po
vice nez Sesti letech vedeni marketingu v CZC pfi-
el do role marketingového feditele Milan Duda.
K jeho klicovym kompetencim bude patfit kromé
strategického rozvoje a budovani brandu také ob-
sahovy marketing a performance.

e

Michal Krocil je novym CRO, CFO a jednatelem
Skip Pay, fintechu CSOB. PFinasi s sebou bezméla
dvé dekady zkusenosti, mimo jiné i od nékdejsiho
konkurenta Skip Pay, platformy Twisto. Jeho hlavni
misi je zajistit, aby se Skip Pay nad rdmec skvélého
produktu pro zakazniky stal i sluzbou, ktera doru-
¢uje silné vysledky svym akcionartim z CSOB. Do-
sahnout toho chce nejen zdokonalenim procest
fizeni rizik, ale také dlrazem na jednotkovou eko-
nomiku a efektivnim fizenim portfolia.

Fama

-
L=
Martin Chlad zdstava na pfisti Ctyfi roky v Cele
Svazu vinafd Ceské republiky. O jeho zno-
vuzvoleni rozhodla valnd hromada svazu na svém
dubnovém jednani ve Velkych Bilovicich. Bude tak

pokracovat ve své funkci, do které nastoupil
v srpnu 2021.

Po péti letech vystridal zakladatele a dosavadniho
feditele on-line udrzitelného knihkupectvi Rekni-
hy Tadease Kulu (vlevo) na pozici CEO Martin
Némecek, ktery dfive plsobil ve spole¢nosti Alza.
Reknihy naddle planuje vést k udrzitelnéjsi bu-
doucnosti, kterou chce propsat do kazdého aspek-
tu knihkupectvi.

inzerce
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27.ROCNIK KONGRESU EASTLOG PREDSTAVUIE...

Z0DPOVEDNA LOGISTIKA

30-31/05/2024,

Logistika byva popisovana pridavnymi jmény jako rychla, flexibilni, efektivni i spolehliva. Jedno z oznaceni, které se ale
stale vice pouziva, je zodpovédna. Prvni véc, ktera nas napadne pri diskusi o zodpovédné logistice, predstavuje samoziejmé
vztah k Zivotnimu prostredi. Zodpovédnost ale neni pouze zelenost. Vzhledem k tomu, Ze automatizace a digitalizace
v primyslu naristaji a rozmaha se uziti umélé inteligence, musi byt logistika odpovédna i viici lidem, ktefi v ni ptsobi.
Odvétvi musi byt zodpovédné i viici spolecnosti jako celku, statu ¢i municipalitam. Logistika se také nemiize zbavit role
odpovédného hrace v podnikové strukture - uspokojovat potreby ostatnich oddéleni a zaroven sledovat zajmy vlastnikd,
generovat prijatelny zisk a prostredky pro investice. V neposledni fadé jsou logistika a supply chain odpovédné viici vSéem
aktériim v dodavatelsko-odbératelském retézci. Pripojte se k nam 30.-31. kvétna 2024 na 27. rocniku kongresu logistiky
a dopravy EASTLOG a diskutuijte s pfiblizné 700 profesionaly o tom, jak miZeme z logistiky ucinit odpovédnéjsi odvétvi.
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Zlinska skupina HP Troniec, do jejihoz portfolia patri Datart a jeSté tieba

tuzemska legenda Eta, loni utrzila témer 26 miliard korun. Aktualni pocet
obchodi Datart, ktery se zatim v Cechach ustalil na 120, a modernizace
prodejniho prostredi, které ma zakazniktm prinést predevsim vétsi komfort

s prislibem zazitku a komfortu, dava tusit, Ze by si Datart a cela skupina chtély
zopakovat uspéch i v dalSich letech.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz



rodejni plocha se proménuje

do prijemného a designo-

vého prostiedi, kterému

nechybi dominantni tech-
nologické prvky. Oboji ma podle Jana Horaka,
manazera konceptu prodejen Datart, zpfijem-
nit navstévu obchodl zakaznikim a jejich ak-
tudlnim potrfebam a pfanim.

| pies Setfici strategie zakaznika, ktefi tak
loni reagovali na inflaci, se vam velmi dafilo.
Jak se podle vasich zkusenosti v poslednich
letech zménili?

Nejvic zménila chovani zékaznikd v poslednich le-
tech covidové pandemie. Tehdy si zvykli objedna-
vat pfes internet a ta obliba trva dodnes, jejich cho-
vani ,pred covidem” se uz Uplné do ,normalu”
nevratilo. Do prodejny chodi dnes lidé hlavné za
poradenstvim, sluzbami a moznosti si vyrobky fy-
zicky vyzkouset a osahat, tedy za tim, co jim on-li-
ne nenabidne. Celkové ale zhruba dvé tretiny lidfi,
ktefi nakoupi on-line, si zbozi vyzvedne v prodejné
a v pripadé drobnych spotrebicd, typicky tfeba mo-
bild, je to dokonce 80 procent.

Jsou vibec jesté néjaké kategorie, pro které
zakaznik zamifi pouze do prodejny?
Stoprocentné ne. Ale tak 90 aZz 95 procent pfimych
prodejd tvoli tfeba kabely, Zarovky, nebo baterky.
Tam ma on-line prodej opravdu jen par procent.

V pribéhu covidovych let nicméné lidé do
vybaveni domacnosti i z pohledu elektra
pomérné investovali. Jak se chovali pri
vysoké inflaci?

Hodné lidi se pustilo v covidu do velkych investic,
treba kompletni vymény vestavénych spotiebica.
V dobdch nejvyssiinflace nekupovali zbytné poloz-
ky, tfeba herni konzole. Ani mobilni telefony se ne-
ménily tak Casto. Ale kdyZ se vam rozbije telefon
nebo pracka, tak vyménu stejné musite udélat,
protoZe uz je najednou nezbytna. Posledni mésice
nicméné ukazuji, Ze se situace zlepsuje.

Dalsim velkym trendem jsou samoziejmé
technologie a inovace. Co je v této oblasti
nejzajimaveé;jsi?

Elektronické cenovky, displeje a zobrazovaci techni-
ka, kterou je mozné skladat do libovolnych rozmé-
rQ, velikosti a tvarQ, chytré kamerové systémy, au-
tomatizace ve skladovych prostorach prodejen nebo
uméld inteligence. To jsou urcité obrovské trendy.
Na zacatku roku jsem byl na veletrhu retailovych
technologii NRF 2024 v New Yorku a tyto trendy se
tam jasné vpisovaly do celé nabidky a prezentace.
Ale zrovna uméla inteligence jesté podle mého na-
zoru neni tam, kde bychom si ji v retailu uméli pred-
stavit. Urcité nenahradi odborny personal.

Vyuzivate v Datartu umélou inteligenci?

A jak?

Kromé webového chatbota ji interné zkousime
a vyuzivdme pro tvorbu obsahu, tedy ¢lankd, gra-
fiky nebo prekladd. Vyvoj jde opravdu rychle do-
predu. Mame specializované oddélent, které se za-
byva tim, jak vyuZzit umélou inteligenci napfic¢
firmou. ProtoZe je to také otdzka bezpecnosti.
Uméla inteligence posouva rychle dopfedu napfi-
klad analytiku, kterd pomdaha optimalizovat r(izné
procesy, tfeba mizeme do budoucna predikovat
pocty zakaznikd v prodejnach a podle toho opti-
malizovat persondl. Dobfe funguje také v opera-
cich, které bézi ,na pozadi” a maji vliv na zdsobo-
vani prodejen. Zatim ale nevstupuje do interakce
se zdkazniky v prodejné, na webu samozrejmé pro-
stfednictvim chatbot( ano. Rychle se uci, zpresriu-
je odpovédi, funguje to. Ale osobni vztah je zkrat-
ka osobni vztah. | kdyZ pravé s umélou inteligenci
chceme dat zakaznikdm moznost volby. Nékdo vy-
hledava osobni kontakt, introvertnéjsi povahy si ra-
déji zvoli interakci s chatbotem. Dulezité je, aby byli
vsichni spokojeni.

Co vas na NRF 2024 nejvic zaujalo?

Nejvic asi cela skala displejt a holografické prezen-
tace. Neni to nic nového, ale je to rok od roku lep-
$i a pouzitelnost je obrovska. Zakfivené, prihledné,
Castecné prahledné, mazete je tocit kolem sloupd,
dat na strop, moznosti je nekone¢no. A pak oblast

SETKANI ‘

automatizace. Tam jde vyvoj rychle dopfedu. My ji
tfeba vyuzivame i ve skladech pro pfijem zboZi.
A také na prodejni plose v ramci elektronickych
cenovek. Pomoci ¢tecek se paruje cenovka s da-
nym vyrobkem pres EAN kody a pak uz vsechny
aktualizace cen, informace nebo treba dérky k na-
kupu probihaji rychle a automaticky. Nikdo na to
uz, laicky feceno, nemusi sahnout. Ve chvili, kdy
se vyrobek proda, staci, kdyZ obsluha naparuje ce-
novku s jinym zboZim a aktualizace uz probiha
sama. V rdmci proces( v prodejnach a ve skladech
je tohle urcité za posledni dva tfi roky nejvétsi po-
krok, ktery velmi ulehcuje praci personalu na pro-
dejni plose.

A jak vyuzivate to, Ze se lidem uvolnily ruce?
Vénuji se vic zakaznikam. To je primarni cil. Samo-
zfejmé by se nabizela optimalizace ndkladl a re-
dukce persondlu, ale nejdeme touhle cestou. Per-
sonal jesté vice proskolujeme v dovednostech
prodejniho rozhovoru, komunikaci, zboZiznalstvi
produktl, ale také zboziznalstvi sluzeb. Protoze
pravé ve sluzbdch je velky potencidl a neustdle se
rozsifuje jejich nabidka, kterd reaguje na prani za-
kaznik( a potreby trhu. Hodné je to vidét tfeba na
sluzbé prodlouzenych zaruk, kdy si zakaznici mo-
hou dokoupit ke klasické dvouleté jesté nékolik let
zaruky navic.

Jak se téhle sluzbé dafi? Chapou zakaznici
dobfre, za co si priplaceji?

Trvalo to néjaky ¢as, nez jsme jim to vysvétlili. Dnes
tu sluzbu oceriuji, je to dané léty zkusenosti. Bo-
huzel se zkratka stava, Ze spotrebic nevydrzi tfeba
pét let, ale po tfech letech uzivani se néco stane.
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A mit v tu chvili zaruky na své strané je prosté pfi-
jemné. Lidé uz dnes védi, ze diky prodlouzené za-
ruce nemusi nic fesit a my se o to postarame. Po-
dobné je to u sluZeb rlizného poskozeni. To se tyka
hlavné rozbitych displejt u telefond, které jsou vel-
mi bézné. A zdkaznik vi, ze kdyz tuhle sluzbu ma,
a i kdyz tam ma néjakou spoluticast, stale se mu
to vyplati. Vnimam, Ze tohle je trend a chceme
sluzby jesté vylepsit. Pfemyslime tfeba o tom, jak
lidem zprostfedkovat servis uz rovnou v prodej-
nach, kde by se Fesily pravé tyhle drobnosti typu
vymény displeje na telefonu. Nez si zakaznik vypi-
je kdvu nebo si nakoupf, bude mit opraveno. A slo-
Zitéjsi opravy klasicky prijmeme a poSleme do au-
torizovaného servisu.

Jaké dalsi sluzby patfi mezi nejoblibenéjsi?

V radmci velkych spotfebict je to urcité doruceni
domu. Zakaznici si dnes vice nez kdykoli pfedtim
vaZzi svého Casu. A Ze se o to postardme, je pro né
vitany komfort. Koupi tfeba pracku on-line nebo
v prodejné, a vic se starat nechtéji. My ji pfiveze-
me, vyneseme do patého patra, zapojime, odveze-
me obalovy materidl, ¢asto odvazime rovnou i sta-
ry spotfebic¢. Najdou se kutilové, ktefi si nechaji
domd dovézt zboZi externim dodavatelem, usetfi
néjakou tu stovku, a pak si doma vse zapoji, pro-
toZe to umi a bavi je to. Vétsina ale voli komfort.
Nasi fidici s sebou také vozi spoustu béznych na-
hradnich dilt, hadic nebo kabeld, takze mohou
okamZité vyresit pfipadné problémy. Oblibené jsou
i sluzby instalace vestavénych spotiebicd, instalace
televizi na sténu a téch sluzeb bude do budoucna
vic a vic. Tfeba loni jsme rozjeli Uplné novou kate-
gorii néfadi do dilny a na zahradu. Tam se ve sluz-
bach nabizi tfeba zprovoznéni sekacky. Ve sluz-
bach je urcité zajimavy potencial.

Proc jste se pustili do naradi? Prece jen je

to spiS doménou hobbymarketd, které maji
v tuzemsku silné postaveni.

Premysleli jsme, jak jesté vic naplnit nase poslani
elektro specialisty, takze to byl vlastné logicky
krok. Zahradni technika se stéle vice pfetaci do
aku programu a my se pravé na bezdratové fese-
ni specializujeme. V prodejndch mame k dispozici
nejprodavanéjsi polozky, které si zakaznik maze
vyzvednout ihned. To je nase primarni vyhoda,
protoZe do druhého dne umi zbozi samozfejmé
dodat fada e-shopU. Roz3ifili jsme také sortiment
osvétleni a urcité s touhle expanzi nekoncime. Na-
padaji nds tfeba elektro kola, kterd jsou trendem
poslednich let.

Kolik ted tedy mate polozek celkové

v nabidce?

Celkové mame zhruba 60 tisic polozek. S tim, Ze
ve velkych prodejnach je vystavenych asi 5 000 po-
lozek, plus dalsi stovky az tisice mame v zédzemi.

Tam je vidi webovy zakaznik. Je to dal3i trend, kdy
se prodava i to, co neni na prvni pohled vidét v pro-
dejné. Tam totiz fyzicky zakaznik vidi tfeba jen pa-
desatku telefond, ale dalsi desitky az stovky va-
riant, velikosti a barev jsou ve skladu v zdzemi
prodejny.

Jak velké mate zazemi za prodejnou, kdyz je
tam sklad?

Ted se nachazime v OC Novy Smichov, kde ma
prodejna zhruba 400 metr(, dalsich 200 je sklad.
A to je dalsi z trend(, kdy v rdmci rychlosti uspo-
kojeni zakaznikd zvétSujeme skladovaci prostory.
Na Sestisetmetrovou prodejnu se vejde asi
3 000 polozek. Pokud ale prodejnu nastavime
jako 400 metr prodejni plocha a 200 metr( za-
zemi, tak to vychazi lépe a celkovd nabidka zbo-
Zi dostupného pro zdkazniky se tim zvysi. V zaze-
mi mdzZzeme mit i tisice polozek, které jsou okamzité
k dispozici v ramci nasi sluzby Rychlart.

Budete sit prodejen rozsifovat?

Je jesté viilbec kam?

Portfolio nasich prodejen je pestré, od 150 do
1 500 m?2 prodejni plochy. V téch velkych uz neni
piilis kam rst, takZe se spiSe zaméfujeme na men-
$i mésta a mensi formaty kolem 400 az 500 m2,
které uz mohou byt plnosortimentni a ekonomic-
ky to dava smysl. Rozsifovat ale zatim nebudeme
streetové prodejny do 200 m?, které jsou sice vy-
borné na rychlé vyzvednuti zboZi, ale neni tu moc
prileZitosti pro expanzi. Obecné jdeme spise do lo-
kalit, kde jesté nejsme.

Pojdme na prodejni plochu.

Jak funguje vyvolavaci systém?

Prvotni impulz pfisel uz pted lety, kdy si lidé pficha-
zeli vyzvednout zasilku z e-shopu. A to uZ je dnes
standard. V rdmci vanocni sezony se ndm ale mi-
chaly rizné typy zékaznikl s odliSnymi potiebami.
Nékdo si jde vyzvednout zasilku z e-shopu, jiny fesi
reklamaci, dalsi chce néjakou sluzbu a mezitim jsou
zakaznici, ktefi nakupuji rovnou v prodejné. A ob-
Cas ve fronté vznikalo nepfijemné pnuti, kdo tu byl
driv. Chtéli jsme zékazniky ubezpecit, Ze at uz pfi-
chazeji s jakymkoli pfanim ¢&i potfebami, tak o nich
vime a budeme se jim vénovat. A diky ¢islu z vyvo-
ldvaciho systému vzdy védi, kdy to bude. Nikdo ne-
musi pfedbihat, nikoho neznevyhodiujeme, vsich-
ni maji stejnou péci. Pomaha ndm to usmeérnit tok
zakaznika a efektivné fesit jejich potreby. A hodné
investujeme do toho, aby to zékaznici védeéli. Edu-
kace probiha v prodejné, on-line, prakticky viude,
kde je to mozné. Zakaznici se to udi.

Postupné také implementujete digitalni

cenovky. Jakou s nimi mate zkusenost?

Aktudlné mame pokryto 14 prodejen, coz jsou ty
nejvétsi. Implementace dalSich bude probihat
postupné, je to docela ¢asové narocné. Ve vétsich
prodejnach mdame kolem péti tisic polozek
a sejmout pét tisic papirovych cenovek se stojan-
ky, vymeénit je za elektronické cenovky a zboZi na-
parovat néjaky ¢as zabere. TakZe jdeme postupné,
kazdy mésic se nam podafi udélat jednu prodejnu.
Jinak elektronické cenovky uz dnes nejsou ni¢im

vyjimecnym, ale opét se zlepSuje technologie. Dnes
uz umi cenovky pracovat se zobrazenim az sedmi
barev s vyuZitim technologie elektronického in-
koustu. Nejvic mé ale v New Yorku zaujaly obou-
stranné digitalni cenovky, kde informace zékaznik
vidi z vice stran. A to bychom radi letos ve vybra-
nych prodejndch implementovali.

Kdyz jste zminil ten rozvoj a ty
sedmibarevné, jak je Ize jesté vyuzit kromé
toho, ze na nich odliSite barevné tieba akce?
Urcité jde vymyslet i néco sofistikovanéjsiho a zrov-
na na tom pracujeme. Kromé zobrazovani je moz-
né je vyuZit pro filtraci produktd. Predstavte si tfe-
ba regélovou sténu s obaly na mobily, kde jsou
stovky produktl. Najit v nich v prodejné ten pro
svlj mobil nenf Uplné jednoduché. V tom by nam
digitalni cenovky propojené s jednoduchym disple-
jem, kde si zdkaznik naklika znacku a typ mobilu,
mohly pomoci. Digitalni cenovky pak jednoduse
v celé 3ifi sortimentu ty spravné rozsviti a zakaznik
ma rychlejsi a jednodussi vybér. Pfemyslime samo-
zfejmé, jak bychom tuto technologii mohli vyuZzit
i jinde.

Na prodejni plose jste sjednotili nabytek.

Co bylo hlavnim impulzem?

Jednotnd prezentace znackovych vystavek. Ustou-
pili jsme od bézné praxe, kdy ndbytek pro produk-
ty dodaval do prodejny dodavatel znacky. A pro-
dejny pak ale vypadaly trochu jako cirkus. Razné
délky, vysky, materidly... Chtéli jsme tomu dat jed-
notnou kulturu a vznikl koncept designového na-
bytku, kde ma dodavatel znacky prostor pro svou
prezentaci. Je to jednodussi pro obé strany, i pro
pfipad, Ze ménime znacku. Ndbytek je variabilnf,
lépe to vypada, je to flexibilngjsi, rychlejsi a také
levnéjsi. Do budoucna si chceme jesté vic pohrat
s LED technologif, budeme ji implementovat i do
ndbytku. Vé&fim, Ze to v prodejné vytvofi hezky
wow efekt a zazZitek pro zdkazniky.

Profesni zivotopis Jana Horaka
je na www.zboziaprodej.cz




Hlavné digitalné

Digitalni cenovky jsou zatim ve

14 prodejnach. Kazdy mésic pfibude jedna
prodejna. Letos by se mohly v Datartu
pilotovat oboustranné varianty digitalnich
cenovek. A velké plény jsou s nimi i do
budoucna.

Vidét je dovnitf i ven
Nevyuzit vylohu je hfich. Ale
jak to udélat, aby LED ve vyloze
zaujala zdkaznika, sdélila mu
vse potiebné a pfitom byla
vzdusna a,neprekazela”?
Sézku vyhrdla tato
poloprihledna LED obrazovka.

Znackové ,privatni” znacky

Jako svou,privatni” berou v Datartu
znacku Eta, GoGen a JVC. Viechny patfi
do holdingu HP Tronic.,Jiné privatky
nechystdme. Produkty tfeba pod znackou
Datart Power a podobné rozhodné neni
nase cesta,” fika Jan Horak.

Sluzby rostou

Nabidka sluzeb se rozsifuje a stale
vznikaji nové ndpady na to, jak
zakaznikGm zpfijemnit vybér, ndkup,
péci o produkty, ale i reklamace

a spoustu dalsich sluzeb, které
nabizeji vétsi komfort. A zakaznici si
na né stéle vice potrpi.

Konec predbihani

u pokladen

Vyvolavaci systém pomdaha
usmeérnit tok zakaznik, pfitom se
efektivné resi jejich potieby. Nikdo
nemusi pfedbihat, nikdo neni
znevyhodnén, vichni maji stejnou
péci. Strategie win-win v praxi.

Nova kultura

Konec chaosu na prodejni plose ve smyslu
desitek riznorodych stojant od dodavateld
pfinesla kolekce nového designového nébytku.
Prijde si v ném na své Datart (jednotny styl),
dodavatel a znacka (pfijemna a nevtirava
prezentace) i zadkaznik (prehledna nabidka).

Chytry stl

Chytré senzory umozni propojit
konkrétni vyrobek s obsahem na LED
displeji implementovaném do stolu.
Na cenovku se vie nevejde. Diky
rozsireni na displej je mozné
zakazniklim prezentovat vice detail(i
k samotnému produktu i dalsi
benefity spojené s ndkupem.

Centralni rizeni obsahu

Obsah v médiich na celé prodejni
plose se fidi centralné. Diky tomu se
muUze personal pIné vénovat
zakaznik(im, a nefesit, co bézi tieba
na televizich. A centrala mize naopak
vyuzit,vysilaci” prostor a edukovat
zdkazniky v realném case.
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Privatky
maji zelenou

Privatni znac¢ky prosly za novodobou historii rozvoje

maloobchodniho trhu v tuzemsku velkou proménou.

Cesta od cenovych bojovnikil, jez jim neudélala prilis dobré

jméno mezi spotrebiteli, vedla az k prémiovym znac¢kam,

které nedobrou povést pozvolna srovnaly, a ochota

zakazniku je kupovat postupné rostla. Vedle cenovych

bojovniku a prémiové nabidky zazil obrovsky rozmach

hlavné Siroky ,,stredni“ proud, ktery nabizi privatky velmi

dobré kvality za rozumné ceny.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

bnovena spotrebitelska daveé-
ra Zzene maloobchodniky k dal-
simu rozvoji privatnich zna-
Cek a dusduji se, Ze to neni na
Ukor dodavatelt znacek. Reali-
tu ukdaze cas. Pravda je, Ze si privatky ziskaly srdce
tuzemskych spotfebitell, ktefi jejich ndkupem
v poslednich dvou letech optimalizuji své vydaje.
.Je to stale atraktivnéjsi alternativa. V soucasné
dobé privatni znacky tvori 26 procent z celkovych
prodejl rychloobratkového zbozi,” pfiblizuje data
Lukas Lycka, analytik spolecnosti NIQ, kterd loni
realizovala prazkumy NIQ RMS (CZ) a NIQ Private
Labels Report 2023.

Vyplyva z nich mimo jiné, Ze jakkoli jsou privatky
oblibené, existuji znac¢né rozdily mezi jednotlivymi
kategoriemi. , Zjistili jsme, Ze 60 kategorii ma vice
nez padesatiprocentni podil privatnich znacek na
celkovém obratu. Na druhou stranu, ve vice nez
200 kategoriich generuji privatni znacky méné nez
15 procent obratu. Spotfebitelé se stale vice uchy-
luji k ndkupu privatnich znacek v kategoriich, jako
je psi krmivo, détska hotova vyziva, Cistici pro-
stredky, pomUcky na uklid a détské pleny,” kon-
kretizuje vysledky Lukas Lycka.

Spotrebitelé casto
znacky nerozlisuji

Az na maly pokles v prvnim Ctvrtleti lorského roku
objemy prodejl privatnich znacek rostly po celou
dobu infla¢ni krize. V roce 2022 spole¢nost NIQ za-
znamenala sedmiprocentni nartst objemu prodeju,
a to navzdory 15% rdstu cenové hladiny. | pres ten-
to rlst poskytovaly privatky mnoha spotiebiteltim
v této dobé cenové vyhodnou alternativu. ,V roce
2023 trzby za privatni znacky stouply o celych dva-
nact procent, pficemz vétsina tohoto rlstu byla ta-
Zena opét cenovou hladinou,” dodava Lukas Lycka.
Nejnovéjsi vyzkum pak ukézal zajimavy trend ve vni-
mani privatnich znacek v Ceské republice. , Zjistili
jsme, Ze 99 procent spotiebiteld nakupuje nebo ale-
spon nékdy koupilo néjakou privatni znacku. Avsak
pouze 78 procent z nich si to uvédomuje,”

poukazuje na zajimavy fakt Lukas Lycka. Tento roz-
dil naznacuje, Ze mnozi spottebitelé, ktefi si mysli,
Ze privatni znacky nepouZivaji, je ve skutecnosti
kupuji a pouZivaji, ale neuvédomuiji si, Ze jde o pri-
vatni znacky. Kromé toho maji spotiebitelé pro-
blém pfifadit konkrétni privatku ke konkrétnimu
fetézci, jak naznacuje nedavny prazkum spolec-
nosti Ipsos, ke kterému se jesté v zavéru ¢lanku
vratime.

Co brani jeste
vétsimu rozvoji

Vnimani kvality privatnich znacek se za posledni
roky zvysuje, jak potvrzuje 81 % spotfebitell, kte-
i souhlasi s tim, Ze nabizeji dobry pomér cena/vy-
kon nebo hodnotu za penize.

Mezi hlavni prekdzky vétsiho zdjmu o privatni
znacky patfi podle Lukase Lycky omezeny sorti-
ment, nejasny plvod nékterych produktd, nizsi
obsah surovin ve srovnani se znackovymi produk-
ty a pochybnosti o jejich kvalité. Naopak mezi hlav-
ni davody pro nakup privatek patfi nizka cena
a dobrd hodnota za penize, dostupnost vyrobkd,
jednoduché baleni a nékteré exkluzivni produkty,
které nemaji znackovou alternativu. ,Ceska repub-
lika s Sestadvacetiprocentnim podilem privatnich
znacek patfi mezi zemé s nejvyssim podilem ve vy-
chodni Evropé, pficemZ pouze Slovinsko a Madar-
sko jsou pred nami,” fika Lukas Ly¢ka. A podoty-
ka, Ze zapadni Evropa, kde je podil privatnich
znacek nad 40 procenty, ukazuje na potencidl je-
jich dalsiho rastu.

Ve ctyrech 2z deseti
nakupnich kosik

Nakupy privatnich znac¢ek obchodnich fetézct na
tuzemském trhu rychloobratkového zbozi, bez
Cerstvych potravin, monitoruje v ramci Spotiebitel-
ského panelu také spole¢nost GfK. Z jejiho Setie-
ni a také z Why2Buy dotazovani v réamci studie

#ShopperCPS vyplyva, Ze v lofiském roce bychom
privatni znacky nasli v nakupnim kosiku kazdé ces-
ké domacnosti. Jen Ctyfi z deseti nakupnich kosi-
k( se obejdou bez nich. Kazdy kupujici je v lori-
ském roce nakoupil bezmdla 150x a utratil za né
skoro dvacet tisic korun.

LPrivatni znacky rychloobratkového zbozi bez
Cerstvych potravin uz z penézenek ceskych kupu-
jicich ukroji z vydajd bezmala 30 procent. To ale
neni nijak mimoradné, ve srovnani's nékterymi ev-
ropskymi trhy nejde o nijak rekordni ¢islo. Co by
oviem bylo chybou prehlédnout, je dynamika vy-
voje trhu privatnich znacek,” upozorfiuje Richard
Pilusa, client service team leader Spottebitelského
panelu GfK. Primérna rlistova mira za poslednich
pét let totiz pfekondva znackové vyrobky vice nez
dvojndsobné. , Navic oproti znackovému trhu vidi-
me i rychleji rostouci hloubku sortimentu, ktery
v loriském roce Cinil jen o malo méné nez 30 tisic
vyrobka.”

Akce a promoce
u2 nejsou vyjimkou

Uspé&ch privétnich znac¢ek na ¢eském trhu je do
zna¢né miry podporen akénimi nabidkami. Ceska
republika patfi v podilu vydajl realizovanych v akci
na absolutni Spic¢ku a vice nez kazdou druhou ko-
runu utrati kupujici v akci. A jak zmifiuje Richard
Pilusa, na trhu privatnich znacek se sice i v loriském
roce tento podil drzel nize, pod polovinou vydaj,
ale i zde za poslednich pét let vzrostl o vice nez de-
set procentnich bodd.

Z vyse zminéného panelu dale vyplyva, Ze vyssi po-
dil privatnich znacek je v koSicich vétsich domac-
nosti se tfemi a vice ¢leny. A jak pfiblizuje Richard
Pilusa, zejména mezi domacnostmi s détmi do péti
let véku. Na druhou stranu ale dUlezitost privatek




z pohledu podilu na vydajich za poslednich pét let
nejvice vzrostla u single doméacnosti.

Na znalost privatnich znacek se v posledni dobé
zaméfily dvé studie spole¢nosti Behavio a Ipsos.
Zatimco Ipsos zkoumal 28 znacek sedmi hlavnich
obchodnich fetézcl s rychloobratkovym zbozim
(vzdy Ctyfi znacky jednoho fetézce), Behavio si vy-
brala do svého vyzkumu 11 privatnich znacek
z rtznych kategorii kli¢covych supermarket( a obo-
hatilo je o dalsi zastupce, napfiklad elektroniky
(Alza) nebo outdoorového vybaveni (Decathlon).

Behavio: Kaufland a Lidl

. Privatni znacky tvofi ¢im dal vétsi ¢ast obratu vel-
kych hracd, objevuji se v samostatnych reklamnich
kampanich a uz davno nejsou synonymem nizké
kvality. Vyplati se proto je sledovat a védét, jak sil-
né jsou samy o sobé, nikoli jen jako in-store komu-
nikace pfimo v supermarketu,” Fika k vysledkdim
Setfeni spole¢nosti Behavio vedouci vyzkumu Voj-
téch Prokes. Z testovanych privatek znali spotrebi-
telé nejcastéji znacky Kauflandu. K-Classic znalo
podle jména 86 % respondentd, K-Jarmark 76 %.
Skvéle dopadla také Billa se znackou Clever, kte-
rou zna 85 % dotéazanych. Retézec Lidl ve vyzku-
mu zastupovaly privatni znacky Pilos a Pikok, tedy
mlécné a masné vyrobky. Pilos znd 77 % respon-
dentd, Pikok uZ jen 63 %.

Vyzkumnici se také respondentd, ktefi znacky zna-
jf, ptali na to, jestli si o nich mysli, Ze jsou kvalitni
nebo cenové dostupné. V otdzce kvality nejlépe
dopadla znacka Nature's Promise fetézce Albert.
Nadpolovi¢ni vétsina téch, ktefi ji znaji (55 %), by
ji oznacila za kvalitni. Z podobné vysokych ¢isel se
mohou tésit také testované privatky dm a De-
cathlonu, Babylove (51 %) a Quechua (50 %). Spo-
tfebitelé zaroven tyto dvé znacky nadprdmeérné

hodnotijako cenové vyhodné. O Babylove si to my-
sli 62 % respondentd, o Quechua dokonce 75 %.
.Z Cisel je patrné, Ze se témto dvéma privatkdm
podafilo v myslich spotfebitell vytvofit pfedstavu
opravdu kvalitniho produktu za dobrou cenu,” vy-
svétluje Vojtéch Prokes.

Ipsos: Lidl a Kaufland

Spolec¢nost Ipsos se v priizkumu zaméfila zejména
na to, jestli lidé dokazi priradit jednotlivé privatni
znacky tam, kam patfi, tedy ke spravnému fetézci.
A vysledky ukazuji, Ze pomérné casto se to lidem
nedafi. Z 28 testovanych privatnich znac¢ek ma
pouze sedm znalost vy33i nez 40 %. ,Vétsina pri-
vatnich znacek neni dostate¢né distinktivné, tedy
s patficnym rozliSenim, prezentovana, coz mlze
vést v myslich spotrebiteld k zaménovani jednotli-
vych fetézcl,” varuje client managerka Angelika
Petrova. Pfitom pravé znalost a spojeni privatnich
znacek s konkrétnimi fetézci je pro obchodniky pfi
planovani strategii pro prodej a marketing privatek
zasadni.

Premiantem se v prlzkumu stal Lidl, jehoz viech-
ny testované znacky (Pilos, Pikok, Parkside a Sil-
vercrest) se umistily do sedmého mista, a napfiklad
znacku Pilos spravné prifadily dvé tretiny spotfebi-
telll (65 %). | Pikok zabodoval, spravné jej zaradi-
lo 53 % respondentd. Dobré propojeni privatni
znacky a fetézce se ukdazalo také u znacky K-Jar-
mark od Kauflandu (58 %) a Clever od Billy (57 %).

Detailné&jsi pohled na jednotlivé fetézce a jejich pri-
vatky ukazuje velké rozdily. V Albertu nejvic bodo-
vala znacka Nature’s Promise zaméfena na pro-
dukty zdravého Zivotniho stylu, kterou spravné
pfifadilo 40 % spotFebiteld. U ostatnich znacek uz
méli spotfebitelé citelné problémy. Treba znacku
Ceskou chut spravné pfiradila neceld pétina (18 %)

respondentd, dalSich 12 % ji ale mylné pfifadilo
Kauflandu a devét procent Penny. Znacku tedy za-
kaznici urcité znaji, jen nevédi, kam presné ji
prifadit.

V Bille jasné vitézi znacka Clever, kterou spravné
identifikovalo 57 % spotfebiteld. Ale tfeba urceni
znacky Grill party zékazniky zmatlo. Nejcastéji si ji
spojovali s Lidlem (9 %), s Kauflandem (7 %)
a k Bille ji spradvné priradilo jen Sest procent lidi.
Premiantem Kauflandu je K-Jarmark, ktery sprav-
né prifadilo 58 %, s odstupem nasledovany znac-

kou Mistfi od fochu (21 %).

Z privatnich znacek Penny nejlépe skérovala znac-
ka hotovych vyrobkl Karlova Koruna (45 %) na-
sledovana znac¢kou mlécnych vyrobkl Boni (39 %)
a masnych produktl Reznikav talif (26 %; ale
12 % ji chybné pfifadilo Kauflandu). V Fetézci
Tesco se nejlépe dafilo prémiové znacce Finest,
kterou spravné priradila vice nez pétina (22 %), ale
cenového bojovnika Value poznalo jen 12 % re-
spondentd. A ani Globusu se pfilis nedafilo. Z vy-
branych znacek (Natuvell, Clino!, Fresh 'n’ go
a OHO) byla nejsilnéjsi privatni znacka drogerie
a kosmetiky Natuvell, kterou spravné prifadilo jen
osm procent spotrebiteld.

Vzkaz a impulz

Podle aktudlni studie spole¢nosti McKinsey &
Company a evropského sdruzeni obchodnik(
EuroCommerce, kterd zahrnuje data z prizkumu
mezi vice nez 30 evropskymi hraci v oblasti prode-
je potravin a 12 000 spotrebiteli v 11 evropskych
zemich, vyplyvd, Ze se vytraci stfedovy zakaznik
aroste polarizace. Celkem 45 % spotrebitell bude
dal hledat zpUsoby, jak usetfit (pfed rokem to bylo
51 %). Pravé ti mohou byt cilovou skupinou pro
privatni znacky, které retail v poslednich letech
rozviji dynamickym tempem. Dalsi pfileZitost (a to
opét i pro privatni, spise prémiové znacky) pred-
stavuji domacnosti s vy3simi prijmy, které naopak
planuji utratit vice a zamé¥i se ve vétsi mite na eko-
logické vyrobky s vy33i kvalitou.

Je to vlastné zajimavy vzkaz a zarover impulz pro
kreativni tymy maloobchodnikd, které premysli
o tom, jak koncipovat privatni znacky, na co se
v nich zaméfit a také ¢im se vyrazné a velmi zapa-
matovatelné odlisit na trhu nejen od ostatnich pri-
vatek, ale od v3ech znacek celkové.

Vyzkumy a anketu s vybranymi
odborniky k privatnim znackam
najdete na www.zboziaprodej.cz
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Reklamni predmety,
které nezustanou
bez povsimnuti

Pohled na aktualni trendy a konkrétni priklady z trhu 3D reklamy, ale i nové inspirace.

K tomu prezentace inovativnich ocenénych projekti od zadani az po findlni realizaci,

v o v »

véetné informaci o iispésném vyuziti a vybér toho nejzajimavéjsiho z nedavného roéniku

o nejlepsi reklamni a darkové predméty Hvézda 3D reklamy. To byla napln breznového

seminare asociace POPAI CE.

WV e LA B T A ]
Adventni kalendiF Mixie

LOGIK

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

acerpat nové inspirace z 3D re-
klamy pfisli v bfeznu Gcastnici
seminare Best of 3D do praz-
ského Magenta Experience
Center Na Pankraci. Viera Cer-
nd, jednatelka spole¢nosti RD Present a garantka
sekce Reklamni pfedméty POPAI CE, na pddiu vi-
tala fecniky, ktefi prezentovali vybrané inovativni
projekty s 3D technologiemi interaktivni formou.
P¥itomni si vybrané z nich dokonce mohli vyzkou-
Set na vlastni kdzi.

Produkt generuje
vystupy v médiich

Reklamni pfedméty by mély mit urc¢itou pfidanou
hodnotu. Jedna z variant je takzvana rozddvaci.
.Jsou to pofdd parddni véci, které funguji, maji
svoji hodnotu, nicméné i ty uz dnes Ize pfipravit
mnohem lépe. V pfipadé nasi spoluprace s Ces-
kym svazem biatlonu jsme pfipravili kompletni
fadu merchandisingu pro Mistrovstvi svéta v biat-
lonu 2024 v Novém Mésté na Moravé. Rozhodli
jsme se nejit cestou jen brandingu katalogovych
polozek, ale navrhli jsme kreativni fadu reklamnich
predmétd a textilu ve vlastnim designu a s vyro-
bou na zakdzku, abychom vSem polozkam z celé
fady dali opravdovy punc origindlniho merchandi-
singu, ktery si mistrovstvi svéta urcité zaslouzi,”
predstavuje Miroslav Krivanek, branch director
agentury Yashica. Jednotnym prvkem predmét(
byl jednak barevny vizual v odstinech modré a zla-
té barvy, logo zavodd a dominantnf slovo Biathlon,
ale i linka, ktera reprezentovala drahu, kde spor-
tovci zavodili. V3echny textilni prvky byly doplnény
o0 nasivky, ¢imz doslo k naplnénf toho, Ze se jed-
nalo opravdu o jedinecny a nezaménitelny komplet
merchandisingu, aby byl spokojeny nejen zadava-
tel, ale i spotfebitel, ktery by jej aktivné pouzival
i v béZném Zivoté.

.Nedélame pouze reklamni pfedméty. Déldme dar-
ky pro naSe klienty, a to komplet v nasem zavodg,”
fika Jan Gloser, vedouci obchodniho oddéleni
a propagace spolec¢nosti H.R.G. Protoze chtéli od-
prezentovat, co umi, a protoze toho umi hodné, od
knih az po obaly, zrodil se ndpad vyuzit toho pfi




tvorbé Litomyslské Skatulky. PGvodni myslenkou
byla skatulka s adventnim kalendarem, kterou bylo
mozné naplnit podle vlastni fantazie. Pouzit ji vSak
Ize kdykoliv béhem roku, kdyZz nékdo chce obdaro-
vaného pfijemné prekvapit. Baleni navic obsahuje
pop-up litomyslského renezan¢niho zdmku a LED
svicku, diky niz po setméni vynikne silueta zamku.
Podobnych 3katulek bylo nasledné vytvoreno né-
kolik, vZzdy s rlznymi motivy zadavatele.

Materialem
se mohou stat
nepotrebne
tiskoviny.

.Pokud je reklamni produkt vymyslen tak, Ze ke
vdemu sedi s komplexnf strategii komunikace znac-
ky, mGZe slouZit nejen jako krasny darek i pozor-
nost, ale zaroveri mze generovat prostor a vystu-
py v médiich,” uvadi Jitka Smejkalova, senior PR
consultant spolecnosti MSL Czech Republic. Dtka-
zem je specidlni kolekce baret(, kterd byla soucas-
tf oslav 15 let spolecnosti Paul na tuzemském trhu,
jez Cechy inspirovala a motivovala k uzivani si zi-
vota ve francouzském stylu. Kolekce v sobé snou-
bila dva pro Francii i sit pekarstvi Paul typické prv-
ky: barety a makronky, tradi¢ni francouzské
dezerty, které jsou jeji vlajkovou lodi. Ostatné bylo
to pravé toto pekarstvi, které Cechtim makronky
vlibec poprvé predstavilo. Ve spolupraci s tradi¢ni
¢eskou znackou Tonak vznikla na oslavu limitovand
edice baretd inspirovand makronkami a jejich pfi-
chutémi, které jsou v pekafstvi Paul dostupné.

Vyrobilo se celkem 150 kust v pastelovych bar-
vach, v malinové, pistaciové a vanilkové (okrové).

Funkcni
a opravitelné kreslo

Novy ddrkovy interaktivni box pro kocky, vitéz PO-
PAl Awards v kategorii Tailor made, dostal nelehky
ukol. Mél se totiz stat boxem pro kocky s bohatym
sekundarnim vyuzitim. Box z vinité lepenky obsahu-
je vybér z nejchutnéjsich produktt pro kocky a jako
bonus dvé kreativni hry. Prvni pfinasi kocce lovecky
zazitek a druha je hlavolam v podobé rotacniho tu-
nelu, do kterého se vloZi snacky. K ziskani zaslouze-
né odmeény je zapotrebi vyuzit viechny kocici smys-
ly. ,Chtéli jsme vymyslet zpUsob, jak udrzet
pozornost kocek pfi zdbavnich hrach. To se ndm
povedlo, a navic jsme vytvofili reklamni pfedmét,
ktery efektivné prezentoval portfolio spole¢nosti
Vafo Praha a kombinoval 3 v 1,” vysvétluje Sandra
Rubesova, key account manager spole¢nosti Logik.

Zajimavym ndpadem pro upcyklaci je papirové
kFeslo vyrobené z tiskovin Generali Ceska pojistov-
na. K jeho vyrobé byly pouZity jiz nepotiebné tis-
kopisy, dale kartony a biologicky odbouratelna
lepidla. Na konstrukci se upotiebily spole¢nosti
Navzdory vyrobené papirové brikety a trochu kar-
tonu, vse recyklované. Na skofepinu poté vlastni
mix recyklovaného papiru a lepidla. K tomu viemu
byly pridany ctyfi kovové nohy, a metr vysoky,
50 kg vazici unikat byl na svété. Zamérné se zvolil
postup vyroby s nizkym poctem vstupnich mate-
riald, aby bylo kfeslo co nejlépe recyklovatelné.
Diky jeho povaze je snadné na ném kazdy defekt
opravit. ,0d roku 2022 hleddme ekologické ma-
teridly, které bychom vyuzili v rdmci udrzitelného
merchandisingu nasi spolecnosti. Proto se soustre-
dime na ekologicky udrzitelné dérky s pfidanou
hodnotou. Jednim z nich je papirové kfeslo nebo
tfeba desky z recyklovanych reklamnich bannerd,”
deklaruje Martin Molacek, marketingovy manager
spole¢nosti Generali Ceska pojistovna.

.V rdmci reklamnich kampani byva kazdy rok vy-
tvofeno opravdu hodné odpadu. Proto jsme nasim
klientdm nabidli jejich jednomési¢ni vizualy up-

cyklovat do naseho notesu,” odhaluje Zuzana Vit-
kovd, innovation coordinator spole¢nosti EverWhe-
re. Vznikl tak notes atypického formatu (o néco
vyssi nez A5), se spoustou zajimavého obsahu
z minulych kampani, plny marketingovych poucek
pro marketaky. Pfebal notesu je z recyklovanych
tiskovin kampanf a kazdy je unikat, Zadné kousky
minulé kampané nejsou stejné.

Jeden batoh
ma mnoho vyuziti

Spolecnost Logik ve spolupraci se spole¢nosti Mi-
xit vytvorila adventni kalendar, pro ktery se inspi-
raci staly ceské pohadky. Soucasti baleni je 26
krabicek obsahuijicich stejny pocet dobrot z port-
folia znacky Mixit. Na Mikulase a na Stédry den
jsou k dispozici hned dvé krabicky. ,Télo i dvitka
adventniho kalendare jsme vyrobili z vInité lepen-
ky. Spolecné tvori divadelni scénu s oponou, ktera
doda adventnimu kalendafi to spravné kouzlo,”
prozrazuje Sandra Rube3Sovd. Rodice si mohou
s détmi z krabicek vystfihnout kreslené postavicky,
nasledné pfilepit na Spejle a vanoc¢ni pohadkovy
pfibéh je na svété. DalSim vyuzitim krabicek byla
moznost zabalit do nich darky pod stromecek.

Na zavér seminare vystoupili formou videopFispév-
ku studentky Stfedni Skoly vizudlni tvorby Hradec
Kralové, které zde studuji obor graficky design.
Béhem vyuky maji mnoho casu navrhovat design
pro konkrétni firmy. | proto dostaly pfilezitost se
podilet na oslavach 800. vyro¢i mésta Hradce Kra-
lové. Jejich ukolem bylo vymyslet jednotlivé akce
a k tomu spjaty jednotny vizualni styl, jehoZ sou-
¢asti byly ndvrhy na multifunkéni reklamni pred-
méty. Studentky hledély na to, co ma reklamni
predmét predstavovat, a zaroveri dbaly na jeho
daldi vyuziti. Nakonec vznikla myslenka batohu,
ktery by slouZil pro vice funkci. Batoh Rozbaltoh,
jak uz jeho nazev napovidd, je svym zplsobem
klasicky batoh slouzici pro prepravu predmétd.
Ovsem po rozepnuti velkého zipu po obvodu a na-
sledném rozloZeni z néj vznikne deka, kterou Ize
poloZit na mokrou zem. Kdyz se rozepne maly zip
uprostied deky, vznikne z Rozbaltohu ponco. A Ize
ho pouZzit i jako pol3tar.
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Na ceste
k relevantnimu

obsahu

Personalizace e-shopi se stava stale dilezitéjsi
strategii k osloveni, ziskiani a udrzeni zakazniku.

Nabizi skuteéné relevantni obsah a produkty pripravené na miru, éimz zvétsuje konverzi

a spokojenost nakupujicich.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

polec¢nost Allegro véfi, ze perso-
nalizovany obsah je lepsi nez ten
obecny. Proto se snazi vse pfizpU-
sobit zédkaznikam, nejen doporu-
¢eni, ale i jednotlivé funkce a za-
silané zpravy. Je to vidét v jejich push komunikaci
aplikace a na domovské strance, kde je veskery ob-
sah personalizovan podle pfislusnych zajmd naku-
pujicich nebo jejich minulého chovani. Diky tomu
se nestane, Ze by dva rlzni uzivatelé vidéli totéz.
.Snazime se v3e dobfe vyvaZzovat, abychom uzi-
vateldm poskytovali relevantni, personalizovany
obsah a nabidky. Doporuceni by méla odpovidat
potfebam zadkaznika a tomu, co podle naseho na-
zoru muze v danou chvili potfebovat,” poodkryva
tiskovy mluvci Marcin Gruszka. Pokud jde o osobni
Udaje zdkaznikl, je zasadni chranit je pfed ztra-
tou, zneuZitim a neopravnénym pfistupem. Proto
zavedli vhodné fyzické, elektronické a manazerské
postupy k zabezpeceni Gdaju.

Musi se nabizet,
co je zadané

Zakladem kvalitni personalizace e-shopu je do-
davat obsah, ktery uZivatelé chtéji. Cest, jak toho
dosdhnout, existuje hodné. Je potfeba si viak
uvédomit, Ze kazdy projekt je unikatni. ,Vhodné
je definovat si cestu zakaznika, cilové skupiny
a podle toho nastavit scénare, co v rdmci perso-
nalizace provadét. Naptiklad, pokud pfijdu do ka-
tegorie obuvi, tak si preji, abych na prvnich pozi-
cich vidél znacky, které jsem naposledy koupil
nebo prochazel ve velikosti, kterou jsem nakupo-
val a je skladem,” podotykd Jan Kvasnicka, UX
designér a on-line marketér. Nebo pokud je to za-
kaznikova prvni az tfeti navstéva e-shopu, mél by
byt osloven bannery, které ldkaji na stranku s vy-
hodami k ndkupu, aby o tom védél, protoZe pra-
vé toto zvedne konverze.

Idedlnim stavem je personalizovat na Urovni kaz-
dého zédkaznika a zobrazovat mu to, co ho v ak-
tualnim case zajima. Vétsinou Ize produkty priori-
tizovat nasledovné. Nejvice jej nejspis zajima zboZi,
které si odlozil do ndkupniho kosiku, ale dosud ne-
koupil. Na druhém misté by se mu mély objevit
produkty, které si opakované prohlizi v kratkém
Casovém rozmezi (nékolika hodin ¢i dnl) a které
dosud nekoupil. Na treti pficce by mély byt pro-
dukty souvisejici s témi, které si jiz pofidil, nebo
které spolecné s timto produktem nakoupili jini,
podobni zakaznici. ,V rdmci doporuceni skvéle

funguiji spole¢né nejcastéji prohlizené produkty,
podle povahy zboZi mizeme hlidat, zda zakazni-
kovi nedochazi zasoby vyrobku, pro ktery se na
e-shop vraci,” shrnuje Ivona Seveikova, head of
customer retention & experience spolecnosti
Acomware.

Déleni na mensi skupiny

Spolec¢nost Shoptet se v prvni fadé pta zakaznikd.
Atovkazdém dulezitém milniku (touchpointu) za-
kaznické cesty. Otdzky jsou oteviené i uzavrené.
Nejcastéji si ovéfuji, zda naplnili jejich ocekavani
a jestli jim nechybi informace nebo jind podpora
Z jejich strany. Na to vyuzivaji nastroj FeedTrack.

,Obsah a doporuceni produktl personalizujeme
pro kazdého uzivatele zvlast, a to od okamziku,
kdy zac¢ne interagovat s nasi strankou, pokud ndm
da souhlas se zpracovanim téchto udajd. To zna-
mena, Ze dokazeme pokryt vSechny segmenty uZi-
vatelll, bez ohledu na to, jak specifické jejich pre-
ference mohou byt,” sdéluje Radek Bartyzal,
machine learning engineer e-shopu Glami, ktery
personalizaci provadi na drovni jednotlivcd a vy-
tvafi doporuceni na miru v redlném case. Navic
bere v potaz interakce uZivatele s jejich strankou,
jako jsou polozky ve wishlistu a dalsi.

Znacka Datart svoji zdkaznickou bazi segmentuje
na mensi homogenni skupiny. Na skupiny zakaz-
nik{, které maji néjaky spole¢ny prvek &i prvky, na-
priklad , novi” zdkaznici, nebo zdkaznici, ktefi jsou




¢leny vérnostniho programu, nebo zékaznici urci-
tého regionu. To slouZi k lepsimu cileni komunika-
ce, napiiklad k informovani zakaznik( v néjakém
regionu o tom, Ze se u nich otevird nova prodejna
a ze béZi specidlni akce na nakup v ni. ,,Pokud by-
chom v ramci takové kampané chtéli navic praco-
vat s personalizaci, znamenalo by to cileni na kon-
krétniho zékaznika v rdmci tohoto segmentu. Tedy
zédkaznika z daného regionu tim, Zze se mu snazi-
me na zakladé znalosti dat o ném doporucit na-
priklad konkrétni produkt nebo kategorii, o kterou
projevil v nedavné dobé zajem pfi navstéve e-sho-
pu,” poukazuje Martina Fialovd, CRM manaZzerka
znacky Datart.

Centralizace
a propojeni

Data jsou obecné tim nejcennéjsim, co dnes mo-
hou firmy mit. Uchovévat by se méla takovym
zpUsobem, aby k nim mély pfimy pfistup z marke-
tingovych nastrojd, kde je potfebuji pouzit. , Ideal-
nim stavem je nejen k nim snadno pfistupovat, ale
rovnéz je aktualizovat v redIném case. K tomu nej-
lépe poslouzi Customer Data Platforms, které
slouzi k centralizaci a propojeni dat z rdznych
zdrojl, aby organizace mohly |épe porozumét

chovani svych zakaznika a efektivnéji s nimi ko-
munikovat prostfednictvim personalizovanych in-
terakci,” vysvétluje Ivona Sevcikova. Na né jsou
déle napojeny komunika¢ni a marketingové na-
stroje. Jednim z nich je napfiklad CDXP Bloom-
reach Engagement.

V dnesni dobé je hodné cest, které pro sbér dat
Ize vyuzit. ,Zakladem jsou datové sklady, kde
uchovdvame data z nejrdznéjsich mist nebo na-
strojd, a ty slouZi jako stfedobod pro viechny dal-
si nastroje, které do personalizace vstupuji. Pripad-
né vyuzivdme nastroje pfimo pro personalizaci,
které sbér dat provadéji ve velkém a ndsledné je
zpracovavaji,” naznacuje Jan Kvasnicka. Vhodné je
rozdélit zakaznickd data do segmentd, které obsa-
huji jak behavioralni, tak demografickd nebo byz-
nysové data. ,Diky Sirokému zabéru a kontextu
téchto segmentd je shromazdujeme v internim
CRM systému. Na druhou stranu pro plné pocho-
peni, jak tato homogenni skupina funguje a jaka
ma specifika, je dobré si jejich zastupce zobrazit
v zakaznické cesté,” konstatuje Jindra Svitkova,
head of retention spole¢nosti Shoptet. Nejcastéji
takovou zakaznickou cestu ukazuji v nastroji Meir,
kde vidi i konkrétni grafickou podobu zprav.

Vyplati se sledovat,
co kdo déla

Spolec¢nost Heureka Group pouziva pro segment
B2C nastroje Google Marketing Platform a Meiro
a pro segment B2B Salesforce a jako platformu pro
CMP Didomi. , Ve snaze po personalizaci, mysleno
pfizplsobeni nabidky jak produktt, tak sluzeb
konkrétnimu zakaznikovi, pouzivdme jeho historii
transakci a ndkupl a chovani na vlastnim e-shopu.
Tedy za predpokladu, Zze k tomu zékaznik udéli
souhlas, odsouhlasi cookies,” fika Martina Fialova.
Je vhodné si uvédomit, Ze personalizaci ¢im dal tim
vice ovliviiuje ochrana zadkaznickych dat, at uz je
to zintenziviujici se regulace GDPR, nebo pficha-
zejici konec cookies tretich stran.

Maodni vyhleddvac Glami osobni Udaje spotrebite-
10, jako jsou vék, lokalita, nebo pouZzivany prohli-
Zec, nesleduje. Takové informace pro néj pry ne-
maiji velkou pfidanou hodnotu, i kdyby jim uzivatel
dal souhlas s jejich vyuzivanim. ,N4as doporucova-
ci systém pracuje hlavné s daty o chovani uzivate-
le na webu. Sledujeme, na co zakaznik kliknul, co
si filtroval, kde stranku opustil, nebo co si zakou-
pil, a to vSe za Ucelem zlepSeni personalizace,”
zmifiuje Radek Bartyzal.

Budoucnost: Al

V budoucnu bude klicova schopnost lépe zpraco-
vavat data a prenaset naucené vzorce chovani
mezi jednotlivymi zakaznickymi segmenty. Budou
se dale rozvijet moZnosti doporucovani produktd
podle aktivit a situace, ve které se zakaznik ak-

tudlné nachazi. .,V tom ma velky ndskok tfeba

~Vyuzijte
silu dat.”

Pro retencni strategii je ddleZité znat na-
kupujici na zékladé dostupnosti a efektivni
analyzy zakaznickych dat. Se zpracovanim
a interpretaci téchto dat, tfeba v podobé
predikce trendd nakupniho chovani, urcité
pomUzou nové technologie, jako je uméla
inteligence.

Martina Fialova,

CRM manazerka, Datart

ndmi pouzivana platforma Bloomreach Engage-
ment, kterd umoZznuje upravit kazdému uZivateli
obsah webu na miru, a tak i pfi pouhé znalosti co-
okie reagovat na opakovanou navstévu. Naptiklad
mu pfi opakovaném vstupu na web mizeme pfi-
pomenout produkty, které navstivil minule, a do
menu mu na prvni misto pfidat kategorii, v niZ na-
posledy stravil nejvice ¢asu,” sdéluje lvona Sevdi-
kova. Jinou jedine¢nou moznosti je tfeba dat za-
kaznikovi ndkupni pobidku ve formé slevy
odpovidajici jeho zajmu o konkrétni produkty.
KdyZz napfiklad prochazi sortiment v drazsi cenové
relaci, dostane ve vysledku vys$si nominalIni slevu
nez pfi prohlizeni levnéjsiho zboZi.

Personalizace by
meéla probihat na
urovni kazdeho
zakaznika.

V budoucnosti budou personalizace a zakaznicka
retence pravdépodobné ovlivnény pokrokem
v umélé inteligenci (Al) a strojovém uceni, které
umozni sofistikovanéjsi a presnéjsi personalizaci na
zakladé rozsdhlého mnozstvi dat. ,,Na druhou
stranu lidsky faktor v tomto sméru nevymizi. Na-
opak. Al si zatim takové vystupy neumi dat do Sir-
siho kontextu a vyuZit je napfic firemni strategii,”
vyzdvihuje Jindra Svitkova. Kromé Al se zlepSuje
vyhodnocovani, sbér dat z vice kanald, nikoliv jen
z e-shopu, data se vice propojuji mezi sebou a hle-
dajf dalsi souvislosti. ,Smér a trendy jsou tedy jed-
noznacné dané. Pfedevsim Al ma moc pékné moz-
nosti. Ale na druhou stranu se to s ni nesmi
prehanét, stejné jako s personalizaci, kdy pokud se
pouzivad hodné, tak to kolikrat vede k horsim vy-
sledklm, neZ kdyz je pouzita vice s rozumem,”
zdUrazriuje Jan Kvasnicka.

PFi nasazovani doporucovacich systémuU je vsak
nutné dodrzovat opatrnost a zajistit, aby mély po-
zitivni pfinos. ,,Nedavno byla v Evropské unii vyda-
na regulace tykajici se umélé inteligence, kterd se
dotyka i doporucovacich systémd, coZz znamena,
Ze bude potfeba tuto oblast regulace dale sledo-
vat,” uzavird Radek Bartyzal.
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‘ NA TRADICNIM TRHU

Tradi¢ni obchod zavadi novy vizualni styl, pokracuje

v rozvoji sité prodejen 24/7 a spoléha i na umélou

inteligeneci.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Novy vizualni styl

Obratové nejvyznamnéjsi prodejna Jednoty, spotifebniho druzstva v Boskovicich, zménila

po 20 letech svij vzhled.

Novy vizualni styl supermarketu Coop v Boskovi-
cich komentuje Frantisek LZicaf, pfedseda pred-
stavenstva Jednoty, spotfebniho druZstva v Bos-

kovicich: ,Na projektu jsme pracovali se
spole¢nosti RN servis EU bezmala dva roky. Pre-
stavbé predchdazela hloubkova analyza exteriéru,
prodejni plochy, sortimentu a nasich zdkaznika.
Tento vystup jsme pak pouzili pro findIni navrh
konceptu celé prestavby. Jiz v exteriéru prodejny
tak komunikujeme jednu z nasich vyhod, Siroky
podil regiondlnich vyrobcd, Cerstvé zboZi a to, ze
jsme v nasem kraji tradi¢ni obchodnik. Na nase
zadkazniky cekaji prostorné a prehledné ulicky, im-
pulzni nabidka chlazeného sortimentu a pro lepsi
orientaci i sortimentni napisy. Zaméfili jsme se
rovnéZ na energetickou naroc¢nost a instalaci
Usporného osvétleni a chladiciho a mraziciho za-
fizeni, které vyuziva systému rekuperace, ¢imz
jsme vyznamné snizili naklady na energie. Co nas
té3i, jsou ohlasy nasich stalych zdkaznikad, které
jsou v drtivé vétsiné pozitivni. A i pfes vyznamné
konkuren¢ni prostfedr a solidni obratovy zaklad se
nam podafilo dosdhnout mirnych ndrdsta trzeb.”

Pokladny s Al

Obchod Jednoty, spotiebniho druZstva v Pardubicich, v Cerné za Bory u Pardubic vyuzije
jako prvni samoobsluzné pokladny spole¢nosti Novum Global s kamerami a umélou inteli-
genci (Al). Ta vedle prevence pred nepoctivci usnadni i nakup.

B oo osiq_ oo
T eega

Uzivani samoobsluznych pokladen zrychluje stan-
dardni fungovani obchodd a jsou nutnou podmin-
kou pro provoz automatizovanych prodejen 24/7,
které Skupina Coop nyni masové nasazuje. Zaro-
veri jsou i vyzvou pro obchodniky, protoze pfi je-
jich vyuzivani hrozi vyssi riziko kradezi. Zékazniky
zase trapi nékdy slozité vyhledavani konkrétniho
druhu zbozi.

Pokladny spolecnosti Novum Global se diky Al
s obéma problémy z velké ¢asti umi vyporadat.
Diky jejich integraci s kamerovym systémem a Al
pfi nakupu kontroluji zboZi i vizualné. , Pokud na-
pfiklad nékdo vklada na pokladnu spojenou s va-
hou hroznové vino, které oznaci jako mrkeyv, ta jej
na zaménu automaticky upozorni. Pokud presto
pokracuje v ndkupnim procesu, pokladna upozor-
ni obsluhu ¢i v pfipadé prodejen 24/7 pult cent-
ralni ochrany. Stejné pokladna reaguje na situaci,
kdy je prelepeny kéd, ¢i zékaznik zdmérné zkousi
skenovat spole¢né levnou a drahou polozku,” do-
plriuje reditel obchodné projektového tymu Jakub
Jefdbek. Kamera spojena s pokladnou zabira cely
prostor pokladni zény a zakaznik pfi ndkupu sam
vidi na obrazovce, Ze jej systém sleduje. To je dal-
$i velmi dulezity prvek prevence.
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ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Coop
druzstvo
HB ma
prvni
prodejnu

Coop druzstvo HB otevielo svou prvni pro-
dejnu v rezimu 24/7 v Humpolci. Nejdfive
ale probéhla jeji celkova rekonstrukce.

Vladimir Stehno, predseda predstavenstva Coop
druzstva HB, k zahajeni provozu prvniho mista
prodeje v rezimu 24/7 uvadi: ,Jiz delsi dobu
jsme premysleli o implementaci rezimu 24/7
a hledali jsme vhodnou lokaci. K findlnimu roz-
hodnuti a vybrani této pobocky nas privedlo
nékolik faktord. Prodejna se nachazi uprostred
vétsi zastavby s dobrou dostupnosti a pfilehlé
parkovisté nabizi moznost i vétsiho nakupu. Za-
roveri obratové stagnuje a chtéli jsme ji timto
krokem pomoci. K dispozici jizZ mame data za
meésic brezen a spusténi nového konceptu hod-
notime kladné. Registrujeme narlst trzeb
a v tomto ohledu prodejna lehce predcila nase
ocekavani. Pomér nakupu v bezobsluzném pro-
vozu tak Uspésny neni, ale nejsme zklamani.
| nadéle chceme pokracovat v nastoleném tren-
du inovaci nasich prodejnich ploch, at uz v rezi-
mu 24/7 ¢i bez néj, protoZe vime, Ze nasi zékaz-
nici moderni prostfedi ocenuji a radi se sem
vraci. Chtél bych timto pozvat ¢tenare ¢asopisu
Zbozi&Prodej a fanousky rezimu 24/7 k nam do
Humpolce.”




Tilia ve VICi

POZOROVATEL TRENDU

Nejlepsi kamenna
prodejna je Nobilis

Hore

V ttery 20. unora 2024 byly pri finalovém dopoledne soutéze Visa Czech Top Shop 2023

rozdany trofeje nejlepsim kamennym prodejnam uplynulého roku. Vitéznym obchodem

v hlavni kategorii se stala severoc¢eska prodejna prirodni kosmetiky Nobilis Tilia.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

outéz Visa Czech Top Shop 2023,
kterd se zaméfuje na hodnoceni
obchodd z hlediska kvality za-
kaznické zkusenosti, letos udélila
ocenéni uz potfeti. U nominova-
nych obchodt tradi¢né hodnoti parametry, jako
jsou design, prehlednost a jedine¢nost obchodu,
prezentace sluzeb, vyuZiti inovativnich technolo-
gif, pfistup personalu a v neposledni fadé podpora
modernich platebnich metod.

Kvalitni péce o zakazniky
ma stale vyznam

Kazdy mésic roku 2023 se na findlovou listinu za-
psala jedna kamenna prodejna z rlznych koutl
Ceska. Odborna porota, které predseda prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR Tomas
Prouza, tak udélovala své finalni body mezi dva-
nact finalistd. A podobné jako v predchozich roc-
nicich, i letos soutéz ukazala, Ze poskytovani kva-
litnf péée o} zékaznl'ky v off-line prostfedl' ma stéle

,Hodnoceni maloobchodnich prodejen z pohledu
zadkaznického zézitku realizuje nase spolecnost
v Cesku, na Slovensku a v Madarsku. Je velmi hez-
ké, ze ve vsech tfech uvedenych zemich dokazou
velkym mezinarodnim hrac¢dm zdatné konkurovat

i prodejny malych podnikateld v regionech. V3ech-
ny nominované prodejny hodnoti nasi vyskoleni
inspektofi v utajeni. Nase metodika obsahuje osm
hodnoticich kritérii, kde je dalezitym prvkem
i moZnost bezhotovostni platby. Jsme proto radi,
Ze je tituldrnim partnerem nasi soutéze pravé spo-
le¢nost Visa,” fika Markéta Némcova, manazerka
soutéze v rdmci Instore Consulting EU.

Spolec¢nost Visa je hlavnim partnerem soutéze té-
mér od zacatku: , Digitdlni platby dnes nepredsta-
vuji pouze pohodli, ale nezbytnost pro zdkazniky
a obchodniky po celém svété. V Ceské republice,
Polsku a na Slovensku spolupracuje Visa s tamni
vladou, aby zdarma poskytla malym podnikdm
pfistup k bezkontaktnim platebnim terminaltim
a softwaru po dobu prvnich Sesti mésicl v rdmci
projektu Cesko plati kartou. V roce 2024 ocekava-

me, Ze malé a mikropodniky budou ze zavadéni

digitalizace, ktera zrychluje a chranf platby, velmi
benefitovat,” uvadi Josef Kuncar, ktery je odpo-
védny za vztahy s obchodniky.

Zaujali odborniky
i veFejnost
Prvni misto v hlavni kategorii ziskala prodejna pfi-

rodni kosmetiky Nobilis Tilia. Jedine¢na atmosféra,
genius loci Ceského Svycarska, viné vicihorskych

Finalisté Visa Czech
Top Shop 2023

e Lego Store Chodov, Praha

e Lidl Na Pfikopé, Praha

¢ Alensa v Lazarské ulici, Praha

* Reznictvi Stiibrny, Louny

e Ceska mincovna v Havelské ulici,
Praha

e Coop, Hustopece

* Nobilis Tilia, VI¢i Hora

* Bonami Chodov, Praha

* Rock Point v Havli¢kové ulici, Praha
¢ Decathlon Homepark Zlicin, Praha

e GymBeam na Rohanském nabrezi,
Praha

e Martinus, Brno

luk, tradice bylinkarstvi a komplexni zakaznicky
zaZitek, to vie jsou parametry, které rozhodly o vi-
tézi. Prodejna navic zvitézila rovnéz u hlasujici ve-
fejnosti. ,Moc gratuluji také ostatnim finalistGim,
konkurence to byla opravdu velika. O to vice mé
tési, Ze jsme zaujali jak odbornou porotu, tak ve-
fejnost. Urcité jsme to necekali a moc si dnesniho
uznani vazime,” hodnoti generalni manazer Nobi-
lis Tilia Martin Razi¢ka. , Ocenéni patfi také nase-
mu persondlu. Ten je vysoce proskoleny a v pro-
dejné plsobi jako dulezity poradni hlas,” doplriuje
marketingova manaZzerka Simona Brhelova. Dru-
hou pricku obsadila tfipatrova prodejna outdooro-
vého vybaveni Rock Point v Havlickové ulici v Praze,
tfeti pficka patfila prvnimu oficidlnimu ceskému
obchodu Lego, ktery byl otevieny v roce 2022
v obchodnim centru Westfield Chodov.

Ceny byly udéleny i ve specidlnich kategoriich.
V kategorii Cesko plati kartou zvitézil koncept pro-
dejny Hanacky grunt, kterd na venkové nabizi Siro-
ky vybér lokalnich potravin. Cenu Visa za architek-
tonické reseni prodejny si odnesla spolecnost Lidl
Ceska republika za citlivé feeni piestavby historic-
kych prostor pavodni banky pro prodejnu v ulici
Na Piikopé v Praze. Lounské Reznictvi St¥ibrny bylo
ocenéno v kategorii digitalnich inovaci diky jejich
ddmysinému feseni bezobsluznych pokladen.
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‘ NAKUPCI

Roman Gerat
nakupc¢i mlécného
sortimentu,
Lidl Cesk4 republika

Od nakupu a prodeje masa, masnych vyrobku
a lahtidek, o které se staral jesté za svého
plsobeni na Slovensku, se Roman Gerat
presunul do ¢eského Lidlu, kde ma uz pres
rok na starost kategorii mlé¢ného sortimentu.

A pokud by se né€jak dal nazvat jeho pristup

k praci, je to vasen.

.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

i

let zkuSenosti
v oboru category
managementu

rok v pozici nakupéiho
pro spole¢nost Lidl
Ceska republika

dodavateli

zaliby: sport (fitness a fotbal)



ariéru category managera od-

startoval Roman Gerat v roce

2019 na Slovensku. Vzdy ho za-

jimaly technologie a vyvoj potra-

vin. A pravé role category mana-
gera se zdala byt dobrym mistem, kde mohl uplatnit
nejen zajmy a dovednosti, ale postupné také zku-
senosti. ,Maso a masné vyrobky jsem mél moc rad.
Je to kategorie, kterou Slovaci i Cesi oceni. Mame
zkrdtka maso radi a tato kategorie je velmi pestra,”
fika. A dodava, Ze kategorie mlé¢ného sortimentu
zase kromé podobné obliby mezi spotrebiteli nabizi
spoustu prostoru pro zajimavé inovace.

Technologie pomahaji
vyvijet nové vyrobky

.V kategorii bilych mlé¢nych produktd je otazkou
hlavné podil tuku. Co se ale mléka, smetan, jogur-

8i, nejjednodussi slozeni. Diky novym technologic-
kym postuplm je to stéle snazsi. Pravé technologie
posouvaji cely segment mlécnych vyrobkd a jejich
inovaci vpred. Pomaha nam vytvaret nové potravi-
ny, které tu dfive nebyly.”

Moderni i tradiéni vedle
sebe dobre funguji

Moderni, trendové a zajimavé vyrobky sice Iakaji
urcitou skupinu spotfebiteld, jina si ovsem potrpi
na tradice. ,Pro mnoho lidi, zvlast pro tu starsi
generadi, je tradice velmi dllezitd. Pamatuji si vy-
robky a jejich chut ze svého détstvi, a to jim stale
chceme prindset,” vysvétluje Roman Gerat. Na
jednu stranu se tedy misi tradi¢ni vyrobky, na kte-
ré jsou Cedi a Slovaci jednoduse zvykli, s novym
a inovativnim sortimentem, po kterém zase rada
sdhne nejen mladsi generace.

Kazdy nakupci ma svij osobity styl a Zadny neni stejny.

ta ¢i tvarohd tyka, jde o komoditu. Jakmile se po-
suneme z Cisté bilého sortimentu, tfeba smérem
k ochucenym mlékdm, jogurtovym mlékdm, tva-
rohdm aZz po mlécné dezerty, tady uz nastupuje
celd fada zajimavych variant,” priblizuje kategorii
Roman Gerat. A zdUrazriuje, Ze Lidl svymi vyrobky
ovliviiuje Zivoty milion0 spotfebitell. Proto se tu
o trendech intenzivné premysli a nové vyrobky cti
zésady moderni vyzivy. Obrovskym tématem je
hlavné snizovani obsahu cukru. Zdafild reformula-
ce, tedy vyrobek, ktery nabidne velmi dobré sen-
zorické vlastnosti i pfi mensim mnozstvi cukru, ma
za sebou dlouhé testovani u spotrebiteld.

Ubrat cukr ale nenf tak jednoduché. Rozhodné ne
tak, jak se na prvni pohled mize zdat. Pro Lidl jsou
ale pravé tyto reformulace velmi dulezité, protoze
chce do roku 2025 snizit ve vyrobcich pridavany
cukr o pétinu. A cas se krati. ,Urcité chceme jit
prikladem a na trh uvadime postupné reformulo-
vané vyrobky. Vyvoj novinek, véetné téch s nizsim
obsahem cukru, ale probiha pozvolna. | kdyz je
retail a sortiment rychloobratkového zbozi tak tro-
chu fofr, tady se nedd nic moc uspéchat. Nékdy
trvd vyvoj nového vyrobku dva tfi mésice, jindy to
ale muGze byt klidné i rok.

Kromé snizovani cukru je velky ddraz kladen také
na minimalizaci pfidatnych latek a jejich nahrazo-
vani pfirodnimi slozkami. ,, Snazime se o co nejcist-

Mezi zasadni trendy v mlé¢ném sortimentu podle
Romana Gerata patfi zdravé stravovani a trend spor-
tovni vyZivy s funkénimi vyrobky. Lidé zkratka vice
premysli nejen nad tim, zda jim vyrobek chutna, ale
také co jim pfinasi z nutri¢niho pohledu. Tady vyni-
kaji predevsim proteinové fady, které se stale rozsi-
fuji 0 nové varianty i pfichuté. Zakaznici ale maji
podle ného zadjem také o pfidané vitaminy nebo
latky napfiklad na podporu imunity ¢i lepsi traveni.

I kdyZ v mlé¢ném sortimentu vedou tradi¢ni pFichu-
té, kterym dominuje jahoda, stle vice se do po-
predi zajmu dostdvaji nové a netradi¢ni kombina-
ce. Treba jahoda s matou, biléd ¢okolada, skofice,
med a ofechy nebo slany karamel ¢&i granatové
jablko. ,Jsou to velmi zajimavé chutové variace.
A dobte se prodavaji, i kdyZ samozfejmé nemaji
takovou silu, jako klasika. Druhou jahodu uz zkrat-
ka nikdo nevymysli,” usmiva se Roman Gerat.
V kazdé produktové fadé také prichuté funguij ji-
nak. Zatimco v proteinové fadé se dafi pfichuti
pistacii, v klasickém sortimentu zakazniky pfilis
neldkd. Kromé slozeni samotného vyrobku je ale
vyzvou také jeho obal. I na tom se v rdmci redukce
plastd velmi intenzivné pracuje. Také diky dilcim
drobnym zménam se dafi objem plastd kazdoroc¢-
né vyznamné redukovat.

Kategorie mlécného sortimentu nabizi
spoustu prostoru pro zajimavé inovace.

O stylu jednani Romana Gerata
s dodavateli ctéte
na www.zboziaprodej.cz
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‘ POZOROVATEL TRENDU

Titul Zodpovedny
obchodnik ziskalo

Tesco

Prodavat potraviny bez toho, aby obchodnik kladl diraz na
jejich vztah ke zdravéjSimu zivotnimu stylu, dnes uz nejde.
Pruzkumy potvrzuji, Ze vétsina lidi by rada zila zdraveéji,

ale potrebuje s tim trochu pomoci a motivovat. Role obchodnich retézei je v tomto

nezastupitelna, lidé se v nich pohybuji témér denné a vybérem potravin tak 1ze ovlivnit

2

mnohé. Sviij program, ktery upozornuje na rizika nevhodného stravovani ¢i motivuje ke

zméné chovani, ma kazdy z retailert.

Tomds Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

ejlepsi fetézce soutézily v ram-
ci letoSniho Retail Summitu
o cenu Zodpovédny obchodnik
v kategorii Zdravy spotiebitel.
Porotu nejvice zaujal projekt
Tesco Health Score neboli Zdravotni skére Tesco.
Podle specidlni metodiky je subjekt schopen po-
soudit a posléze zaradit své produkty do kategorie
.zdravé” a transparentné vykazovat pomér, kolik
se do néj z celého portfolia dostane. Metodiku
uplatriuje stejné na vlastni znacky, tak i na ostatni
vyrobky.

Zdravé potraviny?
Vice nez polovina
sortimentu Tesca

V roce 2023 tak ¢inil podil zdravych potravin v Te-
scu 50 %, do roku 2027 pak chce mit zdravych
vyrobk( 53 %. Retailer pro to, aby docilil Sirsi na-
bidky zdravych potravin, zménil slozeni 300 vyrob-
k@ vlastnich znacek. Cilem bylo, aby napfiklad
neobsahovaly ztuzené tuky nebo strojové oddéle-
né maso. DalSich 80 vyrobkd ma podobnou zmé-
nou projit béhem dvou let. Tesco se zaméfilo i na
rostlinné alternativy masa, do roku 2025 chce zvy-
Sit jejich prodej o 300 %. Rozsituje i nabidku pro
zakazniky se zvlastnimi stravovacimi potfebami.
Kv(li cenové dostupnosti zavedlo program Cerst-
vych pét, kdy kazdy tyden nabizi pét druhd lokal-
niho ovoce a zeleniny za nejlepsi cenu na trhu.

Diky programu Zdrava 5
Alberta se az 50 tisic déti
rocné dozvi o zakladech
zdravého stravovani

Retézec Albert zaujal porotu dlouhodobym pFistu-
pem ke vzdélavani Zakd a pedagogt skol v oblasti
zdravého stravovani. Na déti v matefskych a za-
kladnich skolach totiz cili projekt Zdrava 5. Ten
funguije uz 20 let, ma akreditaci Ministerstva skol-
stvi CR a spolupracuje i s akademickou sférou
a odborniky. Kazdy rok se kromé 50 tisic déti ve
Skolach i détskych domovech zasady zdravého
stravovani nauci i pedagogové. Po absolvovani ho-
diny Zdravé 5 si déti uméji zvolit zdravou svacinu,
starsi zaci si pfipravi zdravé recepty a vénuji se
i problematice obezity a porucham pfijmu potravy.
Investice do fungovani programu, zejména mezd
lektorek, ¢ini 4,8 milionu korun ro¢né.

Projekt Skutecné zdrava
skola Lidlu podporuje
2dravé stravovaci navyky
déti v praxi

Porotu zaujal i Lidl, ktery ve spolupraci s projektem
Skutecné zdrava Skola vyhlasuje od roku 2021
grantovou vyzvu na vystavbu jedlych Skolnich za-
hrad. Letos $lo o osm 3kol, z nichZ kazda dostala
100 000 korun. Cilem projektu je pomoci vytvorit

prostor skolni zahrady tak, aby se Zaci pomoci pés-
tovani rostlin seznamovali bliZe s pfirodou i s vyro-
bou potravin, naucili se jednoduse, co je zdravé
i jak ndro¢né muZe byt potraviny vypéstovat a vy-
robit. Projekt podporuje zdravé stravovaci navyky,
které si déti odnaseji i domu.

Kaufland rozsiril
produktoveé rady

bez lepku a pro vegany

Ci vegetariany

Do findlového seznamu projektd se dostal i Kauf-
land, ktery loni rozsitil své produktové fady K-take
it veggie urcené pro vegany a vegetariany a rady
K-free, kterou ma pro zakazniky, ktefi chtéji pro-
dukty bez laktézy nebo bez lepku. V nabidce
K-take it veggie je dnes vice nez 25 produktd, za-
kaznici v prodejnach retailera najdou vice nez
50 znackovych produktd vhodnych pro vegany
a vegetariany. Bezlepkové vyrobky se rozhodl
Kaufland uvadét ve vyrazné barevné odlisené fadé
a vétsina sortimentu je pro lep3i orientaci vystave-
na ve specializovaném regdle. Nabizi se nékolik
druhl peciva, smési na pecenii pizzy. Svlj barevny
kabat maiji i bezlaktézové vyrobky, mezi nimiz jsou
jogurty, syry, mléka, smetany i tvarohy.

Boj s alergiemi vyhlasil
ve své nabidce Rohlik.cz

| on-line obchod Rohlik.cz se k zodpovédnosti za
zdravi zdkaznikd prihlasil svym programem pod-
pory produktd pro lidi s alergiemi. Loni rozsifil své
portfolio vyrobkd pro bezlepkovou a bezlaktézo-
vou dietu, dia produkty ¢i nizkobilkovinovou dietu
0 300 produktd. Na 40 zakladnich potravin pak
stanovil ceny, které jsou stejné jako u vyrobkd
s alergeny.

Partner rubriky:

SOCRCR

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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Bombus uvedl

na trh novou

proteinovou tycinku

Filozofii sympatické éeské znacéky z Krnova je pomahat lidem na cesté ke
zdravi. Bombus a jeji RAW ENERGY tyc¢inky, které se staly synonymem pro
zdravé mlsani, patri do velké rodiny dalsich produkti s jedineénymi benefity.
Po vyrazném uspéchu také na trhu proteinovych tyéinek nyni uvadi novou
¢okoladovou proteinovou tyéinku CRUNCHY PROTEIN.

Sympatickd ceska znacka Bombus stale do-
kazuje, Ze cesta ke zdravéjSimu Zivotu nemu-
si byt plna nepfijemného omezovani. Spole¢-
nost DMHERMES stoji na pevnych zakladech,
spravnych hodnotach a hlavné na skvélych
produktech vyrdbénych s péci a respektem
k surovindm.

Mezi ty nejzndméjsi a nejoblibenéjsi produkty,
které se od roku 2014 v Krnové vyrabi, patfi
RAW ENERGY. Ovocné a cisté pfirodni tycin-
ky bez pridaného cukru, s datlovym zakladem,
které télu dodavaji blahodarnou energii bez
toho, aby jej zatéZovaly. VSechny jsou ovocné,
veganské, bezlepkové a existuji také ve vlast-
ni bio fadé. V kategorii ovocnych tycinek jsou
od zacatku také proteinové RAW tycinky, kte-
ré maji datlovy zaklad a obsahuji pouze rost-
linné proteiny.

KLiCOVY HRAC NA TRHU

PROTEINOVYCH TYCINEK

Bombus se v kategorii proteinovych tycinek vy-
razné posunul az diky vyvoji vlastni fady co-
koladovych tycinek PROTEIN 30 %, které
vyznamné uspély nejen na trhu, ale i v potra-
vinovych testech ve své kategorii. Promyslené
slozeni bez pridaného cukru a palmového ole-
je prinasi diky pravé mlé¢né cokoladé vice chu-
ti a energie pro bézné kazdodennf aktivity i na-
ro¢néjsi pohyb.

NOVA , KRUPAVA”
PROTEINOVA RADA
Nyni pfichdzi Bombus na trh se zcela novou
fadou, s heslem , MENE CUKRU, VICE CHU-
TI'", a predstavuje CRUNCHY PROTEIN. Jde

0 vicevrstvé proteinové tycinky s mlé¢nou co-
koladou, nizkym obsahem cukru a extra kfupa-
vosti. Mohou se pochlubit dostate¢nym obsa-
hem proteinu a skvélou chuti, kterou si uZijete
zejména diky poctivé porci kifupinkd. Navic,
jako je u Bombus produktt standardem, ne-
obsahuji lepek ani palmovy tuk. Pochutnaji si
na nich tak vsichni s chuti na sladké, ale zaro-
veri touzici po pfisunu zdravé energie.

Exotickd vanilka, svézi malina, neodolatelna
Cokolada a nezapomenutelny banan. To jsou
4 prichuté, diky kterym slibuje Bombus v kom-
binaci s kfupinky dokonaly chutovy zazitek
s minimalnim pfisunem cukru.

www.bombusenergy.cz
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Pivo si pro domaci spotrebu v roce 2023 koupilo 9 z 10 ¢eskych domacnosti. V nakupnim

kosiku se objevilo vice nez trikrat za mésic. Vice nez dvé tretiny vydaji domdacnosti na

e v

kategorii S

ly na produkty v akei. Z hlediska vydaju byly z toho diivodu nejdilezitéjsimi
nakupnimi misty pro domaci spotirebu hypermarkety a diskontni prodejny. Vyplyva to
z dat Spotrebitelského panelu GfK. Trh si pritom zvyka na nové ukoly.

bsolutné nejvice objemu piva

pro doméci spotfebu si do-

madcnosti zakoupi jednotlivé.

Oblibené jsou vsak i multipac-

ky o Ctyfech nebo Sesti kusech.
. Nejoblibenéjsimi druhy piva pro domaci spotiebu
jsou obecné lezaky, lehka vycepni piva a radlery.
Vydaje domacnosti na tuto kategorii se meziro¢né
navysily, a to hlavné kvali nardstu primeérnych cen,
které byly domacnosti ochotny za pivo zaplatit,”
specifikuje Monika Pikhartovd, konzultantka Spo-
trebitelského panelu GfK. Lezak si alespori jednou
od 01/23 do 12/23 zakoupilo 7 z 10 Ceskych do-
madcnosti. V priméru si je pfinesly 22x za rok, tedy
vice neZ jednou za mésic. Za jeden nakup domdac-
nosti v praméru utratily pfiblizné 120 K¢ a celkové
za cely rok 2 800 K¢.

Vycepni piva, tedy piva do 10,99 % extraktu pU-
vodni mladiny, jsou v Cesku dlouhodobé oblibena.
Béhem sledovaného obdobi si je domU pfineslo
necelych 6 z 10 ¢eskych domacnosti, a to 17x. Za
jeden nakup utratily v prméru 100 K¢, za rok néco
pres 1 700 K¢&. Radler si v roce 2023 minimalné
jedenkrat zakoupilo skoro 7 z 10 domaéacnosti.
V priméru si ho z ndkupu domu pfinesly o néco
malo vic nez jedenkrat za mésic. Na domaci spo-
tfebu za tento druh piva bylo vyddno pres 60 K¢

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

za jeden nakup a vice nez 850 K¢ za cely rok. Na
Ceském trhu maji své misto i nealkoholickd piva.
Minimalné jedno nealkoholické pivo si béhem roku
dom( z ndkupu pfinesla vice neZ tretina Ceskych
domacnosti. ,Nealkoholickym piviim se skute¢né
dafi, a to jak ochucenym, tak neochucenym va-
riantam, jejichz popularita a konzumace roste ne-
pretrzité posledni dekddu,” odhaluje Tomas Slu-
necko, vykonny Feditel Ceského svazu pivovart
a sladoven.

Nealkoholické pivo si domacnosti koupily 8x za rok
a utratily za né&j pfi jednom nakupu v prlméru
60 K¢. Vydaje na domdci spotfebu nealkoholické-
ho piva cinily vice nez 500 K¢. , Nejvice objemu
piva se obecné zakoupi ve sklenénych lahvich.
V daném obdobi to dokonce byla vice neZ polovina
celého zakoupeného objemu,” fikd Monika Pik-
hartova. Frekvence, s jakou domaéacnosti pivo ve
sklenénych lahvich kupovaly, byla v priméru 23x
za rok. Pivu v plechu se v lofiském roce rovnéz da-
filo. Priblizné tfetina celého zakoupeného objemu
piva byla v plechu. Pivo v plastovych lahvich si
oproti pfedchozimu roku v zakoupeném objemu
pohorsilo.

Aktualni situace na trhu s pivem neni pfilis prizniva
predevsim pro jeho on-trade sektor. Velky propad
prisel predevsim v dobé pandemie (o 30 %), v na-
sledujicich letech (do roku 2023) kanal oproti roku
2020 vzrostl 0 22 %, ani presto ale neprekonal
hodnoty z roku 2019. Pravé proto se spole¢nost

spotrebitelt kupuje lahvové
a plechovkové pivo alespon
jednou mésicné.

Zdroj: NaDa Research, 03/24




Heineken Ceské republika rozhodla pokracovat
i letos v projektu At tu po nds néco zUstane, ktery
realizuje konkrétné Kralovsky pivovar Krusovice.
Cilem je prispét na zachranu mist, kterd jsou dule-
Zitd pro komunitu a zaroven jsou v ohrozeni. Mi-
nuly rok pivovar podpofril napriklad byvaly lazerisky
aredl Karlovo udoli. V letoSnim roce se projekt sou-
stfedi pravé na hospodskou kulturu, kterad v sou-
¢asné dobé potfebuje pomoci. Znacka se pro pod-
poru hospod rozhodla i z toho divodu, Ze se o své
provozovny zajimd a rada by timto zpGsobem roz-
sifila povédomi o problematice. Vitéznému objektu
uleh¢f pivovar situaci finan¢nim pfispévkem a dal3i
podporou véetné piva.

. OcCekdvame pokracovani sestupného trendu pro-
deje ¢epovaného piva v restauracich a hospodach
a na druhou stranu dalsi rlst poptavky po lahvo-
vych a zejména plechovkovych pivech v obcho-
dech. Dal3i novinkou, kterd bude patrné ovliviiovat
situaci na pivnim trhu, je pfipravované zalohovani
plechovek a PET lahvi. Ale tady je nyni pfedcasné
cokoliv predikovat, protoze novela teprve ptjde do
pfipominkového Fizeni,” zmifiuje Tomas Konecny,
obchodni feditel spole¢nosti Pivovary CZ Group,
pod kterou spadaji znacky Holba, Litovel a Zubr.

Podle Martina LoStaka, CEO spole¢nosti Spirit
goods, mUze z d@vodu lednového zvy3eni DPH na
Cepované pivo nastat jisty problém, nicméné v po-
rovnani s jinymi staty Evropské unie bude pivo
v Cesku porad mnohem dostupnéjsi. ,Vsichni vi-
dime, Ze navstévnost v restauracnich zafizenich je
stale slaba. U nas kolem komina, tedy pfedevsim
v malych méstech a na vesnici je to jesté znatelngj-
3i. Diky navy3eni DPH u ¢epovaného piva a nealka
ocekdvame jesté dalsi pokles u sudového piva
s tim, Ze se v prlbéhu roku situace pomalu bude
stabilizovat,” uvadi Petr Dafilek, jednatel spole¢-
nosti Pivovar Ferdinand. Na druhou stranu ceny od
kvétna 2023 maji stéle stejné, coZ jejich zakaznici
ocefuji pozitivné a ve stdvajici konkurenci jim to
pomaha.

Presto, Ze ma Cesky pivni trh ndlepku konzervativ-
ni, za posledni roky se vyznamné posunul. Méni se
struktura spotfeby a trh se presouva smérem k lah-
vovému pivu a off-trade. , Spodné kvaseny lezak
a vycepni piva postupné doplnuji piva jiného druhu
nez plzenského. V nabidce se vedle tradi¢nich za-
vedenych pivovard prosazuji regionalni znacky ma-
lych pivovar(. Nabidku obohacuiji i pivni mixy a sta-
le vice pivovar( vstupuje do segmentu nealko piv, ”
hodnoti Jifi Marecek, feditel komunikace spolec-
nosti Albert Ceska republika. Pivni trh se podle ng

bude dale vyvijet smérem k pestré nabidce, regio-
nalizaci a uvadéni novinek. , Kategorie piva je u na-
Sich zdkaznikl dlouhodobé populdrni. U nas na-
jdou produkty oblibené privatni znacky Starocech,
vedle ni nabizime i piva zndmych ceskych znacek
vCetné téch regiondlnich,” konkretizuje Tomas Ku-
bik, tiskovy mluvci spole¢nosti Penny Market. Od
nového roku pocituji ze strany dodavateld tlak na
cenu, délaji ale maximum proto, aby stdle zdkaz-
nikdm nabizeli tu nejvyhodnéjsi cenu na trhu
a vedle toho i ak¢ni nabidku produktd za zvyhod-
néné ceny.

Spotrebitelé si vice rozmysleji, za co utrati své pe-
nize. Primarné hledaji kvalitu a zazitek. A vraci se
jen tam, kde jim nabidnou skvélou sluzbu. ,Dlou-
hodobé vidime pfiklon k prémiovéjsim piviim, na-
priklad lezakdm. Vyraznym trendem poslednich let
je rostouci zéjem o nealko piva. Na druhou stranu
vidime, ze zékaznici maji stéle chut chodit do hos-
pod a restauraci i po zavedeni vy3si DPH na Cepo-
vané pivo,” sdéluje Roman Trzaskalik, obchodni
feditel spole¢nosti Plzersky Prazdroj. Vnimaji to
jako pozitivni signal pro hospodské a celou
gastronomii.

Produktové portfolio spole¢nosti Pivovary Staro-
pramen je velmi pestré. Nachazeji se v ném klasické
lezaky, vycepni piva, specidly a v neposledni fadé
i nealkoholické pivni mixy ¢i nealkoholicka piva,
jejichZ obliba v poslednich letech stoupa zejména
diky aktivnéjsimu zZivotnimu stylu. , Pravé v této ob-
lasti jsme letos pfipravili nékolik novinek. V bfeznu
jsme uvedli novy Staropramen Nealko, ktery je

’1- ﬁr'q._
| Platie Piatan

pInéjsi a vyvazené chmelové horky. V dubnu jsme
pfidali novy Cool plus,” prozrazuje tiskova mluvci
Denisa Mylbachrova. Nejedna se v3ak o dalsi novou
prichut Coolu, ale o ochucené nealko pivo s funk¢-
nimi benefity. K dispozici budou dvé varianty:
Cool+Energy s pfichuti Grep & Cerveny pomeranc
s extraktem z Guarany, kofeinem a vitaminem B5a
Cool+vitality s pfichuti Mango, Ananas, Pomeranc¢
(Tropicka) s extraktem z ZzenSenu, antioxidanty a vi-
taminy. Obé zminéné novinky jsou bez konzervan-
td. Nealkoholické varianty by se v pribéhu roku
mély objevit i u zahrani¢nich prémiovych znacek.

Zkratka ale nepfijdou ani milovnici klasického piva.
Po Velikonocich se na trhu objevila novinka Extra
Chmel. Milovnici piva si nejspis budou pamatovat
predchtdce v podobé oblibené Extra Chmelené12.
Staropramen Extra Chmel je vareny za pouZiti jed-
nodruhového Single Hop chmeleni, aby co nejlépe
vyniklo chmelové aroma ceské odrldy Premiant
z zatecké oblasti. S 35 jednotkami IBU se jednd
o Staropramen lezadk s nejvyssi horkosti. Pozadu
nezlstane ani znacka Ostravar. Na jafe svym pfi-
znivedm nabidla vylepSenou Ostravar desitku.
A pfiznivci speciald se mohou tésit na limitované
edice Specidld ze spilky. ,Samoziejmé budeme
i nadale pokracovat v programu certifikace kvality
hospod a restauraci. V prvnim roce projektu certi-
fikace jsme udélili 30 certifikatd kvality. Letos pla-
nujeme jejich pocet zdvojnésobit,” informuje De-
nisa Mylbachrova. JelikoZ jsou naroky zakaznik{
stale vyssi, zajem ze strany provozovateld je obrov-
sky. Certifikat je totiz zarukou, Ze jejich provozov-
na nabizi nejen skvéle o3etfené pivo, ale i znalosti
0 tomto napoji.
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V poslednich letech stale roste obliba nealkoholic-
kych ochucenych piv, na kterou pivovary reaguiji.
.Zajem o tyto produkty z naseho portfolia stoupl
v poslednich dvou letech o 30 procent. Posledni
novinkou v tomto sektoru jsou radlery 0,0 % znac-
ky Zlaty Bazant. Jde o nealkoholicka piva s pfichuti
bez pridaného cukru,” doplriuje Ladislav Polan, ob-
chodni feditel spole¢nosti Heineken Ceska republi-
ka. V sektoru alkoholickych piv soustfedili své sily
na velkou novinku a pivni inovaci z varny krusovic-
kého pivovaru, pivo Bohém. Jde o prémiovy lezak
uvafeny z nejkvalitngjsich Zateckych chmeld, Zatec-
kého poloraného cervendku, Sladku a Premiantu.
.Nova krusovicka receptura prekvapi vyvazenou
horkou chuti a pfijemnym chmelovym aroma. Chut
tvorf kromé vybérovych chmelt i kvalitni voda z kfi-
voklatskych studni,” pochvaluje si Ladislav Polan.
PFi vzniku tohoto prémiového lezaku a sestavovani
jeho receptury byl kladen ddraz pravé na prémio-
vost a vysokou kvalitu pouzitych surovin.

.V ramci moznosti se snazime reagovat na trzni
trendy a podnéty od nasich zdkaznikd. Tradi¢ni
Cesky lezak je samoziejmé zdklad, ale na druhou
stranu vnimame i rostouci poptavku po netradic-
nich pivech. Nase spolecnost jiz druhym rokem
Uspésné pokracuje v projektu Sladkav Tip, ktery
nabizi limitované edice méné tradi¢nich piv, ktera
rozSifuji a zatraktiviiuji standardni nabidku provo-
zoven, " doklada Tomas Konec¢ny. PGvodni koncept
nabizet tato specidlni piva jen na Cepu se muUze
zmeénit, jako napriklad v pfipadé Uspésného spe-
cidlu Visnovy lezak, ktery se pro letosni sezonu roz-
hodli uvést na trh i ve vratnych lahvich. Kromé

~Lezaky stale prevazuji.”

Cesti konzumenti jsou do velké miry stale konzervativni a byt radi zkousi nové
pivni styly, lokaIni spotiebé v poslednich letech dominuje tradi¢ni ¢esky lezak,
ktery tvofi 56 procent celkové spotfeby, nasledovany vycepnim pivem, se 40

procenty. Pivovary pfindseji na trh nové pivni styly a nové prichuté ochucenych

rovnéz predstavuje pokracujici pfechod na udrzitelné zdroje energie, ktery
vyZaduje od pivovart vysoké investice do novych technologii.

Tomas$ Sluneéko, vykonny reditel, Cesky svaz pivovart a sladoven

chuti myslii na oko a vkus zakaznikd a na tuto letnf
sezonu pfipravili inovaci designu etiket a plecho-
vek ochucenych piv Litovel. V rdmci podpory vrat-
nych oball od bfezna navysili pocet prepravek
010 %.

.V lonském roce jsme zavedli nové nealkoholické
bezlepkové pivo s prichuti pomerance. Na podzim
jsme uvarili Dvorni lezak, varfeny z naSeho hlavko-
vého chmele. Pro Zeleny ¢tvrtek jsme letos nabizeli
velikono¢ni specidl, ktery se t&3i stale vétsi oblibé, ”
komentuje Petr Darilek.

To nejlepsi z ceského pivniho trhu nabizeji prodej-
ny fetézce Albert a v nabidce se objevuji i zahra-
ni¢ni znacky. ,ZakaznikGm novinky radi predsta-
vujeme a jednou z téch, které se za poslednich

nékolik let dobfe uchytily, jsou nase lednice s na-
bidkou piv z mikropivovar(l. Snazime se zafazovat
lokalni mikropivovary, protoze jejich pivo je speci-
fické pro dany kraj,” vzkazuje Jifi Marecek. Nabizi
napfiklad znacky Clock a Hradecky klenot v Pardu-
bickém kraji, Krusnohor a Rudohor v severnich
Cechéch, nebo Stern, Ekoprodukt a Harry v Brné
a okoli.

Novinky a trendy na trhu neustale sleduji i v obcho-
dech Penny a sortiment prlbézné doplfiuji. Zakla-
dem je fada produktd privatni znacky Starocech,
v ramci ni nabizi 12 druhd piva vcetné svétlého,
tmavého, nealkoholického ¢i ochucenych druhd.
.Vsechny druhy Starocecha se vyrabi vyhradné
v Cesku, a to zejména u naseho dlouholetého part-
nera Pivovaru Nymburk,” prozrazuje Tomas Kubik.
Mezi zékazniky je dlouhodobé nejoblibenéjsi Sta-
roCech prémium svétly lezdk ve skle. Na podzim
loriského roku jej predstavili s pfichuti pomelo
a grep, polotmavy citron nebo mango.
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TRH SE
ZMRZLINAMI
VZKVETA

Yol sV .

Hlavni sezona zmrzlin, na kterou se tési nejen déti, se blizi.

Tuto kategorii v poslednich

letech zasahl neobvykly boom. Na trh se totiz kazdoroéné postupné dostavaji nové

vyrobky, zajimavé prichuté nebo transformace tradi¢nich pamlski pravé do zmrzlinovych

podob. Velky vliv maji pritom i privatni znacky.

ituace na trhu je pfizniva. Vyrobclm
a prodejam zmrzlin v poslednich le-
tech poméhda globdini oteplovani.
~Zamérime-li se na chovani zakazni-
ka, zjistime, ze stale ¢astéji nakupuiji
impulzivné. Pozorujeme, Ze klesa spotfeba rodin-
nych baleni, a naopak roste oblibenost multipac-
ka,"” popisuje Jakub Kofan, brand manager znacky
Prima zmrzlina spolec¢nosti Bidfood. Na tento trend
zareagovali rozvojem svych znacek Pegas a Mroz
a k nim pridali novinky Pribinacek, Piknik a Pikao.

Rodinna baleni tvori
témeér cturtinu trzeb

Podle spolecnosti NIQ se na ¢eském maloobchod-
nim trhu a benzinovych stanicich v obdobf
27.2. 2023 az 25. 2. 2024 prodala zmrzlina za
5,74 mld. K¢, coZ predstavuje narlst oproti pred-
tem zUstavaji jednoporcové, které tvoii 73,4 %
trzeb, a jako u jediného segmentu jim roste pocet
prodanych spotfebitelskych balenio 1,4 % (2,7 mi-
lionu) vice nez v loriském roce. Nejprodavanéjsim
tvarem jednoporcovych zmrzlin jsou nanuky
(2,8 mld. K¢), jejich narlst trzeb 0 11,5 % je plné
tazen narGstem pramérné prodejné ceny za bale-
nio 13,6 % (na 22,60 K¢ za baleni). Nasleduji kor-
nouty (0,8 mid. K¢&), kde trzby mezirocné vzrostly

témeér o pétinu a pocet prodanych baleni se zvysil
0 12,8 %, prlimérnd cena kornoutu stoupla
0 10,7 % (15,90 K¢ za baleni). Nejrychleji rostou-
cfm tvarem u jednoporcovych zmrzlin jsou tycinky,
které rostou 0 318 % v trzbach ao 113 % v pro-
danych balenich, i kdyZ se jedna o méné vyznam-
ny format (38,4 mil. K¢).

RUst prodanych baleni jednoporcovych zmrzlin na
prodejnim kandlem pro tento segment, kde pocet
prodanych balenivzrostl 0 7,5 % (trzby 0 19,6 %).
Zaroven jsou supermarkety nejlevnéjsim
prodejnim kandlem s prmérnou cenou
18,10 K¢ za baleni, coz je 0 4,7 K& méné,

nez je primérna cena za baleni v hyper-
marketech. ,Nejdrazsim prodejnim ka-
nalem, s primérnou cenou za baleni
45,70 koruny, zGstavaji Cerpaci stanice,” od-
haluje analyticka Michaela Stefanova. Rodinna
baleni tvofi 23,4 % trzeb, meziro¢né rostou
pouze 0 2,8 %, a to zejména kvili propa-
du poctu prodanych baleni 0 10,9 %,
zatimco prdmérnad cena za baleni
vzrostla o 15,4 %. Zmrzlinové dezer-
ty a pralinky tvofi zbylé 3,2 %
trzeb a jsou nejrychleji klesajici
co do poctu prodanych baleni
19,0 % (0 1,1 mil. kust). Trzby
mirné vzrostly diky narstu pra-
mérné ceny 0 25,9 %.

O nakoupeného objemu zmrzlin

pripada na jednu domacnost.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, 01/23-01/24

@_

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Cesi maji radi nanuky

V loriském roce panovalo pomérné dlouhé a tep-
|é 1éto, i zima byla pomérné mirna. To se samozfej-
mé odradzi v prodejich zmrzlinovych vyrobkd.




Klima md vsak vliv i na Urodu, a to ovliviiuje
i schopnost dodavateld uspokojovat potreby v ob-
lasti nakupu ingredienci pro zmrzlinové vyrobky.
.Je mozné, Ze v pripadé vypadka ¢i delsich doda-
vek surovin od nasich stavajicich dodavatelt bude-
me muset hledat nové cesty, ale to nenf nic, s ¢im
bychom se nesetkali uz v minulosti. Jsme zvédavi,
jak trh zareaguje na iniciativu spole¢nosti Unilever
CR a SR o skladovani zmrzlin ve vy33ich teplotéch.
To je samoziejmé komplexni zména, na kterou
musi reagovat jak fetézce, tak i my, vyrobci,” fika
Andrea Voznikovd, konzultantka pro strategii
a inovace spolecnosti Pinko.

\
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Trh zmrzlin se v poslednim roce vyvijel pozitivné.
.Dafilo se jak znackovym produkt&im, naptiklad
novinky Magnum Sunlover a Starchaser byly jed-
ny z nejproddvanéjsich na trhu, i tém privatnim.
Zmrzlina je stale velmi senzitivni na pocasi, nicmé-
né ve srovnani s nasimi kolegy z okolnich statd
mame jednu z nejvyssich spotfeb zmrzlin v zimé, ”
prozrazuje Eva Kadlecovd, leader divize zmrzliny
spolecnosti Unilever CR a SR. Ce3i pfitom podle ni
maiji stale radi nejvice nanuky a Ceské znacky, jako
je Miga. Kdyby pro zajimavost srovnala Cesko
a Slovensko, tak v tuzem-

sku na prvnich pfickach

pfichuti je vanilka a Co-

L kolada. Zatimco na Slo-

po-t
‘Ilt T,f';
ii:_i

LR LT
Wl i

4 vensku se vyraznéji lépe

dafi ovocnym pfichutim.

Cesi drzii unikum v oblibe-
nosti tvarohové pfichuté.

Snaha o co nejsirsi vybér

Hlavnim hybatelem kategorie je vSak cena. Dva
roky zdrazovani, které v kombinaci s ekonomic-
kou krizi donutilo urcité skupiny zédkaznikd k pre-
chodu na levnéjsi znacky, udélaly své. Nejvice
z toho profituji privatni znacky, které jsou v néko-
lika pfipadech nejen dobré, ale i kvalitni. Rovnéz
znacka Haagen Dazs kvUli zdrazovani vstupd mu-
sela v roce 2022 a 2023 zdrazovat. ,To samoziej-
mé mélo negativni dopad na nas podil na trhu,
ktery klesl nejen nam, ale i na dal3ich trzich nejen
v Evropé. Proto jsme do letoSniho roku $li s jasnou
strategii, vyznamné snizit ak¢ni cenu bez toho,
aby znacka jakkoliv snizovala kvalitu
zmrzlin,” konkretizuje Marek Rondik,
produktovy manazer spolecnosti
Emco. Tim pfiblizi cenovou hladinu
SirsSimu spektru zékaznikd, ktefi si po-
trpf na kvalitu.

.Jako velkoobchod peclivé sledujeme vyvoj
trendd a potfeby zdkaznik. Nase sorti-
mentni nabidka pfimo souvisi s nabidkou
od konkrétnich vyrobcd, a z té nasledné
vybirdme sezonni sortiment zmrzlin.
Vzdy se snazime dat prostor rdznym vy-
robctim, abychom mohli zékaznikdm po-
skytnout co nejsirsi vybér znacek a produktd, ”
uvadi Nikola Formanovd, manazerka komunika-
ce spole¢nosti makro CR. Hlavni sezona jakych-
koliv zmrzlin, at uz se jedna o tocené, kopecko-
vé nebo balené, je od zacatku kvétna do konce
zati. Vzdy vsak vyrazné zédlezi na pocasi. ,V letos-
nim roce mame v planu podpofrit nabidku tocené
zmrzliny, kterou sami vyrabime na zakladé vlast-
nich receptur. Napfiklad lofiska sezona patfila mezi
ny kvéten, ale prodejim pomohlo velmi teplé zari
a tocenou zmrzlinu jsme jesté prodavali i nékolik
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prvnich dni v fijnu,” informuje Pavel Meduna, ve-
douci vyroby a prodeje pekaren a cukraren spolec-
nosti Globus CR.

Roste obliba
privatnich znacek

Vzhledem k situaci na trhu a zvySovani cen v mi-
nulém roce, kam se promitlo zejména zvyseni cen
surovin, ale i energii, maloobchodni fetézce zmrz-
liny na zacatku roku zlevruji. ,Napfiklad fetézec
Tesco promitl nizsi sazbu DPH u potravin u 8 500
poloZek ze sortimentu potravin, spole¢nost Penny
Market zahdjila rok desetiprocentnimi slevami na
veskeré zbozi. Diky tlaku spotfebitelt na Uspory
v domacich vydajich se zase podle nas bude vice
dafit privatnim znackam, které uz davno nejsou
popelkami, ale jde o vyrobky vysoce kvalitni
a u mnohych ani podle obalu nelze poznat, Ze jde
o znacku fetézce,” dopliiuje Andrea Voznikova.
Podle vyzkumu spolecnosti NIQ kupuje néjakou
privatni znacku aspon nékdy 82 % spotrebiteld.
TakZe ocekavani spolecnosti Pinko jsou takova, Ze
spoluprdci v této oblasti jesté vice s Fetézci prohlou-
bi, ¢cemuz jim budou ndapomocny provedené ino-
vace Vv jejich sortimentu.

Rovnéz podle spole¢nosti Bidfood u maloobchod-
nikd roste obliba privatnich znacek, zaroveri hod-
né Fed energetickou naro¢nost mrazicich boxd.
Snazi se co nejvice zefektivnit prodej zmrzlin. Za-
kaznici maji radi znacky Pegas a Mroz. ,Pro letos-
ni rok jsme pro né pripravili Zhavou novinku Pegas
Double Peanut Butter. Jde o skvélou zmrzlinovou
smés z mléka, smetany, masla a syrovatky, kterd je

Y

~r &

buben 2024 ZBOZISPRODEJ ‘%



N
@)

~r &

puben 202¢ ZBOZIRPRODE)

CATSCAN
V tomto vydani:

CS #2: ZMRZLINY

namocend do cokoladové polevy, arasidového
masla a kfupavé mlé¢né cokolady,” specifikuje
Jakub Kofan. A véfi, Ze si ji spotfebitelé zamilujf
a na trhu se prosadi.

Prednost dostavaji
ovocné prichute

Kvalitni ,,smetanova” zmrzlina ma byt na bazi
mléka a smetany s pfidavkem surovin podle pfi-
chuté. Ovocné zmrzliny na zékladé vysokého po-
dilu kvalitni ovocné slozky a sorbety, které maji
vzrlstajici popularitu, je nutné vzdy pfipravovat
podle legislativnich predpist, tedy zdsadné s po-
dilem ovocné slozky minimalné 70 %. ,Zakaznici
kvalitu poznaji, neocenf a nevrati se pro zmrzlinu,
ktera neni poctiva. Proto rok od roku zaznamena-
vame neustalé narlsty zajmu o zmrzliny nasi vlast-
ni vyroby,” zmifiuje Pavel Meduna. Zakaznici za-
roveri ocekdvaji 100% servis. Proto spole¢nost
Unilever CR a SR v lofiském roce spustila vlastni
B2B e-shop www.objednejzmrzlinu.cz, aby zajis-
tila flexibilitu pfi objednavani zmrzlin. , Stopro-
centnf servis podporuji i kamery, které postupné
instalujeme do mrazicich boxd a které upozorni,
pokud mnozstvi zmrzlin klesne pod prfedem urce-
nou hladinu. Obecné do mrazici techniky a jejiho
vylepSovani hodné investujeme,” vysvétluje Eva
Kadlecova. Uvédomuiji si vliv nejen na ekonomiku
byznysu, ale i dopad na Zivotni prostfedi.

V rdmci znacky Haagen Dazs méa tuzemsky trh dvé
specifika. Zakaznik ma ve velké oblibé ovocné pfi-
chuté a v TOP 10 za lorisky rok se nachazeji Ctyfi
tyto ovocné zmrzliny. , Diky tomu nam nahravaji
do karet novinky pro rok 2024. Prvni je vanilkova
zmrzlina s polevou z borQvek a cerného rybizu s bo-
rlvkovymi makronkami, druhou je citronovd sme-
tanovd zmrzlina s polevou z yuzu a citronovymi

litrové vanicce.

~Produkty pFipravujeme
podle chuti zakazniki.”

Chceme tu byt pro ceské zdkazniky a nabizet jim zmrzliny pfesné podle jejich

gusta. Proto je pfipravujeme na miru jejich chutim. Lze fici, Ze roste oblibenost
ovocnych zmrzlin a sorbetd. To byl i d@vod, proc¢ jsme do sortimentu letos po-
prvé zaradili vyrobky, jako jsou Mroz Jahody a Mroz Jahody-Mango v 900mili-

Jakub Koran, brand manager znac¢ky Prima zmrzlina, Bidfood

makronkami,” dokldda Marek Rondik. Druhym
specifikem je obliba rodinnych baleni, jejichZ podil
je v porovnani s jinymi trhy mnohem vyssi. Hdagen
Dazs ma v nabidce tfi rodinna baleni s minikelimky
a v letodnim roce ji rozsifi o Ctvrty.

Novinky opatrné
a s rozvahou

Zavadét novinky je nepsanou povinnosti, oviem
vzdy je dobré to délat radéji opatrné a s dtkladnou
rozvahou. ,Nema smysl zahlcovat trh novinkami,
které nejsou promyslené a ztraceji myslenku. Za-
kaznik si zaslouzi, abychom mu vzdy nabidli to, co
budeme schopni zaradit do trvalejSiho sortimentu,
tedy alespon na dvé az tfi sezony,” naznacuje Pa-
vel Meduna. Proto spole¢nost Globus CR pro letos-
ni sezonu planuje vylepsit jahodovou zmrzlinu na
smetanovém zakladu zvySenim podilu jahod a pfi-
pravuje i mangovy sorbet, ktery bude velice osvé-
Zujici. Spole¢nost Emco zmrzliny sice nevyrabi, ale
jako distributor Haagen Dazs vnima velké investice
znacky do vyvoje novych produktd. Loni dokonce
znacka zprovoznila zcela nové Arras Technical

Center, které slouzi k vyvoji novych produktd a pfi-
chuti. ,,Novych projektt je skute¢né hodné, ale jen
¢ast jich spati svétlo svéta, " konstatuje Marek Ron-
dik. Za zminku urcité stoji spoluprace Haagen Dazs
s legenddrnim cukrafem a cokolatiérem Pierrem
Hermém. Diky tomu byla v loriském roce uvedena
nova fada Haagen Dazs X Pierre Hermé, kde doslo
ke spojeni zmrzliny s makronkami. Pro velky Uspéch
se fada rozsifuje o dvé nové pfichuté.

. PTi vyvoji novych produktt dbdme nejen na chut,
ale je pro nas dulezité celkové slozeni a zaroven
i vy3e kalorii v daném produktu. Zavazali jsme se
k tomu, ze 95 procent nanukd nebude obsahovat
vice nez 22 gramU cukru na porci. Stejné jsme se
rozhodli, Ze nanuky nebudou obsahovat vice nez
250 kcal na porci. Oboje chceme splnit do roku
2025," prohlasuje Eva Kadlecova.

Kdyz se vratime k chuti, v letoSnim roce budou roz-
Sifovat o nové pfichuté predevsim znacku Mag-
num, kterd je lidrem zmrzlinového segmentu.
V tomto roce uvedou tfi novinky — Euphoria, Won-
der a Chill. Euphoria je osvézujici spojenf citronu
a malin, Wonder nabizi datlovou chut a Chill je
spojeni bortvek s horkou ¢okolddou, a zaroven se
jedna o veganskou variantu. V soucasnosti majf
v portfoliu i veganské varianty pod znac¢kou Ben &
Jerry’s a Magnum. Prodavali i proteinové zmrzliny,
ale ty se netésily tak velkému zajmu, proto je z na-
bidky vyradili.

Dilezité jsou
také kalorie.

Nejenom pro vegany a spotfebitele s mlé¢nou in-
toleranci je urcena aktualni novinka spole¢nosti
Zott, Monte Vegan. Tento dezert pfedstavuje kom-
binaci jemného kokosového krému, ¢okolady a lis-
kovych ofisku. Je 100% vegansky, bezlepkovy a vy-
robeny bez pfidaného miléka.

. Pro leto3ni sezonu jsme pfipravili nékolik novinek
at uz pod znackou Pinko, nebo BeneSovska tovar-
na na zmrzlinu. U druhé zmifiované jsou to nové
pfichuté nanukd, rakytnik a pomeranc¢ v mlécné
¢okoladé, hruska s ananasem v hotké ¢okolddé,”
predstavuje Andrea Voznikova. Pod znackou Pinko
budou uvadét produkt Taboracek, tedy zmrzlino-
vé pyré v kelimku, a nanuky Pohdadka cili jahody
s tvarohem v kakaové polevé a tvarohovy nanuk
v kakaové polevé.
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DURAZ JE KLADEN
NA KVALITU
A LOKALNOST

Na éeském maloobchodnim trhu se od 6. 3. 2023 do 3. 3. 2024 prodaly kuchynské oleje
za 2,8 miliardy korun, coz predstavuje meziroéni pokles o 28,3 %. Rovnéz spadly trzby

v kategorii masel a margarini, a to o 19,2 %. Vyplyva to z dat spoleénosti NIQ. Vyrobci se
pritom s obchodnimi partnery zaméruji na hledani rovnovahy mezi konkurenceschopnosti
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a kvalitou spojenou s ¢eskym pivodem, tradi¢ni vyrobou a znac¢kou.

liz8f pohled na data spole¢nosti NIQ
ukazuje, ze meziro¢né se prodalo
o témér sedm milion litrd olejl
méné nez v predchozim roce, Slo
slunecnicovy olej, ktery tvofi 48 % trzeb, ztraci
oproti loriskému roku v trzbach 38,6 %, zatim-
co v objemu klesd o0 12,4 %. Prdmérna cena
slunecnicového oleje klesla z lonskych 50,40 na
35,30 K¢ za litr, tedy 0 30 %. Nasleduje Fepkovy
olej s 24% podilem, ktery rovnéz meziro¢né v trz-
bach ztraci (27,5 %), ale v objemu klesa pomaleji
(3,8 %). Treti nejdllezit&jsi olivovy olej s podilem
na trzbach 21,7 % roste 0 6,4 %, a to zejména
diky narastu pra-

meérné ceny za

litr 0 26 %.

Olivovy
versus repkovy

.V objemu meziro¢né vzrostly pouze méné vy-
znamné druhy olejd jako kokosovy, olej z hrozno-
vych seminek, Inény a pistaciovy olej. Co se tyce
trzniho podilu jednotlivych typd olejd, zajimavy je
olivovy olej s 35,7 procent, a to na ukor zejména
fepkového oleje, ktery drzi pouze 16,8 procent,”
doklada analyticka Michaela Stefanova.

Privatni znacky meély v loriském roce nadpolovi¢ni
trzni podil (53,9 %), mezirocné vsak ztratily
6,5 p. b. Jsou odpovédné za propad objemu, za-
timco objem znackovych produktd se vyvijel pozi-
na trzbach 48,4 %, jsou odpovédné za 97 % po-
klesu objemu na trhu (9,2 mil. I), za zbylymi tremi
procenty poklesu stoji neorganizované prodejny se
smiSenym zboZzim. Nasleduji
hypermarkety s 44,2%

b podilem a organizo-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

vané prodejny se smisenym zbozim (6,4 %).
V obou téchto kandlech se objem mezirocné vyvi-
jel pozitivné.

Klicova cena

Pokud se pomine vieobecné vypjata a nestandard-
ni trzni situace roku 2022, kdy trhy byly vystreso-
vané a kupovalo se v3e témér za jakoukoliv cenu,
je trh jedlych olejt aktualné vieobecné dobfre sa-
turovan. ,,V Evropé je spie prebytek vyrobni ka-
pacity a témér v kazdé zemi Evropské unie je vice
vyrobc( jedlych olejl. Distribuce napfic unif je viak
pomérné snadna a neni nutné vyrabét olej v kaz-
dé zemi,” zmifuje Adéla Cabayovéd, manazerka
komunikace a PR koncernu Agrofert. Napfiklad na
Slovensku nenf vyrobce jedlého oleje, ale jsou zde
distributofi, ktefi bez problémd zvladaji trhy zaso-
bovat. Spotiebé zemi EU dominuji fepkovy a slu-
necnicovy olej. Nékteré zemé preferuji jeden druh
oproti jinému, napfiklad madarsky spotrebitel tra-
di¢né preferuje slunecnicovy olej a polsky konzu-
ment Ffepkovy olej.

V Cesku jasna preference neni dana. ,Jedlé oleje
jsou v podstaté komodita, a tak se i obchoduiji.
Obchodni znacky maji svdj plvab

i vyznam, ale vétSina mnoZzstvi se

obchoduje jako komodita v privat-

nich znackach obchodnich retézca.

V pramyslu potravin je stejné jako

2 !l v retailu klicova cena,” vyzdvihuje
Adéla Cabayova. Aktudlni situace na

trhu s oleji a tuky je obtizné prediko-

vatelnd, pficemz ceny se vratily na Uro-

ven pred pandemii. ,V souc¢asné dobé
tuzemsky trh Celi vyzvdm spojenym s do-

vozem levnych olejd z Ukrajiny, které jsou

pod vyrobnimi naklady evropskych oleja,
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coz je dlouhodobé neudrzitelné, a to zejména
s ohledem na neustdle se zpfisiujici legislativu
a rostouci pozadavky na kvalitu a bezpecnost po-
travin v Evropské unii,” hodnoti Jana Jenckova, ob-
chodni feditelka spolecnosti Fabio Produkt. Podle
ni navic stoupajici naklady, vcetné mezd, coz zté-
Zuje podminky konkurovat vyrobctim, ktefi nemu-
si dodrZovat stejné normy. Proto se vétsi apel oce-
kava v pfipadé sledovani emisni stopy nejen
rostlinnych olejd, ale obecné viech vyrobkl vcetné
potravin.

. V&fim, Ze nejhorsi ¢ast i disledky ekonomické kri-
ze a souvisejici inflace a zdrazovani vstupU a ener-
gii je za ndmi. Nyni jen doufame, Ze s ocekdvanym
nardstem redlnych mezd a s nim souvisejicim na-
rlstem dobré nalady se vrati i pna chut zékaznik{
nakupovat specifické prémiové produkty, jako jsou
nase za studena lisované oleje,” preje si Ondrej Ba-
latka, majitel spole¢nosti Rodinna lisovna V Presu.
Poptdvka po mdasle a smetané pomérné osciluje
v souvislosti s vyvojem kupnf sily, ktera je momen-
talné snizend trvale vysokou inflaci a k tomu rela-
tivné silnym rdstem cen syrového mléka. , To sou-
visi zejména s dohodou Green Deal, a feknéme az
eko fanatickou zemédélskou politikou. Vzdy, kdyz
se zméni dobry umysl v kult, zacinaji potize,” rea-
guje Jan Teply, feditel obchodu, marketingu a na-
kupu spolecnosti Madeta.

Nabidka rostlinnych
alternativ sili

Spole¢nost Kaufland Ceskéa republika nabizi rost-
linné oleje i pod vlastni znackou K-Classic. Jsou vy-
rabény a dodavany prednimi evropskymi dodava-
teli. ,V jejich pfipadé je pro zakaznika zakladnim
parametrem cena, na jejimz zakladé vyrobek kou-
pi," deklaruje tiskova mluvci Renata Maierl. V sou-
Casné dobé jsou Uspésné i rlizné ochucené varian-
ty, tfeba fepkovy olej s maslovou pfichuti, nebo
varianty s pfidanou hodnotou, jako je fepkovy olej
zakazniky orientované na zdravéjsi stravovani maji
v nabidce nerafinované oleje pro studenou kuchy-
ni (K-Favourites fepkovy olej lisovany za studena
a podobné). ,V pfipadé olivového oleje je soucas-
na situace nestabilni a komplikovana kvali klima-
tickym problémdm v Recku a Spanélsku. | pfesto
poskytujeme Siroky vybér nejkvalitnéjsich znacko-
vych olejd, a pfedeviim olivové oleje nasich vlast-
nich znacek, jako je K-Classic, K-Bio nebo K-Favou-
rites. Pokud jde o zemi pUvodu, nasi zdkaznici
nakupuji Spanélské, recké, italské a portugalské
olivové oleje,” konkretizuje Renata Maierl.
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Sili i nabidka rostlinnych alternativ masla, které
jsou vhodné nejen pro vegansky se stravuijici, ale
i pro ty, kdo trpi alergiemi na nékteré ze slozek
kravského miléka. Spotfebitelé se pfitom dnes jiz
nemusi omezovat pouze na rostlinné margariny,
protoZe na ¢eském trhu je dostupna napfiklad sto-
procentni rostlinnd alternativa masla Rama, ktera
je podle vyrobce udrzitelngjsi nez klasické maslo.
.Je viak potfeba zminit dulezitost nezavislych ve-
ganskych certifikaci, jelikoz rizné alternativy mas-
la, jako jsou margariny, velmi ¢asto obsahuji Zivo-
cisné slozky, napfiklad kravskou syrovatku. | to je
jednim z dlvodd, pro¢ vyrobci plné rostlinnych
produktd voli ochrannou zndmku V-Label a podro-
beni produktu nezavislé kontrole.

Dalsim z dlvodu je podle prazkum( vyssi dlvéra
spotfebiteld v certifikovany produkt a vy3si vnima-
na kvalita,” konstatuje Zuzana Kovandova, kontro-
lorka pro V-Label certifikaci organizace ProVeg Ces-
ko. Rostlinné alternativy masla vcetné zminéného
produktu Rama pfinasi na cesky trh spolec¢nost Up-
field CR. Ta v loriském roce rovnéz ozndmila, Ze se
jejich znacka Flora vratila ke 100% rostlinnému slo-
Zeni a uvedla na trh nové a vylepsené receptury bez
mlé¢nych sloZzek v novém designu.

Konzervovaneé
i bio produkty

Vyrobci se u svych odbératell aktualné potykaji

tézcl i velkoobchodU, coZ predstavuje vyzvu pro
udrzitelnost podnikani v regionu. ,Tomu muze

~Vasla stale kraluji.”

V kategorii olejd rostla v poslednich letech hlavné obliba olivového. U tukd se
popularita masla a rostlinnych alternativ dlouhodobé nezménila. Stale prevlada
oblibenost masla. Nicméné dodavatelé vidi velké sance na trhu rostlinnych al-
ternativ masla a své vyrobky silné podporuji v rdznych marketingovych akcich.

. Rostlinnou stravu neustéle rozsifujeme. Nyni jsme ziskali napfiklad druhé misto
v prazkumu Rostlinny fetézec roku 2024.

Iva Pavlouskova, tiskova mluvéi, Tesco Ceska republika

tradi¢ni Cesky vyrobce jen téZko konkurovat, " uva-
di Jana Jenckova. Jejich tkolem je proto pokusit se
najit spolecné s obchodnimi partnery rovnovahu
mezi konkurenceschopnosti a kvalitou spojenou
s Ceskym plvodem, tradi¢ni vyrobou a znackou.
.V roce 2023 se situace na trhu slunecnicového
a fepkového oleje stabilizovala, ceny se snizily,
hlavné v promocich. Naopak u olivového oleje ceny
v poslednich mésicich rostou, hlavnim ddvodem je
nizka uroda oliv,” mini Iva Pavlouskova, tiskova
mluvei spole¢nosti Tesco Ceska republika. Ondrej
Balatka se domniva, Ze spotfebitelé budou v bu-
doucnu ocekdvat co mozna nejvyssi kvalitu ve
smyslu pvodu a zpracovani surovin a preferovat
budou lokalnost a 3etrnou vyrobku k Zivotnimu
prostiedi. Za tyto benefity podle néj budou ochot-
ni platit vyssi cenu.

Trh je
konzervativni.

.Cas od ¢asu se objevi snaha inovovat produkty
anebo pfijit s né&jakou novinkou, ale trh je konzer-
vativni a zdjem je spide o zakladni produkt s nizkou
cenou. O hodnotnéjsi a drazsi novinky pfilis velky
z&jem neni,” informuje Adéla Cabayova. Dlouho-
dobym pozitivnim trendem pro lokalni evropské
produkty je snizovani spotfeby palmovych olejl
a tukd a snaha o jejich ndhradu fepkovym anebo
slunecnicovym olejem. ,,Nové trendy ve vyZivé v po-
dobé specidlnich olejd, které jsou uréeny pro sku-
tecné gurmany a pfiznivce zdravého stravovani, vy-
razné podporujeme. V nasi nabidce mame vyrobky
v konzervované i bio kvalité, z velké ¢asti zastoupe-
né nasimi vlastnimi znackami,” doplfiuje Renata
Maierl. V této kategorii vyrazné podporuji i ceské
dodavatele (naptiklad King food Bohemia).

Jan Teply segment smetan a masel povaZuje za je-
den z nejstabilnéjsich a relativné nejméné trendovy.
Domniva se, Ze Uz je zjevné, Ze pfirozené tuky jsou
mnohem kvalitn&jsi nez rostlinné ztuzené nebo ja-
kékoliv jiné nahrazky. TakZe se jedna o stabilni trend
odklonu spotfebitelt od rostlinnych nahrazek, na-
podobenin ¢i ztuzenych tukd smérem k maslu, sad-
lu a pokud mozno panenskym olejam.
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VYHLEDAVANE

JSOU OSVEDCENE
ZNACK

Ani kategorii Skolnich a kancelarskych
potreb se nevyhnulo uspornéjsi nakupni

chovani. To ale neznamena, Ze by spotrebitelé

Setrili uplné na vSem. Napriklad u psacich potieb, skolnich aktovek a batoht

uprednostnuji kvalitni a osvédéené znac¢kové produkty, za které jsou ochotni zaplatit

adekvatni cenu. A samozrejmeé se zajimaji, zda jsou zdravotné nezavadné, ergonomicky

resené a ekologicky setrné. Dal$im neprehlédnutelnym aspektem je velka obliba vyrobku

tuzemskych znacek.

fi hodnoceni vyvoje v kategorii
skolnich a kanceldfskych potreb
v poslednim roce nej¢astéji zazni-
va, Ze se trh ustalil, coz ale nezna-
mend, Ze by vyrobci i obchodnici
nezmifiovali urcité trendy. ,Kategorie Skolnich po-
tfeb je pomérné stabilnf a prodeje maiji jasné defi-
nované 3picky, zejména pred zacatkem 3kol-
niho roku,” konstatuje Jiri Maredek,
feditel komunikace spolecnosti
Albert Ceska republika.

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

P - - v-v’t I

Podle Anety Turnovské, tiskové mluvei spole¢nos-
ti Globus, byly prodeje téchto produktl loni
srovnatelné s rokem predloriskym, ale zéroveri ne-
prekonavaly rekordni Groven z doby prfed pande-
mii. ,,U Skolnich pomdcek zaznamenavame, Ze ro-
di¢e nekoupi ditéti novy 3kolni batoh kazdé dva
roky, jako to byvalo bé&Zné kdysi, ale brasna musi
,doslouzit’, a teprve pak je nahrazena novou.
| v kanceldiskych potfebach panuje Usporngjsi
trend,” popisuje.

Na dalsi souvislost s covidovym obdobim pouka-
zuje Eliska Froschova Stehlikova, tiskovd mluvei
spole¢nosti Lidl Ceskd republika: , Obecné plati,
7e zakaznici odkladajl koupi spise vyrobkd

zbytné potfeby a s rostouci cenou
zboZi vliv tohoto chovani stou-

pé. Nepozorujeme tedy
takika Zadnou zmé-
nu nakupniho cho-
vani u polozek,
jako jsou sesity
nebo psaci po-
tfeby. Naopak

mirny pokles vidime napfiklad u rostoucich stoll
nebo zidli. To ale souvisi také s tim, Ze poptavka
po nich razantné rostla v covidovém obdobi.”
O tom, Ze se trh v posledni dobé viceméné usta-
lil, mluvi také Pavel Tom3u, vedouci marketingu
spole¢nosti Centropen. A dodava: ,Spotrebitelé
zacali vice sledovat své vydaje a kupuiji to, co sku-
tedné potrebuji. Nakupy v pfedchozich letech, kdy
byl na vzestupu kreativni sortiment predevsim
v souvislosti s malovanim na kaminky, se dostaly
na stalou uroven bez vétsich vykyva. A také nyni
nezaznamendavame Zadné nové vyrazné trendy,
jako bylo pravé zminéné malovani na kaminky.”

Rodice cili na kvalitu,
déti na design

U skolnich potieb stéle plati, Ze rodice u nich maji
velké ndroky na kvalitu, zdravotni nezavadnost, er-
gonomické FeSeni a ¢im dal vic také na ekologic-
kou Setrnost. A rovnéz se nic neméni ani u déti,
pro které je stéZejni design skolnich aktovek a ba-
tohd, pendlt a podobné.

. Samoziejmé u spotrebitel existuje citlivost na

cenu, ale mdzeme fict, ze napfiklad u psacich

potfeb rodice vétSinou upfednostiiuji kvalitni

a provérené produkty. U kancelafského sortimen-

tu vitézi pfedchozi zkusenost a spokojenost

s uréitym vyrobkem. A v pfipadé kreativ-

niho tvorent jiz neni tlak na co nejniz-

8i cenu, ale spotrebitelé pozaduiji

vysokou pfidanou hodnotu a kva-

litu vyrobku,” vyjmenovava Pavel
Tomsa.

Jak uvadi Libor Chaloupka, marketing manager
spole¢nosti Topgal, mezi hlavni kritéria vybéru
Skolnich aktovek a batohl patfi nizkd hmotnost,
objem a design. ,Batohy a aktovky by mély byt
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lehké, vodéodolné, s kvalitnim zddovym systémem
a hrudnim paskem. A také by mély byt designové
nadcasové, protoZze ty kvalitni vydrzi mnohem déle
neZ trendy, které zrovna leti,” fika. A zaroven zmi-
fnuje, Ze se zvySuje poptavka po aktovkach a bato-
zich z recyklovanych materiald a s bedernim pa-
sem, i kdyZ hrudni pas pIni svou funkci mnohem
spolehlivéji a ucinnéji.

Jak ndroc¢nost rodict na kvalitu Skolnich potreb zo-
hledrujf ve své nabidce, popisuje Aneta Turnovska:
.Klademe dlouhodobé diraz na spravné zdravot-
ni aspekty skolnich pomdcek, a proto k nam za-
kaznici chodi toto zboZi vybirat, protoZze zde maji
jistotu kvality. U batoht a aktovek jsou dllezita er-
gonomickd vyztuzend zdda a nizkd hmotnost.
U tuzek a psacich per pro malé Skoldky jsou pfi vy-
béru v popredi ergonomické vlastnosti produktu.
Déti pak samozfejmé vybiraji podle motivd,
u chlapct vitézi design Minecraftu, fotbalu a aut,
divky preferuji motivy motyld, koni nebo pejskd
a kocicek.”

Dalsi postteh tykajici se mimo jiné i designu pfipo-
juje Pavel Klement, majitel zna¢ky Oxybag: ,Na
trhu Skolnich a kancelafskych potfeb dominuje di-
raz na design, ergonomii a udrzitelnost. Zatimco
drive byly velmi popularni licencované produkty od
znacek jako Disney, FC Barcelona a Real Madrid,
které byly soucasti naseho portfolia, v soucasnosti
pozorujeme posun zajmu smérem k vlastnim mo-
dernim designdm. Tato zména reflektuje rostouci
poptavku zdkaznikd po unikatnich a originalnich
produktech, které Iépe vyjadfuji jejich osobnost
a zivotni styl. Détské produkty casto reflektuji po-
pularni motivy napftiklad z pocitacovych her.”

Podle Vaclava Pastiky, feditele marketingu spole¢-
nosti SEVT, kladou v poslednich letech spotrebite-
|é pfi vybéru Skolnich potfeb vétsi ddraz na ekolo-
gii, personalizaci a technologické produkty. ,Lze
pozorovat, Ze se presouvd zdjem od Skolnich akto-
vek ke Skolnim batohlm jiz od prvni tfidy zaklad-
ni skoly, a tim stoupd i prodej doplikd, napfiklad
poradact do batohU. Zajem je o zboZi s urcitymi
motivy, tedy o specidlni kolekce pro kluky, ktefi
maji v oblibé motivy playworldu, fotbalu, aut,

~Roste

poptavka

po drobné
elektronice.” |

V souvislosti se zménami zpUsobu studia

a prace, na jejichz zakladé se rozsitila on-
-line vyuka a prace formou home office, se
zvysuje také poptdvka po drobné elektro-
nice. V nasi nabidce tak zakaznici najdou
napfiklad pocitacové klavesnice, mysi

a dalsi vybaveni do domdcnosti.

Jiri Marecek,

reditel gzomunikaoe,
Albert Ceska republika

%

9 6 uciteld, jak vyplynulo
z pruzkumu mezi

pedagogy, mélo pozitivni zkusenost

s ergonomickym rollerem Stabilo Easy

Original a ergonomickou grafitovou tuzkou

Stabilo Easy Graph.

Zdroj: Stabilo International, 06/23

vesmiru, méné popularni uz je Jursky park. U dév-
Cat se stéle té3f oblibé motyli, koné ¢i jednorozdi,
psi a kocky, novéji pak kolibFik, baletka, vik. V tom-
to ohledu je to trochu nevyzpytatelné, protoze za-
lezi i na celkové barevnosti produktd,” predestira.
A doplfiuje: ,Licen¢ni Spiderman ani Ledové kra-
lovstvi uz nejsou hitem.”

Pretrvava obliba
pastelovych barev

Kdyz pfijde fe¢ na oblibené barvy, zazniva, Ze sta-
le takzvané in jsou pastelové. ,Spotiebitelé maji
radi pestrost barev, stéle se prodavaji pastelové
tony,” podotyka Petra Vachtova, country ma-
nagerka Ceské organizac¢ni slozky spole¢nosti Sta-
bilo International.

Také Michaela Balasel Lammrova, marketing ma-
nager spole¢nosti Kores Europe, potvrzuje, ze vel-
kym trendem jsou pastelové barvy. A zaroveri do-
dava: ,Charakteristické pro nasi kategorii jsou
aktualni trendy sméfujici k ekologicky setrnym ma-
teridldm a designtim. Spotfebitelé preferuji pro-
dukty s modernim a esteticky pfijemnym desig-
nem, které zdroven respektuji Zivotni prostredi.
Zdravotni inovace, jako je napfiklad hypoalergen-
ni bezlepkové sloZeni modelovaci hmoty Magik
Clay nebo tetovaciho papiru, jsou také nezanedba-
telnym faktorem.”

Pokud jde o barevnost, objevuiji se ale i nové tren-
dy. Upozornuje na to napfiklad Vaclav Pastika,
i kdyZ pripousti, Ze vyrobci stale pfichazeji s dalsi-
mi produkty v pastelovych barvach. ,Tento trend
je zde sice uz dlouho, ale stale se objevuji dalsi
a dalsi produkty, které vyrobci zafazuji do pastelo-
vych fad. Nové se ale prosazuji takzvané barvy
zemé, tedy rizné odstiny zelené, hnédé, oranzové
Ci Sedé barvy, a také kolekce kraft, tedy pfirodni
hnédobézovy materidl,” vysvétluje.

Pravé moderni barevné kombinace, jako je vino-
va, ¢ernd, modrd, hofci¢na a olivova, vyuzil Oxy-
bag u své nové kolekce batohd Oxybag Runner.
,Diky zminénym barevnym kombinacim, funk¢-
nosti a pohodli se tato kolekce stala hitem mezi
studenty. Batohy maji hmotnost pouze 450 gra-
mU a jsou navrZeny tak, aby minimalizovaly zatéz
na zddech, zaroven nabizeji dostatek prostoru pro
viechny potreby vcetné bezpecného uloZeni note-
booku. Nastavitelné ramenni popruhy a praktické
bocni kapsy zvysuji uzivatelsky komfort,” deklaru-
je Pavel Klement.




A upozoriiuje na dalsi designovy prvek, ktery
u déti zaznamenal velky Uspéch: ,Na trh jsme
nové uvedli batohy Oxybag — Oxy Sherpy, které
jsou vhodné pro déti od 1. do 3. tfidy. Maji ana-
tomicky tvarovany zaddovy panel, polstrované ra-
menni popruhy a nastavitelny hrudni popruh. Pev-
né dno opatfené plastovymi nozkami zabrariuje
prevrhnuti samostatné stojiciho batohu. Vnitfni
rozifadovac zajisti poradek. Zapinani hlavni komo-
ry pomoci stahovaci $iidirky je zabezpeceno mag-
netickym zapindnim Fidlock, které jde snadno ote-
viit jednou rukou. Na bocich jsou dvé kapsy na zip
vhodné k ukladani lahve na piti, v pfedni ¢asti ba-
tohu je mensi kapsicka na svacinu. Nechybi fada
reflexnich prvkd. Co je pro Skoldky u téchto bato-
hd, jak se rika, velkym tahdkem, jsou vyménitelné

placky na suchy zip, diky nimZ si mohou batoh vy-
zdobit kazdy den jinak.”

Tradicni a tuzemskeé
znacky se drzi na vysluni

Vyrobcii obchodnici shodné pripoustéji, Ze spotfe-
bitelé preferuji produkty tradi¢nich a osvédcenych
znacek. A velké oblibé se tési zejména produkty
znalek tuzemskych, pfipadné evropskych. Nic na
tom neménf ani ekonomicka krize.

.U psacich potfeb, lepicich tycinek nebo treba
u kancelarské techniky na znacce zdkaznikovi

zaleZi, respektive kupuje produkty znamych znacek
a od znamych vyrobcd, u kterych si je jist kvalitou,
nebo s produktem mé zkusenost. Kupfikladu u ar-
chiva¢nich potfeb toto ale nevnimame a rekli by-
chom, ze v jejich pfipadé spotiebitel znacku neresi.
U skolnich potreb urcité na znacce zaleZi, takze se
prodavaji osvédcené tradi¢ni znacky. A spotrebitelé

Gumovaci pera
jsou stale hitem.

takfikajic slysi na ceskou znacku, respektive Ceské-
ho vyrobce,” informuje Véclav Pastika. Podle Mi-
chaely Balasel Lammrové je role znacky v této kate-
gorii ddlezita: ,Spotrebitelé jsou ochotni platit za
znackové produkty, které jim nabizejf jistotu kvality
a spolehlivosti. Jsme velmi potéseni, Ze znacka Ko-
res obdrzela pro tento rok jiz desaté ocenéni Czech
Superbrands; osvédcilo se nam toto ocenéni déle
komunikovat nejen v PR materidlech, ale i pfimo na
nasich produktovych obalech.” Jak déle vyzdvihuije,
Ceské znacky zaujimaji v uvedeném sortimentu vy-
znamné postaveni, a to zejména diky divére spo-
trebiteld v mistni vyrobce. ,Vzhledem k rostouci
konkurenci je vsak dllezité neustale inovovat a pfi-
chdzet s atraktivnimi produkty,” doporucuje.

| v segmentu Skolnich aktovek a batoh( hraji prim
tradi¢ni a tuzemské znacky, jak potvrzuje Libor
Chaloupka: , Pfevlada poptdvka po ceskych vyrob-
cich, které jsou cenové dostupné a maji dlouhole-
tou tradici.”

A co k roli znacky fikaji obchodnici? Eliska Froscho-
va Stehlikova zminuje, Ze nejsilnéjsi znackou v je-
jich sortimentu je privatni znacka United Office.
.Zakaznici nabizené kvalité s velmi dostupnou ce-
nou dlouhodobé davéruji,” podotyka.

KOrIes«

freeYyour ideas!

Syté barvy
FSC® certifikace

Pastelky Kolores Selection:
Sametovd jemnost, elegance a nekoneéna kreativita

Extra mékka a jemna tuha

inzerce

~r &

busen 2024 ZBOZIRPRODE ‘ &

www.kores.cz

trojhranné




N
0]

~r o

Duben 2024 ZBOZWRODEJ

‘ NOVINKY

Orient Gourmet Udon
a Ramen nudle 200 g

!
ot |
GOURMET

Udon nudle jsou svou tloustkou podobné
makarénlm. Patfi mezi velmi oblibené japonské
nudle, které postupné, spolu s nudlemi ramen,
dobyvaiji cely svét.

% - ..
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GOURMET

Uden MNoodles

F.W. TANDOORI

SPOL. § R.O.

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASLISKYCH POTRAVIN

B F.W. TANDOORI, spol. s r. o.
252 28 Vonoklasy 155
+420 257 712 918

@ office@fwtandoori.cz
www.fwtandoori.cz

Proud - Lezak nové generace

Cas od ¢asu Fict ano neplanovanym zazitk(im s prateli, vystoupit z kazdodenni rutiny

a nenechat si ujit momenty, na které diky odvaze je zazit nikdy nezapomeneme. Tomu my
fikdme obratit proud a tim je inspirované i nase nové pivo. Dobra pitelnost, mensi horkost
a lehka chut s ovocnymi tény. To je Proud. Novy lezak, ktery ti nabidne pfijemné osvézeni.

SKOLNI POTREBY

Stepa Nacrtnik A3

Stepa letos pfichazi se svymi novymi pfebaly, které
ladi a jsou sexy! V ramci celkového rebrandu jsme ani
tentokrat nezapomnéli pfijit s novinkou, ktera potési
nejednoho kreativce. Oblibeny stepacky nacrtnik A4
dostava svého vétsiho brachu ve formatu A3, ktery
bude dobrym pomocnikem pro vytvarné aktivni déti
i studenty vsech vékovych kategorii. Nacrtniky jsou
vhodné pro malovani obycejnou tuzkou, kfidami,
uhlem ¢i pastelkami. Léty osvédcena gramaz 80 g/m?
miti na pulty vSech dobrych papirnictvi.

@ Stepa, s. r. 0.
Sazavska 995

@ Plzensky Prazdroj, a. s.
U Prazdroje 64/7
301 00 Plzen

www.prazdroj.cz

[®] +420 377 066 088
@ zakaznickyservis@asahibeer.cz

563 01 Lanskroun
9] +420 465 323 937
@ tosto@stepa.cz
@ www.stepa.cz

Obchodni software
pro rizeni retézeu,
véetné technologii 24/7

B.0O.S.S. Enterprise je kompletni obchodné skladovy

a pokladni systém pro centrdlni fizeni obchodnich
fetézcl. Je vhodny pro jakékoli typy prodejen, vcetné
pultového prodeje vazeného zbozi a prodej pohonnych
hmot. V praxi nasazujeme také bezobsluzné a hybridn{
prodejny typu 24/7 od supermarketd az po prodejni
kontejnery.

B.0.S.S. Enterprise

3

@ PV.A. systems s.r.o.
Lipova 14
301 00 Plzen
[®)] +420 377 540 243
@ info@pvasystems.cz

www.pvasystems.cz

Natura — Zmeéna je zivot

Zivot plyne jako voda, a proto voda Natura oslavuje pozitivni zmény na cesté r s
redlnych lidi. Spole¢né s psychologem a terapeutem Adamem Taborskym lidem
pomaha se ke zméndm motivovat. Mezi osvédcené tipy patfi ujasnénisi cile,
planovani malych postupnych krokt a celkové zména rutiny. Velmi dilezity je
v3ak i pitny rezim, ktery md u 40 % lidi vyznamny vliv na to, jak se cely den citi. |
Blahodarné Ucinky maji rovnéz prochdazky prirodou. Mezi nejkrasnéjsi mista i {
v Cesku patfi Adrspassko-teplické skaly, v jejichZ srdci Natura prameni. Mistni [ | §
voda patii mezi nejcistsi a nejkvalitnéjsi vody ve stfedni Evropé. Diky nizkému '
obsahu minerdld je vhodna ke kazdodennimu piti, a proto se mdze stat
pomocnikem pfi budovani nové rutiny.

®] +420 283 015 801
@ vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com

@ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s. r. 0.
Ceskobrodska 1329
198 21 Praha 9 - Kyje

www.coca-colahellenic.com

Veganské Monte je kone¢ne tady!

Jste pripraveni ochutnat nejnovéjsi novinku rodiny
Monte? Touto novinkou je Monte Vegan. Ochutnejte
lahodnou kombinaci jemného kokosového krému,
¢okolady a liskovych ofiskd, které se prosté neda
odolat. Monte Vegan neni jen lahodny dezert, je

to Zivotni styl, ktery je 100% vegansky, bezlepkovy

a vyrobeny bez pridaného mléka.

Vydejte se na cestu do nového svéta chuti a nechte se
unést veganskym Zivotnim stylem.

100% Monte, 100% Vegan.

B zott, s. r. o. ©)] +421 281 960 234
Podlibsks 630 [& objednsvky@zott.cz
190 14 Praha 9 - Klanovice Q] www.zott.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz




ROSTLINNE PRODUKTY

ProActiv - chutna a rostlinna cesta

ke snizeni cholesterolu

ProActiv obsahuje pridané rostlinné steroly, u kterych bylo klinicky
prokdzano, ze pfi konzumaci 1,5-2,4 g rostlinnych sterolt denné

vyrazné snizuji cholesterol 0 7-10 % béhem 2-3 tydn(.*

Produkty ProActiv jsou 100% rostlinné, bez konzervantd
s delikatni maslovou chuti; jsou zdrojem Omega 3 & 6

mastnych kyselin v¢etné vitamind A a D. Produkty ProActiv
jsou dostupné ve 3 variantach — ProActiv Original, ProActiv
Kardio a ProActiv Méslova pfichut. Dostupné v 400g baleni.

SLEDUJTE DATABAZI NOVINEK NA WWW.ZAPNOVINKY.CZ

BirGo predstavuje
novou prichut

BirGo je dokonalé spojeni chuti od Mattoni a nealko
piva z Budvaru. BirGo bylo uvedeno na trh v roce 2022
a naslo si cestu do ndkupnich kosikd spotfebiteld.

V letosnim roce rozsifuje fadu o novou unikatnf
prichut. Vyzkousejte
BirGo Cedrata.
Novinka, stejné jako
stavajici produktova
fada, ma vysoky
podil pivni slozky.

B Upfield CR, spol. s . o.
Karla Englise 3201/6

@ careline.upfield@upfield.com
150 00 Praha 5 — Andél ﬁ www.pro-activ.com/cs-cz

BirGo je osvézeni bez
konzervantd, pfidanych
barviv a s dokonale
vyvazenym komplexem
B vitamin(. Dokonale

SKOLNI POTREBY

Otevrete dvere do zelenéjsi budoucnosti

s KORES ECO popisovagéi

Predstavujeme nové ECO popisovace od KORES — spojeni inovace, kvality a ekologické
odpovédnosti. Vyrobeny z min. 90 % recyklovanych materidld, bez plastového obalu
a s netoxickymi inkousty bez xylenu, toluenu a benzenu. At uz kreativné vyjadfujete
své ndpady na bilé tabuli nebo hledéte spolehlivy permanentni popisovac, KORES ECO
popisovace jsou tu, aby vdm pomohly. Plynulé psani diky kulatému
hrotu o 3ifi stopy 3 mm. Radu ECO popisovact KORES hrdé vyrabi

v Ceské republice. Za¢néme psat zeleng jiz dnes!

vybalancovana chut
nealko piva a ovocné
prichuté vychazejici
z expertizy Mattoni.

-
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-
€
e

&l :
-
— s ?“_...__._.. i @ Mattoni 1873
Voctarova 2497/18

180 00 Praha 8 - Liben

®)] +420 222 540 558
@ kores@kores.cz
@ www.kores.cz

@ Kores Europe, s. r. 0.
Nivka 336
378 53 Strmilov

p)] +420 800 11 10 11
@ info@mattoni.cz
@] www.mattoni1873.cz

Acan Premium Spirits
privazi do Ceska nové
destilaty

Na cesky trh vstoupila slovenskd spole¢nost Acan
Premium Spirits. V souc¢asnosti zde zastupuje vice nez
dvacet znacek. Mezi nimi napfiklad rumové spirity
Piquero s neodolatelnou chutf, v niz dominuiji sladké
tény cokolady a ofiskd, a Coconut Cartel, ktery je
kombinaci rumu a kokosové vody. Vodka 9 Mile
zaujme nejenom svou jemnosti, ale také LED svétlem
na dné lahve, diky kterému se stane ozdobou kazdé
party. Kategorii ginli zastupuje Big Kahuna, ktery
vynika tropickou pfichuti Stavnatych ananast.

ACAN

PREMIUM SPIRITS

B ACAN CZ Premium Spirits s.r.o.
Prazakova 1008/69
639 00 Brno - Stytice
+420 601 007 447
@ info@acanspirits.cz
acanspirits.cz

Fascinujici prezentace produkti,
nastroj pro kvalitni druhotné umisténi,
promoeéni akece a specialni nabidky

Mobilni prezentacni ostriivek je dokonalym fesenim pro vystaveni vasich produktd!
Atraktivni obrazky a napisy priméji vase zédkazniky, aby zaméfili veskerou svou
pozornost na véas produkt! Mobilni prezentacni ostrlivek je inovativni a rozsifitelny
modularni systém, ktery se dokonale hodi pro profesiondini sekundarni umistént,
specidlni nabidky atd.

Plastové nebo kartonové opldsténi je viozeno do pevného plastového ramu.

Na oplasténi se pak umisti plochy a pfipadné Sikmy stohovaci ram, které slouzi
jako drzaky vyrobkd.

B VKF Renzel CR, s. r. o. +420 602 607 677, 222 222 555
Vidensk4 573 [@] info@vkf-renzel.cz
252 50 Vestec E www.vkf-renzel.cz

DRESINKY A OMACKY

Vitana uvadi nové prichuteé
dresinki a omacéek na gril

S pfichodem jara se blizi také zacétek grilovaci sezony. Tradi¢n{

Ceskd znacka Vitana proto pfipravila ¢tyfi novinky, které jidlo

vyladi presné dle vasi chuti — Francouzsky a Caesar dresink

a dvé omacky — Krémova s cibulkou a Cesnek s limetkou.

Skvéle se hodi nejen k masu, ale také k dochucenf salatd,

grilované zeleniny nebo sendvict. Diky praktickému balenf

se omacky i dresinky navic snadno dévkuji. Nova fada je od

dubna k dispozici ve vybranych obchodech. Doporucena

maloobchodni cena je 49,90 K¢. %
@ michaela.plecita@orkla.cz

B Orkla Foods Cesko a Slovensko
Walterovo nameésti 329/3

158 00 Praha 5 ﬂ www.vitana.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Setri cas, penize
a zivotni prostredi

Digitalni cenovky vypadaji jako bézné papirové, ale nejsou tak obyéejné, jak by se

na prvni pohled mohlo zdat. Nabizi totiz nespocéet vyhod, které oceni zaméstnanci

i zakaznici. Presvédc¢ily se o tom nejen retézce z moderniho, ale i tradiéniho trhu,

pouzivaji je i mensi obchodnici. Své vyuziti nasly v prodejnach s potravinami i se

spotrebnim zbozim. A navic se neustale technologicky zdokonaluji.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

igitaInf cenovky nejsou Zadnou
novinkou. Jejich pfijimani vsak
bylo postupné. Rada maloob-
chodnikd s jejich nasazenim
totiz nejprve vyckavala. Néktefi
znich je zpoc¢atku v omezeném mnozstvi testovali,
zahy pfidli na to, Ze zapojit je se vyplati. V podnika-
ni totiz pfinasi velky prelom. Napfiklad spole¢nost
Lidl Ceska republika uvadi, ze jedna jejich prodej-
na v prdméru za rok vymeéni 45 tisic cenovek, coz
predstavuje nemalou z&téz pro zaméstnance. ,,Pi-
lotni provoz elektronickych cenovek jsme zahajili
koncem roku 2022 v prazské prodejné Narozni.
Diky pozitivnim ohlasdm na tento projekt od-
startovala instalace digitalnich cenovek plosné ve

viech skladech a prodejndch,” prozrazuje tiskova
mluv¢i Eliska Froschova Stehlikova. Od fijna 2023
jsou elektronické cenovky nainstalovany ve viech
jejich mistech prodeje.

Vyuziti ma Fadu scénaki

Mimo vstupni investice se navratnost pofizeni
elektronickych cenovek kazdym rokem postupné
zkracuje. Navic je tato technologie postupem c¢asu
finan¢né dostupnéjsi. ,Proti tomu jdou naopak
zvysujici se naklady na provoz prodejny, prede-
vsim naklady na zaméstnance. Nékdo musi

precenovani délat, a pfitom by se mohl vénovat
jiné ¢innosti, kdyZ Ize toto automatizovat,” vyzdvi-
huje Vojtéch Motl, country manager spole¢nosti
HL Display Ceska republika. Vyhody jsou podle ng
jednoznacné a k t&m nejcastéjsim patfi: Uspora
¢asu (a nakladt) spojend s vyménou cenovek; za-
méstnanci maji vice ¢asu na jiné aktivity vcetné
asistence zakaznikam; presnost, aktudlnost
a rychlost zmény cenovky na regalu; automatické
propojeni s cenami u pokladny; Setrnost k Zivot-
nimu prostfedi (papirova tisténa cenovka nahra-
zena e-cenovkou) a s tim snizeni ndkladt na tisk.

.Hlavni vyhodou elektronickych cenovek je auto-
matické zobrazeni vzdy spravné ceny u daného




zboZi a jeji libovolnd zména v jakémkoliv okamzi-
ku. Cenu Ize tedy ménit v rdmci oteviraci doby pro-
dejny, vytvaret rtzné specifické akeni ceniky plat-
né urcitou chvili, Stastné hodiny a podobnég,”
sdéluje Radek Nachtmann, feditel spole¢nosti
PV.A. systems. V automatickych prodejnach 24/7
Ize tfeba ménit ceny vybranych polozek sortimen-
tu v no¢nim provozu, coz mimo jiné muaze zvysit
zisky za vybrané druhy zbozi. U téchto prodejen se
tim rovnéz vyresi nabéhy akcnich cenikd o pllno-
ci, kdy v prodejné obsluha neni, ale je oteviena
v automatickém maodu. Nevyhody kromé pofizo-
vacich nakladd prakticky nejsou.

Spoluprace s dalSimi
systémy

Pocitat je nutné i s environmentalnimi vyhodami,
jako je napriklad usetfeni nakladl za vyrobu papi-
rovych cenovek. ,Odstranéni papirovych cenovek
ma dopady na Uspory v oblasti Zivotniho prostre-
di. Celkova spotfeba naseho cenovkového papiru
ve v3ech prodejnach byla pfiblizné 3 000 tun roc-
né. Diky digitalni varianté docilime vyznamné
Uspory papiru a snizime nas dopad na Zivotni pro-
stfedi,” doplfiuje Eliska Froschova Stehlikova. Na-
vic vzhledem k jednoduchému napojeni cenovek
pfimo na pokladni systém je jasné, Ze informace
na cenovce s nim budou vzdy souhlasit a tim se vy-
hovi i pfipadnym kontroldm. ,Navic zaruci bezpro-
blémovou vyménu cen i v ndrocnych provozech
nékolikrat denné, a pfitom umi komunikovat se za-
kaznikem. NemU{zZeme pominout ani estetickou

~Software je
piné integro-
vatelny.”

Elektronické cenovky jsou prioritné svazany
s pokladnim systémem, tedy s paternf siti
maloobchodnika. Pro jednodussi orientaci
zakaznika na prodejni plose pfi vyhledavani
konkrétniho SKU a tak podobné je mozné
je navazat na zdkaznickou aplikaci retailera.
Software cenovek je plné integrovatelny

s bézné dostupnymi pokladnimi systémy
vcetné vérnostnich programa.

Marek Jandejsek,
business development manager,
Knowinstore

stranku véci nebo dlouhodobou Zivotnost baterif,”
popisuje Marek Jandejsek, business development
manager spolecnosti Knowinstore. V ramci malych
subjektl, samostatnych prodejen, je dobré vzit
v potaz pocet SKU a zvazit vstupni cenu / vykon.

Robert Klima, key account manager spole¢nosti
Novum Global, upozorfiuje: , Provozovatel by mél
mit rozmysleno co nasazenim digitalnich cenovek
chce vyresit, samozrejmé by mél sledovat naklady

a déle propojitelnost do stavajiciho pokladniho
systému.” Podle néj je neocenitelna jiz zminéna
moznost automatického precenéni z pokladniho
systému, dale interakce s pldanogramem, koopera-
ce s marketingovymi aktivitami, napojeni na skla-
dové hospodafstvi ¢i propojeni s mobilnimi vér-
nostnimi aplikacemi.

Aktualizace probiha
pres centralni systém

Nejvétsi prekdzkou pro plosné zavadéni elektro-
nickych cenovek je 002C i pfes jejich neustalé zlev-
fovani stdle vysokd pofizovaci cena. ,,Cena jedné
cenovky standardni velikosti se miZe pohybovat
kolem 200 korun. Ovsem, proti tomu je potfeba
postavit ndklady na tisk a zejména ¢asovou naroc¢-
nost pro personal prodejny, kdy musi bézné tisté-
né cenovky stale dokola roznaset a ménit v rega-
lovych drzacich,” uvadi Radek Nachtmann.
V Uvahu je potfeba vzit moznou chybovost pfi ruc-
nim umistovani béznych tisténych cenovek a hro-
zici moznou pokutu od kontrolnich organ(. Vzhle-
dem ke vstupnim nakladdm byvaiji ¢asto prodejny
osazeny elektronickymi cenovkami pouze z ¢asti.
Predevsim u skupin zboZi, kde se ¢asto méni ceny.

.Pofizeni elektronickych cenovek doporucujeme

zvazit u jednotlivych retailer s mensim podilem
obchodnich jednotek s ohledem na pocet SKU

anu fuaa

inzerce

Kamenné prodejny iWant zavadeéji
elektronické cenovky od VKF Renzel CR

Elektronické cenovky hraji na prodejnach iWant znac¢nou roli. Nejen, Ze zaméstnancdim poskytuji
Usporu pracovniho casu, ale také nabizi prémiovy pocit z ndkupu zakazniklm. iWant je oficidIni pro-
dejce Apple produktl a stoji si za profesionalnim zakaznickym servisem, ktery se diky elektronickym
cenovkam powysil na jesté vy3si stupen. Zavedeni takového systému ma na starosti VKF Renzel CR,
ktery jej dodava do iWant prodejen pres svou dcefinou spolecnost troniTAG.

.S projektem nasazovani elektronickych cenovek do ceskych prodejen jsme zacali pred Sesti lety.
Zakaznici je mGzou potkat at uz na prodejnach Tchibo, Alza, Manner a dal3ich, nebo v praimyslové
oblasti ¢i logistice TRCZ, Mubea. Postupné je aplikujeme také do viech prodejen iWant,” uvadi Ing.
Martin Rosler z VKF Renzel CR.

Implementace elektronickych cenovek na prodejny je zaroven dalezitym krokem k pokrocilejsi digita-
lizaci a rychlejSimu procesu Upravy cen. Diky tomu je mozZné sladit cenovou Uroveri produktd jak na
webu, tak i v kamennych prodejnéch. V feci Cisel se jedna o Usporu 20 % casu z fondu pracovni doby.
. Diky usetfenému casu se budou moci zaméstnanci na prodejnach vénovat vice zakaznik@im, coz cel-
kové zlepsi pocit z ndkupu,” popisuje David Winter, projektovy manazer iwant a Smarty BRANDS.

Obrovskou vyhodou elektronickych cenovek je také jejich vzhled. , Na zdkaznika totiz plsobi mnohem
prémiovéjsim dojmem neZ ty klasické papirové. A presné to je pro nas stéZejni — prodejny iWant musf
byt vyladéné do posledniho detailu, a to od podlahy aZ po strop,” vysvétluje David Winter.

Také z financniho hlediska bylo pofizenf elektronickych cenovek jasnou volbou. ,Navratnost celé in-
vestice je pro nds jednoznacna. Na iWant prodejnach umistujeme elektronické cenovky uz od zac¢atku
a diky dobré spolupraci s VKF jsme o prodlouZeni spoluprace nemuseli dlouho premyslet,” fikd David
Winter a dodava: ,Spoluprace se spolecnosti VKF se ndm velmi osvédcila, jsou velmi prozakaznicti,
ochotni a pfedevsim flexibilni.”

’ .
Premium

VKF Renzel

www.vkf-renzel.cz
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pomeér cena a vykon. V pfipadé fetézcl se domni-
vame, Ze iz pfevazuji jasnad pozitiva v ramci uset-
feni prace zaméstnancd, naklady spojené s tiskem
cenovek a moznych chyb pfi precenovani,” dekla-
ruje Marek Jandejsek. Obsluha byva jednoducha.
Standardné se pracuje s pokladnim systémem
a nasledné se potfebné informace propisou na ce-
novku. ,Diky centrdlnimu systému jsou vSechny
zmény na cenovkach, at uzZ se jedna o cenu, sloZe-
ni, gramaz a jiné parametry, upravovany automa-
ticky. Uvadéné informace jsou tedy jednotné ve
vSech prodejndch a udetfi zaméstnancdm az
400 hodin prace ro¢né,” hodnoti Eliska Froschova
Stehlikova. Zaméstnanci uz tedy nemusi tisknout,
odesilat a umistovat aktualni cenovky, o vie se po-
stard centralni systém.

Cenikova lista s videem

Propojeni s Fidicim systémem prodejny je nutné.
Bez ni by feseni nedavalo smysl. Napriklad ob-
chodnfi a pokladni systém B.O.S.S. Enterprise ma
realizovanu pfimou integraci s cenovkami bez
nutnosti integraci se softwary tfetich stran. ,Vy-
hodou je tvorba designu cenovky v jednom sys-
tému pro bézné i elektronické cenovky a automa-
tické rozdéleni posilani cen bud' na elektronickou
cenovku, nebo do tiskdrny pro béznou cenovku
v kazdé prodejné podle naparovani pfi ¢astecném
osazeni elektronickych cenovek,” konkretizuje
Radek Nachtmann. Pro prvotni parovani cenovky
se zboZim v prodejné se pouziva mobilni aplika-
ce B.0.S.S. Mobile, kterd byla o tuto funkci
rozsifena.

.Jsme dodavatelem a nékdy se podilime i na insta-
laci veSkerych nosica pro digitalni cenovky, od dr-
74kl pres Uchyty, listové profily a tak dale, a to
viech hlavnich vyrobct digitalnich cenovek, jako
jsou Solum, Hanshow ¢i SES Imagatag,” pfipomi-
na Vojtéch Motl. Novinkou v pfipadé technologie
digitalnich cenovek jsou cenikové listy raznych ve-
likosti, do kterych se da nahrat i video. ,Tato lista
muUze byt az 120 cm dlouhd a Ize na ni zobrazovat
nékolik cen a videf vedle sebe. Pficemz plati, Ze vi-
deo zde figuruje jako podkres a ceny se méni

miller
il
habils

Digitalni cenovky
v prodejnach Lidl

Od fijna 2023 jsou digitalni cenovky nain-
stalovany ve vsech prodejnach spolecnosti
Lidl Ceska republika. Kromé ¢asové tspory
zameéstnancl pomahaji usetrit takeé tisice
tun papiru ro¢né. Diky centralnimu sys-
tému jsou v3echny zmény na cenovkach,
at uz se jedna o cenu, slozeni, gramaz

a jiné parametry, upravovany automaticky.
Informace uvddéné na cenovkach jsou
tedy jednotné ve viech prodejnach a usetfi
zameéstnanctm az 400 hodin prace rocné.
Ti uz totiz nemusi tisknout, odesilat a umis-
tovat aktualni cenovky, o v3e se stara
centralni systém. V priméru vyméni jedna
prodejna za rok asi 45 tisic cenovek, coz
predstavuje nemalou zatéZ pro zaméstnan-
ce. Odstranéni papirovych cenovek bude
mit rovnéz dopad na Uspory v oblasti Zivot-
niho prostredi. Celkova spotreba cenovko-
vého papiru ve viech prodejnach je zhruba
3000 tun ro¢né. Diky digitalnim cenovkam
retailer docili vyznamné Uspory papiru

a snizi svlj dopad na Zivotni prostredi.

dynamicky podle potieby pfecenéni. Neni potfeba
s kazdou zménou ceny ménit i video. Cena se zmé-
ni nezavisle na videu,” odhaluje Robert Klima.
Ovladani cen téchto cenovkovych list je stejné jako
u elektronickych cenovek.

Plné automatizované
precenovani
a popisovani zbozi

Aktudlné navazala spole¢nost Seyfor spolupraci
s firmou Satomar, provozovatelem platformy Pro-
ficenovky.cz, a integrovala do svého podnikového
systému Money ERP rozhrani pro elektronické ce-
novky a Stitky. Otevird tak nové moznosti okamzi-
té Upravy cenotvorby ¢i pfipravy nebo i realizace

kratkodobych cenovych nabidek pro zakazniky ve
stylu happy hours. Kamenné prodejny navic mo-
hou diky novym mozZnostem snaze konkurovat
ake¢nim nabidkdm on-line prodejci zamérenych na
agilni marketing.

Integrace platformy Proficenovky s Money ERP
umoZniuje plné automatizovat preceriovani a po-
pisovani zbozi na zakladé dat vlozenych v infor-
macnim systému obchodnika. Implementace pro-
ficenovek eliminuje vétsinu chyb, k nimz dochazi
v prodejnach pfi prfecefiovani zbozi, obchodnikdim
Setff ¢as i prostfedky a soucasné vychazi vstric si-
licimu tlaku ceskych spotrebitelt na cenové akce.

Technologie
elektronického
papiru a inkoustu

Elektronické cenovky vyuZivaji technologii elektro-
nického papiru a inkoustu. V zavislosti na pozadav-
cich obchodnika mohou cenovky nést fadu dalsich
informaci, jako jsou popisky produktu, cenové
akce, hodnoceni vyrobkl, QR kédy s odkazem na
detaily produktu v e-shopu obchodnika, ceny za
mérnou jednotku a mnoho dalSiho. Cenovky maji
rizné rozméry, jsou odolné vici vihkosti i mrazu
a vestavéna baterie je mze pohdnét pét az deset
let podle modelové fady. Aktualizace obsahu ce-
novek a stitkd a synchronizace s pokladnimi systé-
my probiha bezdratové z centralniho systému Mo-
ney ERP, pfipadné lokalné skrze integrované NFC.

.Elektronické cenovky a Stitky najdou svoje uplat-
néni v maloobchodnich i velkoobchodnich prodej-
nach, ve skladech nebo ve vyrobnich provozech.
MoZnost automatické aktualizace jejich obsahu
daty z informacniho sytému Money ERP znamena
obrovskou Usporu ¢asu pfi oznacovani zboZzi a pro-
duktd, veetné moznosti provadéni zmén v rediném
Case. Nase spoluprace se spolecnosti Seyfor otevi-
ra uzivateldm systému Money ERP nové moznos-
ti, jak poskytovat informace zdkazniktim nebo pra-
covat s oznacovanim produktd ve skladech i pfi
vyrobé,” fika Radek Bébicek, jednatel spole¢nosti
Satomar.




Moznosti vyuziti elektronickych cenovek a stitkd
jsou velmi rozsahlé a stejné jako digitalizace ve
viech dalsich oblastech poskytuji vyssi efektivitu
a Usporu manualni prace. Uzivateldm informacni-
ho systému Money ERP od spole¢nosti Seyfor

pfindseji vyhody predevsim v téchto oblastech:
malo- a velkoobchodni prodej (kromé bézného
oznaceni zboZi na prodejnach Ize rychle ménit
ceny v ramci letdkovych akci, snizeni ceny na kon-
ci pracovni doby nebo happy hours), vyroba, skla-
dovani a logistika (automatické zmény oznaceni
produktl v redlném case umoziuji ziskdvat infor-
mace o pfesném stavu zboZi, obsahu baleni a po-
dobné), kancelarsky provoz (proménlivé oznaceni
techniky, kanceldfi a zasedacich mistnosti, jmenov-
ky pro navstévniky a dalsi aplikace).

Zmeény béhem
nékolika vterin

Zakladnim predpokladem pro efektivni vyuzivani
elektronickych cenovek a stitkd je jejich integrace
s pouzivanym informacnim systémem. Money ERP
obsahuje vsechny informace o produktech, v¢etné
jejich vlastnosti a cen, a proto je vzadjemné propo-
jeni klicové. ,Spoluprace spole¢nosti Seyfor a Sa-
tomar pfinasi jedine¢nou vyhodu v napojeni Mo-
ney ERP na systém Proficenovky.cz prostiednictvim
rozhrani API. Tato pfima integrace umoZfiuje pre-
nos dat v redlném case, na rozdil od davkovych
pfenosl ve vyhrazenych intervalech nebo manual-
niho importu zmén,” doddva Martin Kudrna, vy-
konny Feditel divize Midsize business a ¢len pred-
stavenstva spolec¢nosti Seyfor.

Zmény informaci o cendch nebo produktech pro-
vedené v systému Money ERP se do elektronickych
cenovek promitnou béhem nékolika sekund.

Zmény lze pfedem naplanovat na konkrétni datum
a ¢as a ceny neni nutné uvadét v konkrétnich ¢ast-
kach. V Money ERP staci nastavit slevu v procen-
tech nebo vy3i marze a informacni systém ¢astky
prepocte a odesle do cenovek. Obchodnici pUso-
bici ve vice zemich mohou soucasné spravovat ce-
novky v rdznych jazycich i ménach.

Aby mohli zédkaznici Money ERP vyuzivat vyhody
fedeni Proficenovky.cz od spole¢nosti Satomar, po-
tfebuji modul Satomar a rozsifené exporty a im-
porty (REI). Ten je také soucasti dalsich moduld,
které Ize v rdmci Money ERP doplnit, jako napfi-
klad E-shop konektor Plus. Nasledné Ize elektro-
nické cenovky snadno ovlddat v uZivatelském roz-
hrani systému Money ERP. Se spravnym nastavenim
a pouzivanim integrace s elektronickymi cenovka-
mi pomohou zkuseni konzultanti Money ERP.

Porizeni se statni
podporou

V tuzemsku je v soucasné dobé mozné vyuzit do-
taci poskytovanou Ministerstvem pramyslu a ob-
chodu CR (MPO CR) na elektronizaci prodejen ve
vysi 125 tisic az milion korun. Dotacni vyzva Tech-
nologie pro MAS pokryva oblast digitalizace a au-
tomatizace malych a stfednich podnikd a o pfispé-
vek Ize Zadat od 1. 7. 2023 do 31. 12. 2024. Vyse
prispévku mize dosdhnout az 50 % z celkovych
nakladu pofizovaci ceny. Vice informaci je k dispo-
zici na strankach MPO CR.
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UMELA INTELIGENCE
skytd moznosti, jak byt v ramci
e-commerce jesté lepsi. Hned

po strojovém uceni, které se

v rtznych oborech vyuziva jiz léta,
se ji vésti skvéla budoucnost. Je
ale tfeba citlivé zvaZovat, jaka
data davaji smysl a jak mohou byt
vyuzita, aby byla prinosna.

CROSS-DOCKING

je proces, pfi kterém se
pfichozi zboZi pfeposila na
vystupni stranu prekladisté
(anglicky cross-docku)

bez potreby skladovani
nebo dlouhodobého
uskladnéni. Kromé klasického
distribu¢niho retézce maze
hrat vyznamnou roli také

v city logistice.

V nasem
dalsim cisle

MLECNE VYROBKY dlouhodobé
charakterizuje rostouci obliba détského
a zdravého segmentu, predevsim proteinovych
produktl a téch bez laktézy. Naopak mlécna ryze,
klasické bilé jogurty a acidofilni ndpoje na popularité
Ztrédi.

NAVRHY A REALIZACE
INTERIERU jsou aktuané
flexibilni, pfjemné a pomahaji
k Zadanému zazitku

z nakupovani. Zaroven splfiuji
pozadavek o zakomponovani
modernich materiall

a zapojeni technologif
nabizejicich pfidanou hodnotu
a nizsi spotrebu energif.

Partnery casopisu jsou:

@ EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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* aktualizovan
nékolikrat denné

¢ exkluzivni
on-line rubriky

* cerstve zpravy
* rozsirené c¢lanky
Z casopisu

PROFILY CASOPISU
NA SOCIALNICH SITICH
LINKEDIN A FACEBOOK:

« aktuality a zpravy pfimo
na vasi timeline

* moznost sdileni, lajkovani
a komentaru

« aktivni komunity profesionali
z vaseho oboru
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