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JEDINA JISTA CESTA
JEZMENA

rh s ¢erpacimi stanicemi v tu-

zemsku se konsoliduje, statni

podnik Cepro koupil ¢eskou sit

RobinQil. Ke své maloobchodni

siti znacky EuroOil tak pfipoji

75 Cerpacich stanic. Nebo
mozna ne. Své plany na rozvoj prozatim
Cepro s novinafskou obci nesdili, a tak
nenf jasné, jak se aktualni ,trojka” na
trhu v poctu Cerpacich stanic zachova.
Ve hte je i UpIné nova znacka.

Rozvoj alternativnich paliv nabira stale
rychlejsi tempo. Pro nakladni dopravu
pribyvaji stanice s LNG, rostou nabijecky
pro elektromobily (v Cesku byl v roce
2023 zaregistrovan historicky nejvyssi
pocet novych bateriovych elektrickych
vozidel). UZ na konci lonského roku se

v CR objevila prvni samoobsluzna Cerpaci
stanice s nabidkou HVO (hydrogenovany
rostlinny olej, ktery ma stejné ¢i lepsi pa-
rametry nez nafta), letos ji doplnila dalsi,
a do nabidky HVO pro velkoobchodni
nabidky se pustilo i Cepro. Za¢atkem
Cervna nas Cekaji volby do Evropské-

ho parlamentu, a zatim se zda velmi

> Konsolidace
> AlGernativa
> Evropske volby

pravdépodobné, Ze jeho nové slozeni
bude tihnout vice k pragmaticnosti nez
to soucasné. Také je mozné, Ze euro-
poslankyné a europoslanci budou chtit
soucasnou zelenou evropskou filozofii
trochu zmirnit. Stale vice totiz sili nazory,
Ze je zelenani naseho kontinentu v glo-
balnim kontextu sice chvalyhodné (nékdo
musi ukazat cestu, i kdyZ je mnohdy ne-
pfijemnd a boli), nicméné nas Evropany
vrhéd do nekonkurenceschopnosti. A to
neni, opét v globalnim kontextu, strate-
gicky spravny krok. Jak to bude, uvidime
v ¢ervnu. Na kongresu Cerpacka, kde

se na vas tésim uz 26. zari, budeme mit
jasnéji.

JITKA HEMOLOVA,

redaktorka

0BSAH

04 1eh definuje konsolidace
i pestrost

UB F1 Gas se méni na One1,
z hranic zamifi i do Prahy

10 Nealko trvale rozsifuje
nabidku

14 Chytte zakaznika za srdce

17 Podpofite prodej
autokosmetiky

20 pro lepsi image i zisky

23 Vyuziti dat se vyplaci

26 Dohody o provedeni
prace v aktualni praxi
Cerpacich stanic

28 Benziny rostou, nafta
stagnuje

O
Vychdzi joko specidl Casopisu ZboZi&Prodej.

Vydava:

ATOZ Marketing Services, spol. s t. 0.
Holeckova 29, 150 00 Praha 5

IC: 48117706

Tel.: +420 606 023 052

www.atoz.cz, www.zboziaprodej.cz
Vzor e-mailu: jmeno.prijmeni@atoz.cz

Vydavatel a jednatel:
Jeffrey Osterroth

Retail group manager:
Jana Lysakova

Séfredaktor:
Petr Hribal

Redakce:
Pavel Gregor
Jitka Hemolova

Korektury:
Lukas Precek
Layout a design:

Christian Beraud-Letz
Bruno Maruette

Fotografie:
archiv

Obchod:
Martin Hornicek, Pavel Kotrbacek
Patricie Majerova, Irena Seibertova

Finance, administrativa:
Pavla Kadlecova

Veronika Kerblerova

Jana Nerudova

Traffic manager, produkce:
Eva Furmanova

Distribuce a predplatné:
Karolina Bezunkova

DTP:
WAU! Studio s.r. o.

Tiskarna:
Triangl, a. s.

Distribuce:
SEND Pfedplatné spol.sr. o.
E-mail: predplatne@atoz.cz

Registraéni znacka: MK CR E6647
ISSN 1802-1662

Odkazy na urcité znacky a jejich uZiti, at ve
formé textové ¢i obrazové, zminéné v edicni
Casti této publikace, jsou bezplatné. Jsou uzity
pouze za Uicelem poskytnuti informaci o zboZzi
a znackach.

Uverejnéné materialy mohou byt dale
publikovany pouze se souhlasem vydavatele.




‘h

TRH derinije KONSOLIDACE

| PESTROST

Zavérem lonského roku zamichala kartami
na tuzemském trhu s Cerpacimi stanicemi
akvizice Ceské sité RobinQil statni spolec-
nosti Cepro. Podle Jana Duspévy, gene-
ralniho Feditele Cepra, byl tento nakup
strategickym krokem, jak zvySovat pfida-
nou hodnotu sité EuroOQil, jejiz vynosy za
poslednich let vzrostly Ctyfikrat a v siti se
prodalo tfikrat vice litrl paliv.

,Nakup RobinOil znamena pro Cepro pfi-
my ekonomicky efekt i trzni podil, ktery
md specifickou hodnotu,” zdlvodruje
transakci Jan Duspéva. Vzhledem k tomu,
7e je ale statni podnik Cepro ve svych
planech skoupy na slovo, na prvni pohled
se zda, ze si s nové ziskanymi desitkami
Cerpacich stanic RobinQil zatim nevi rady.
Konecné jesté v roce 2019 hledalo pro sit
EuroQil strategického partnera, z plant
ale nakonec seslo a Cepro si EuroQil ne-
chalo. Jan Duspéva na tiskové konferenci

Pokracuje
energeticka
transformace.

naznacil i moznost spojit obé sité pod Upl-
né novou znacku. Koupi RobinQil kazdo-
padné Cepro ziskalo dalsich 75 ¢erpacich
stanic. Celkové tak méa ve svém portfoliu
285 pump, ¢imz se stal statni podnik v po-
Ctu stanic tfetim nejvétsim hracem tuzem-
ského trhu (po skupiné Orlen Unipetrol
a MOL Ceska republika).

Misto ,,benzinek”
jsou ,orlenky”

Rafinérska a petrochemicka skupina Orlen
Unipetrol loni dokoncila unifikaci celé sité
a misto tradi¢nich ,benzinek” ted v Ce-
chach zakaznici jezdi na ,orlenky”. Vice
nez 80 % maloobchodni sité, ktera byla
dfive Benzina, bylo na konci roku unifiko-
vano jako Orlen. Skupina dal investuje do
modernizace a rozvoje sité s 436 Cerpacimi
stanicemi, v 347 z nich provozuje Uspé&sny
gastro koncept Stop Cafe. V tuzemsku je
Orlen Unipetrol jedni¢kou s trznim podi-
lem zhruba 27,5 % na celkovém objemu

Konsolidace trhu
pokracuje, energeticka
transformace bézi,
nabidka alternativnich

paliv roste a v nepalivovém segmentu mohou zikaznici
tézit z rozsirujici se nabidky privatnich znaéek i napaditého

gastronomického sortimentu.

prodanych paliv. Firma také investuje do
vodikovych technologif i bateriové elekt-
romobility. Na konci lofiského roku pro-
vozovala uz 276 elektro dobijecich bodu
na 67 Cerpacich stanicich.

Konec ruské ropy
se blizi

Soucasti lonskych investic skupiny Orlen
Unipetrol byly i pfipravy na pfechod na
zpracovani neruskych ropnych smési.
Podle Tomasze Wiatraka, byvalého gene-
ralniho feditele skupiny Orlen Unipetrol
(13. 4. byl ze své funkce odvolan a trh ted
Zivé spekuluje, pro¢) v uplynulém roce lit-
vinovska rafinérie otestovala rizné druhy
alternativnich ropnych smési a identifi-
kovala, které zafizeni a procesy je tfeba
rekonfigurovat pro zachovani bezpecné
a efektivni vyroby. Od za¢atku dubna bézi
v rafinérii v Litvinové planovana odstavka,
béhem dvoumési¢ni provozni prestavky se
provadi pravidelnd Udrzba i modernizace
technologii.

Firma tak bude pfipravena na prelom le-
tosniho a pfistiho roku, kdy by mél byt
dokoncen proces navyseni kapacity ropo-
vodu TAL a Cesko by se tak mélo od ruské
ropy jednou provzdy odstfihnout. Inten-
zivné na tom pracuje statni spole¢nost
Mero, kterd letos dokoncila modernizaci
ropovodu IKL, jimZ do Ceska tece ropa
z némeckého Ingolstadtu. Firma zaroven
pokracuje v pfipravach rozsiteni ropovodu
TAL v Itdlii, na ktery IKL navazuje. Projekt
za pfiblizné 1,6 miliardy korun ma od pfis-
tiho roku zajistit zvy3eni kapacity pro Ces-
ko o Ctyfi miliony tun ropy ro¢né. Do zemé
tak bude mozné ropovodem dopravit az
osm milion0 tun ropy za rok, coz pohodl-
né pokryje tuzemskou spotfebu.

Nabidka privatnich
znacek je pestrejsi

Fenomén privatnich znacek na Cerpacich
stanicich pokracuje dalSim rozvojem. Ze
studie NIQ Private Labels Report 2023 vy-
plyvd, Ze meziro¢né, porovnavame tedy

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

rok 2023 a 2022, narostla hodnota jejich
prodejd na Cerpacich stanicich o 27 %.
V objemu prodaného zboZi u privatek byl
pokles neceld dvé procenta, ale v kusech
se prodalo o vice nez 17 % vice.

Pomahd tomu urcité i stale pestrejsi na-
bidka. Patfi sem nejcastéji nealkoholické
napoje, jako jsou mineralini i stolni vody,
pfipadné s funkéni slozkou v podobé vita-
minovych vod. Nealko sortiment v privat-
nim havu dopliuji ovocné, zeleninové i
ovocno-zeleninové stavy a smothie, s rlz-
nymi funkZnimi pfisadami, tfeba v podo-
bé chia seminek. V klasickém sortimentu
nechybi energetické drinky, které patfi na
Cerpacich stanicich stéle k nejprodavané;-
$im polozkam. Nasleduji kdvy a ledové
kdvy, ale i balené porcované caje, které
jsou alternativou v kdvovych koutcich pro
ty zékazniky, ktefi kavé neholduji. Dal-
simi oblibenymi poloZzkami, vhodnymi
pro privatni znacky, je celd rada slanych
i sladkych snackl a cukrovinek, tedy od
balenych croissant(, proteinovych ¢i ko-
lagenovych ty¢inek az po prazené a riizné
ochucené ofisky. A novinky v sortimentu
privatek stale pfibyvaji, at uz jde o znacku
Viva (OMV Ceska republika), Shell Café,
Fresh Corner nebo Stop Cafe. ,Privatnich
znacek mame desitky, aktudlné je pod
vlastni znackou Stop Cafe 59 aktivnich
poloZek,” potvrzuje Lada Gadas, tiskova
mluv¢i spolecnosti Orlen Unipetrol RPA.

Nové koncepty
i novi partneri
pro gastro rozvoj

Ackoli se stale pumpafi shoduji na tom,
Ze v objemu vede hlavné klasicka kuchy-
né a hot dog je jednoduse neporazitelny
kral, Cerpaci stanice stale rozsifuji nabidku
o netradi¢ni varianty. Zvlast na méstskych,
ale i na nékterych dalni¢nich provozovnach
si zdkaznik Zada trochu odlisnou nabidku.
Na zdravou vinu a oblibu tzv. poke misek
navazal aktudlni nabidkou Shell, ktery ji
spojil s vegetarianskou notou. Zdkaznici
ted'mohou kromé hotdogové klasiky zvo-
lit tfeba Poke misku s quinoou, falafelem
s Cervenou fepou a humusem, doplnénou
cherry rajcaty, Spenatem a francouzskym




dresinkem. Na své si pfijdou i milovnici
sladkého. Ti mohou ochutnat napfiklad
Overnight Oats, tedy ovesné vloc¢ky namo-
Cené v jogurtu a jable¢né 3tavé se smési
rozinek, ofechd a arasidd. Dalsi zdrava
sladkd ,te¢ka” nabizi tfeba mangové
smoothie s kokosovym jogurtem, cerst-
vymi bortvkami a kokosovymi vlockami.

Spole¢nost OMV Ceské republika v rdmci
svého gastro konceptu Viva také vyznam-
né posiluje. Dlouholety $éf marketingu
Michal Janda se od bfezna plné vénuje
jen rozvoji konceptu Viva. V jeho ramci se
v posledni dobé rozjela zajimava spolupra-
ce napfiklad s lokalnim konceptem Doro-
hliku, ktery ve fastfoodové podobé nabizi
originalni obcerstveni ceské kuchyné. Za
konceptem rozpeceného rohliku s Cerstvé
uvafenou naplni typicky ¢eského jidla sto-
ji Lukas Nadvornik a diky tzké spolupraci
se sitf OMV uz si zakaznici mohou doprat
toto obcerstveni na tfech cerpackach
v Praze a jedné v Brné.

UZ loni na podzim také firma predstavila
spolupraci s fetézcem Billa a na Cerpaci
stanici nedaleko Velké Chuchle oteviela
koncept pro rychlé nakupy Viva Billa. Vel-
mi rychle se koncept rozsitil na dalsi dvé
prazské Cerpaci stanice a letos v dubnu za-
mifil mimo Prahu, konkrétné do Karlovych
Var(. Podle Daniela Vasilache, generélniho
feditele spolecnosti OMV, zakaznici oce-
fuji rozmanitost sortimentu, ktery mohou
nakoupit béhem nékolika minut. Andreas
JUterbock, provozni feditel spole¢nosti Billa
Ceska republika, uvadi, Ze se na ¢erpacich
stanicich osvédcila sazka na nabidku cerst-
vého sortimentu a zakladnich trvanlivych
potravin a nechybi ani vyrobky oblibenych
privatnich znacek retailera.

Alternativy dal rostou

Od ledna leto3niho roku se fidici na ¢erpa-
cich stanicich bézné setkavaji s nabidkou
paliva s vyssim obsahem bioslozky, tedy
s E10. Cilem je sniZzeni emisi a zvySenf vy-
uziti obnovitelnych zdroja. Zvysovani ob-
sahu bioslozky uz zavedly ¢i zavadgji i dalsi
evropské staty. A ackoli je kompatibilita
starsich vozidel s E10 otadzkou, kterad za-
kazniky ponékud péli, zkusenosti zmnoha
evropskych zemi, kde podle spolecnosti
Shell prodej paliva E10 tvofi aZz polovinu
celkového prodeje benzinu, ukazuji, Ze
vétsina benzinovych vozidel vyrobenych
po roce 2002 je bez problém( kompa-
tibilni a vétSina modernich benzinovych
vozidel byla dokonce pro toto palivo op-
timalizovana.

Ke snizovani emisi pfistupuji spole¢nos-
ti rovnéz nabidkou dalsich alternativ,
napfiklad HVO, tedy hydrogenovaného

rostlinného oleje. Palivo se vyrdbi rafinaci
z odpadniho oleje a do budoucna muze
nahradit ¢ast spotreby fosilni nafty. V né-
kterych parametrech je pry dokonce lep-
3i neZ klasicka nafta. Prvni samoobsluznou
stanici s nabidkou paliva HYO100 nabidla
uz na kondi listopadu loriského roku v Lu-
kach nad Jihlavou cerpaci stanici Dovatrans.

V bfeznu otevfela novou samoobsluz-
nou Cerpaci stanici s HYO100 spolecnost
Eurowag, podle které zajem o toto palivo
stale roste. ,Cim dal vice dopravct i jejich
zakaznikd hleda cesty, jak snizovat emi-
se z komer¢ni silni¢ni dopravy. HVO100
je okam?zité a vysoce efektivni feseni. Jde
o palivo provozné plné srovnatelné s fo-
silni naftou, diky unikdtnimu chemické-
mu procesu, jenZ ji vyrazné odliSuje od
tradi¢ni bionafty. Véfime, Ze si po pre-
konani pocatecnich zavadeéjicich stereo-
typl rychle najde cestu k dekarbonizaci
provozu mnoha dopravnich firem,” fekl
pfi slavnostnim otevieni Martin Vohanka,
zakladatel a CEO spole¢nosti Eurowag.

Na zacatku dubna se s ohledem na plné-
ni ekologickych cilG do otazky HVO vlo-
Zil také statni podnik Cepro, ktery nabizi
palivo s obchodnim oznacenim HVO XTL
svym velkoobchodnim zékaznikdm. , Po-
uzivani HVO XTL je praktické reSeni pro
vozové parky a pramyslova zafizeni, které

—

umozniuje plynuly pfechod na udrzitelngjsi
zdroj energie,” popisuje Martin Vojtisek,
obchodni feditel Cepra. A dodava, Ze fir-
ma tak rozsifuje stavajici nabidku obdob-
nych produktd, naftu s 15 % HVO a naftu
se snizenou emisni stopou.

V tuzemsku pfibyvaji i dalsi alternativy.
V dubnu otevrela spole¢nost Shell Czech
Republic prvni LNG ¢erpaci stanici v CR
v Dobsicich, na dllezité dopravni tep-
né&, ktera spojuje Cesko a Polsko. ,Jsem
presvédceny, ze dekarbonizovat néakladni
dopravu dokazeme diky spravnému pa-
livovému mixu,” uvadi Daniel Vagasky,
predseda predstavenstva spole¢nosti Shell
Czech Republic. LNG v tom bude podle
ného hrat dilezitou roli. S palivovou kar-
tou Shell LNG maji dopravci moznosti tan-
kovat LNG uZ na vice nez 150 cerpacich
stanicich napfi¢ Evropou.

0 ¢em rozhodnou volby do Evropského
parlamentu, €t&te na www.cerpacka.cz
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F1 GAS SE MENI NA ONE1

2 hranic zamiri i do Prahy

V kvétnu letosniho roku oslavi sit éerpacich stanic F1 Gas, kterou provozuje éeska
spoleénost Top Tank, dvacet let fungovani na trhu. Postupné se rozrostla do vice nez
tricitky éerpacich stanic, které se specializuji na prihraniéni oblast zapadnich a severnich
Cech od Zelezné Rudy po Sluknovsky vybézek.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Na otdzku, pro¢ pravé hranice a proc pravé
tahle oblast, odpovidaji majitelé pfimoca-
fe: ,ProtoZe jsme tady doma.” A na pev-
nych ,domdacich” zékladech se Top Tank
pustil do pfemeény. Rozviji novy gastro
koncept a s novou znac¢kou Onel mifii do
vnitrozemi. Vic ndm o tom prozradil feditel

Cerpacich stanic Pavel Hubacek.

Sit cerpacich stanic F1 Gas byla vZzdy
znama svym designem Formule 1.

Co stoji za novou znackou, na kterou
se cela sit méni?

Ta pavodni myslenka byla jasna. Chceme
byt ,Formule 1" mezi Cerpacimi stanice-
mi. A to se vlastné neméni, jen probiha
urcita transformace. Cerpaci stanice, jako
viechno kolem nas, prochdzeji cela léta
vyvojem. Méni se standardy, modernizuje
se prostredi, proménuje se sortiment. Ma-
jitelé maiji radi Cisty design a minimalistic-
ky styl se zapojenim pfirodnich materiald.
To vsechno se promitlo do nového kon-
ceptu Onel, kterym fikdme, Zze chceme
byt jednickou pro nase zakazniky.

Novym konceptem

rikame, 2e chceme

byt jednickou pro
nase zakazniky.

Hranice v zapadnich a severnich
Cechach mate pokryté. Je v planu
~obsadit” i dalsi éasti hranic CR?

To neni nas cil. SpiSe se vice posuneme
do vnitrozemi, to nam i diky obsluzZnosti
z naseho velkoobchodu dava vétsi smysl.
Mame Cerpaci stanici v Liticich u Plzné,
kterd v brzké dobé projde moderniza-
ci. Pripravujeme zde nové myci centrum
a vzhledem ke skladbé zakaznikd tam vi-
dime prostor i na dal3i sluzby. Je to jedna
z nasich velkych vyhod. Cerpacky i to, co
nabizi, pfizplsobujeme vzdy konkrétnimu
mistu. To, co funguje na Zelezné Rudg,




nemusi fungovat ve Sluknovském vybéz-
ku. Zakaznici maji v kazdém kraji trochu
odliSné potreby a my jim je umime naplnit.

Vsechny pumpy jsou vase? Nebo
pracujete na néjaké partnerské bazi?

VSechny pumpy jsou nase. Mame vice nez
250 zaméstnancl a jsme hrdi na to, Ze
vétSina z nich je s nami dlouha léta, né-
ktefi skoro od pocatkd firmy. To je docela
fenomén. Vsichni vime, jak to vypada na
pracovnim trhu. A myslim, Ze za tim Uspé-
chem stoji pravé to, Ze jsme témér rodinna
firma. Majitelé nejsou ,,ztraceni” nékde na
vrcholku korporace, ale jednoduse s lidmi
v béZném provozu Ziji. To se ve velké firmé
nestane, aby feditel nebo majitel jezdil za
lidmi na pobocky. A i tohle zaméstnan-
ci ocenuji, je v tom takova kazdodenni
opravdovost. O fransize ale do budoucna
uvaZzujeme. Mame rozpracované néjaké
koncepty a uvidime, jak se to bude vyvijet.

Tuzemsky trh je pomérné
saturovany, at uz velkymi hraci
nebo nezavislymi cerpacimi
stanicemi. Je podle vas kam riast?

Trh saturovany sice je, ale je tu spousta
zajimavych lokalit, kde uz lidé prosté cer-
packu provozovat nechtéji. Bud nemajf
v rodiné nastupce, dosli jim sily, pfipadné
jim dochazi trpélivost s aktudlnim fun-
govanim. Hleddme pfilezitosti, jedname
a uvidime. Ale moznosti k rozvoji urcité
porad jsou, jde jen o to si vyhodnotit, jestli
to pro nds méa vyznam, nebo ne.

Podle ¢eho vybirate lokality?
Co je pro vas dulezité?

Uz jsem zminil, Ze mame vlastni velko-
obchod. To je urcité nase velkd vyhoda,

duleZitéd pro zasobovani. Strategickd je
pro nas poloha, a to jsou zdpadni a sever-
ni Cechy. Aktuélné ale stavime také jednu
Cerpaci stanici v Praze na Slivenci, tu by-
chom radi letos otevreli. Hlavni mésto do
nasi strategické polohy patfi.

Hranicéni ¢erpacky cili spis na
némecké, nebo ceské zakazniky,
nebo rovnym dilem na oboje?

Nabizi se to, Ze se zaméfujeme zejména na
némecké zakazniky a samozfejmé jejich
oblibeny sortiment nabizime. Ale celkové
cilime na toho, kdo v dané lokalité Zije.
Cast jsou samozfejmé tranzitni zakaznici.
Je to rlzné lokalita od lokality, hrani¢ni

Cerpacky jsou samoziejmé specifické
a tam je téch némeckych zakaznik( vic.

Na co se aktualné v nabidce pro
zakaznika soustredite nejvice?

Vice se profilujeme do gastro oblasti, coz
je urcité trend. Na nékterych pfihranic-
nich Cerpacich stanicich mame uz dlouho
velké gastro provozy, vSechna jidla vafi-
me z Cerstvych surovin, Zadné polotovary
nevedeme. Ted ale tvofime novy gastro
koncept, ktery bychom si radi odpilotovali
v Praze a potom ho rozsifili i na ostatni

Kava je na
cerpacich stanicich
stale fenoménem.

Cerpaci stanice. Uvedli jsme na trh privatni
znacku Onel a Cafél a v jejim rdmci na-
bizime vody, energy drinky, ledové kavy
a také vysoce kvalitni zrnkovou kavu vcet-
né dnes moderniho POD baleni. Kava je
na Cerpacich stanicich stale fenoménem,
lidé maji kdvu radi, potrpf si na kvalitu,
a proto neustdle modernizujeme v3ech-
ny kdvovary v celé siti. Majitelé sité maji
kavu radi, osobné ji vybirali v malé rodin-
né prazirné na Sicilii a odtud kavu vozime.
Mze to vypadat jako drobnost, ale celko-
vé to zapadd do nasi filozofie. Délat véci
s nad3enim, aby to davalo smysl. Kéva je
vyraznéjsi, ma silnou chut, pfipravujeme
z ni nejen klasickou kavu a kadvové spe-
ciality, ale také filtrovanou kavu, kterou
na jinych Cerpackach bé&zné nenajdete.
Zakaznici si ji oblibili, jeji prodeje mésic
od mésice rostou.
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Co se tyce gastro specialit, mate
na kazdé cerpacce jinou nabidku?
Vsimla jsem si, Ze tfeba tady

v AlZbétiné mate louhované
preclikové pecivo.

To mame praveé proto, Ze jsou na néj lokal-
ni zdkaznici, i z némecké, presnéji feceno
bavorské strany, zvykli. Nabizime jim to, co
maji radi. Na kazdé nasi Cerpaci stanici za-
kaznik najde zaklad, ktery je viude, a pak
sortiment, ktery je Zadany v dané lokali-
té. Jsme mald firma, a diky tomu je nase
rozhodovani pruzné a umime na poptdv-
ku rychle reagovat.

A co shop? Co ma TOP prodeje?

V klasické nabidce shopu vedou samo-
zfejmé tabakové vyrobky, ale je tu citelny
odklon od klasickych cigaret k elektronic-
kym variantam. Dal3i vyraznou kategorif
je alkohol nebo kava. Ted se nachazime

Majitelé maji
radi cisty design
a minimalisticky
styl se zapojenim

prirodnich
materiali.

na cerpacce Onel v AlZbétiné na Zelezné
Rudé a tady jsou zékaznici zvykli na velka
baleni. Na odbyt jdou nejen kartony ciga-
ret, ale i velkd baleni prémiového alkoholu,
kilogramova baleni zrnkové prazené kavy
Café1 nebo exportni varianta plzeriského
piva. Ceské pivo je za hranicemi jednodu-
e velmi oblibené. Na vybranych cerpacich

stanicich nabizime znackové zboZi, jako
jsou parfémy nebo cukrovinky, pro které
zakaznici mifi do pfihrani¢nich free shopd.
U nas to maji pod znackou GlobalFree na
jednom misté.

Z hlediska pohonnych hmot u vas
vede benzin, nebo nafta?

Na Cerpacich stanicich, kde prevazuji za-
kaznici s fleetovym programem, jde na od-
byt hlavné nafta. Na klasické Cerpaci sta-
nici je vice zakaznikd, ktefi Cerpaji benzin.

Jak se pripravujete na budouci
alternativy v pohonnych hmotach?

Urcité se intenzivné pfipravujeme na elek-
tromobilitu. Stale ale podle nas nenazrala

doba, kdy by mélo smysl mit na kazdé
Cerpacce dvé dobijeci stanice. Mame né-
kolik stanic, kde nabizime LPG, do dalsich
alternativ se ale zatim po hlavé poustét
nebudeme. Sledujeme situaci, vyhodno-
cujeme, a budeme dobfe pfipraveni, az
to bude tfeba.

Na poptavku
umime reagovat
rychle.

V retailu je ted’pomérné boom

s automatizovanymi prodejnami,
které jedou v ruznych plné
automatickych ¢i hybridnich
reZimech. Dalo by se o tom uvaZovat
i na ¢erpacich stanicich? A jak u vas
probiha digitalizace?

Na pfihrani¢ich stanicich diky Sirokému
spektru zakaznikd nejen z Némecka o tom
zatim neuvazujeme. Ale u téch vnitro-
statnich by to mozné bylo. Analyzujeme
moZnosti a spise bychom uvaZovali o hyb-
ridnim rezimu. V rdmci digitalizace auto-
matizujeme fadu procest uvnitf firmy, ale
i smérem k zakaznikdim. Pfechazeli jsme
napfiklad z klasickych vérnostnich karet
na aplikaci.

A kdy bude cela sit v novém kabaté,
tedy kdy bude z F1 GAS One1?

Aktudlné mame v siti 32 stanic, pfemé-
nou na novy brand prochdzeji postupné.
Vsechny prace bézi na pIné obrétky, v tuto
chvili mame v konceptu One1 3est Cerpa-
Cek a do konce roku budou v novém kon-
ceptu vSechny.




Sledujte déni v retailu!
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NEALKO trvale ROZSIRUJE NABIDKU

V obchodech na ¢erpacich stanicich obsahuje kategorie nealkoholickych napoji dlouhou
radu ruznych produktii. Nemalou éast stale tvori energetické drinky. Ty pritom kupuji
nejen ridi¢i, ale i posadka. Zakaznici zde hledaji predevsim zbozi okamzité spotieby, nejen
pro zahnani zizné, ale také vhodné na cestu, ¢emuz je nutné prizptasobit sortiment.

Poptavka po nealkoholickych napojich
na Cerpacich stanicich je obecné stabilni.
.V poslednim roce se nejvice dafilo ener-
getickym napojam, které jsou oblibené
predevsim u mladsich generaci. Klicovou
sezonou pro tento segment je letni obdo-
bi. Obecné se da fici, ze jakmile stoupne
venkovni teplota nad 30 stupil Celsia,
strmé stoupd prodejni kfivka s preferenci
vod a vétsich baleni,” vyzdvihuje Martin
Pavlicek, tiskovy mluvci spole¢nosti MOL
Ceska republika.

Zajem o vitaminové
a funkcni vody

Poptévka v rdmci kategorie energetic-
kych ndpojd v obchodech na benzinkach
v poslednich letech tedy utésené roste.
.Velkou roli hraje sezonnost, protoze
v letnich mésicich, kdy spotfebitelé vice
cestuji, je zajem pfirozené vyssi,” hodnoti
Olina VIckova, trade marketing manazer-
ka spole¢nosti Hell Energy Drinks Czech.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Rovnéz na Cerpacich stanicich sité Orlen
v poslednim roce zaznamenali rdst nealko
napojd, konkrétné o sedm procentnich
bodu. ,Potvrzujeme, Ze nejrychleji rostou-
cim segmentem jsou energetické napoje,
které mezirocné rostou o 20 procentnich
bodl. Za nimi nasleduji neochucené mi-
neralni vody s osmnactiprocentnim nards-
tem, které jsou zarovenr nejvétsi katego-
rif,” deklaruje Lada Gadas, tiskova mluvci
spolecnosti Orlen Unipetrol RPA.

Neustdle také roste poptavka po takzva-
nych vitaminovych, respektive funkénich
vodach. Ty Cerpacky Orlen nabizeji od
roku 2018, kdy zacaly se dvéma pfrichuté-
mi, a nynf jich je vice nez deset. V posled-
nich letech jsou stéle oblibenéjsi i tonikové
napoje s 10% rdstem, shodné mezirocné
rostou i prodeje funk¢nich vod. ,Jednic-
kou jsou v3ak energy drinky, které nabi-
zime v rGznych pfichutich. Posledni no-
vinku pfedstavuji prichuté cervené ovoce,
broskev a mango,” popisuje Lada Gadas.
Neustale se zvy3uji prodeje i jejich Verva
energy drinku magnesium, ktery je obo-
hacen hof¢ikem a vitaminem B6. Katego-
rie energetickych népojd dominuje v pro-
dejich, a to v¢etné znacky Verva. Ta ma
v soucasné dobé 25% podil na prodejich
dané kategorie a konkuruje zavedenym
znackam.

Pétinu energy drinku
konzumuji Fidici

Data spolecnosti NaDa Research o na-
kupnim a medialnim chovani Cechd z jara
2023 ukézala, ze pravidelnymi nebo pfi-
leZitostnymi konzumenty energetickych
napojl je 31 % respondentl z interneto-
vé populace starsi 15 let, coz v pfepoctu
predstavuje 2,2 milionu zdkaznik(. Kon-
zumentd sportovnich, iontovych a funk¢-
nich napojd alespon jednou mési¢né je
1,2 milionu, coZ znamend necelych 17 %
Ceské internetové populace nezahrnujici
mladez do 15 let. Je v3ak tfeba zdUraznit,
7e energetické ndpoje nejsou sportovni
napoje. Ty patfi do zcela jiné kategorie.
Energeticky ndpoj je ten, ktery obsahuje
vice nez 150 mg kofeinu na 1 litr.




.Mohlo by se zdat, Ze energetické a spor-
tovni ndpoje slouzi predevsim ke stimulaci

sportovnich vykonl. Ve skute¢nosti cesti

zdkaznici uvadéji, ze nejcastéji si tyto pro-
dukty kupuji za ucelem doplnéni energie
v praci nebo ve skole,” fika Martin Chalup-
nik, head of operations spolec¢nosti NaDa
Research. Vyjadrilo se tak 47 % téch, kte-
Ii je konzumuiji alespori jednou mési¢né.
41 % si je pofizuje kvali chuti, zatimco
doplnéni energie pfi sportu oc¢ekavéd od
téchto ndpojl az treti nejsilngjsi skupina
konzumentt (33 %). Dalsich 20 % ovsem
uvedlo obdobny Ucel regenerace po spor-
tu. Vice nez pétinu konzumentd tvofi fi-
dici; 21,5 % zdkaznik( si ndpoje kupuje
pro oziveni smysla pfi Fizeni. Nejméné
pocetnou skupinou zdkaznikd jsou Ucast-
nici rGznych party a jinych spolecenskych
udalosti.

Cileni
na dospeélou populaci

Podle Svazu vyrobcd nealkoholickych
napojd (SVNN) sméfuji vyrobci energe-
tickych napojl své marketingové aktivity
na dospélou populaci, tedy starsi 18 let.
Spole¢nost Hell Energy Drinks Czech
v komunikaci obecné cili na konzumenty,
ktefi vyhledavaji energy drinky coby Zivo-
tabudice pfi fyzické ¢&i psychické unavé,
jako jsou napftiklad fidi¢i nebo sportovci.
.Nase energetické ndpoje jsou obohaceny
o fadu vitaminC a mineralQ, a samozfejmé
jsou vsechny bez aspartamu,” zdUrazfiuje
Olina VIckova.

| piticka Capri-Sun zaznamenavaji rostou-
ci trend prodejl. ,Dafi se nam udrzovat

~Vylepsujeme cestovani.”

| na ¢erpacich stanicich jsou popularni promocni aktivity. Nasim
zakazniklm nabizime zvyhodnéné ceny na jejich oblibené produkty
a novinky predevsim pravé umisténé v sekci nealkoholickych napoju
Privatni znacky jsou pro spotrebitele nositelem nizké ceny a jejich
obliba posilila v obdobi vysoké inflace.

Martin Pavli¢ek, tiskovy mluvéi, MOL Cesk4 republika

vyznamny trzni podil a rozsifovat nabidku
na trhu. Kazdy rok se snaZime pfichazet
s novinkami a hlavné neustdle hledame
nové trzni pfilezitosti. Sezonnost maji
od kvétna do srpna,” informuje Ondrej
Jand, projektovy a produktovy manazer
pro retail spole¢nosti Vitar. Zbylé mésice
prodavaji v prdméru o 30 % méné nez
v téch silnych. To znamena, Ze v obchodni
a marketingové podpore se zaméfuiji spise
na nejsiingjsi periody.

V prodejnosti
hraje velkou roli
sezonnost.

Spolecnost Mattoni 1873 je vyhradnim
distributorem dvou napoja z licen¢niho
portfolia PepsiCo. V prvni fadé jde o Ga-
torade, jednu z nejprodavanéjsich znacek
sportovnich ndpoji na svété zaméfenou
na sportovce, ktefi potfebuji dodat ener-
gii pro podani téch nejlepsich vykona.
Druhou znackou je energeticky napoj
Rockstar urceny zejména pro generaci
Z, kterd si umi uzit dobrou hudbu a hry.
»Hlavnimi slozkami nasich energetickych

ndpojl jsou kofein, taurin, ginseng a B vi-
taminy. Zakaznikm zvysuji energii, zlep-
Suji koncentraci a podporuji regeneraci
po fyzické ndmaze,” specifikuje brand
manazerka Barbora Fotrova. Dodava, Ze
spotrebitele vedou k umirnéné konzumaci
energetickych ndpojl (doporuc¢enou den-
ni davku uvadi na plechovce).

Vérnostni aplikace
zpristupni
zvyhodnéné nabidky

Prodej obcerstveni je pro cerpacky Orlen
nejrychleji rostoucim segmentem, jehoz
objem prodeje za poslednich osm let
vzrostl o vice nez 300 %. Dlouhodoba
strategie zahrnuje rozsifovani a obméro-
vani sortimentu pod privatni znackou Stop
Cafe a budovani zakaznické davéry.

V pribéhu roku pfipravujf razné kratkodo-
bé promocni aktivity, které maji za cil zvy-
Seni prodeje. Aktualné se zakaznici mo-
hou setkat napftiklad s nabidkou oblibené
kavy (70/210 ml) a balené vody za zvy-
hodnénou cenu. Vérnostni aplikaci Orlen,
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kde zakaznici ziskavaji vyhody za nakupy,
vyuziva pres pal milionu registrovanych
zakaznik(. Nasbirané body mohou vymé-
nit za zvyhodnéné nabidky nebo produkty
zdarma nejen v rychlém obcerstveni.

Prodeje podporuje
kvalitni vystaveni

Spole¢nost MOL Ceskéa republika nabizi
zdkazniklm Siroky vybér nealkoholic-
kych ndpoj vcetné privatni znacky, tedy
konkrétné energetické napoje Jim. Dalsi
novinky v privatni znacce chystaji i pro
tento rok. ,Pocitdme s tim, a prizkumy
ndm v tom davaji za pravdu, Ze poptavka
po nealko ndpojich do budoucna poroste.
Ato nejen u nas v Cesku. Pravé proto jsme
pro letosek spustili nealko fadu predem
pFipravenych drinkd znacky Le Coq. Bude
se jednat o pfichuté Le Cog Mojito, Blue
Lagoon a Margarita,” konkretizuje Martin
Lostak, CEO spole¢nosti Spirit goods.

Jak se shoduji vyrobci a provozovatelé cer-
pacek, prodej energetickych a dalsich na-
pojt podporuje zejména kvalitni vystaveni
v rdmci mista prodeje a spravné nastave-
nd a komunikovana cena. ,Svou Ulohu
z dlouhodobého hlediska hraje i loajalita
zékaznika ke znacce, jejiz budovani se
rozhodné vyplaci podporovat,” specifikuje
Olina Vi¢kova.

Chladna zéna
jako samozrejmost

Cerpadi stanice jsou obecné vice impulz-
nim nakupnim mistem a tomu odpovida
i sortimentni nabidka, kterd se vétsi mérou
zaméfuje na mensi baleni ndpojd, tedy
vhodnéjsi varianty pro cestovéni. ,Cesky
zakaznik ma ve srovnani s jinymi zemémi
v Evropé svou zalibu v ndkupu v promoc-
nich akcich, tedy i v nasem ptipadé zakaz-
nikam nabizime kazdy mésic jiné produkty
za zvyhodnéné ceny, v¢etné jesté dalsiho
cenového zvyhodnéni pres nasi aplikaci
MOL Move,” prozrazuje Martin Pavlicek.

Nejoblibenéjsimi druhy znacky Capri-Sun
se postupné staly dragon, multivitamin
a pomeranc. ,V letosnim roce na trh uva-
dime novinku Capri-Sun Fairy drink, ktery
doplni nase portfolio 200ml piticek o es-
ty druh,” avizuje Ondfej Jand. Na trhu se
postupné zacne objevovat od kvétna.

Trh Cerpacich stanic je specificky diky cilo-
vé skuping, kterd zde nakupuje, a tou jsou
hlavné fidici. Ti voli pokrmy a ndpoje, které
je na cestach povzbudi, a jesté jsou v prak-
tickém baleni. , To znamen4, Ze plechovka
0 objemu 250 ml, do kterych plnime nase

energy drinky, ledovou kévu a slazené per-

livé ndpoje, je idedlni volbou. Tyto produk-
ty se samoziejmé nejlépe proddvaji chlaze-
né, takZe v rdmci podpory prodeje je vzdy
dobré se zamé&fit na chladnou zénu,” min{
Olina Vi¢kova. Co se tyce energy drink(
spolec¢nosti Hell Energy Drinks Czech, sta-
le nejoblibenéjsi je Hell Classic s typickou
tutti frutti prichuti, ktery je rovnéz jejich
vlajkovou lodi. V 1été ho dotahuiji varianty
s prichutémi jako apple, watermelon nebo
black cherry. V kategorii ledovych kv Hell
Ice Coffe jsou dlouhodobé nejprodéavané;-
simi latte, cappucino a double espresso.
.Navic mohu prozradit, Ze pravé pfipra-
vujeme nékolik novych pfichuti pro letni
a podzimni sezonu,” uvadi Olina Vic¢kova.

Zasoby by nemély
zustat nevyuzity

Obecné jsou prodeje ndpojll na Cerpacich
stanicich ovlivnény sezonou, pocasim
a chuti zakaznikd cestovat, a tim padem
se zastavit na Cerpacich stanicich. ,V seg-
mentu nealko ndpojl jsme zaznamenali
témér jeden milion prodanych energe-

tickych ndpojd. Podil dopliikového zbozi
a obcerstveni dosahuje v prdméru 15 pro-
cent na celkovém objemu prodeje. Médme
ale i Cerpaci stanice, kde tento podil do-
sahuje az jedné tretiny,” vypocitava Lada
Gadas. Portfolio nealko ndpojl pritom ne-
ustéle rozsifuji o dalsi produkty, nebo sta-
vajici produkty s novymi pfichutémi, a to
i pod znackami Verva a Stop Cafe, jako
jsou ledova kava, vody, minerdlky, dzusy,
$tavy, smoothie a chia napoje.

Strategie prodeje na Cerpacich stanicich
zahrnuje vhodny vybér sortimentu a zpu-
sobu prodeje, v¢etné umisténi chladicich
zafizeni typu walk-in a dodrzovani pra-
vidla First In, First Out. Tento koncept
pouzivany v logistice a skladovani zdsob
oznacuje zpUsob, jakym jsou zasoby vy-
birany k prodeji nebo spotfebé. V podsta-
té to znamena, Ze polozky, které byly do
skladu pfijaty jako prvni, jsou také jako
prvni vybrany k prodeji nebo spotrebé.
.Na Cerpacich stanicich jsou ¢asto ome-
zené pozice k vystaveni zboZi. Z tohoto
ddvodu je prostor pouze pro vysoce obréat-
kové zboZi. Proto na né umistujeme zbozi,
které se ndm nejlépe prodava, tedy nejob-
libengjsi prichuté,” uzavira Ondrej JanQ.
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CHYTTE zdkaznika ZA SRDCE

Zakaznik vchazi do obchodu rozhodnuty predevsim zaplatit za natankovany objem
pohonnych hmot, ale odchazi s celou fadou véci, které viibec nemél v planu koupit. Jak to?
U vchodu zahlédl kavovar, v chladici vitriné banany, vedle nich oblibeny nebo neznamy
nealkoholicky napoj a u pokladni zény tieba skvélou ¢okoladu. Impulzni nakupy jsou jako
neviditelna sila, ktera taha za nitky penézenek.

Prodej impulzniho zboZi je uméni, které
vyzaduje strategické planovani a ddklad-
nou analyzu. Pfedstavuje totiz produkty,
které si zékaznici kupuji bez velkého roz-
mysleni, at uz pod vlivem emoci, nebo
v reakci na atraktivni prezentaci. Pro ma-
loobchodniky, a cerpadlafe obzvlast, je
tato kategorie skvélou pfileZitosti ke zvy-
Seni obratu, a dokonce k budovéani zédkaz-
nické loajality. Proto je vhodné investovat
do chytrych strateqif, jak zakazniky zldkat
k ndkupu tady a ted.

Cilem je opétovné
prilakani

Podle Martina Pavlicka, tiskového mluvci-
ho spolecnosti MOL Ceska republika, je

impulzni ndkup pfedevsim neplanovany,
nebo je jen z ¢asti. Tedy konkrétné, za-
kaznik vchazi na erpaci stanici s cilem za-
platit u pokladny za palivo i jiné provozni
kapaliny. A ten, co si opravdu nechce nic
koupit, voli nejkratsi trasu rovnou k po-
kladné. ,Cestou miji promoc¢ni Cela s na-
bidkou nealkoholickych napojd, pokud ma
pocit Zizné, pofizuje si ndpoj, pokud ne,
dalsim impulzem je zndmy zvuk kdvova-
ru, kdy Cerstva kdva je v nasem pfipadé
velkym motivatorem, a to vzbuzuje dalsi
potfebu. Ta se nachazi bud' ve vitriné v po-
kladni zoné s Cerstvym obcerstvenim, nebo
ve formé balenych pochutin pod pokladni
zénou,” dodava. Tedy ano, je dulezité mit
tyto produkty co nejblize k mistu samot-
ného placeni. Jednd se predevsim o formu
mensiho baleni, nejrliznéjsich sladkych ty-
¢inek, ale i slanych variant produktu.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Impulzni zboZi jsou tedy vyrobky, které
zdkaznici nevyhledavaji zdmérnég, ale jsou
ochotni je zakoupit, pokud jsou jim na-
bidnuty na vhodném misté. , Takové pro-
dukty umistujeme zejména do pokladni
zony. Jde o Zvykacky, cukrovinky, zmrzlinu
a rlizné sezonni produkty. Mezi né patfi
i produkty pro grilovaci sezonu, typicky
podpalovace a brikety. V letni sezoné se
snazime zviditelnit zakazniky velmi oblibe-
né omacky na grilovani,” poukazuje Lada
Gadas, tiskova mluvci spole¢nosti Orlen
Unipetrol RPA. Dokonce z Cerpacich sta-
nic maji zpétnou vazbu, Ze pro tento jejich
grilovaci sortiment spotfebitelé dokonce
na Cerpacku jezdf cilené. Oproti béznym
produktdm se toto zboZi umistuje do spe-
cidglnich impulznich zén, coz zvy3uje jeho
atraktivitu a pravdépodobnost nakupu ze
strany zékaznika.




Vyhrazené prostory
se specialnimi
produkty

Je pravdou, ze impulzni zboZi ¢asto tvori
malé levné polozky, které oslovuji okamzi-
ta pfani nebo potreby. ,Na druhou stranu
bézné produkty jsou polozky, které spo-
tfebitelé obvykle planuji koupit pfedem
a jsou casto soucasti jejich rutinniho na-
kupniho seznamu. V prostoru prodejny je
vhodné oddélitimpulzni zboZi od béznych
vyrobkd, protoZe vyuzivé tendence spo-
trebitelského chovani,” doporucuje Vaclav
Koucky, category a snacking activation
manazer pro Ceskou republiku spole¢nos-
ti Mondelez Czech Republic.

Umisténi impulzniho zboZi strategicky
pobliz pokladen nebo v oblastech s vyso-
kym provozem zvysuje pravdépodobnost
spontannich nakupd. Jejich oddéleni od
béznych produktd pomahd maloobchod-
nikam vytvaret vyhrazené prostory, které
se speciadlné zamétuji na impulzni nakupni
chovani a maximalizuji prodejni pfilezitosti.

~Vyvolejte spontanni nakup
a zlepsete celkovy zazitek.”

Impulzni zboZi vyvolava spontanni nakupy, zatimco bézné vyrobky
jsou nakupovany planované. Jejich oddéleni v prodejné optimalizuje
prehlednost, organizaci a prizptsobuje se odlisnému nakupnimu
chovani, coz v kone¢ném dusledku zlepsuje celkovy zazitek

zdakaznikd.

Katerina Kubatova, marketingovs specialistka Pringles, Orbico

Vyhodou jsou mensi
baleni

Neplédnované nakupy ovliviiuje umisténi
zboZi, atraktivni prezentace, sezonni na-
bidka a Uspésné zvlddnuti psychologie
nakupniho chovéni zékaznikd. ,,Nejvhod-
néjsimi produkty k umisténi do pokladni
zdny jsou ty, které maji v danou dobu vy-
sokou poptavku. Byvaji to napfiklad po-
puldrni cukrovinky, napoje nebo sezonni
produkty, jako napfiklad zmrzlina v letnich
mésicich,” sdéluje Lada Gadas. Podle ni

mezi nejimpulznéjsimi polozkami zUsta-
vaji subkategorie cokolddovych tycinek
a zvykacek a tradi¢ni ceské vyrobky. Tyto
produkty jsou stélici v portfoliu a stéle si
udrzuji vysokou poptavku.

.Do pokladni zény je vhodné umistit pfe-
devsim mensi baleni. Zarover se snazime
0 co mozna nejpestiejsi nabidku. V pfipa-
dé vétsich baleni, napfiklad susenek nebo
bonboniér, se jedna o jiz planovany nakup,
tedy tomuto sortimentu nikterak neuskodi
umisténi mimo pokladni zénu,” zminuje
Martin Pavlicek.

NASE TYClNKY
A SRDICKA
S| ZAMILUJETE!
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Vyrobky vhodného
charakteru mohou
byt po celém obchodé

Neplédnované nakupy se pfitom fidi fak-
tory, jako je umisténi produktu a cena.
V prostoru pokladen je rozhodujici strate-
gické umisténi cenové dostupnych polo-
Zek. ,,Rozsifeni mimo tuto zénu a vyuZiti
oblasti s vysokou navstévnosti v blizkosti
vchodU s Ucelnymi displeji vyvolava spon-
tanni ndkupy, coz v kone¢ném dusledku
maximalizuje potencidl pro zvyseni pro-
deje,” deklaruje Katefina Kubatova, mar-
ketingova specialistka Pringles spole¢nosti
Orbico. A pfesné takova je i jejich novinka
Pringles ketchup. Ta oslovuje milovniky ke-
Cupu, stejné tak jako ty, co hledaji chutnou
svacinku.

Impulzem je
spravné umisténi
zbozi.

Na impulzni ndkupy maji vliv i dal3i fakto-
ry, v¢etné umisténi produktu, baleni, cen
a spotiebitelské psychologie. Do prostoru
pokladny je vhodné umistit polozky, kte-
ré jsou malé, cenové dostupné a vizualné
pfitazlivé. ,MuUZe jit o obcerstveni, napo-
je, cukrovinky, susenky, pfipadné caso-
pisy. Umisténi téchto polozek v blizkosti
pokladnich pfepazek tézi z touhy spotie-
bitell po pohodli a okamzitém uspokoje-
ni, ¢imz se zvysuje pravdépodobnost im-
pulznich nakupd,” zmifuje Vaclav Koucky.
Kromé toho Ize strategicky rozmistit im-
pulzni polozky v celém obchodé, zejména
v oblastech s vysokou navstévnosti nebo
v blizkosti doplrikovych produktd, aby se
dale stimulovalo zdkaznikovo nepldnova-
né nakupni chovani.

s

Promovat Ize
nejen cukrovinky

Pro zvy3eni prodeje impulzniho zboZi jsou
dale ucinné razné marketingové techniky,
jako je atraktivni prezentace zboZi, vyuziti
cross-sellingu a up-sellingu, sezonni akce
a promo¢ni aktivity. ,DuleZitou roli hraje
i efektivni merchandising, ktery zajistuje
spravné umisténi produktd v pokladni
zéné a maximalni viditelnost pro zakaz-
niky,” uvadi Lada Gadas. Podle Martina
Pavlicka je v malém prostoru pokladni
zény klicova predevsim viditelnost, ktera
se Casto odehrava pfimo na obalu produk-
tu nebo v oblasti cenové etikety.

Klicové je rovnéz strategické umisténi
polozek, dale atraktivni vizudly, ¢asové
omezené nabidky a mnoZstevni nabidky
doplnéné aktivnim prodejem. Tyto tech-
niky zvy3uji zajem zakaznikd, podporuji
spontanni nakupy a maximalizuji trzby.
.Pokladni zény jsou ve vétsiné pripadd
vénovany cukrovinkdm, obecné malym
polozkdm k prodeji. V minulém roce jsme
vsak vyuZili moZnosti aktivniho prodeje,
a na vybranych cerpacich stanicich po
dobu 14 dni promovali pfichuté Pringles
v klasické velikosti 165 gram,” vyzdvihuje
Katefina Kubatova.

Vyuziti psychologie
a chovani
spotrebiteli

Pro zvySeni prodejd impulzniho zboZi
v pokladni zéné Ize vyuZit fadu marke-
tingovych technik. Maze jit o atraktivni
displeje, jasné barvy a vyrazné ndpisy

k upoutani pozornosti pravé na impulz-
ni pfedméty. ,Nebo cCasové omezené
nabidky, které vytvofi pocit naléhavosti
tim, Ze budete nabizet ¢asové omezené
akce nebo slevy na impulzni zbozi a po-
vzbudite zdkazniky ke spontdnnim na-
kuptm,” popisuje Vaclav Koucky. Dale
jde o strategicky dohromady umisténé
souvisejici impulzni polozky nebo jejich
umisténi blizko doplrikovych produktd,
aby podporily dalsi ndkupy. Za pouziti di-
gitélni obrazovky nebo tisténych materialt
u pokladen je mozné predvést impulzni
polozky zbozi a sdélit jejich vyhody nebo
prozradit specialni nabidky. ,,V neposledni
fadé zajistéte, aby byly impulzni polozky
viditelné zobrazeny v Urovni o¢i a snadno
dosazitelné pro zdkazniky, coz maximali-
zuje viditelnost a dostupnost,” poodkryva
Vaclav Koucky.

Tyto techniky vyuZivaji psychologii a cho-
vani spotfebitell ke stimulaci impulznich
ndkupl a podpofe prodeje v pokladni
z6né. Impulz je spiSe o nedostatku pla-
novani nebo zdméru pfi konkrétni na-
kupni pfilezitosti nez o absenci planovani
jako takového. Tato pfilezitostné vedena
definice spotfebitele spéje k zavéru, ze
impulz je stav mysli, ktery neni omezen
kategorii nebo prodejnim kandlem. , Ex-
ternf prazkumy ukazuji, Ze i ve vysokych
investi¢nich kategoriich, jako jsou kuchyrni-
ské spotfebice, impulz vyznamné pfispiva
k trzbam. Napftiklad asi Ctvrtina zdkazni-
ka, ktefi si koupili kuchyriské spotfebice,
to udélala impulzné,” uzavira Vaclav Kouc
ky. Z novinek spolec¢nosti Mondelez Czech
Republic jsou typicky impulzni oplatka
Milka Leo White nebo Milka Secret Box,
coz je tajemna krabicka, kterd kromé co-
kolady z pravého alpského mléka obsahu-
je i malé prekvapeni.




Podporte prodej AUTOKOSMETIKY

Ridi¢i se s definitivni
platnosti chystaji zbavit
nanosu zimy a dat svym
vozidlim novy lesk.

Pro provozovatele ¢erpac¢ek
je to skvéla prilezitost,

jak zaujmout zakazniky

a zvysit prodeje.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Kompletni ocista automobilu by se méla
odehrat predevsim po zimé. Snih a sul
davaji nejvice zabrat podvozku, vcetné
kol a karoserii, proto se jim musi vénovat
nélezitd pozornost, ale nelze zapominat
ani na interiér. Tam se béhem zimy pro-
stfednictvim bot nanosi spousta necistot
a dukladné vycisténi mu jenom prospéje.

Letni smési az do
stabilnich plusovych
teplot

K ddkladné ocisté pomUze cela fada pfi-
pravkd. Vhodné jsou napfiiklad vyrobky
tradi¢ni ¢eské znacky Velvana, a to prede-

v3im v fadé autokosmetiky Autocleaner.
.Jde napriklad o pfipravky na predmyti
vozidel, autoSampon s voskem, rychly
lesk, cisti¢ diskG kol Nano, cisti¢ brzd,
Cisti¢ potahd, lesténky na metalické a sta-
ré laky, cistice palubni desky v nékolika
variantach oblibenych vini, ¢isti¢ plastd
a pryze, odstrariova¢ hmyzu, Cisti¢ oken
Ci technické spreje,” vyzdvihuje Milan De-
mel, obchodnf feditel spole¢nosti Filson.
Dodava, Ze tyto produkty zaruci vozidlu
dlouhodobou ochranu ¢asti karoserie, na
kterou je pouZita.

Dobré je zaméfit se i na smési do ostfi-
kovacl. , Zimni kapalinu s nezédmrznou
slozkou je potfeba nahradit letni smési
do ostrikovacy, kterd je diky obsazenym
detergentlm a mycim slozkam pfipravena
bojovat s typicky letnim znecisténim jako
ulpélym hmyzem a prachem,” reaguje
Tomas Skopovy, marketingovy feditel
spole¢nosti DF Partner. NezZ se venkovni,
zejména nocni teploty pfehoupnou trvale
do plusovych hodnot, doporucuje se po-
uzit prechodové kapaliny do ostfikovacu
s nezamrznosti do -5 °C. Z portfolia této
firmy je to napfiklad novinka lonského
|éta, Sheron celoro¢ni ostfikova¢ eMotion
v recyklovaném obalu.

Nezbytnosti jsou
kvalitni pripravky

V jarniiletni sezoné je rovnéz dilezité vé-
novat pozornost péci o vozidlo z davodu
zvySené expozice vUCi povétrnostnim pod-
minkdm, jako jsou siln&jsi slune¢ni paprs-
ky, prach a necistoty z cest. , Autokosme-
tika a provozni kapaliny hraji klicovou roli
v udrzovani vozidla v optimalnim stavu,
coz zahrnuje ochranu laku, ¢isténi interié-
ru, spravnou Udrzbu pneumatik a rddnou
vyménu oleje a dalsich kapalin,” vzkazuje
Martin Pavlicek, tiskovy mluv¢i spole¢nosti
MOL Ceska republika.

Samotnd nadchdzejici sezona tedy klade
dlraz na pouziti pfipravk( odstranujicich
hmyz, pyl a na zlep3eni viditelnosti. Ddle-
Zité je i pravidelné myti vozu a nezbytnos-
ti jsou kvalitni pfipravky, které hmyz a pyl
odstrani, a neposkodi lak. ,K tomu patfi
i vhodna kapalina do ostfikovacd. Nase
prémiova kapalina s nano ¢asticemi, kte-
rou jsme uvedli na trh v lonské letni sezo-
né, navic zmirfiuje ulpivani vody a pylu na
¢elnim skle,” doklada Lada Gadas, tiskova
mluvci spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA.




Ze stojanu se plni
nejen PHM

PoZadavklm na ddkladné odstranéni zbyt-
k& hmyzu, mastnoty, pylu a jinych necistot
na Celnim skle, se kterymi se v teplejsich
mésicich Fidi¢i na svych autech pravidelné
potykaji, odpovida slozZeni letnich kapalin
do ostfikovacl Glacidet. Nenaruduji lak,
pryZ ani jiné materidly, jsou vhodné i na
ostik svétlometd. ,V predchézejicich le-
tech jsme na trh nejen v Cesku a Slovensku
uvedli letni kapaliny do ostfikovact Glaci-
det s vani jablko v zelené barvé, ¢ervenou
barvu ma vané viseri a produkt urceny
nejen pro zZeny je rGzovy Penguin Lady
s nano efektem,” dodavéd Milan Demel.
Celd tato fada ma pozitivni ohlas u zdkaz-
nikl a v roce 2023 byl Glacidet s vani visen
jednoznacné nejprodavanéjsi. Své misto na
trhu si nasly i kapaliny do ostfikovacu bale-
né v uzaviratelnych stojacich saccich.

Zajimavy trend ziskavajici si vétsi po-
zornost provozovatell Cerpacich stanic

predstavuji vydejni stojany na kapaliny
do ostiikovacu, které motoristim nabi-
zeji moznost soubézného plnéni s po-
honnymi hmotami (pfi zaaretovani pisto-
le na PHM). Objem vystavenych kapalin
do ostfikovact pred obchodem a v pro-
ziskd dodatecny prostor pro rozsiteni na-
bidky pravé tfeba autokosmetiky. Spolec-
nost DF Partner pravidelné smésmi vydej-
ni stojany zasobuje.

Vyrobky
s netradi¢ni vani

U Cerpacich stanic Orlen jsou zadané kva-
litni Sampony. Stejné tak jdou na odbyt
vihcené ubrousky a specialni spreje pro
Udrzbu interiéru i exteriéru vozidel. ,Vel-
ky zdjem je stale po vyrobcich urcenych
k okamzZitému pouZiti, zejména k o3etre-
ni interiéru vozidel a kapalin do chladice,
kde nabizime fadu ,ready to use coolant(’
pod znackou Platinum,” poodkryva Lada

Gadas. K tomu Martin Pavli¢ek uvadi, Ze
nabizi autokosmetiku a provozni kapaliny
pro viechna ro¢ni obdobi. V letnim obdo-
bi doporucuji ochranné prostiedky proti
UV zéreni, Cistici prostfedky na odstranéni
hmyzu a pylu, osvéZovace interiéru a fadu
dalsich. Novinkou bude nova viné letni
kapaliny v eko balenti.

Kontrolovat by
se méla i chladici
kapalina.

Zhavou novinkou letodniho léta budou
u znacky Carlson produkty Crazy Edi-
tion. PUjde o moderni, atraktivni, cenové
zajimavé letni kapaliny ve flexi obalech
v novych barevnych variantach s netra-
di¢ni parfemaci. Pro ekologicky zamére-
né zakazniky je urcen koncentrat 1 : 20
v litrovém baleni, tedy z jediného baleni
Ize pfichystat letni kapalinu do vozidel
pro celou rodinu. Crazy Edition déle ob-
sahuje nejprodéavanéjsi produkty cistici
chemie pro automobil rovnéz v litrovém
baleni a osvéZovace vzduchu Little Joe se
svezi vani.

Funguji osvédcené
nastroje propagace

Dalsi kapitolou v péci o vozidlo je kon-
trola oleje pomoci mérky v motorovém
prostoru. ,Co se tykd motorovych olejd,
muzeme doporucit Sirokou $kalu v pro-
duktech Carlson nebo Syntanol z fady
Velvana. Zaroven je dobré chladici kapa-
linu zkontrolovat. Zde bych jednoznacné
zminil produkty Fridex, které maiji tradici
od roku 1958 a neustéle se vyviji podle
aktudlnich potfeb vozidel,” vysvétluje
Milan Demel. Dnes v této fadé nabizi
produkty pro viechny typy vozidel vcet-
né novinky Fridex G12evo, ktery je urcen
i pro elektromobily. Dalsi novinkou je
Carlson pfisada do benzinu E10 v 500ml
baleni pro stardi vozidla se zdZehovym
motorem. , Nabizeny sortiment pravidel-
né obmérnujeme o nové vylepsené pro-
dukty, dostatecna zadsoba pro snadnou
dostupnost je nas zéklad,” fikd Martin
Pavlicek.

Benzinky sité Orlen vyuZivaji marketingo-
vou strategii zaméfenou na zvyraznéni
dualeZitosti péce o vozidlo v jarni a letni
sezoné, a to napfiklad prostfednictvim
propagace v tradi¢nich médiich (inzeraty
v tisku, spoty v televizi a radiu), socidlnich
sitich nebo ve vérnostni aplikaci Orlen.
Autokosmetiku a provozni kapaliny propa-
guji osvédcenymi nastroji podpory prode-
je. Témi jsou napfiklad reklamni poutace
na vhodnych mistech, dale slevy a akce




na vybrané produkty autokosmetiky
a provoznich kapalin v omezeném ca-
sovém obdobi nebo ve spojeni s dalSimi
sluzbami ¢i produkty. ,V jarnich a letnich
meésicich je poptdvka po provoznich ka-
palinach relativné stabilni. Na rozdil od
zimniho obdobi, kdy je klicové efektivni
planovani dodavek a zajisténi dostatecné
skladové kapacity,” zminuje Lada Gadas.
ZdUraznuje, Ze dUlezité je rovnéz moni-
torovani kvality provoznich kapalin a pra-
videlna udrzba skladovacich zafizeni pro
zajisténi kvalitniho zboZi a jeho bezpecné
distribuce.

K dispozici je
predzasobovaci akce

Na konci minulého roku spustila spolec-
nost DF Partner novy zdkaznicky e-shop
a webovou prezentaci. Pfi této pfilezitosti
pfipravila i novou kampan s titulem Zivot
je jizda! Novy e-shop je jedna z hlavnich
véci, jak se snazi zakaznikdm obchodné
pomoci. Nové prostredi je velice intuitiv-
ni a prehledné. Zakaznik pohodiné a na
jednom misté dostane v3echny informa-
ce k rychlé objednavce. ,Jiz nyni mame

~Nastal
spravny
- e 4
cas na péci
- -~ "

po zimeé.

Zimni obdobi je pro automobily vzdy
zatézkavaci zkouskou. Vliv na jeho
stav maji zhorSené povétrnostni
podminky, snih, mraz a vsudypri-
tomna sul. S pfichodem jara nastava
obdobi, kdy by se méla celkova
kondice vozu a jeho soucasti zkont-
rolovat. Neméné dulezitd je samotna
oCista karoserie, interiéru a doplnéni
spravnych provoznich kapalin.

Tomas Skopovy,
marketingovy reditel,
DF Partner

kladné reakce na vkladani zbozi do kosiku
pomoci ¢tecky EAN kédu pres chytry tele-
fon,” shrnuje Tomas Skopovy. Nakupuijici
pfi kontrole regalu skenuje chybéjici po-
lozky a rovnou si je vklada do kosiku.

Déle pro své zékazniky pravidelné pfipra-
vuji Jarni predzasobovaci akci, diky které
si mohou zajistit pfechod ze zimniho sor-
timentu na jarni a hlavnim benefitem je
odloZena splatnost. Na zacatku jarni se-
zony jsou k dispozici akeni pribaly, kde je
k hlavni poloZce pfidavan zajimavy darek.
Uvedené ak¢ni nabidky mohou provo-
zovatelé Cerpacek vyuzit k zatraktivnéni
své nabidky Fidi¢m. Dale poskytuji akeni
podporu motivujici spotfebitele k vyssimu
jednorazovému nakupu. Klasickym ptikla-
dem jsou akce 2+1.

.Kromé uvedené prodejni podpory po-
skytujeme pravidelny obchodni a pora-
densky servis. Na3 obchodni tym umi na
zékladé zkusenosti nabidnout odpovida-
jici sortiment, vystaveni a pfipravi plano-
gram na miru libovolné prodejni plochy.
Soucasti péce je i dozor nad vystavenim,
regaly, cenovkami a expiraci,” podotyka
Tomas Skopovy. V pracovni dny nabizi
spolecnost DF Partner zékaznikiim doda-
ci servis do 24 hodin od objednani. Za-
timco v zimnim obdobi mUze vliv pocasi
vyvolat vysoké odprodeje, v letnim case
je poptdavka spise konstantni a dopliiovani
zasoby je dostatecné ve frekvenci jednou
az dvakrat tydné.

COYOTEC

IT'S EASY.

COCKPIT WIPES

S ubrousky Coyote
ocistite interiér
vaseho vozu rychle
a jednoduse

www.coyote.cz

OBLIBENE UBROUSKY
V NOVEM DESIGNU
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Myéky automobilii uz davno nejsou jen nudnou nutnosti.
Staly se diilezitou sou¢asti modernich éerpacich stanic,
které se méni v mala nakupni centra s radou sluzeb pro
ridiée i jejich vozidla. Myeci centra a inovace v tomto oboru
hraji kliéovou roli a musi jit s dobou.

Myci centra k Cerpacim stanicim patff,
ky. Kazdy motorista podvédomé ocekava
kvalitu v nabidce této sluzby v obvykle
automatickém kartacovém systému myti.
Navic mu ddva moznost si chvilku odpoci-
nout pred dalsi ¢asti cesty. ,Kvalitni myti
a samoziejmé celkovd spokojenost spo-
jena s Cerpaci stanici znamend opakuijici
se navstévy, které si vsichni provozovatelé
Cerpacich stanic preji,” poodkryva Piotr
Rospara, jednatel spole¢nosti BKF Mycky.
Dodavd, Ze proto neustdle inovuji bezkon-
taktni samoobsluzné mycky, portalové
kartacové mycky i portalové bezkontaktni
mycky pro osobni i ndkladni automobily
a autobusy. Reaguji na pozadavky trhu
a trendy v myti automobild zménami
v technice, designu, ovladani mycek vcet-
né vzdaleného pfistupu a dohledu. Sou-
Casné se v dcefiné spole¢nosti zabyvaji
vyvojem pfipravkd pro kvalitni a Setrné
myti a udrzbu automobild. V reakci na po-
Zadavky a vyvoj trhu v oblasti technologie
myti automobilt aktudlné nabizi varianty
provedeni praskové, Samponové i kombi-
nované technologie myti. ,P¥i spolupraci
s nasimi partnery navrhujeme technologii
odpovidajici aktuadlnim trenddim a poza-
davkdm a soucasné se snazime predat
nase dlouholeté know-how ve vyrobé
a provozovani mycek ke spokojenosti na-
Sich zakaznik(, respektive Fidicd,” sdéluje
Piotr Rospara.

V komplexni
nabidce je sila

Mycky a myci centra tedy predstavuji vy-
znamnou sluzbu pro zékazniky. ,V kom-
binaci s kvalitnim palivem a produkty
Stop Cafe poskytuji nase Cerpaci stanice
komplexni nabidku pro motoristy. Myc¢-
ky a myci centra ndm pomahaji zvyso-
vat loajalitu zdkaznik( a generovat dalsi
zisky, napfiklad prostrednictvim prodeje
autokosmetiky a dalsich pfislusenstvi,”
konstatuje Lada Gadas, tiskovd mluvci
spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA. Navic
vnimaji stale rostouci poZadavky zakazni-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

kd na kvalitu myti, proto se i v této oblasti
snazi pfichazet s inovacemi a kladou diraz
na kvalitu. , I u nds povazujeme myci linky
a samoobsluzné myti jako sluzbu pro za-
kaznika. V nékterych lokalitach se mlze
jednat o konkuren¢ni vyhodu,” reaguje
Martin Pavlicek, tiskovy mluvci spole¢nosti
MOL Ceska republika.

Obé technologie myti pfinaseji rozsiteni
sluzeb a nabidky, kterou se snazi benzi-
nové stanice svym zdkazniklm nabizet.
.Zjednodusené to znamend, Ze zadkaznik
muUZe na Cerpaci stanici natankovat, dobit
elektromobil, umyt své auto bud auto-
maticky, nebo v ru¢nim boxu, pfipadné
nakoupit,” vysvétluje Marco Cremonini,
jednatel spole¢nosti Italmec. Zkratka,
v komplexni nabidce je vétsi Sance ziskat
trzby v rznych segmentech.

Trendem je
bezdotykové myti

Pravidelné myti karoserie je nejenom vizit-
kou maijitele, ale i ddleZitym nastrojem péce
o automobil. , Letni mésice navic mohou
byt pro laky karoserii problém a takzvané
zapeceny ptaci trus maze zpUsobit posko-
zeni vrchni vrstvy laku. V tomto obdobf je
tedy tfeba myt vz ¢astéji a operativnéji,”

Sit
samoobsluznych
mycich center se
Znacneé rozsirila.

upozorfiuje Emir Cori¢, obchodni mana-
zer spole¢nosti Karcher Ceska republika.
Trendem v posledni dobé je bezdotykové
myti v samoobsluznych boxech. Hlavni vy-
hodou tohoto zpUsobu je, Ze majitel vozu
ma vetsi variabilitu myti, mze se vice za-
meérit na znecisténéjsi partie vozu. ,Tlak
vody je navic tak velky, Ze dokaze umyt
i hodné zaZrané necistoty. Tyto mycky jsou
vétsinou levnéjsi nez klasické automycky

a maji ¢asto nepfetrzity provoz,” shrnuje
Emir Cori¢. Jedna se v3ak o fyzicky naroc-
néjsi variantu, u které je nutné mit urcité
znalosti, jak vz spravné umyt. Benefitem
jeito, Ze jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostre-
di, protoZe se v nékterych z nich nepouziva
chemie. , Bezkontaktni myci centra zvlasté
u obchodnich center jsou moderni trend,
se kterym je tfeba pocitat. Bereme je jako
zdravou formu konkurence,” podotyka
Martin Pavlicek.

Bezkontaktni mycky jsou tedy stale popu-
l&rnéjsi, predevsim diky snadnému pouZziti
a vysoké kvalité myti. Je potfeba si viak
uvédomit, Ze automatické a ru¢ni myti
oslovuje rlizné cilové skupiny zdkaznik(.
.Moderni technologie automatickych
mycek s kartaci z pénového polyethylenu
zarucuje Setrné myti povrchu vozidla. Da-
lezité je dbat na pravidelnou udrzbu zafi-
zeni a v€asnou vymeénu kartacd,” upozor-
fuje Lada Gadas. Ru¢ni myci stanice jsou
vybaveny pokrocilou technologii pro myti
podvozku a zdkazniklm umoznuji indivi-
dudlni nastaveni myciho procesu a vybéru
programd. Kli¢cové pro jejich spokojenost
s nabizenymi mycimi sluzbami je udrZo-
vani Cistoty a funkénosti mycich zatizen.

ResSeni Ize dodat
podle pozadavkii

Sit samoobsluznych mycich center se
znacné rozsitila a zakaznik ma nyni dale-
ko vétsi vybér. Bohuzel se jejich provozu




ne vzdy vénuje dostatecnd péce. Jejich
vyhoda je, Ze maji obvykle vice stani a za-
kaznik nemusi dlouho ¢ekat. , Dlouhodo-
bé se snazime prosazovat kvalitni zafizeni
a bezpecné chemické produkty. Ne vzdy je
to prani vSech zakaznikd, ktefi nékdy voli
cestu nizké ceny. Nase strategie se ném
osvédcuje, a i fidici si zacinaji uvédomo-
vat, Ze napfiklad nekvalitni, byt velmi ostry
chemicky produkt, mdze auto sice dobre
umyt, ale zaroven i poskodit jeho lak nebo
plastové dily,” domniva se Marco Cremo-
nini. Nékteré sité Cerpacich stanic jiz za-
Caly s budovanim, respektive modernizaci
ru¢nich mycich boxd, ale pro postaveni
vétsiho myciho centra jsou mnohdy limi-
tovani prostorem. Oba modely vedle sebe
mohou dlouhodobé existovat a kazdy ma
moznost si vybrat, co je mu bliZsi.

.Pro nase partnery z fad provozovatell
Cerpacich stanic pfinasime feseni v po-
dobé reakce na neustale rostouci oblast
bezkontaktnich samoobsluznych mycich
center, a to automaticky bezkontaktni
portalovy myci systém BKF WashJet. Ten
kombinuje vlastnosti klasického portalo-
vého systému se systémem bezdotykové-
ho myti v podobé aplikace rliznych variant
staciondrnich a rotacnich trysek,” pred-
stavuje Piotr Rospara. Systém je zakom-
ponovan do portalové celonerezové kon-
strukce vcetné oplasténi, které garantuje
dlouholetou povrchovou stélost a jedno-
duchost v udrzbé. Systémem BKF WashJet
je mozné nahradit stavajici nevyhovujici
portalové myci centrum nebo jim vybavit
Uplné nové. Lze ho dodat v pIné indivi-

dualizovaném provedeni a podle poZadav-
ka. ,Provozovatelé Cerpacich stanic musf
vnimat nové trendy v myti, napfiklad par-
fémovanou nebo barevnou autokosmeti-
ku ¢i bezkontaktni platby. Déle vnimame,
7e i v Cesku bude trendem komplexnost
sluzeb ohledné myti,” vyzdvihuje Lubomir
Molndr, jednatel spole¢nosti WashTec Cz.

-

Christ

Stale neni nutné
se namocit

Mycky Ize rozdélit do dvou kategorii. Por-
talové a tunelové, kde se zdkaznik nemusi
o nic starat, a technologie to zafidi. Na
opacné strané stoji rlzné typy ruc¢niho
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myti, kde ma moznost zékaznik svoje vo-
zidlo umyt presné podle vlastnich pred-
stav. ,Kazda tato kategorie ma své pfi-
znivce i odpUrce, a proto si v konecném
dasledku pfilis nekonkuruji,” deklaruje Lu-
bomir Molnar. Pohodli je hlavni vyhodou
klasické automycky v uzavfené budové
s pojezdovymi portdly, nejcastéji s karta-
¢i a vysusovanim. , Zakoupeni programu
myti, ndjezd a vyjezd, sklopeni zrcatek ¢i
odmontovani antény jsou u této varianty
jedinymi fyzickymi aktivitami,” poukazuje
Emir Cori¢. Mezi dal3i vyhody pati 3iroka
skala programl podle druhu znecisténi
vozidla nebo prani fidice. Od zakladnich
(oplach vodou a myti kartaci) pres po-
krocilé s voskem nebo mytim kol az po
prémiové s pouzitim nanovosku a mytim
podvozku.

Portalové automatické myci linky zajistuji
v kratkém case solidni myti a suseni, aniz
by se fidi¢ namocil. Na druhou stranu myci
centra na Cerpacich stanicich maji jeden,
dva nebo tfi boxy s rGznym typem tech-
nologie. ,Zakaznik se mdze svému autu
vénovat podle ¢asu a chuti. Samotny
vysledek je velmi individudini a vyZaduje
urcitou zru¢nost, ¢as a chut se trochu na-
mocit. Z praxe mUZeme konstatovat, ze
rozlozeni zakaznikd, ktefi vyuzivaji myci
linky nebo ru¢ni boxy, je velmi individual-
ni,” popisuje Marco Cremonini. Myti po-
chopitelné ovliviuje pocasi, ale i ¢ekaci
doba pred konkrétnim zafizenim.

Nevyhodou starsich kartadcovych mycek
je, ze se kartaCe nemusi dostat viude
a hrozi nedokonalé umyti hlavné okolo
zrcatek. Je zde vsak ale i riziko poskozeni
laku karoserie od kartacd. To vznika v pfi-
padé, Ze na laku auta jsou hrubé necis-
toty, které nejsou dostatecné odstranény
vysokotlakym predmytim bokd a stfechy.

~Jde

o vhodné
ocenéni za
veérnost.”

Myci linka na ¢erpacich stanicich
slouzi predevsim jako doplrikova
sluZzba pro motoristy. Provozovatel
ji mAZe vyuZzit jako urcity benefit,
kdy diky nizkym provoznim nakla-
ddm, ale vysoké prodejni cené je
myti vhodnym ocenénim napfiklad
vérnych zakaznikd.

Lubomir Molnar,
jednatel, WashTec Cz

Nasledné kartace s sebou tyto necistoty
strhuji @ maze dojit k poskrabani laku.
.Nové portalové myci linky, kde jiz fun-
guje bo¢ni a stfeSni vysokotlaké predmyti,
oba tyto nedostatky eliminuji,” fika Emir
Cori¢. | presto je velmi ddlezité, aby pro-
vozovatelé dbali na pravidelnou udrzbu
portalové myci linky a dalsiho vybaveni
vCetné udrzby technologii.

Ekologie je
v popredi zajmu

Na Cerpacich stanicich Orlen Ize nalézt
rizné typy mycek a mycich center, vcet-
né automatickych mycek a ruc¢nich my-
cich stanic. , Aktudlné u nas maji fidici
na vybér ze 119 mycich linek, 16 mycich
center a 14 ru¢nich myti. VSechny tyto
kategorie planujeme rozvijet na dalsi

Cerpaci stanice,” zminuje Lada Gadas.
Mycky podle ni nabizeji vysokou kvalitu
myti diky modernim technologiim, jako je
FoamSensation, kterd zahrnuje oscilujici
vysokotlakové myti a ucinné chemické
premyti. Zakladaji si i na ekologii provozu
a pouzivanych produktd, s drazem na re-
cyklaci vody a Setrnost k Zivotnimu pro-
stfedi. Rovnéz nabizi modernf sluzby jako
Digitalni myci linky, které zvysuji pohodli
zdkaznikt v 95 % lokaci. Diky aplikaci
Myci digi linka s on-line ndhledem obsa-
zenosti kazdé mycky si zékaznici mohou
jednoduse navolit program, spustit ho (na
zakladé identifikace SPZ vozidla) a jedno-
duse zaplatit.

Spole¢nost MOL Ceskéa republika nabi-
zi zdkazniklm myti za pomoci kvalitni
némecké chemie na strojich v nejlepsi
technické kondici. ,NaSe myci linky maji
moderni kartace, které jsou Setrné k laku
vozidla. Zaroveri i my dbdme na ekologii
u pouzitych mycich prostfedkd,” vyzdvihu-
je Martin Pavlicek. Zékaznik m& moznost
si vybrat od jednoduchého myti vysokym
tlakem aZ po nadstandardni masirovani
kapoty vozu polymerovym voskem. Zélezi
jen na fidici, jakou péci vozu dopfreje.

Technologie p¥inasi
dalsi moznosti

Pro spravny chod mycek a bezobsluzné
myti je velmi ddlezity servis. A na néj se
soustiedi i vyrobci. ,,Zaméfujeme se na
komfort provozovatele v ovlddacim pro-
stredi pro spravu a dohled nad provozem
mycky. V systému CarWashManager zis-
kavaji realny dohled nad provozem jed-
né mycky nebo celé sité mycek zaroven.
Mimo vlastni funkce a zobrazeni ekono-
miky provozu pfindsi i uzivatelské rozhrani
pro technicky dohled nad myckou, ktery
usnadfiuje vlastni spravu mycky vcetné
servisniho dohledu,” hodnoti Piotr Ro-
spara. Servisni dohled a pfistup do mycky
usnadfiuje servisnim technikiim detekci
zéavady a tim rychlost vlastniho servisniho
zasahu v podobé kvalifikované rady nebo
servisniho vyjezdu.

.S rozvojem technologii pfindsime dalsi
moznosti v aplikaci kvalitnéjsich a renta-
bilng&jsich zdroju pro bézny provoz mycek,
jako jsou tepelna cerpadla, fotovoltaické
systémy, solarni systémy a jejich kombi-
nace,” konkretizuje Piotr Rospara. Samo-
zf'ejmosti jsou standardni zdroje typu elek-
tricky proud, zemni plyn, topny olej, LPG
a podobné. Pfizplsobeni zdroji energie
je vzdy individualizované na mistni pod-
minky a poZadavky provozovatele. Proto
do nabidky zafazuji programy renovace
automycek, jejich rozsiteni nebo nahraze-
ni staré technologie za novou.




VYUZITI DAT SE VYPLACI

V aktualni dobé je modernizace prodejny na benzince vhodnou prilezitosti, jak zvysit jeji
efektivitu a konkurenceschopnost. Digitdlni cenovky, automatizace procesu ¢i spravné
zvolené pokladni systémy prinaseji radu vyhod, které prevazuji nad porizovacimi naklady
a pomahaji nejen optimalizovat provoz, ale dokonce i doporucovat, ¢cemu v nabidce dat
prednost. A to na zakladé ziskanych dat.

Pro cerpacky je dulezité vybaveni. A to
nejen technologického zdzemi pro tanko-
vani pohonnych hmot ¢&i dobijeni elektro-
mobill, ale rovnéz je nutno pamatovat na
klimatizovani a ohfev prodejnich prostor,
stejné tak zajistit vSe potfebné k provozu
at uz studené ¢i teplé kuchyné. Neméné
podstatné je zarucit bezpe¢nost prostied-
nictvim kamerového systému, mit funkeni
osvétleni a rovnéz prodejnu vybavit dalsim
vybavenim, které je vhodné pro efektivni
a pohodInou obsluhu zékaznikd.

Digitalni zobrazovace
jako zdroj informaci

Mezi technologickymi inovacemi na
pumpéach by dnes nemély chybét ty, co
jsou bézné dostupné v retailu. Jde tedy
0 moznost platit bezkontaktné (integrace
modernich platebnich systémd umoZriuje

zékazniklim rychlé a pohodiné platby bez
nutnosti manipulace s hotovosti), pouzivat
digitaIni displeje (zobrazovat ceny, infor-
mace o palivu a nabidky dalsich sluzeb
na digitalnich displejich zlepsuje Citelnost
a interaktivitu) nebo efektivni az chytrou
navigaci v obchodé (zdkaznika vhodné
provede celym obchodem cerpacky).

Moderni pokladni systémy s intuitivnim
uzivatelskym rozhranim a rychlymi ¢tec-
kami ¢arovych kédd umoziiuji zaméstnan-
ciim benzinek rychlou a efektivni obsluhu
zakaznik(. Mobilni, respektive v&rnostni
aplikace nabizeji zakaznikdm provadét
platby, monitorovat své transakce a ziska-
vat vérnostni body pfimo z chytrych te-
lefond. Pouziti digitalnich zobrazovacich
zafizeni umoznuje snadno aktualizovat
nejen ceny paliv, ale v obchodé i posky-
tovat aktualni informace, upozornovat na
promoakce nebo dévat informace o ce-
nach a nabizenych produktech.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Technologie jsou
financné dostupnéjsi

AktudlIni revoluci jsou digitalni cenovky
(pracujici na technologii e-ink) pfimo v re-
galech u vystaveného zbozi. Nejde pfitom
o zadnou novinku. Jejich pfijimani viak
bylo postupné, a to i v retailu. Rada ma-
loobchodnikd nejprve vyckavala. Néktefi
z nich je v omezeném mnozstvi testovali.
Zahy vsak pfisli na to, Ze jejich zapojeni se
opravdu vyplati. Je totiz nezpochybnitelné,
Ze v podnikani pfinasi velky pfelom. A to
i na Cerpackach. Umoznuji totiz rychlou
aktualizaci cen pfimo z centralniho systé-
mu, coz eliminuje potfebu ru¢ni vymény
cenovek a Setfi ¢as pracovnikd i naklady
spojené s tiskem a vyménou papirovych
cenovek. Zaméstnanci proto maji vice ¢asu
na poskytovani asistence zakazniklm a pl-
néni dalsich ukold, coz zvysuje efektivitu
pracovniho procesu.




Navic je technologie rok od roku finan¢né
dostupnéjsi. ,,Zaméstnanci nejsou nuce-
ni precefiovani délat, a mohou se véno-
vat jiné vhodnéjsi ¢innosti, kdyZ toto Ize
plné automatizovat,” uvadi Vojtéch Motl,
country manager spole¢nosti HL Display
Ceska republika. Podle ného patfi mezi
vyhody predevsim: Uspora Casu (a nakla-
dl) spojena s vyménou cenovek; zameést-
nanci maji vice ¢asu na jiné aktivity v¢etné
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asistence zdkaznik(m; presnost, aktual-
nost a rychlost zmény cenovky na regalu;
automatické propojeni s cenami u poklad-
ny; Setrnost k Zivotnimu prostredi (papiro-
va tisténa cenovka nahrazena e-cenovkou)
a s tim sniZzeni ndkladd na tisk.

Je treba zacit planem

Dalsi vyhodou je automatické zobrazeni
vzdy spravné ceny u daného zbozi a jeji
libovolnd zména v jakémkoliv okamziku.
.Cenu Ize ménit v rdmci oteviraci doby
prodejny, vytvaret rtzné specifické akeni
ceniky platné v urcitou chvili, $tastné hodi-
ny a podobné,” vyzdvihuje Radek Nacht-
mann, feditel spole¢nosti PV.A. systems.
Pocitat je nutné i s environmentalnimi
vyhodami, jako je napfiklad usetfeni na-
kladl za vyrobu papirovych cenovek. Diky
digitalnim cenovkam Ize jednoznac¢né do-
cilit vyznamné Uspory papiru a snizeni
dopadu na zivotni prostredi. ,Nemtzeme
pominout i estetickou stranku véci nebo
dlouhodobou Zivotnost baterii,” popisu-
je Marek Jandejsek, projektovy manazer
spole¢nosti Knowinstore.

Robert Klima, key account manager
spole¢nosti Novum Global, upozorfiuje:
.Provozovatel by mél mit rozmysleno, co
nasazenim digitdlnich cenovek chce vyre-
Sit, samozfejmé by mél sledovat naklady
a externi ndklady, déle propojitelnost do
stavajiciho pokladniho systému.” Podle
néj je neocenitelnd rovnéz zminéna moz-
nost automatického precenéni z poklad-
niho systému, interakce s planogramem,
kooperace s marketingovymi aktivitami,

~Video
pusobi
jako
podkres.”

Novinkou v pripadé technologie

se da nahrat i video. Listy mohou
byt az 120 cm dlouhé, a Ize na nich
zobrazovat nékolik cen a videi vedle
sebe. Pficemz plati, Ze video v nich
figuruje jako podkres a ceny se méni
dynamicky podle potreby precené-
ni. Neni potfeba s kazdou zménou
ceny meénit i video. Cena se zméni
nezavisle na videu.

Robert Klima,
key account manager,
Novum Global

napojeni na skladové hospodafstvi ¢i pro-
pojeni s mobilnimi vérnostnimi aplikacemi.

Pokladni systémy
a vérnostni programy

Ruku v ruce s digitalnimi cenovkami jdou
pokladni systémy, zéklad pro efektivni
fizeni prodeje a zdkaznického servisu.
.Pokladny, respektive dnes uz spise po-
kladni systémy, jsou srdcem maloobcho-
du,” sdéluje Vojtéch Motl. Tyto systémy
nejsou pouhymi nastroji pro evidenci pro-
deje, ale staly se strategickymi platfor-
mami, které pomahaji zvysit obrat a zisk.
Moderni pokladni systémy zjednodusuji
a zrychluji procesy prodeje, coz 3etfi ¢as
i penize jejich provozovatelim. Zaroven
pomahaji minimalizovat chyby a optima-
lizovat zasoby, ¢imZ chrani marze a mini-
malizuji ztraty. Diky detailnim analyzam
poskytuji cenné informace o prodejich,
ziscich a trendech, coZ umoznuje prova-
dét informovana obchodni rozhodnuti.
Pokladni systémy rovnéz pfispivaji k op-
timalizaci nakupniho zazitku a pomahaji
budovat vérnost.

S narlstem rozmanitosti obchodnich
potieb se rozsifuje i nabidka pokladen
a pokladnich systéma. ,Cim je nabizeny
sortiment zboZi a sluZeb rozsahlejsi, nebo
prace se zdkaznikem a s prodejnimi ce-
nami ¢i slevami rozmanitéjsi, tim by mél
byt pokladni systém sofistikovanéjsi a ro-
bustn&j3i,” vysvétluje Michal Riha, vykon-
ny feditel spole¢nosti WinShop software.
Pouze specializované pokladni systémy
umozni nastavit mnoho variant zékaznic-
kych program, slevovych akci a jejich vy-
hodnoceni. , Privybéru vhodného poklad-
niho systému je vhodné zvazit i budouci
plany obchodnika. Zda planuje rdst a roz-
Sifovat svUj byznys o dalsi mista prodeje,”
podotykd Robert Klima.

Terminaly mohou
mit hezky design

PFi vybéru pokladnich systémU je zapotte-
bi vénovat pozornost flexibilité. ,Pokud
chce Cerpadlar rast, vzdy nakonec narazi
na limity neflexibilniho pokladniho fesent.
V malych obchldcich, kde staci prodavat
a nejsou zapotrebf inovace, postacuje re-
Zim prodeje, a naopak robustnost systému
muUZe byt nevyhodou. Obecné se ale da




fici, ze vyhodou je mit pokladni systém,
ktery se vzdy pfizpUsobi,” zminuje Robert
Klima. PFizptsobi se podle pozadavkU
a narokd daného provozovatele. A to fle-
xibilné a bez delsiho otaleni.

Obchodnici dnes maji na vybér mezi mno-
ha rdznymi feSenimi pokladen. Néktefi
preferuji designové dotykové pokladni
terminaly, jini subtilni pokladni tablety.
.Vyhodou pevnych dotykovych poklad-
nich terminalt je mozZnost napojeni vel-
kého mnozstvi pokladnich periferii, jako
naptiklad vicesmérové Ctecky carovych
nebo QR kodd, zadkaznické displeje rdz-
nych velikosti, vkladomaty a karetni termi-
naly,” prozrazuje Michal Riha. Na takové
pokladny Ize napojit i zdkaznické obrazov-

ky pro prezentaci zboZi a souvisejici mar-
ketingovy obsah.

Nemeéla by chybét
zpétna vazba

Trendy, které formuji budoucnost po-
kladnich systém, zahrnuji cloud, mobil-
ni technologie, samoobsluzné pokladny
a umélou inteligenci. Specializované po-
kladni systémy zdroveri umoznuji aktivni
praci se zasobami a jejich automatické
objednavani u dodavatell. Nebo napfi-
klad posilaji upozornéni, ze néjaké zbozi
dochazi, a mélo by se objednat. Pokladny
pfitom nemuseji akceptovat pouze platby

kartou, mohou byt vybavené pro bezkon-
taktnf pfijem bankovek a minci. Automat
je spocita a pripadné podle potieby vrati
zpét pozadovanou sumu.

Doporucenou metodou, jak se ujistit
o spravné volbé pokladniho systému, je
ovérené vyuzivani vybraného reseni u dal-
Sich zakaznikd s podobnym sortimentem.
.Nase spole¢nost, ale i vétSina ostatnich
seridznich vyrobcl pokladnich systému
na svych strankach uvadi oborové refe-
rence, které mohou vybér pokladniho
systému vyznamné uleh¢it,” mini Michal
Riha. Obecné se d4 Fici, ze provozovatel
Cerpacky by si mél udélat nejdfive néjakou
predstavu, co vse bude chtit pokladnou
¢i pokladnim systémem fesit. ,Jakou ma
vizi, zda bude chtit néjaka inovativni fe-
Seni, jako je naptiklad uméla inteligence
a tak dale. Prosté&, mélo by dojit ke splnéni
Ucelu, pro ktery si pokladnu ¢i pokladni
systém pofizuje,” uvadi Robert Klima.

.Vyznamnym kritériem pfivybéru poklad-
niho systému je i mnozstvi poskytovanych
analytickych sestav,” domniva se Michal
Riha. Zpétna vazba o prodejich a plnéni
obchodnich cilt ve formé Power BI, kon-
tingencnich tabulek a graft by neméla ve
vybraném pokladnim systému rozhodné
schazet. ,Z pohledu poskytovatele pla-
tebni brany a platebnich terminald bych
fekl, Ze pfi vybéru pokladniho systému je
dulezité dbat na jeho propojitelnost s ter-
minalem nebo branou. Pokud pokladna
s terminalem spolupracuje, zjednodusuje
se prace obsluhy,” sdéluje Jakub Ouhrab-
ka, Feditel spole¢nosti Comgate. Obsluha
totiz zaddva castku jen jednou, plateb-
ni proces je rychlejsi a snizuje se riziko
chybovosti.

INZERCE

SNIZTE PROVOZNi NAKLADY
VASI CERPACI STANICE
A ZBAVTE SE PRACE S DOKLADY

Odstrante papirové procesy

O rutinni administrativni praci se

za vas postaraji nase reSeni.
Zbavite se ruc¢niho prepisovani

dokladd a chyb. Cinnosti, kterymi

bézné travite desitky minut,
s nami vyresSite za par sekund.

ZACNETE

VYHODY DIGITALIZACE

2jednoduste si praci s doklady

Zjednoduste odesilani, pfijimani,

tvorbu a kontrolu vsech dokladd,

které si s dodavateli vyménujete.

A spravujte je z jednoho rozhrani.
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DOHODY O PROVEDENI PRACE
v aktudini praxi CERPACICH STANIC

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér, mezi které patri dohoda o provedeni
prace (DPP) a dohoda o pracovni é¢innosti (DPC), doznaly v posledni dobé znaé¢nych zmén.
V tomto ¢linku si predstavime, jaké dopady maji tyto zmény do praxe provozovatelu

¢erpacich staniec.

Dohoda o provedeni prace (DPP) je hojné
vyuzivana zejména pro prace prilezitost-
ného charakteru (brigddy) nebo préce
mensiho rozsahu. Pozitivni strdnkou DPP
je jak jeji flexibilita, co do organizace prace
a moznosti jejiho ukonceni, tak i finan¢ni
vyhodnost pro zaméstnavatele s ohledem
na to, ze povinnost provadét odvody na
socialni a zdravotni pojisténi je dana az po
prekroceni odmény ve vysi 10 000 K¢ za
dany mésic.
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Pisemna informace

Co by provozovatelé Cerpacich stanic ne-

meéli opomijet jiz pfi samotném uzavreni

DPP, je pfedevsim spinéni informacni po-
vinnosti. Nové jsou totiz zaméstnavatelé
povinni zaméstnance na DPP ¢ DPC pi-
semné informovat o obsahu pracovné-
pravniho vztahu, stejné jako zaméstnan-
ce v pracovnim poméru. Neobsahuje-li
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takové Udaje samotnd DPP, musi zamést-
navatel zaméstnanci sdélit napfiklad bliz-
i ndpln prace, vyméru dovolené a zpUsob
urcovani jeji délky (ano, zaméstnanci na
DPP maji od 1. 1. 2024 za splnéni urci-
tych podminek narok na dovolenou), po-
stup zaméstnavatele a zaméstnance pfi
ukoncovani DPP, pfedpokladaném rozsa-
hu pracovni doby za den nebo tyden a po-
dobné. Vedle Dohody o provedenf prace
by tak zaméstnanci mél byt pfedan jesté




dokument obsahujici stanovené informa-
ce. Idedlné pfi uzavieni dohody, nejpozdé-
ji pak do sedmi dn¢ od zapoceti vykonu
prace. Pro lepsi prokazatelnost je vhodné,
aby zaméstnanec takovy dokument po-
depsal jako potvrzeni, ze se s nim sezna-
mil. Nesplnéni této povinnosti mUze byt ze
strany inspektoratu prace sankcionovano
pokutou az do vyse 200 000 K¢.

Rozvrzeni
pracovni doby

Dulezitou zménou, kterd vyvolava v praxi
nejvétsi obtiZze a obavy, je ale rozvrhovani
pracovni doby zaméstnanclm pracujicim
na DPP ¢i DPC. Stejné jako u zaméstnanc(
v pracovnim pomeéru museji zaméstnava-
telé pracovni dobu zaméstnanc na DPP/
DPC rozvrhovat do smén na jednotlivé dny
a zaméstnance o tom vcas informovat.
Oproti zaméstnancdm v pracovnim pome-
ru je alespon Ihdta, s jakym predstinem je
tfeba zaméstnance s rozvrhem seznamit,
zkrdcena ze 14 dnd na tfi dny, neni-li ujed-
nano jinak. Podstatné je, Ze zdkon dava
stranam moZznost ujednat si jinou dobu,
to znamena i kratsi.

Na to je totiz vhodné pamatovat jiz pfi se-
pisovani DPP, kdy je moZné v ramci dohody
sjednat zkraceni Ihaty ze tf dnl napfiklad
na jeden den predem. Tim se zaméstnava-
teli vice rozvaZou ruce v tom, Ze bude moci
ménit smény v takto kratké Ihité a bude
zachovana vyssi mira flexibility DPP, na kte-
rou byli zaméstnavatelé doposavad zvykli.
Je tfeba v3ak upozornit, Ze zména rozvrhu
smén musi byt zaméstnanci pfeddna vcas
pisemné, to znamena napriklad prostfed-
nictvim e-mailu, ¢i v listinné podobé.

Priplatky

V ndvaznosti na zakotveni uvedené povin-
nosti rozvrhovat pracovni dobu se pak na
DPP aplikuji napfiklad i pfekazky v praci
nebo priplatky za praci ve svdtek, v noci
¢i o vikendu. S témito pfiplatky se provo-
zovatelé Cerpacich stanic nepochybné se-
tkdvaji minimainé ve vztahu k zaméstnan-
clm v pracovnim poméru. U zaméstnanc(
na DPP je v3ak tfeba zdlraznit zejména
nutnost v takovém pfipadé ohlidat vysi
odmény s ohledem na limit, se kterym je
spojena povinnost provadét odvody.

Pravni Uprava navic ddvd moznost, aby
pfiplatek za praci v noci a o vikendu byl
sjedndn i v jiné minimaln{ vysi, nez 10 %
prmérného vydélku, jak stanovi zdkonik
prace. Tim se opét otevird moznost za-
méstnavateldm snizit finan¢ni naro¢nost
na dané pfiplatky, popfipadé nastavit si
vhodnéjsi predvidatelnost celkové odmé-
ny s ohledem na limit pro povinné odvody,
a to napfiklad bud' sjednanim konkrétni
Castky pfiplatku za hodinu, nebo i ty-
dennim ¢i mési¢nim pausalem. Vyse pfi-
platku by samozifejmé neméla byt timto
zplUsobem sjednéna v tak nizké vysi, Ze
by v podstaté popirala smysl Gpravy pfi-
platku a poskozovala tim nepfimérené za-
méstnance. | tuto Upravu mize byt vhod-
né zanést rovnou do uzavirané dohody
o provedeni prace.

Dovolena

Jak jiz bylo zminéno vyse, zaméstnanci na
DPP majfi nové ndrok i na dovolenou. Ten-
to ndrok ale nevznikd automaticky vsem,
ale az tém zaméstnanclm, ktefi splnf urci-
té podminky. Aby musel zaméstnavatel re-
Sit dovolenou, musi dohoda zaméstnance
trvat alespon Ctyfi tydny a ten musi zaro-
ven odpracovat alesport 80 hodin za ka-
lendarni rok. Nebude-li splnéna byt jedina
podminka, zaméstnanci narok na dovole-
nou nevznikne. Uprava dovolené se tudiz
nebude vztahovat napfiklad na skutec¢né
kratkodobé brigadniky, ktefi maji dohodu
kratsi nez Ctyfi tydny, nebo pokud odpra-
cuji méné nez 80 hodin.

Vznikne-li ale zaméstnanci narok na do-
volenou, je tfeba pfi jejim Cerpani, re-
spektive nafizovani postupovat shodné

jako u zaméstnancd v pracovnim poméru.
Zaméstnavatel si z hlediska zakona musi
predevsim pohlidat, aby zaméstnanci v¢as
dovolenou nafidil a tento ji vyCerpal v rdm-
ci daného kalendarniho roku.

Pokud by totiz po skonceni roku nemél
zaméstnanec vycCerpanou veskerou dovo-
lenou, jednalo by se o pochybeni na strané
zaméstnavatele, ktery ma povinnost do-
volenou nafizovat. V takovém pfipadé se
zaméstnavatel vystavuje riziku pokuty od
inspektoratu prace az do vyse 200 000 K¢.
Je tfeba také pocitat s tim, Ze po skonceni
DPP je nezbytné nevycerpanou dovolenou
zaméstnanci proplatit.

Limit pro odvod
pojistného

Zmény by mély nastat i u vyse limitu od-
meény pro povinnost provadét odvody.
Nyni je tato ¢astka u DPP 10 000 K¢&. Od
1. 7. 2024 by méla byt ¢astka vypocitava-
na jako 25 % z primérné mzdy, coZ pro
tento rok odpovida ¢astce 10 500 K.

Doposud se braly dohody jednoho za-
méstnance u vice zameéstnavatell v sou-
vislosti s uvedenym limitem pro odvody
kazda zvlast, nicméné pravni Uprava od
1. 7. 2024 pocitd s tim, Ze pokud ma za-
méstnanec vicero DPP u rliznych zamést-
navateld a vyse jeho celkovych pfijma
z téchto dohod prekroci 40 % primérné
mzdy, bude tfeba u takového zaméstnan-
ce provadét odvody. Tato Uprava je nic
méné v soucasné dobé pfedmétem debat
a pfemysli se nad jeji Upravou ¢i zpfesné-
nim, nebo alespori posunem jeji Ucinnosti
na leden 2025.
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BENZINY ROSTOU,

nafta stagnuje

V loniském roce dosahla celkovad spo-
tfeba pohonnych hmot 8,384 mld. litrd
(6 884 tis. tun), to je o dvé procenta vice
nez v roce 2022. Rozhodujici podil tvofi
motorova nafta (73,5 %), kterd je tfikrat
vy3si oproti automobilovému benzinu.
U automobilovych benzind stoupla spo-
tfeba na 2,224 mld. litrG (1 679 tis. tun),
v meziro¢nim srovnani 0 5,7 %. U moto-
rové nafty vzrostla spotfeba na 6,160 mid.
litrG (5 205 tis. tun) arast 0 0,7 %. Spotie-
ba pohonnych hmot za rok 2023 (8,3 mid.
litr() prekrocila pfedcovidovou Uroven
roku 2019 (8,1 mld. litr() 0 2,5 %. Vyply-
vé to z dat Ceské asociace petrolejarského
primyslu a obchodu (CAPPO).

Riist spotieby pohonnych hmot v roce
2023 odrazel vyvoj tuzemské ekonomiky
a trendy v automobilovém primyslu. Za-
sitované éerpacky pritom pokracuji ve vy-

svétlovani vyhod prémiovych paliv a zaméruji se na jejich
obecnou kvalitu. A kromeé alternativ a dobije¢ek pro elek-
tromobily se 1ze uz setkat i s vodikovymi stanicemi.

Projevila se snizena
sazba DPH

Nejvy3si narlsty se odehraly u automobi-
lovych benzint v kvétnu (rast o 17 %), Cer-
venci (0 20 %), v zafi (0 8 %). U motorové
nafty byly nejvétsi nardsty rovnéz v kvétnu
(0 15 %) a v Cervenci (0 16 %). Naopak
v prvnim Ctvrtleti 2023 poklesla poptavka
u nafty o dvé az pét procent. , Hlavnim
divodem byl vyvoj ekonomiky i pokles
domaci spotfeby z davodd vysokych cen
energii v souvislosti s energetickou krizi,
inflaci a poklesem kupni sily. Pozitivnim
faktorem pro rlist poptavky u pohonnych

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

hmot byl pokles cen v roce 2023 v porov-
nani s rokem 2022 a snizena sazba spo-
tfebni dané u motorové nafty do konce
Cervence 2023,” hodnoti Vaclav Loula, tis-
kovy mluvei CAPPO. | pFes pokracovani va-
le¢ného konfliktu na Ukrajiné v roce 2023
panovaly urcité obavy motoristd z nedo-
statku pohonnych hmot a ropy. Spotfebu
pohonnych hmot negativné ovliviiovaly
inflace, vysoké naklady domdcnosti na
energie, bydleni a rlst cen potravin.

Spotfebu motorové nafty dale ovliviiova-
la stagnace nebo jen mirny narlst vyko-
nd v fadé odvétvi ndro¢nych na spotiebu
nafty, vykon( vefejné nakladni dopravy,
mezinarodni kamionové dopravy, nebo
mirny rdst primyslové vyroby. Pozitivné se
na rlstu poptavky u motorové nafty podi-
lela snizend sazba spotfebni dané uplat-
novand do cervence 2023. DalSich pét
mésicl v roce 2023 byla spotfeba nafty
nizsi nez v roce 2022 v rozsahu od tfi do
osmi procent. NarUst spotieby za rok 2023
po pohonnych hmotdch Uzce korespon-
duje s poklesem vykonnosti ekonomiky
a s makroekonomickym ukazatelem HDP,
ktery za rok 2023 vykazal hodnotu 0,4 %.

Automobilové
benziny vykazaly rust

Celkovy objem dodavek automobilovych
benzind na trh CR za rok 2023 dosahl
2,224 mid. litrG (1 679 tis. tun). Proti stej-
nému obdobi roku 2022 (2,103 mld. litrQ,
1 588 tis. tun) vykazaly narast o 5,7 %.
Srovnanim spotfeby s necovidovym rokem
2019 (2,140 mld. litra) byla spotfeba au-
tomobilovych benzind za rok 2023 pre-
kro¢ena o 3,9 %. Podle udajd roku 2023
dosahuje priimérnd mésicni spotfeba
automobilovych benzint v CR 185 mil. litrd.

Hlavnim d@vodem vyvoje rostouci po-
ptavky byla zejména odstranéna veskera
proticovidova opatfeni omezujici mobilitu,
vyrazny pokles cen automobilovych benzi-
nd. Obavy z nedostatku pohonnych hmot
vlivem véle¢ného konfliktu na Ukrajiné se
neprojevily. Pfedevsim je nutné zddraznit
dalsi rozhoduijici vlivy, které vedly v let-
nim a podzimnim obdobi k rdstu poptév-
ky, pfedevsim vyssi zdjem zahrani¢nich




turistd. Vliv alternativnich pohon, elekt-
romobilC a hybridnich modeld na spotfe-
bu pohonnych hmot je zatim velmi maly.
Z pohledu celoro¢niho vyvoje spotieba
automobilovych benzind pokracovala
v rUstu v jednotlivych mésicich od 3 do
20 %, pouze v Unoru a listopadu byl po-
kles o procento.

Spotreba motoroveée
nafty lehce stoupla

Celkovy objem dodéavek motorové nafty
na trh CR za rok 2023 dosahl 6,160 mld.
litrG (5 205 tis. tun). Proti stejnému obdobi
roku 2022 (6,117 mld. litrd, 5 169 tis. tun)
stoupla spotfeba 0 0,7 % (meziro¢ni index
100,7 %). Spotieba nafty za rok 2023 byla
vys$3i nez v necovidovém roce 2019, a to
0 3,6 %. Podle Udajl za rok 2023 dosédh-
la prdmérna mési¢ni spotfeba motorové
nafty v Cesku 513 mil. litr@.

Vyvoj spotfeby motorové nafty v roce
2023 byl poznamenan predevsim pokle-
sem vykonnosti ekonomiky. Vyvoj ukaza-
tele HDP ma 80% vliv na spotfebu nafty.
Ta v roce 2023 byla citelné ovlivnéna nizsi
domadci spotfebou, poklesem prepravnich
vykond, omezenim v prlmyslové vyrobé,
stavebnictvi a dalSich odvétvich naro¢nych
na spotfebu nafty. K vyraznému snizeni
spotfeby motorové nafty doslo ve 4. ¢tvrt-
leti 2023, kde v jednotlivych mésicich byl
pokles v rozsahu tfi a osm procent.

Otevieny byly prvni
vodikové stanice

Opét se potvrdilo, Ze rozhodujicim fakto-
rem pro vyvoj spotieby pohonnych hmot
je vyvoj ekonomiky, a potfeba mobility
jak u osobnf individudlni dopravy, vefejné
dopravy osob, tak v fadé prdmyslovych
odvétvi, stavebnictvi, zemédélstvi, vefejné
nakladni dopravy, tedy odvétvi naro¢nych
na spotfebu motorové nafty. Z celkové spo-
tfeby pohonnych hmot tvoii motorova naf-
ta 73,5 %, automobilové benziny 26,5 %.
Spotfeba nafty je nejvy3si za poslednich
pét let, v roce 2023 doséahla 6,160 mid.
litrG a ve srovndni s rokem 2018, kdy to
bylo 5,859 mld. litrQ, stoupla spotfeba
nafty o 5,1 %. Automobilové benziny za
uvedené obdobi stouply 0 4,6 %.

,Pro nas obor je vysokou prioritou bezpec¢-
nost vyroby, spolehliva distribuce a dosta-
tek zdrojU kvalitnich pohonnych hmot, kde
pokracujeme ve snizovani uhlikové stopy
vCetné rozsifovani nabidky alternativnich
paliv pfedevsim v budovani dobijecich
stanic pro elektromobily a plnicek CNG,”
komentuje Vaclav Loula. A dopliuje, ze

~Vykonnostni parametry
doplnuji cistici ucinky.”

Hlavni pfednosti nasich paliv jsou cistici schopnosti. Pravé cistota
motoru a palivového systému je nezbytnd pro zachovani dlouhodo-
bého provozu vozidla. Cistici G¢inek paliv je mozné prokazat pouze
motorovymi zkouskami, které si nechdvame pravidelné provadét

v nezavislych akreditovanych laboratofich a jejich vysledky zverej-
fiujeme na nasich webovych strankach. Na témér 80 procentech
nasich stanic nabizime i prémiova paliva Verva. Ta jsou nadstandard-
né aditivovana pro maximalnf vylepseni vykonnostnich parametrd
vCetné Cisticich ucinkd. Komplexnosti svych uzitnych vlastnosti patri
mezi nejkvalitnéjsi prémiova paliva na trhu uz od roku 2006.

Lada Gadas, tiskova mluv¢i, Orlen Unipetrol RPA

v minulém roce byly otevieny také prvni
vodikové stanice. | pfi soucasné sloZité geo-
politické situaci v Evropé a valecném kon-
fliktu mezi Ruskem a Ukrajinou je zajisténo
plynulé zasobovani trhu pohonnymi lat-
kami. Cesko stéle disponuje dostatecnym
objemem zasob i spolehlivou logistikou
zasobovani Cerpacich stanic a celého trhu.

Vhodné pro kondici
i 2Zivotnost

Paliva jsou hlavnim produktem, ktery svym
zakaznikdm Cerpacky nabizi. K vybéru maji
prémiové produkty benzinu i nafty s vyso-
kym obsahem aditiv, v pfipadé benzinu
i s prémiovou biosloZzkou ETBE namisto
lihu a se specifikaci E5, dale samoziejmé
i zakladni typy pohonnych hmot s nizsim
obsahem aditiv. ,Nabidku u nas doplriujf
alternativni paliva LPG, CNG anebo nabi-
jeci stanice Plugee pro elektricka vozidla.
Vybér je tedy pfimo na zakaznikovi, fak-
tory vybéru jsou urcité vlastnosti paliv, Cili
vykon, udrzba motoru, spotfeba a cena,”
prozrazuje Martin Pavlicek, tiskovy mluvci
spole¢nosti MOL Ceska republika. Jejich
novinkou v portfoliu paliv je od minulého
roku zavodni palivo MOL Racing Fuel 102+,
které nabizeji jako jedinf v tankovacim sto-
janu, tedy k nacerpani na vybranych ¢erpa-
cich stanicich MOL. Tento rok se objevi na
dalsich osmi stanicich v Cesku.

Pozitivhnim
faktorem byl
pokles cen.

P¥i vybéru paliv zékaznikem hraji klicovou
roli faktory jako kvalita, Cistota, vykonnost
a ekologické parametry. Povinnosti pro
viechna proddvana paliva je, aby splrio-
vala pfislusné jakostni normy, které urcuji
minimalni kvalitativni pozadavky. ,Nor-

mami dané hodnoty jsou pro moderni
vozidla nedostatecné, a proto je dulezité
tankovat kvalitni aditivovana paliva, kte-
rd udrzuji motor v kondici a zvy3uji jeho
Zivotnost. Nasi dlouhodobou strategii je
pfinaset zékaznikdim ta nejkvalitnéjsi pali-
va na Ceském trhu, a z toho dlvodu se je
snazime neustdle vylepSovat, at se jedna
o aditivovana paliva Efecta 95 a Efecta
Diesel, nebo prémiova paliva Verva 100
a Verva Diesel pro nejvyssi vykony,” uva-
di Lada Gadas, tiskovad mluvci spole¢nosti
Orlen Unipetrol RPA.

Tankovanim aditivovanych paliv Efecta
Ize docilit ¢istého motoru a palivového
systému. Prémiova paliva Verva jsou nad-
standardné aditivovand pro maximalni
vylepSeni vykonnostnich parametrd vcet-
né cisticich ucinkd. Z dlvodu dodrzovani
prisné evropské legislativy tykajici se snizo-
vani emisi sklenikovych plyna museji pali-
va obsahovat bioslozky, které sniZuji jejich
dobu skladovatelnosti. Proto jsou vsechna
Orlen paliva oSetfena i stabilizatory, které
zabranuji vzniku nezadoucich usazenin
a lepivych slemu pfi skladovani.

Jakost paliv
je prioritou

Kvalita paliv je pravidelné kontrolovana
nezavislou spolec¢nosti SGS Czech Re-
public. V pfipadé spole¢nosti MOL Ceska
republika provede za rok 1 600 odbérd,
pfi dodrzeni podminky alespori jednoho
odbéru z kazdé stanice a nadrze za rok.
V obdobi sezonnich obmén pohonnych
hmot podle normy CSN se celoplo3né
kontroluje kvalita oboménénych produktu.
.Na jafe probiha obmeéna benzind a s tim
spojend kontrola tlaku par, na podzim
dochazi k obméné nafty, kde je sledovan
ukazatel filtrovatelnosti,” informuje Mar-
tin Pavlicek. Mimo program Pecet kvality
podléhd kontrola paliv i statnim organdm,
jako je COl a Celni spravy CR.




INZERCE

Ceskd vicaminovd vodo:
Osvezeni piné chuti a energie

Hrd{ majicel znacky Bohemsca Tomds Krumpholz
piedstavuje novinku VITAMINOVE VODY ACTIVE PLUS.
Inovativni ndpoje s ovocnou prichuti a pridavkem
vicamind a minerdld. Jsou uréeny 6ém, kteFi

se cht&ji osvézit a zdroven podpoFit své zdravi

a imunitu.

=] SNOWBALLs.r.o0. ©) +420 730 825 372
Bukovanskd 416/3 [&] tomk@snow-ball.cz
77900 Olomouc @] www.bohemsca.cz

SLANE POCHUTINY

Pringles KeCup

Pringles prredstavuje ke€upovou novinku!

AE uZ jste milovnici kecupu, nebo jen hleddte chutng snack,
tato skvéld chut derstvé sklizenjch rajéat s jedineéngm
nddechem pikantnosti Vds i VaSe zdkazniky jisté zaujme.

BOHEMSCA

Pétizrnné chlebitky

Krupavé zapékané chlebitky z péti zrn bez lepku vds
piekvapi svou chuti. Jsou vynikajicim snackem.
ViyvdZené nutricné i v chuti, s vysokgm obsahem
vidkniny. Vyzkousejte a nebudete chtit nic jiného.

Eemid)

=] SEMIX PLUSO, spol. s r.0.
Rybnicky 338
747 81 Otice
[©) +420 553 759 980
[& marketing@semix.cz
Www.semix.cz
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Pétizrnné "
- HLEB! '
B PRINGLES

1 orbicos.r.o.
Vinohradskd 1597/174
13000 Praha 3

+420722108 778

[& info.cz@orbico.com

BirGo predstavuje
novou priichut

BirGo je dokonalé spojeni chuti od Mattoni a nealko piva
2 Budvaru. BirGo bylo uvedeno na trhv roce 2022 a naslo
si cestu do ndkupnich koSika spotiebiteld. V letosnim
roce rozsiruje Fodu

0 novou unikdtnf prichut.
VyzkouSejte BirGo Cedrata.
Novinka, stejné jako stdvajici
produktovd f'ada, md vysoky
podil pivni slozky. BirGo je
osvezeni bez konzervanti,
pridangch barviv a s dokonale
vyvdZengm komplexem

B vicamind. Dokonale
vybalancovand chu€ nealko
piva o ovocné prichuté
vychdzejiciz experbizy
Mattoni.

Zubréwka piedstavuje novou fadu Flavours

Zubrdwka uvddi na trh novinku, fadu prémiovijch alkoholickgch ndpoji
vyrobenjch Femesinjm zpdsobem z ovocnich plodd. PFichuté Cherry

0 Hozelnut jsou k dostdni v lahvich 0,510 0,11. Rada Flavours je ocefiovand pro
sviij prirodni pivod bez pFidangch konzervantd, aromat ¢i barviv. K vjrobé
jsou potieba pouze bFi zdkladni ingredience: petlivé vybirané plody, prvotFidni
tisty lih a diouholeté zkuSenosti, které z ndpoji se sumetove lahodnou chuti
udélaly oblibenou souédst rodinngch oslav i dalsich specidlnich prileZitosti.

' §i  DAme
NOVINKY?

:1,\\““0 Wigq.

@ MASPEX Czechss.r. 0. n +420724 616 617 CLASSIC FLAVOURS
Sokolovska 100/94 [& info.czech@maspex.com SPIRIT
18600 Praha 8- Karlin &1 www.maspex.cz PRIRODY

=] Mattoni1873
Voctdrova 2497/18
180 00 Praha 8 - Libeid

+420 800111011

[& info@mattoni.cz

www.mattonil873.cz

Natura - Zména je Zivot &

Zivot; plyne jako voda, a proto voda Natura oslavuje pozitivni zmény na cest& redingch lidi. # .
Spoletné s psychologem a terapeutem Adamem Tdborsk(jm lidem pomdhd se ke zméndm

motivova. Mezi osvédéené tipy patFi ujasnéni si cile, pldnovdni malgch postupngch kroki | |

a celkovd zména rutiny. Velmi diilezity je vSak i picng rezim, kterd md u 40 % lidi viznamny viiv
na to, jak se cely den citi. Blahoddrné dcinky maji rovnéz prochdzky prirodou. Mezi nejkrdsngjsi | | /
mista v Cesku patii AdrSpassko-teplické skdly, v jejichZ srdci Natura prameni. Mistni voda :

vhodnd ke kozdodennimu piti, a proto se miize stdt pomocnikem pi budovdni nové rutiny.

=] Coco-Cola HBC Eesko a Slovensko, s. . 0. +420 283 015 801 i
Ceskobrodskd 1329 [& vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
198 21 Praha 9 - Kyje &1 www.coca-colahellenic.com
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SLEDUJTE DENI NA CERPACICH STANICICH

IPRAVODAJSKY WEB

WWW.CERPACKA.CZ

PO CELY ROK

MESICNI NEWSLETTER

CERPACKA NEWS

STRANKA NA FACEBOOKU

WWW.FACEBOOK.COM/CERPACKA

KONGRES CERPACKA

26. 9. 2024 AQUAPALACE HOTEL PRAGUE

Jednou roéné probihd celodenni kongres,
ktery feSi aktudlni témata trhu. Jeho cilem
je informovat a inspirovat provozovatele
benzinek, aby obstali v konkurencnim boji
a zvysili své trzby.

SPECIAL CERPACKA
2 ROCNE

Mapuje pohyby na trhu ¢erpacich stanic, pfinasi
nejnovéj$i trendy v chovani spotiebiteld, v kategoriich
prodavaného zbozi ¢i vybaveni ¢erpacich stanic.

o NAKLAD 4 500 VYTISKU

‘ m
g

o - %P«‘? . vvcm}zi I'\IA'JAREA NA PODZIM
e 250 UCASTNIKU RY-X o AKTUALNi TEMATA,
e 70 % ZASTUPCU CERPACICH 0 INFORMACE 0 KONGRESU

STANIC A CENTRAL JEJICH §iTi
e 96 DOSAVADNICH PARTNERU

Chcete do e-mailu dostavat pozvanky na kongres a meési¢ni newsletter o déni na trhu éerpacich stanic?

Registrujte se na: www.kongrescerpacka.cz/registrace-k-odberu-newsletteru %%
[ElAuies:

KONTAKTY:

REDAKCNi SPOLUPRACE:

Jitka Hemolova
tel.: +420 777 334 277
e-mail: jitka.hemolova@atoz.cz

INZERCE,
PARTNERSTVi KONGRESU: ' PROGRAM KONGRESU: ORGANIZACE KONGRESU::
Pavel Kotrbacek Jana Lysakova Kristyna Rybova

tel.: +420 605 296 739
e-mail: pavel.kotrbacek@atoz.cz

tel.: +420 733 559 495
e-mail: jana.lysakova@atoz.cz

tel.: +420 733 553 554
e-mail: kristyna.rybova@atoz.cz
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$ CHUTI OD MATTONI A Zudwn UVARENO V BUDVARU
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