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Tradice
se meéni
s dobou

Vyrobci a dodavatelé
téstovin, lusténin a ryze
reaguji na trendy a preference

~ Aktualni nabidku umime
Fidit i podle pocasi

Petr Chmela¥, jednatel spole¢nosti Globus CR,
fika: ,Mame néco, co nikdo jiny hned

tak nenabidne.” OdliSeni od konkurence
predstavuje také vlastni vyroba.

str. 18 spotrebiteld. Proto prichazeji
..........................................................................................................................................  sinovacemi
Moderni prodej ngﬁbe
Vice nez 750 navstévniky si letos Vyzaduje Syntezu tvard,
nenechalo ujit 27. ro¢nik kongresu Propojeni e-shopu a kamenné . chuti
Eastlog, nejvétsi logistické akce prodejny pomuize zvysit zisky, . abaleni.

v Cesku a na Slovensku. Tentokrat se
zaméfil na zodpovédnou logistiku.
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zlepsit zdkaznickou zkusenost
a vybudovat silnéjsi znacku.
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OSVEZTE SVUJ DEN
S LEDOVYM CAJEM
LIPTON!

Hledate dokonalé osvézeni

pro horké letni dny?

Vychutnejte si tradi¢ni Lipton ¢aj
v jeho osvézujici letni verzi.

f
Co budete potiebovat: * 4 sacky ¢erného &aje Lipton
* 1 vétsi nadobu na vrouci vodu ° Led
* 1 karafu * /2 hrnku sodovky
* 2 hrnky horké vody * Ovoce dle vlastniho vybéru
* 2 hrnky studené vody * Med podle chuti
Jak na to?

1. Nalejte vrouci vodu (2 hrnky) do nadoby
a zalejte s ni €ajové sacky Lipton.

2. Nechte alespoii 10 minut louhovat. —

3. Vytahnéte cajové sacky a dolijte do nadoby
studenou vodu (2 hrnky).

4. Do karafy dejte led, ovoce a pFipadné med.

5. Zalijte zchlazenym €ajem a dolejte sodovkou.

6. Servirujte ve sklenkach s ledem.
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Z jsem néco zazil

a taky si zatim i docela

pamatuji. Ale vim jen

z tisku a televize, ze

historicky prvnimi vitézi

hokejového Sampio-
natu ve své zemi se stali Cechoslovaci
v roce 1947. Sice matné, ale prece jenom
eviduji, Ze hokejova reprezentace tehdej-
8i CSSR pred domacimi fanousky doséh-
la velkého triumfu v roce 1972, protoze
v politicky napjatém case dokazala pora-
zit vybér Sovétského svazu. V tu dobu
néco naprosto neskutecného. Celd
republika, kterd uz Ctyfi roky prochazela
takzvanou normalizaci, fandila parté
kolem Holecka, Pospisila, bratfi Holikd,
Nedomanského a daldich. Byli to hrdino-
vé mého détstvi.

Ceskoslovensti hokejisté dokéazali na-
sledujici sovétskou dominanci prerusit
opét na domacim Sampionatu v roce
1985. V zdkladni skuping, ve které byli
vSichni Ucastnici turnaje, sice skoncili az
Ctvrti, ovsem ve finalové skupiné pora-
zili SSSR 2:1. Tehdy rozhodl legendarni
Vladimir Razi¢ka. Ten se podilel i na
demolici Spojenych statd, kterym nastfi-
lel hattrick, a nas tym zvitézil suverénné
11:2. Domaci porazili v Praze i Kanadu,
kterou podobné tfemi ,3ajbami” sestfe-
lil Ji¥i Sejba. Tady uz mém osobné&;jsi
vzpominku. Byl jsem v dobé findle na
studijnim vyletu ve slovenském Popradu.
Dodnes si Zivé vybavuiji, jak jsme se spo-
luzaky v mistni hospodé zapas sledovali,
fandili a radovali se spole¢né s mistnimi.

Mistri!

UVODNIK

Historie
Vitézstvi
Tym

Nikdy nezapomenu na pocity radosti

a Stésti pri spolecném zpévu nasi cesko-
slovenské hymny.

Pak pfislo v roce 1998 olympijské Na-
gano, hokejovy turnaj stoleti se zlatym
ceskym koncem. Nékdy se o ném mluvi
také jako o hokejové kradezi stoleti,
kterd lezi Kanadandm v Zaludku dodnes.
Tym javorovych listd byl tehdy preplnény
hvézdami z NHL, které poprvé v histo-
rii mohly startovat pod péti kruhy. Nic
nez zlato nebrali, méla to byt takzvana
brnkacka. JenZe sen se zménil v no¢-
ni maru, kterou jim nadélili Cesi v cele
s Dominikem Haskem, jenZ rozplakal

i legendarniho Wayna Gretzkyho.

A letos bylo opét mistrovstvi v Praze
a... jsme mistfi svéta! Nebudu nikoho
vyzdvihovat a jmenovat, protoZe to neni
nutné. Staci jen konstatovat, Ze vyhral
podceriovany tym, kterému nikdo moc
nevéril a jeho trenér za nominaci sklidil
kritiku. Svou hrou, pfistupem, odhod-
lanim a touhou po vitézstvi poblaznil
a aspon na ¢as semkl cely narod. | ten
byl na chvilku jako jeden tym, ktery ne-
skute¢né fandil a vytvarel neuvéritelnou
atmosféru. Curling sice neni hokej, ale
taky se hraje v tymu. A vitézem muze
byt kazdy. Tak do toho!
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Nejvice ceny poklesly
u drogistického zbozi

V kvétnu 2024 se primérna hodnota spo-
tfebniho kose snizila o0 0,30 %, z pavodnich
2 274,00 K¢ na 2 267,20 K¢. Snizeni cen bylo
zaznamenano u ctyr z deseti sledovanych
obchodnikli. Nejvétsi probéhlo u fetéz-
ce Globus, a to o 7,07 %, coz predstavuje
snizeni o 174 K¢. Naopak nejvétsi navyseni
nastalo u fetézce Tesco SM, kde primérna
cena spotiebniho kose vzrostla o 4,34 %,
coz ve sledovaném obdobi ¢ini v priméru
navyseni o 94 K¢.

18. 19. 20. 21.
Albert SM | 2356,3 | 2206,1 | 2276,0 | 2 366,9
’I_*I',ae” 2299,9 | 21753 | 22362 | 2361,2
Billa 23532 | 23585 | 2303,0 | 24786
Globus | 2241,7 | 23235 | 2167,6 | 2 406,7
Kaufland | 2693,8 | 2536,7 | 2386,7 | 2363,2
Lidl 24043 | 23399 | 2333,9 | 2402,9
makro 1880,5|1871,4 | 1868,7 | 1801,9
Penny | 21343 | 22714 | 22151 | 2315,7
Tesco HM | 2386,8 | 2223,8 | 20358 | 2291,6
Tesco SM | 24048 | 2227,2 | 2098,7 | 2 288,6

NIQ

V dubnu vykazaly nejvétsi meziroéni

narust obratu vody

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (13.-16. tyden 2024 vs. 13.-16. tyden 2023, v %)

Pivo By | 12,6

Syry | 0,8

Tvrdy alkohol B -6,5
Cokoladové cukrovinky | -12,3
Susenky a oplatky ._ -3,0
Vody T o

Vino ._ -4

Slané pochutiny ._ -3

Kava r -1,4

Jogurty I 0,4

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (13.-16. tyden 2024 vs. 13.-16. tyden 2023, v %)

Vyvoj cen v obdobi 1.-28. 5. 2024

SniZeni cen bylo zaznamendno u dvou ze tfi sledo-
vanych kategorii. Nejvétsi zaZilo drogistické zbozi,
atoo 1,09 %, u kolonidlniho zbozi klesly ceny
00,67 %. Naopak u cerstvého zboZi doslo ke zvy-
Seni cen 0 0,61 %. V rdmci promocni aktivity do-
$lo k navy3eni primérného poctu promocnich cen
u dvou kategorii. V kategorii drogistického zbozi
se odehrdlo zvy3eni v primeéru o 16 %, u kolo-
nidlniho zboZi v prdméru o procento. U kategorie
Cerstvého zbozi doslo ke snizeni po¢tu promocnich
cen v pradméru o 14 %. Mimo fetézec makro, kde
se prdmérnd hodnota spotrebniho kose pohybo-
vala v prdméru za sledované obdobi na drovni
1 855,60 K¢, zakaznici nejvyhodnéji nakoupili
v prodejnach Penny Market (2 234,10 K¢&).

2 267,20 %¢

Primérna cena spotfebniho kose
se v kvétnu 2024 snizila z plvod-
nich 2 274,00 K¢ na 2 267,20 K¢.

V porovnani s dubnem 2024 se prlimérna cena
spotrebniho kose v kvétnu 2024 snizila o 0,30 %.

Papirové produkty - -8,2
Krmivo pro psy a kocky - 6,9
Péce o vlasy - 9,4

Praci prostredky R | 9,4

Péce o zuby - 10,4

Péce o télo -

Cistici prostfedky B | 12,9

Dekorativni kosmetika

- 6,6

Détska strava

. 3,7

Osobni hygiena

insightLak

- 6,3

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Cesi maji v oblibé exotické druhy ryze

Lusténiny, téstoviny a ryZi kupuje az na vyjimky nékdy kazdy (98 %), bez rozdilu pohlavi,

kych spotrebitell. Potvrdila to agentura InsightLab v kvétnovém prizkumu na reprezen-
tativnim vzorku dospélé ceské populace o velikosti 500 respondentu.

Bézna bild ryze se vyskytuje v jidelnicku 88 %
téch, ktefi nékdy téstoviny, ryZi nebo lusténiny
kupuiji. Exotictéjsi druhy, basmati a jasminova ryze
jsou u Ceskych spotrebitelt rovnéz oblibené. Né-
kdy je konzumuije téméF 80 % Ceskych spotiebi-
teld, vice spotrebitelé mladsi 45 let v porovnani
s témi vyssiho véku. Méné obvyklé typy ryze, jako
jsou arborio, ernd, divoka, cervend a dalsi, jsou
konzumovany zfidka. Pfesto vice nez ctvrtina

TOP 5 kupovanych znacek téstovin

Panzani 49 %
Zétkovy téstoviny 46 %
Rosické téstoviny 45 %
Adriana 42 %
Privatni znacky 34 %

Ceskych spottebitell (27 %) si je doprava alesporn
jednou mési¢né a 60 % konzumentd je ochutna
alespori obcas.

Alespon jednou tydné jsou téstoviny ingredienci
v pokrmu celkem 60 % ceskych spotrebiteld, né-
kolikrat tydné témér pétiny (18 %). Téstoviny né-
kolikrat do tydne castéji konzumuji spotrebitelé ve
veku 30-44 let (26 %). Zdravéjsi verze téstovin
z celozrnné mouky se u ¢eskych spotiebiteld neté-
Si takové oblib&. Nékdy je konzumuiji asi dvé treti-
ny z nich (68 %), a to obvykle jedenkrat mésicné
a méneé casto (52 %), Castéji je konzumuije pouze
Sestina spotrebiteld. LuSténindm se nevyhyba
96 % Ceskych spotrebitel. Do svého jidelnicku je
v3ak zarfazuji obvykle maximalné 3x mésicné ci
méné casto (71 %). Jedenkrat tydné se vyskytuiji
v jidelnicku jedné pétiny spotrebitell, nékolikrat
tydné je konzumuji pouze 4 % konzumentd.




Koreni a ochucovadla pod lupou: analyza trhu a budoueci trendy

Pod sviij drobnohled si spolecnost Ipsos vzala kofeni a ochucovadla. Porovnala sortiment, ktery byl k dostani na jare 2021 a 2024. Celkové
se nabidka sledovanych fetézci snizila o 6 %. Vybér poklesl zejména v hypermarketech Albert, Globus, Lidl a Tesco, zatimco v fetézcich
Billa, Kaufland a Penny doslo k naristu nabidky.

tésné nasledovaly Kaufland a Tesco. Sortiment
produktd vlastni znacky celkové vzrostl 0 21 %,
pficemz nejvice polozek ma nyni Kaufland. Nej-
vy33i podil vlastnich produktl na celkové nabidce
drzi Lidl s 57 %. Nejvétsi narlst polozek ve vlast-
nich znackach byl zaznamenan v cenové katego-
rii do 10 K¢, kde doslo k nartstu 0 52 %.

Navyseni cen se nevyhnulo ani této kategorii.
Analyza zahrnula 895 polozek z let 2021 a 2024,
pricemz 499 z nich bylo totoZnych v obou letech.
U téchto polozek se cena bez akce zvysila v pru-
méru 0 14 %.

Od roku 2021 bylo v dané kategorii zaznamena-
no 205 novinek, z nichz 108 (53 %) jsou vyrobky

Pocet polozek v kategorii koFeni a ochucovadila

pod vlastni znac¢kou fetézcd. Dlouhodobé trendy
pokracuji. Stale populdrni jsou mixy kofeni, jako
napriklad Tikka Masala, Gyros nebo rdzné smési
na grilovani. Zaznamenano bylo i to, Ze vyrobci se
snazi o snizovani obsahu soli, konzervantt a aler-
gent v produktech. V budoucnosti Ize o¢ekavat
dalsi rozsifovani sortimentu vlastnich znacek, a to
pravé v téchto kategoriich.

Koreni
a ochucovadla Rok 2024 Zména rok 2024 vs. 2021
celkem
Albert | Billa |Globus |Kaufland| Lidl | Penny | Tesco | Albert | Billa |Globus|Kaufland| Lidl | Penny | Tesco

pod 10 K¢ 23 4 24 35 23 20 16 32% | -711% | 40% | -13% | 109% | 18% 0%
10-20 K¢ 45 50 129 133 14 18 108 35% | -29% | -23% 37 % -68 % 6 % -52 %
20-30 K¢ 120 74 m 96 10 (A 124 7% 40 % 9% 21 % 0% 38% | 121 %
nad 30 K¢ 57 29 85 44 7 3 55 14 % 1% 9% 10 % 200% | 12% L
Pocet polozek 245 157 349 308 54 52 303 -8 % 2% | -10% 3% 7% | 21% | -12%

inzerce

GLACEAU 1

vitaminwater

© 2024 Energy Brands Inc. VSechna prava vyhrazena.
GLACEAU vitaminwater je registrovana ochranna zndmka Energy Brands Inc.
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KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

SIAL Paris s tématy
a programem

Globalni potravinaisky veletrh, ktery pro-
béhne 19.-23. fijna 2024 na pafizském vy-
stavisti Parc des Expositions — Paris Nord Vil-
lepinte, prezentuje témata a doprovodny
program.

SIAL Innovation, epicentrum potravinarskych tren-
dd, predvadi kreativitu a jedinecné chuté. Navstév-
nikam poskytuje odborny obsah a novinky o ino-
vacich a vyvoji trhu na celosvétové Urovni. Je to
misto, kde se mluvi o invenci, objevovani, zménach
a proziravosti. Dekdduje novy vyvoj a spotfebitel-
ské trendy v potravinarském primyslu. Tato global-
ni observator je realizovana ve spolupraci s agen-
turou Proteines XTC.

Prostfednictvim SIAL Start-up prozkouméte po-
travinové inovace zittka a objevite klenoty toho-
to odvétvi. Pod heslem Osvojte si zménu veletrh
reflektuje zmény v zemédélstvi a zemédélsko-po-
travinarském pramyslu, které tlaci firmy k inova-
cim. Francouzské a mezinarodni start-upy reaguj
na potiebu nabidky novych produktd, lepsich pro
Zivotni prostfedi a zdravéjsich. Predstavi ty, kte-
fi se zamétuji na politiku nulového odpadu, méni
obor gastronomie a realizuji novinky v distribuci.

U prilezitosti 60. vyroci SIAL Paris pfindsi revoluci
do tradi¢niho konferenc¢niho programu SIAL Sum-
mitd. Od 20. do 22. fijna budou hlavni Ctyfi téma-
ta: Spolecenska odpovédnost firem, Uméla inteli-
gence, Dodavatelské fetézce a Afrika. Samoziejmé
zde nebudou chybét jiz zndmé SIAL Talks. Veletrh
pfipravil komentované prohlidky na hlavni témata,
kterd jsou spojena také s inovacemi. Je to pfilezi-
tost pro navstévniky poznat akci z jiné perspektivy.
Hlavni témata: Polotovary, Spotfebni zboZi, Inova-
tivni baleni, Proména jidla, Trendy a inovace a Ca-
tering a stravovaci sluzby.

Kvéten ovladla
tradiéni Marlenka

VISA | i

Frs, W Markenka

country

kwéten 2024

Na prvnim misté kvétnového kola soutéze
Visa Czech Top Shop se umistilo Navstévnic-
ké centrum a prodejna medovych dortdi Mar-
lenka ve Frydku-Mistku. Druhé misto obsadil
Fann Beauty Atelier v historickych prostorach

prazského Ehlenova domu, treti pficka pat-

fi prodejné Archa spolecnosti Country Life
v Nenacovicich u Berouna. Navstévnické cen-
trum a prodejna Marlenka nabizi pohled do vyro-
by slavnych medovych dortd a kulicek Marlenka,
vyrabénych podle tradi¢ni arménské receptury. Je-
dine¢ny dvoupatrovy prostor ¢esko-slovenské ro-
dinné parfumerie Fann Beauty spojuje tradi¢ni
parfumerii s modernim concept storem. Prodej-
nu Archa doplriuje ekofarma a biopekdarna. Nabizi
zde Siroky sortiment biopotravin, pfirodni kosme-
tiku a ekologickou drogerii.

Tesco podporuje
rodiny

a nejnakladnéjsich polozek v péci o malé
déti, tedy plen a pokracovacich kojeneckych
mlék. Timto krokem dale rozviji dlouhodobé
usili nabizet zakaznikadm kvalitni vyrobky,
které jsou zaroven cenové dostupné.

Spole¢nost Tesco Stores CR pokracuje v aktivitach,
kterymi pomaha zakaznikdm usetfit. V kvétnu
pfisla s iniciativou, kterd upozorfiuje na problém
menstruacni chudoby s cilem otevfit prostor pro
celospolecenskou diskusi. Aby 3la pfikladem pro
ostatni, sniZila ceny menstruacnich potfeb vlastni
znacky o hodnotu DPH. Zacatkem letoSniho roku,
kdyZ se zvysila sazba DPH na détskou vyZivu, re-
tailer toto navyseni do cen vibec nepromitl a po-
nechal plvodni ceny u téchto vyrobkd.

Rohlik.cz je v jiznich
Cechach

On-line prodejce potravin Rohlik.cz pokracu-
je ve své expanzi do regiont. Nové obsluhu-
je jizni Cechy, konkrétné jde o lokality Pisec-
ka, Strakonicka a Taborska. Diky poslednimu
rozsifeni, které zahrnuje i Chocen, Vysoké
Myto ¢i chatové oblasti Kokofinska, dosahl
vyznamného milniku v obsluznosti. Dokaze
pokryt bezméla 90 % Ceské republiky. Jeho
sluzbu uz vyuzilo vice nez jeden milion domac-
nosti, coz tvofi celou ¢tvrtinu vsech domacnosti
v CR. , 0d lonského Fijna se do dorucovaci oblasti
Rohliku pfidalo témé&F 1 100 novych obci a mést.
Zaméfujeme se také na mensi obce s horsi ob-
¢anskou vybavenosti. Napfiklad uz obsluhujeme
témér 2000 z 3 390 malych vesnic s méné nez 500
obyvateli v Cesku,” uvadi CEO Martin Behan. Do-
dava, ze pro Rohlik.cz je stéle klicové rozsifovani
sortimentu. UZ nyni nabizi t¢émé&F 23 000 polozek,
které jsou dostupné zakaznikdm ze viech doruco-
vacich lokalit. Zastoupeni znacek, predevsim téch
lokalnich, chce nadale rozsifovat.

Maj spoji obchody,
gastronomii
a zabavu

Modernizace obchodniho domu M3j postou-
pila do zavérecné faze. Po dokonceni se iko-
nickd historicka budova na rohu Narodni
a Spalené ulice v ¢ervnu pod nazvem M3j
Narodni otevie vefejnosti. Namisto dosavad-
nich sSesti pater bude nové zpfistupnéno de-
vét z celkem jedenacti podlazi.

- ;’;ﬁﬁ
SRR

Pavodni monofunkéni obchodni diim Maj se pro-
méni v moderni vicelcelové centrum Maj Narodni,
které uspokoji zdkazniky na poli obchodu, stravo-
vani, kultury a zabavy. ,,Zména spociva pfedevsim
v zasadnim rozsiteni nabidky jednotlivych sluzeb,”
fika Martin Klan, ¢len spravni rady spole¢nosti Mdj
Narodni. Po rekonstrukci zde vznikne misto odpo-
¢inku, hrani a traveni volného casu pro viechny
generace, turisty, ale i kazdodenni Zivot Prazand.
Soucasné nezanikne historicky rdz domu a auten-
ticky genius loci, reprezentujici architekturu 70. let
minulého stoleti. Na plose pres 17 tisic m2 spoji
novy prostor v centru Prahy obchody, gastronomii
i zabavni park. Na fasadé budovy bude umélecké
dilo od sochafe Davida Cerného.

Naznak pozitivity

Cesti spotiebitelé vstoupili do roku 2024
s opatrnosti. Navzdory zpomaleni inflace
b&hem roku 2023 Cesi stale pocitovali dlou-
hodobé dopady infla¢ni krize a neocekavali,
Ze by se situace v tomto roce vyrazné zlep-
Sovala. Vice neZ nadpolovi¢ni vétsina z nich byla
skeptickych ohledné budouciho vyvoje ekonomi-
ky, sedm z deseti Cechli pak necekalo pozitivni
Vyvoj cen potravin nebo energii. To se projevova-
lo v jejich odhodlani drzet se i nadéle svych UGspor-
nych strategif, které si v dobé vysoké inflace osvo-
jili. Naopak hraci na trhu FMCG, a to jak vyrobci,
tak i obchodnici, jsou pozitivnéjsi. Vétsina z nich
ocekava v roce 2024 rlst svych firem i celkové-
ho trhu FMCG, a to nejcastéji mezi dvéma a de-
seti procenty. Spotiebitelska a podnikatelska oce-
kavani pro rok 2024 zmapovala spolecnost NIQ.

Poslednich nékolik let, béhem kterych se uda-
lo hned nékolik velkych zmén, zménilo i ndkupni
zvyklosti po celém svété. Cesi v roce 2023 Setfi-
li penize ndkupem méné zboZi. Po kratké prestav-
ce a oZiveni zplsobeném vanocnimi nakupy v pro-
sinci 2023 se na zacatku roku 2024 vratili zpatky
k této strategii, a to jak u zbozi kazdodenni spo-
treby, tedy potravin a drogerie, tak i u elektroniky.
V poslednich tydnech prvniho ctvrtleti roku 2024
nicméné Ize pozorovat, Ze se objevuje jisty naznak
pozitivity ve smyslu ndvratu spotfeby do cernych ¢i-
sel, a to u zakladnich kategorii, jako jsou mlé¢né vy-
robky, trvanlivé potraviny a produkty osobni péce.




KOMERCNI PREZENTACE

Novinky do mycky od znacky Frosch
Efektivne a ekologicky
bez omezovani zvyku

a naroku

Cilem znacky Frosch je od samého
zacatku ochrana lidskeho zdrawi
a zivotniho prostredi prostrednictvim
alternativ béznych cisticich prostied-
ki, které neobsahuji Zadnou Skodlivou
chemil, ale jsou | pfesto G&inne.
5 Froschem pomiiete planeté, anii
byste museli omezovat sve naroky na
kwalitu,

Ve své diouholeté historil Frosch neus-
tale rdokonaluje wwol a wyrobu éis-
ticich a pelujicich prostiedki
s ohledem na ekologii a stava se
lidrem mnoha environmentalnich pro-
Jjekta. Vyrobky znacky Frosch jsou
v pribéhu celého Zivotnihe cykiu pro-
kazatelné ohleduplnéjéi nejen k Zlvot-
nimu prostredi, ale | ke zdravi
spotrebitele.

U wyroby ekologickych produkti to ale
nekondi, jelikoz i obal je potfeba vyro-
bit s ohledem na Zivotnimu prostiedi.

1986

Ekologicky prukopnik Frosch
pfichazi na trh se svym prvnim
vyrobkem, ktery je wvyroben pouze
z pfirodnich materiald

2003

Frosch poprvé ziskal certifikaci
EMAS - jednu z nejvyssich ekolog-
ickych certifikaci, kterou kaZdy rok
uspéiné obhajuje

2012

Frosch vyrdbi své obaly z recyklitu
a postupné kazdy rok podil recyklatu
v obalech zvysuje

2024

Frosch piichazi

s novinkami do

mycky s pfijemnou citronovou vini,
které Géinné umyji nadobi i pri krat-
kych cyklech

Markéta Tercova
Obchodni reditelka

Frosch usiluje na mezinarodni scéné
o to, aby | dalsi spolecnosti nasledo-
valy prikladu a pouzivaly pro své obaly
recyklovane plasty. Tedy jediny
zpusob, jak zajistit, aby obéhova
ekonomika fungovala a udriovala
plasty v uzaviené smycce.

WV roce 2019 byla ekologicka drogerie
Frosch prvni znafkou nabizejici spr-
chowve gely v obalech ze 100% recykla-
tu. Diky konceptu Open Innovation,
kdy Zadne své inovace na poli ekolo-
gie nepatentuje, se tak zasadila
o rozsifeni vyuiZivani recyklovangho
obalowého materidlu napfic celym kos-
metickym odvatvim.

Ekolagicky a udrziteiny aspekt je
nefvyssi prioritou v celém wvyrobnim
| dodavatelském fetézci,

kterym pro-

Matchipnon-
geschirmapil-Gal

\.‘E"
| Alleine]
E lenne

dukty Frosch prochazi. Diky tomu se
znaéka miZe pyénit celou fadou eko-
logickych certifikaci, napfikiad EU Eco-
label nebo EMAS - narocny ekologicky
audit posuzujici wvsechny aspekty
vyrobniho procesu

Frosch do mycky

Frosch roziifll svou nabidku produkty
o Tablety a Gel do mycky. Tito pomoc-
nicl zanechali nadchi zafivé ¢isté a od-
strani mastnotu | vodni kamen. Stejné
jako viechny Frosch vyrobky, | tablety
a gel do myéky jsou Setmié k plirodé
a vhodné | pro domacnosti s viastni €is-
tickou odpadnich vod. Gel do mycky
vam zaroven nabizi flexibilni davk-
ovani, rychle se rozpousti a je tak
vhodny | na kratkeé cykly.

@ All-in-1 Epul—Tabs

Limone

Kraftvolle Reinigung

ALL-IN-1-TAB

POWER-REINIGUMNG -"’

e

KRISTALL-CLAMZ

BIG-GUALITAT ZUM WOHLFUHLEN

frosch-eko.cz

+420 222 581713

FIOMIER SEIT 198E
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‘ AGENDA

15.-18. 8. 2024

AGROKOMPLEX
mezinarodni zemeédélska
vystava

24.-26. 9. 2024
NORIMBERK

FACHPACK 2024
veletrh obald
a technologii

17.-18. 10. 2024
PRAHA

OBALKO 12
éesky a slovensky
obalovy kongres

Agrokomplex je nejvétsi akci svého druhu na Slo-
vensku a v 1été ho Ceka jiz 49. ro¢nik. Na vystavis-
ti v Nitfe dostanou prostor slovensti vyrobci potra-
vin, zemédeélskd technika, myslivost, rybafeni ¢i
vCelafstvi. Akce je spojena také s Narodni vystavou
hospodafskych zvitat. V roce 2023 Agrokomplex
privital vice nez 80 tisic navstévnikd, ktefi méli
mozZnost si prohlédnout nabidku témér 500 vysta-
vovatell z osmi zemi svéta.

www.agrokomplex.sk
@) +421 905 581 944
[&] sabova@agrokomplex.sk

22.-27. 8. 2024
CESKE BUDEJOVICE

ZEME ZIVITELKA 2024
mezinarodni agrosalon

Zemé zivitelka je nejvétsi a nejvyznamnéjsi akci
svého druhu a rozsahu ur¢ena pro odbornou i laic-
kou vefejnost, zamérujici se na zemédélsky sektor
napfi¢ vsemi jeho obory. Agrosalon, ktery propa-

zemédélskych oborl na jednom misté: novinky
z oborl zemédélské techniky, myslivosti, vcelar-
stvi, rybarstvi, potravinarstvi nebo chovu hospo-
darskych zvitat, komplexni prezentaci zemédélstvi
od historie po soucasné trendy, i novinky v oblas-
ti vyzkumu a vzdélavani. V roce 2023 hostil vice
nez 600 vystavovateld a 111 886 navstévnika.

B www.zemezivitelka.cz
+420 770 165 901
[@ info@vecb.cz

Veletrh FachPack predstavuje vyznamnou evrop-
skou odbornou akci, kterd se zaméfuje na celé
spektrum obalového prdmyslu: od obalovych ma-
teridld a prostfedkl pres balici stroje, etiketovaci
a znackovaci techniku az po sluzby souvisejici
s obalovou logistikou a vnitropodnikovymi proce-
sy. Poskytuje platformu pro vystavovatele k pre-
zentaci svych nejnovéjsich produktl a sluzeb, stej-
né jako pro odborniky, ktefi hledaji aktualizace
o pramyslovych trendech a inovacich. V pfipadé
zajmu o veletrh nebo dotazd kontaktujte vyhrad-
ni zastoupeni NiirnbergMesse v CR viz niZe.

ﬂ www.fachpack.de

+420 775 663 548
@ info@proveletrhy.cz

26. 9. 2024

PRAHA

CERPACKA
kongres
pro c¢erpaci stanice

i ek

SORTIMENT,
KTERY POHANI
VAS BYZNYS

V zafi probéhne 12. kongres pro provozovatele
a dodavatele ¢erpacich stanic Cerpacka. Tentokrat
se zaméFi na spravny mix sortimentu. At uz jde
0 pohonné hmoty, nebo nabidku v shopu ¢i gastro
koutku. Podtitul letosniho ro¢niku zni: Sortiment,
ktery pohdni vas byznys. E10, E15, HVO, CNG,
LPG... Ktera paliva se vyplati prodavat, jaké jsou
mezi nimi rozdily a co na trh teprve pfijde? Ma
smysl budovat dobijeci stanice? A na co se zamé-
fit v prodejné? Které zboZi je klicové a co mlze byt
zajimavym zpestienim nabidky a odliSenim se od
konkurence? Co vlbec chtéji zakaznici, jaké jsou
trendy v ndkupnim chovani? Prijdte zjistit vice
o trendech na cerpacich stanicich, potkat zastup-
ce centrdl jejich siti i majitele samostatnych cerpa-
Cek a navazat nové kontakty.

ﬂ www.kongrescerpacka.cz
)] +420 733 553 554
[@ kristyna.rybova@atoz.cz

Obalovy byznys je pod tlakem. Vyrobci nebo plni-
Ci obald celi kritice, Ze jsou zbyte¢né, predstavuiji
velkou z&téz pro Zivotni prostredi a Ze bychom se
snad mohli vydat Uplné bezobalovou cestou. Nazor
je to kratkozraky, protoze nebere v Uvahu viechny
ty Uzasné véci, které kvalitni a dobfe navrzené oba-
ly vykouzli. Chrani produkt, prodluzuji Zivotnost,
prodavaji vyrobek, informuji spottebitele o tom, co
je uvnitf a jak to pouzivat, umozfiuji manipulaci
a efektivni dopravu z bodu A do bodu B. V tomto
sméru md obal docela jisté magické schopnosti. PFi-
pojte se k ndm na 12. kongresu o obalech Obalko
a pomozte nam odhalit kouzlo obald.

ﬁ www.obalko.cz

+420 733 521 575
[ terezia.radkova@atoz.cz

19.-23. 10. 2024

SIAL PARIS 2024
globalni potravinarsky
veletrh

Mezi 19.-23. fijnem 2024 probé&hne na pafizském
vystavisti Parc des Expositions — Paris Nord Villepin-
te globalni potravinarsky veletrh, ktery letos oslavi
své historické 60. vyroci. Je pfipraven pfivitat pres
7 500 vystavovatell z vice nez 130 zemi, pficemz
se oCekava, ze 75 % Ucastnikl bude ze zahranidi.
Nadchazejici ro¢nik, ktery je jiz povaZzovan za hlav-
ni globalni udalost v potravinarském pramyslu, sli-
buje stat se jedine¢nym setkanim inovéatord,
myslenkovych vidct a osob s rozhodovacimi pra-
vomocemi z celého svéta. Registrace navstévnic-
kych vstupenek je jiz oteviena (16. 4. — 15. 6.), vy-
uZijte zvyhodnénou cenu pfi brzké registraci. Vice
informaci vam poskytne zastoupeni veletrhu SIAL
pro CR a SR, Promosalons Czech Republic.

B www.sialparis.com
+420 222 518 587
[@ visitor@francouzskeveletrhy.cz




KDO JE KDE ‘

Novym generalnim feditelem spole¢nosti Sluno
je Tomas Szkandera, ktery dosud zastaval pozici
¢lena predstavenstva. Zaroveri i nadale pIni také
roli vedouciho vyvoje a CEO ve spolec¢nosti K2
Software. Skupina K2 ve firmé Sluno na konci
roku 2022 koupila 50% podil.

.

Lo

Radek Kurc, nové jmenovany vedouci obchod-
né-provozniho odboru v Jednoté, spotiebnim
druzstvu ve Volyni, s sebou pfindsi bohaté zku-
Senosti z oblasti obchodu a provozu. Predtim
plsobil na rlznych pozicich v Zdpadoceském
konzumnim druZstvu Susice, kde pracoval s krat-
kou prestavkou témér 20 let. Naposledy jako ob-
chodniho reditel.

Tomas Kycek se od kvétna presouvé na pozici
feditele obchodu ceské dorucovaci platformy
foodora. Nahrazuje tak dosavadniho commercial
directora Petra Indru, ktery ve firmé pUsobil sedm
let. Tomas Kycek doposud ved| tym logistiky, kde
mél mimo jiné na starost i péci o zdkazniky na
tuzemském trhu. V rdmci oddéleni obchodu bude
zodpovédny za vedeni nékolika tymQ z oblasti
prodeje, podpory prodeje a account manage-
mentu. Vénovat se tak bude nejen akvizici novych
partnerskych restauraci a obchodd, ale dalSim
projektlm platformy.

N |

<«

Dodavatelsky fetézec spole¢nosti Pivovary Sta-
ropramen nove fidi Jan Turek. V minulych letech
pusobil na stejné pozici ve firmé Coca-Coca HBC
Cesko a Slovensko.

Spolecnost Dachser Czech Republic ma novou
vedouci obchodniho oddéleni pro letecké ndamorni
prepravy. lIvana Kepkova, zku3ena specialistka na
mezikontinentalni pfepravy, je na své nové pozici
Sales Manager Air & Sea Logistics zodpovédna za
rozvoj obchodnich aktivit, akvizici novych zékazni-
kl a péci o stavajici klientské portfolio.

Do cCela globalni technologické spole¢nosti Dak-
tela se postavil jeji dosavadni technicky Feditel
Jifi Havlicek (vlevo). Vystridal tak Martina Ska-
bu, ktery se po Uspésné akceleraci zahrani¢ni
expanze presouva zpét do skupiny Sandberg Ca-
pital. V investi¢nim tymu Sandbergu bude mit na
starost rozsifovani portfolia o nové firmy z oblasti
IT, FinTech a e-commerce. Jifi Havli¢ek presel do
Daktely v roce 2018 ze strany jejiho klienta, nej-
vétsiho tuzemského provozovatele kontaktnich
center Conectart. ProSel nékolika pozicemi ve
firmé a od Unora 2022 pusobil jako CTO.

QO

S Ucinnosti od 1. dubna byl do pozice vedouciho
investi¢niho oddéleni ¢eské pobocky mezindrodni
spole¢nosti Knight Frank povysen Josef Karas
(vlevo). Jan Babka se stal vedoucim oddéleni za-
stupovani ndjemcl a pronajmu kanceldfi, novou
roli zastava také David Sajner, ktery byl jmeno-
van provoznim feditelem Knight Frank Czech Re-
public, kterd se zabyva poradenstvim v oblasti
komercnich i reziden¢nich nemovitosti.

‘o

Tomas Novotny se v lednu 2024 stal vykonnym
feditelem developerské spole¢nosti Concens In-
vestments. Je zodpovédny za rozsiteni trzniho
podilu firmy, za akvizice vhodnych pozemkd v kli-
¢ovych lokalitach CR a za vystavbu novych projek-
td az po predani prostor kone¢nym uZzivateltim.
Tomas Novotny plsobi na ceském trhu nemovitos-
ti od roku 2001. V uplynulych osmi letech byl ¢le-
nem investi¢niho vyboru realitniho fondu kvalifi-
kovanych investord Arete, kde mél na starosti asset
management a development realitniho portfolia
v hodnoté 1,5 mld. K¢ Pfedtim zastéval pozici re-
gionalniho feditele v developerské spole¢nosti CTP
Invest a ve funkci COO pusobil ve spole¢nosti Point
Park Properties (dnes P3).

www.qualitysl.cz

SLUZBY QSL

» externi audity Vasich obchod(
a provozoven

o zavedeni a revize HACCP

obchodnich Fetézct

e spravné oznacovani potravin
a nepotravin

+420 702 097 438 | +420 606 638 871
info@qualitysl.cz

,,PARTNER PRO VASE

e pfriprava na audit dle mezinarodnich o
norem IFS, BRC, ISO 22000, FSSC 22000

* nastaveni systému kvality pro potreby

inzerce

PODNIKANI"

atraktivni a originalni design

e zgjisténi laboratornich rozbor(

GSL

FOR YOUR BUSINESS

~r &
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e zastupovani pfi jednani se statni spravou

* Etiketomat - vyZivové hodnoty na pockani

¢ Biofinder a Enzymatické prostfedky

e denni aktualni informace - iQSL a Testy

potravin

* vypocet Nutri-Score

Ing. Iveta BaudySova
jednatel
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‘ KONGRES EASTLOG

Hastlog pritahl
historicky nejvyssi

navstévnost

v N /S

Vice nez 750 navstévniku si
letos nenechalo ujit 27. roénik

kongresu Eastlog, ktery je
nejvétsi logistickou akei v Cesku a na Slovensku. V programu vystoupilo 64 feénikii

a moderatort, vsechna vystoupeni budou ve videoformatu nahrana na youtubovém kanalu

Atoz Logistics. Pristi Eastlog se kona 29. a 30. kvétna 2025 v O2 universu.

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

ongres Eastlog se tentokrat za-
méfil na zodpovédnou logisti-
ku. ProtoZe se v minulosti vi-
cekrat vénoval tématlm, kterd
souvisela ,,pouze” s ekologic-
nosti, rozsifil letosni zabér. , Logistika byva popiso-
vana pfidavnymi jmény jako rychla, flexibilni, efek-
tivni nebo spolehliva. Ale jedno pfidavné jméno se
objevuje vic a vic ve slovniku oboru, a to zodpo-
védna,” rikda Jeffrey Osterroth, jednatel pofadatel-
ské spolecnosti Atoz Group. A doddva: ,NemUZe-
me ovsem Fici, Ze uz je zodpovédna, spise by méla
byt, jde o idedl, ke kterému sméfujeme.” Proto se
leto3ni, jiz 27. ro¢nik kongresu Eastlog zabyval tim,
jak z logistiky ucinit odpovédné;jsi obor.

Pozornost na toto téma byla upfena opravdu velka,
protoZe na kongres ve dnech 30. a 31. kvétna 2024
zavitalo do prazského O2 universa 751 ndvstévnika.
Rekordni pocet Ucastnikd a Ucastnic doprovazeji
i daldi zajimava Cisla: uskutecnilo se 180 speed-
-datingovych schazek; kongres mél 71 partner(

a 64 fec¢nikl a moderatorl; v programu bylo
19 bodU, zaznélo 10 pfipadovych studii a sedm po-
hledd na zodpovédnou logistiku. Konferen¢ni pro-
gram sestdval z jedné spolec¢né, ¢tyf odpolednich
sekcf a tff panelovych diskusi. A druhy den se zajem-
ci vydali na prohlidku ¢ty logistickych provozd.

Cirkularita jako uspésny
obchodni a vyrobni model

Kongres a celé konferen¢ni téma oteviela svou
Uvodni prednaskou vyznamnd predstavitelka
konceptu cirkuldrniho dodavatelského fetézce
Deborah Dull. V soucasnosti zastava pozici vice-
prezidentky a vedouci globalnich udrzitelnych do-
davatelskych rfetézcl ve spole¢nosti Genpact. Také
zalozila sit Circular Supply Chain Network a napsa-
la knihu Circular Supply Chains: 17 Common Ques-
tions (Cirkuldrni dodavatelské fetézce: 17 nejcas-
téjsich otdzek). Svym vystoupenim podtrhla, proc

patfi mezi vyhledavané autorky a mluvci, a per-
fektni prednaskou ,vyfutrovanou” daty a myslen-
kami vyborné nastartovala program konference.

Prezentace vychézela z predpokladu, Ze cirkularita
neznamend pouze zelenost, ale Ze jde o obchodni
¢i produkéni model, ktery firmam prindsi jasné be-
nefity. Deborah Dull rozvinula, jak se obéhovym
hospodaistvim zabyvat z nové perspektivy, a to
skrze optiku dodavatelského fetézce. Zminila pro-
blémy, které s sebou pfindsi linedrni ekonomika
pro dodavatelské fetézce, a podtrhla prednosti
prechodu na cirkularni provoz a logistiku. Probrala
také provozni vyhody pfi zohlednéni rychlych i po-
stupnych zmén, které vedou k vys$simu stupni ma-
teridlového zabezpeceni a soucasné mensim do-
paddm na Zivotni prostredi.

Pevné misto ve spole¢ném dopolednim programu
méa panelova diskuse. Pofadatelé kongresu usou-
dili, Ze letosni téma nelze pokryt jednou prezentaci
nebo panelovou diskusi. Proto byl zvolen hybridni




model, ktery kombinoval nékolikaminutové pred-
nasky coby Uvody do problematiky s naslednou
diskusi mezi panelisty nebo s publikem. Celkem
~sedm statecnych” pfineslo svlj pohled vzdy na
prislusnou kategorii a Celilo mnohdy hloubavym
otazkdm od obecenstva.

Deset pripadovych studii

Ve dvou odpolednich sekcich (Intralogistika a Do-
prava a Supply Chain Management) bylo celkem
deset projektd, které prezentovalo témér 20 pred-
nasejicich. Re¢nici vzdy pFedstavili konkrétni ob-
chodni pfipad nebo pfipadovou studii.

Odpoledni sekce obsahovaly také dvé panelové
diskuse. Jedna z nich nesla nazev Jsou haly pfipra-
vené pro automatizaci a robotizaci? Diskutujici se
ponofili do aktualnich a ddlezitych témat, napfi-
klad: Co brani instalaci automatizované a roboti-
zované skladové techniky do starych hal? Jaké
technické Upravy jsou nutné v plvodnich halach?
Jaké ndklady jsou spojené s vystavbou udrzitelné
nové haly na brownfieldu a instalaci automatizo-
vanych ¢i robotizovanych systéma? Je levnéjsi po-
stavit halu na greenfieldu pfi zohlednéni legislativ-
nich, ESG a ekonomickych pozadavk(? Jaké jsou
zdkladnf a nadstandardni technické pozadavky na
nové haly s automatizaci ¢i robotizaci? Jsou vyrob-
ni nebo obchodni spole¢nosti ochotné investovat
do novych hal nebo prestaveb brownfieldl pro
Ucely vybudovani automatizovanych nebo roboti-
zovanych skladovych provozd?

Druhd debata nazvana Najdeme cestu k zodpo-
védnéjsi dopravé a supply chainu? se zaméfila na
dopravu a dodavatelské retézce. Diskutovalo se
o0 mnoha tématech, napf. zda se v blizké budouc-
nosti podafi vyznamné dekarbonizovat nakladni
dopravu. Dalsi otédzky zahrnovaly moznosti inter-
modalni prepravy v Evropé ¢i roli rozmisténi
evropskych logistickych center, terminall a klico-
vych dopravnich uzl( ve strategiich dekarbonizace.
Dale se fesilo, zda Ize nastavit firemni dodavatelské
fetézce tak, aby se zboZi a material nevozily zby-
te¢né tam a zpét po Evropé ¢ po celé planeté.
Diskutovalo se také o roli sdileni zdrojd v rdmci
logistickych systémU a cirkuldrnich sluzeb v zodpo-
védnéjsi logistice, 0 moZnostech spoluprace mezi
jednotlivymi hraci dodavatelského fetézce, a jaké
piilezitosti v dekarbonizaci nabizeji digitalizace
a uméld inteligence.

Debata u kulatého stolu

Soucasti letoSniho kongresu byl také oblibeny ku-
laty stGl HR, zamé&reny na lidské zdroje s odborniky
na personalni problematiku v logistice a dopravé.
Diskutovala se fada témat: nedostatek pracovnikd,
rostouci personalni naklady spojené s inflacni krizi,
nutnost specializace u nékterych profesi pfi sou-
Casné potrebé zajistit urcité cinnosti pracovniky
s univerzélnimi dovednostmi, spoluprace lidi
a strojd, odlisny pohled mladych zaméstnanct na
jejich kariéru a perspektivy firem a dalsi.

Novinkou letosniho programu byl Kulaty stal ESG,
workshop zaméfeny na manaZery udrZitelnosti
a ESG v logistickych a dopravnich firmach. Orga-
nizatofi touto odpoledni sekci reagovali na nové
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poZadavky v oblasti ESG, kdy se nefinan¢ni repor-
ting tyka v3ech velkych podnikd a v budoucnu
ovlivni i nékteré malé a stfedni podniky. Workshop
mél formu kulatého stolu, kde zasedli odbornici
na ESG. Béhem setkani probihaly stru¢né prezen-
tace, které nastartovaly diskusi mezi pfitomnymi
odborniky.

Odpoledniblok byl tradi¢né vénovan ekonomickym
otazkam. Uvodni Fe¢ prednesl renomovany ekonom
Jan Svejnar, ktery popsal sou¢asnou ekonomickou
situaci Ceské republiky, nastinil hlavni hrozby a pfi-
leZitosti a zhodnotil fungovani ceského hospodai-
stvi v SirSim evropském i globdlnim kontextu.

Odpoledni ekonomicka sekce zahrnovala tradi¢ni
panelovou diskusi, ve které zaznély otazky jako:
Jak se neschopnost Ceské ekonomiky prekonat
postpandemickou krizi dotkla logistickych a do-
pravnich firem a jejich klient(? Jaky dopad mélo
dlouhé obdobi vysoké inflace na logistiku a do-
pravu? Jak je tfeba zménit trh prace, aby ekono-
mika ziskala nové impulsy a zaméstnanci byl
pfipraveni na budouci vyzvy? Jak pozadavky vy-
plyvajici z ESG a CSRD ovlivnily podniky v logistice
a dopravé po strance financni, regulatorni, inovac-

ni a organizac¢ni? Jsou poZzadavky vyplyvajici ze
Zelené dohody pro Evropu hrozbou pro konkuren-
ceschopnost, nebo pfilezitosti pro nezbytnou
transformaci jednotlivych odvétvi? V podtitulu se
pak nesla otdzka, zda budeme mit penize na to
byt zodpovédni?

Videozaznamy vsSech prezentaci,
diskusi a shrnujici video najdete zde:
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‘ SUSTAINABILITY SUMMIT

Jednorazovy obal
nahradily obihajici

tasky

Spoleénost Decathlon zareagovala na znaény objem obalového
odpadu, ktery v ekonomice vznika. Z recyklovanych PET
lahvi nechala vyrobit tasky, které cirkuluji mezi centralnim

skladem a obchody této sportovni zna¢ky v Cesku a slouzi jako opakované pouzitelny

obal pro objednavky zakazniki. O tom, jak se napad ujal v praxi, prisla na Czech &

Slovak Sustainability Summit pohovorit Oliwia Guziel, manazerka logistické strategie

retézce Decathlon.

Andrea Votrubova, andrea.votrubova@atoz.cz

akupuijici, ktefi si loni na jare vy-
zvedli v nékteré z ceskych po-
bocek Decathlonu své predem
objednané zboZi, byli ¢asto pre-
kvapeni. Misto obvyklé lepen-
kové krabice ¢i plastové tasky pred né prodavaci
postavili modrou tasku, z které vynali objednavku
a pouze s tou je také nechali z prodejny odejit.

Diky tomu spolecnost do konce roku usetfila ko-
lem sto tun obalu, ktery by jinak pfisel vnivec.
.Bylo to jesté vic, nez jsme Cekali. Nase plvodni
kalkulace pocitala s 65 tunami,” vysvétluje Oliwia
Guziel, jak se Decathlonu podafilo sniZit ekologic-
kou stopu pomoci 16 000 modrych tasek, které
denné cirkuluji mezi centralnim skladem v Polsku
a pétadvacitkou obchod po celém Cesku.

Plast, papir, taska

Cesta k tomuto vysledku ale byla pfece jen o néco
delsi. Zacala uZ v roce 2019, kdy se lidé v De-
cathlonu zacali zamyslet, jak snizit podil obald,
které jsou strasakem udrzitelnosti. ,,Bohuzel nej-
Vvetsi ¢ast oball v e-commerce je na jedno pouZi-
ti a je velmi t&zké je recyklovat, zejména kdyz se
jednd o plasty,” popisuje manazerka logistické
strategie spolecnosti vychozi situaci. Prvnim kro-
kem Decathlonu bylo proto rozhodnuti nahradit

Druhy zivot

Decathlon vnima udrzitelnost jako jeden ze
svych péti strategickych pilif celé spolec-
nosti, a tak ma kromé znovupouzitelnych
tadek na stole i dal3i ,zelené” projekty.
Prikladem je Second life v e-shopu, ktery
byl pGvodné spustén pod nazvem Zpatky
ve hre. Jeho smyslem je davat druhou Sanci
vyrobkdm, které zakaznici vratili, kvali
poskozeni byly opraveny nebo maji drob-
nou kosmetickou vadu, ale stéle jsou plné
funkeni. Za snizenou cenu se pak nabizeji
dal. Soucasti projektu je i sluzba Buyback,
kdy firma od zékaznikd& odkupuje pouzité
zbozi v dobrém stavu.

plastové obaly papirovymi, diky ¢emuz se podil
plastu ve vsech materidlech pouZzivanych pro
e-commerce baleni v tuzemskych pobockach snizil
z 8 % v roce 2019 az na 0,8 % o tfi roky pozdéji.
Dalsi metou se stal pfechod od obalt na jedno po-
uziti na jejich znovupouZitelné alternativy. ,lden-
tifikovali jsme pfileZitost pro odstartovani naseho
projektu Bez obalu specialné tady, v Ceské repub-
lice, kde zakaznici preferuji vyzvedavat si objedna-
né zboZi pfimo v obchodé misto toho, aby si je ne-
chali poslat domd nebo vyuzili podaci mista typu
Balikovna,” uvadi Oliwia Guziel.

Petky v akci

K tomuto Ucelu nechala spole¢nost ve spolupraci
se startupovou firmou Packoorang vyrobit zno-
vupouzitelné tasky z recyklovanych PET lahvi, kte-
ré zacaly slouzit pro prepravu malych az stfedné
velkych objednavek vytvorenych na webovych
strankach Decathlonu v rdmci sluzby Klikni & vy-
zvedni neboli doruceni do prodejny zdarma.

Samotné tasky pfitom nejsou neznicitelné. Kazdo-
dennf cirkulaci mezi skladem a obchody se jejich
Zivotnost pohybuje na minimalné 75 opakovanych
pouziti.,To je vyrobcem garantovany minimalni
pocet. Ale véfime, Ze po roce pouzivani budou ko-
lovat jesté mnohokrat. A po skonceni Zivotnosti
budou recyklovany, protoze viechny pouzité ma-
teridly jsou recyklovatelné,” dodavd manazerka.
Podle ni tak predstavuji vyznamny krok, jimz spo-
le¢nost Setfi Zivotni prostiedi. A &isla ji davaji za
pravdu. KdyZ si spocitala prdmérnou spotfebu ma-
teridlu na jednu objednavku v letech 2019 az 2022
a srovnala ji se situaci po zavedeni znovupouzitel-
nych tasek, vyslo ji, ze zkoumany parametr klesl
20,31 na 0,19 kg. , Coz predstavuje o sto tun oba-
lového odpadu méné,” dodava Oliwia Guziel.

Darek bez obalu

Kromé tvrdych dat je ovsem tfeba brat do Uvahy
také reakce zdkaznikd, které se vici ekologické no-
vince mnohdy nesou v emocionalni roviné. Pfitom
pravé oni byli Decathlonu inspiraci, aby se nebal

Oliwia Guziel

projekt prosadit, kdyz svymi komentéfi davali na-
jevo, Ze posilat malé véci ve velkém baleni povazu-
ji za neekologické a nepfijatelné. Se zavedenim
modrych tasek se ton reakci zménil a z velké miry
projekt podpofil.

Néktefi zédkaznici ale nadSenim naopak nepreky-
povali a davali najevo své rozcarovani. ,Napfiklad
si objednali hodné véci a zapomnéli si vzit s sebou
tasku, v které by je odnesli. Nebo nékomu koupili
ddrek a nechali ho vyzvednout obdarovanym v do-
mnéni, Ze ho pfinese zabaleny,” shrnuje manazer-
ka stinné stranky projektu. Pfesto viechno ale po-
dle ni dava jednoznacné smysl. ,,NejenZe jsme jako
firma snizili v rdmci svého podnikani mnoZstvi pro-
dukovaného obalu, a usetfili tak i nemalé penize,
ale navic nase zakazniky vzdéldvdme a ukazujeme
jim, jak m@ze model cirkuldrni ekonomiky fungo-
vat v praxi,” uzavira.

Videozaznam prezentace najdete
na https://youtu.be/BufludoFlJU




Z recyklatu je
poolingova pulpaleta

Udrzitelnost se bez spoluprace neobejde. Prikladem, kdy se diky ni podarilo vyrazné

usetrit nejenom uhlikovou stopu, ale i provozni niklady, je poolingova pilpaleta

ze smésného plastového recyklatu v logistice retailového retézce. Tento projekt

prezentovali zastupci spoleénosti Gopall, Stabilplastik a Penny Market.

Andrea Votrubova, andrea.votrubova@atoz.cz

ogistika v retailu celi fadé vy-

zev, od nutnosti investovat do

automatizace pres rostouci tlak

e-commerce az po silici naroky

na udrzitelnost. Pravé ekologickd
rovina sehrala hlavni roli v projektu tfi spole¢nos-
ti, z jejichz spole¢ného Usili vzesla pulpaleta, kte-
rou Stabilplastik vyrobil ze smésného plastového
recykldtu, Gopall ji implementoval do svého poo-
lingového systému a Penny Market ji certifikoval
pro dodavky zboZi.

Nahradila tak v obchodnim Fetézci pGvodné vyuzi-
vanou pulpaletu typu Dsseldorf (DD), jejiz pouZi-
vani pfinaselo vyssi naklady na udrzbu, velkou uh-
likovou stopu, vlivem kombinace dfeva a kovu také
obtiznou recyklovatelnost, a pfitom nizkou zivot-
nost. .,V Penny Marketu se uskutecnilo na 60 tisic
tokl téchto palet ro¢né, a to v systému jejich pfi-
mé vymeény, kdy se palety, na nichz se dovezlo zbo-
Zi, ménily kus za kus a odvazely se zpét. Takova pa-
leta vydrzela v priméru pét otocCek. Pak uz byla
natolik znicend, Ze ji bylo nutné vyfadit,” vysvétlu-
je situaci pred implementaci feseni Marek Bozik,
feditel spole¢nosti Gopall Pooling. To s sebou nes-
lo zna¢nou ekologickou zatéz: ro¢ni spotfebu pfi-
blizné 8 200 palet, 72 000 kilometrd, které muse-
ly urazit kamiony s prazdnymi paletami na zpatecni
cesté k dodavateldm, a produkci dopravnich emi-
sf na Urovni témér 48 tun oxidu uhli¢itého.

Hvézdou je zakaznik

Tento stav pomohl zménit ndpad vyvinout pro re-
tailovy fetézec novy typ palety. Gopall si vzal na
pomoc spolecnost Stabilplastik, kterd se specializu-
je na vyuzivani smésného plastového odpadu kon-
¢iciho za jinych okolnosti na skladkach nebo ve
spalovnach. ,My jej dokdZeme pretvofit ve stopro-
centné recyklovatelné vyrobky, které se znovu vra-
ceji do obéhu,” uvadi jednatel spole¢nosti Patrik

Uzavrena smycka

Dokéaze spole¢nost Stabilplastik vyrobit

z recyklovaného plastu i jiny typ prepravek?
Na tuto otdzku odpovédeél Patrik Luxem-
burk veskrze kladné. Podle néj je smésny
plastovy recyklat nejobtiznéji zpracovatel-
nou casti plastu, presto se firma nicemu
nebrani, realizuje pro zékazniky i indivi-
dualizované zakazky, a dokonce planuj
Skalovat model do zahranici: ,,Napriklad ve
Svédsku méme dobrou spolupréci ,Closing
The Loop’, kdy se chystdme vyuzivat plas-
tovy odpad z Penny do nasich palet, které
pak oni pouzivaji.”

Luxemburk, podle néhoz firma loni timto zpUso-
bem odklonila 3,6 milionu kilogram0 plastového
odpadu.

Soucasné vsak upozornil, Ze bez uvédomélych za-
kaznikd by to neslo. ,Na trhu jsme Ctvrt stoleti,
v oblasti materidlové recyklace jsme predbéhli
Green Deal o vice nez dvacet let, ale ve findle je to
zakaznik, kdo je tady ,sustainability star’. Bez dob-
rych zahradnikd, jako je Gopall, by to pomysIné se-
minko, které vyrobime, na Urodnou ptdu nikdy ne-
padlo. A velky dik patfi i Penny Marketu, ktery se
napadu chytil,” poznamendva Patrik Luxemburk.

Nova paleta zvladne oproti paleté DD zhruba 400
otacek, coZ snizilo ro¢ni spotfebu palet na 1 620.
Navic diky implementaci do poolingového systé-
mu se siti Gopall Pointd, kdy se palety prevazeji jen
na nezbytné dlouhé vzdalenosti, klesl pocet proje-
tych kilometrd na 18 000. Coz znamena Ctyrna-
sobné sniZzeni emisi na necelych 12 tun. Podle LCA
(Life Cycle Analysis) zpracované LCA Studiem maji
nové palety v procesu a pfi delsi Zivotnosti az
131krét nizsi environmentaini dopad nez palety
DD ze dfeva a kovu.

Meéneé odpadu i papirovani

Vyhody projektu na zadvér hodnoti Tomas Kubza,
vedouci logistiky v Penny Market, ktery zdGraznil
nejenom jeho ekologicky, ale i ekonomicky pfinos
a popsal okolnosti, za nichZ vznikal: ,Sli jsme do
toho s otevfenym hledim a snaZili se najit idealni
feseni. Kdyz jsme v roce 2021 vykopli prvni proto-
typ pulpalety, chovali jsme se k nému uZivatelsky

hodné macessky a tvrdé, jak to ve svété retailu
chodi, abychom otestovali jeho odolnost, odstra-
nili drobné nedostatky a dopilovali ho do findlni-
ho fesenf.”

Po roce provozu a testovani v jednom regiondlnim
skladu madze vyjmenovat hned nékolik pozitiv. Fir-
ma jednak usetfila spoustu mista ve svém sklado-
vém hospodarstvi a specidlné v recyklaci. Dale
uspofrila hodné penéz na opravy a prevoz rozbitych
kust, které se tak casto vyskytovaly u palet DD.
.Nové palety se témér viibec nerozbiji,” uvadi To-
mas Kubza. Dale vyzdvihl i samotnou podstatu
poolingového systému, ktery misto vymény obald
s kazdym z nékolika set dodavateld Penny Marke-
tu vyuziva pouze jeden ,destination point” spo-
le¢nosti Gopall. Spolu s tim také ubyla obrovska
administrativni zatéz. , Preji si, abychom do systé-
mu napojili vice dodavatel. Snazime se, aby pfi-
tom stale platilo, Ze co je ekonomické, je zaroven
ekologické,” dodava.

Videozaznam prezentace najdete
na https://youtu.be/i87DTgU6tzs
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Co zaujalo
Petra Hribala

po TR,

V poloviné kvétna jsem se na pozvani spole¢nosti tcc — The Continuity
Company zu¢astnil akce The OmniEveryday Loyalty Forum v Rimé. Pfi
této prileZitosti byla moznost navstivit tfi mistni obchody. Samoziejmé
jsem s radosti pozvani pfijal a mohu vam zprostredkovat, co jsem vidél,
slySel a ochutnal. Prvni zastavka byla v nejvétsi prodejné spole¢nosti
Eataly, ktera nabizi vice nez 14 tisic potravinarskych produktd.

Sit zahrnuje 50 obchodU v 15 zemich svéta. Najdete je napfiklad

v Londyné, Pafizi, Sao Paulu, ale tfeba i v Japonsku. Globélné firma loni
vykazala obrat 656 milion( eur, coZ je 0 9 % vic nez rok predtim.

Tii pilite

Provoz zaméfuje své sili

na tfi pilife: udrzitelnost,
odpovédnost a sdileni.
Komunikace pfibéhd, jak a kde
jsou potraviny produkovany,

a lidé, ktefi za nimi stoji. To je
pro Eataly na prvnim misté.

Italské potraviny
na dlani

Obchod nabizi vsemi smysly
vnimanou exkurzi napfic¢ veskerou
italskou potravinaiskou vyrobou,
a to zfetelné oddélenymi
produktovymi zénami.

Spinéno!
Plvodni myslenka zakladatele Oscara
Farinettiho byla prosta. Pod jednou
stfechou shromazdit vysoce kvalitni
potraviny za udrzitelné a rozumné
ceny pro viechny. Oslavovat italskou
biodiverzitu a vytvorit neformalni,
pfirozeny a jednoduchy prostor pro
jidlo, nakupovani a uceni se.

Vse souvisi se vSim

Intenzivni zdkaznickou zkusenost prohlubuje
propojovani sousednich kategorii, jako jsou
domadci potieby s hodinami vafeni, ochutnavky vin
a akce spojené s nakupem a konzumaci potravin.

Osobni pristup

Vyuziti personalizace v rdmci
nakupni mise: pokladni systém
umoznuje pracovniklim obchodu
oslovovat nakupujici jejich jmény.

OdAdoZ

Na kazdém kroku jsou patrné
dlikazy oddanosti udrzitelnosti,
od informaci o produktech az
po polozky bez obalu.
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Uz hraje tam...

M{j oblibeny herec a rezisér Jan Kacer uz od kon-
ce kvétna puUsobi na vécné scéné. Mél jsem ho
moc rad. Kromé jiného to byl charismaticky, klid-
ny, rozvazny pan s dokonalym projevem a mis-
trné ovladanou feci. Co vim, tak nemél zrovna
lehky zivot. Jeho tatinek spachal po Mnichovu
sebevrazdu, aby neohrozil rodinu svym Zidov-
skym plvodem. On sdm potom nemohl nastou-
pit na stfednf skolu, jak chtél. A to kvdli nevhod-
nému tfidnimu pAvodu. Zivot mu neustale kladl
do cesty prekazky. Presto dokazal uspét ve vsem,
co délal. Ze vieho nejvic si ho pamatuji jako ry-
tife Armina von der Heideho z Udoli v¢el rezisé-
ra Frantiska Vlacila a taky jako partyzdna Pavla ze
Smrt si fika Engelchen, ktery podle autobiogra-
“ického romanu slovenského spisovatele Ladislava
IMiacka natocili Elmar Klos a Jan Kadar. Tam byl
prosté Uzasny, skvély a dokonaly. A ted uz jsou
spolu s manZelkou, taky skvélou Zenou, Ninou
Diviskovou. To je na tom smutném aspon tros-

ku milé...

Tak, kolik?

Neziskova organizace
Remobil, kterd provo-
zuje stejnojmenny pro-
jekt na sbér a recyklaci
nepouzivanych mobil-
nich telefond, predsta-

vila vysledky priizkumu
spole¢nosti Ipsos. Ten
zjistoval povédomi o po-
Ctu telefond, at uz funke-
nich, ¢i nefunkenich, kterymi
tuzemsti obyvatelé disponuji,

a také pro¢ uchovavaji svoje sta-
ré telefony v supliku. Setfeni mimo jiné

ukézalo, ze sedm z deseti Cechii pouzivé pouze je-
den, svij soukromy mobil. Ctvrtina Cechd mé sou-
kromy i pracovni telefon a jen kazdy dvacaty Cech
ma pouze sluzebni telefon. Zatimco soukromé te-
lefony obménujeme nejcastéji kazdé tfi roky, od
zaméstnavatelt dostdvame nové zpravidla jednou
za dva roky. Cesi o moznostech recyklace védi, ale
starych telefonl se vétSinou nezbavuji. Typickym
davodem, proc si schovavaji nepouzivané telefony,
je zaloha pro pfipad, Ze se ten novy rozbije. Mno-
ho lidi si ale své staré telefony ponechava z ddvo-
du nostalgie a néktefi také casto véfi v budouci
sbératelskou hodnotu jiz nevyrdbéného zafizeni.
Staré telefony se rovnéz predavaji dalsim ¢lentim
rodiny nebo slouZi jako hracka pro déti. Zajimavé
také je, Ze hodnota starych pfistroji neni zdaleka
takova, jak se Cesi domnivaji. Vice nezZ pétina od-
haduje hodnotu starého telefonu ur¢eného na de-
montdz soucastek na 50 az 100 K& nebo 100 az
500 K¢. Jen kazdy desaty odhaduje spravnou hod-
notu, ktera se pohybuje do 20 K¢. Pfitom v prdme-
ru maji Cedi doma vice nez dva mobily, které uz
nepouzivaji, a vice nez pétina vlastni smartphone,
ktery jiz nelze opravit. Jak jste na tom vy?

Po uspéchu

Jen pro pfipominku, koncem kvétna fotbalisté
Sparty po remize 1:1 s Plzni v poslednim 5. kole li-
gové nadstavby prevzali na Letné pohér za obha-
jobu titulu. Prazané zavrsili mimoradné Uspésny ty-
den, predtim totiz zvitézili 2:1 na stadionu Viktorie
ve findle doméciho poharu a po deseti letech zis-
kali takzvané double. Velky Uspéch a velké oslavy.

A jako vzdy hned zpravy o moznych zménach. Tre-
nér Brian Priske, jeden z hlavnich strdjct rozpuku
Sparty, se podle vieho presune do slavného Feye-
noordu Rotterdam. A kapitdn, ddlezity pilit obra-
ny Ladislav Krej¢i ma pry naslapnuto do Spanél-
ské Girony. Tak, jesté nas cekd mistrovstvi Evropy
v Némecku, které maze vsim zamichat. Ale spise
to vidim tak, Zze vse dopadne jako témér vzdy. Po
Uspéchu nasleduji takové odchody a zmény, které
vétSinou opakovani dosazeného moc nesvédci.

Multiplex mozna
is festivalem

Karlovarské obchodni centrum Varyada procha-
zi rozsdhlou modernizaci a rozsifenim. Aktuainé
v jeho predni ¢asti zacind vystavba dlouho oce-
kdvaného multiplexu, tedy vicesadlového kina,
Premiere Cinemas. To ma mistnim obyvatellim
i ndvstévniklm z celého kraje nabidnout mo-
derni filmovou zabavu. Nové kino, je-
hoz otevieni je planovano na léto
pristiho roku, nabidne celkem
Sest sl s kapacitou az ti-
sic mist na velkorysé plose
2 500 m2. Jeho vystavba
je pfitom vyznamnym
milnikem pro cely re-
gion, ktery jako po-
sledni z ¢eskych krajt
zatim postrada vlast-
ni multiplex. Az do-
sud museli mistni oby-
vatelé i ndvstévnici za
filmovymi zazitky cesto-
vat do desitky kilometr
vzdalené Plzné anebo Prahy.
Pritom Karlovy Vary se kromé
dlouhé tradice lazeristvi proslavi-
ly predevsim Mezindrodnim filmovym
festivalem. O mozné spolupréaci Varyady s jeho or-
ganizatory se bude teprve jednat. Nové prostory
multiplexu by ale mohly vyrazné navysit kapacitu
mist pro promitani béhem festivalu, coZ je s ros-
touci popularitou akce stéle vice Zadané. Co na to
asi feknou hollywoodské hvézdy?

Prsten univerzal

Podle aktudlnich informaci se digitalni banka
mBank spojila s partnery Mastercard a Niceboy
a jako prvni v Ceské republice uvedla na trh pla-
tebni prsten. Stylové kousky jsou od zacatku cerv-
na k dispozici ve tfech variantach, bilé s lesklym
provedenim a cerné s lesklym nebo brousenym
provedenim. Jak se uvadi ve zpravé pro média,
jsou skvéle kombinovatelné a vhodné snad pro
vsechny situace: na sport, pracovni schlizku, do
divadla, na festival... Zkratka vsude, kde by néko-
mu hodinky kazily outfit, mobil nenf kde mit a ka-
belku u sebe mit nelze. Nic se ale zatim nepise
o tom, Ze by to mohl byt idedIni doplnék pfi po-
zadani o ruku...

Vtip meésice

Leti takhle letadlo. Prvni let mladého, lehce nama-
chrovaného pilota. BliZi se k letisti, kde ma pfistat.
Spoji se s fidici v&Zi, ale misto, aby dispecerovi fekl
normdlni Udaje, rozhodne se, Ze si z ného udéla
dobry den a ohlasi: Hadej, kdo? Dispecer vypne
osvétleni pristavaci plochy a odpovi: Hadej, kde?

Petra: petr.hribal@atoz.cz
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Nedavno se v siti hypermarkett spoleénosti
Globus CR objevila $irokosortimentni priv

kterych vidi jednozna¢né potencial do budoucna.
Kromeé toho retailer spustil vérnostni systém
Muj Globus, provazal jej s technologii

Scan & Go a vSe véetné letaku, nakupniho
seznamu, prehledu slevovych kuponi a tié¢tenek
ma zakaznik jednodusSe v mobilu.

Jitka Hemolivé,, jitka.hemolova@atoz.cz



SETKANI ‘

Aktuaini
nabidku umime

ridit 1 podle
pocasi
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akaznici si v mobilu objednaji
i treba jidlo v restauraci nebo
si zkontroluji dostupnost zbo-
2i v prodejné. Jak fika Petr
Chmela¥, jednatel spoleénosti Globus CR:
~Mame néco, co nikdo jiny hned tak nenabid-
ne.” A zdaleka to nejsou jediné novinky.

Kdybyste mél popsat tuzemského zakaznika,
jaky je? A pro¢ se k vam vraci?

Cesky zakaznik je naro¢ny, ale uznaly. Diky tomu
mUZeme uspét s nasim konceptem vlastnich vyrob,
kde z kvality neslevujeme. Zakaznici to o nas védi,
i diky tomu mame jedny z viibec nejvérnéjsich na
trhu. A k té kvalité. Dokéazali jsme pridat benefit vy-
hodnych nakupl v podobé hodné dobre propra-
covaného vérnostniho systému Mt‘Jj Globus Tim,
koupit skoro v3e, a diky ucelenemu vérnostnimu
programu na zboZzi vyrazné usetfit. A to si zékaz-
nici uvédomuiji.

V ¢em se za posledni roky zakaznik zménil?
Po nékolika krizovych letech — covid, valka, ener-
geticka a ekonomicka krize — je zakaznik racional-
néjsi. Krize v uplynulych letech pfisly rychle za se-
bou a zdkaznici i my jsme museli reagovat. Vzdyt
pokles redlnych mezd o osm procent jen v roce
2023 je jasnym signalem pro Usporny rezim. Na-
Stésti pro nas si zakaznik dlouhodobé ceni femesl-
né kvality vlastnich vyrob i nasich dlouhodobé niz-
kych cen podporovanych ak¢nimi letdkovymi
nabidkami.

Cim se ten Gsporny rezim zakaznik( nejvic
projevil a jak jste reagovali?

Trend nahrazovani znackovych potravin produkty
vlastni znacky ¢i ndkup znacek v promoci jsme za-
znamenali takika okamzité. Reagovali jsme na néj
mnoha kroky. JelikoZ jsme nejen prodejci, ale i vy-
robci potravin, jsme schopni naptiklad garantovat
prodejni ceny u stézejnich artiklt z vlastnich vyrob.
A také jsme ve velmi kratké dobé byli schopni za-
vést novou vlastni znacku Vas vybér.

Nerezignovali lidé na kvalitu v prabéhu
poslednich inflacnich let a ,,nepfepnuli”

na méné kvalitni zbozi?

Céste¢né skute¢né , prepnuli”. Znamena to, Ze
misto specialni Sunky zdkaznici sahnou spise po
kvalitni Sunce v privatni znacce. Ale pak je tu nase
Poctiva vyroba Globus, které jsou zdkaznici vérni.
TakZe ne, nerezignovali. A i v ramci privatnich zna-
¢ek musime byt vysoce kvalitni, jinak bychom ne-
mohli uspét.

Stale jedou lidé v usporném rezimu, nebo uz
si zacinaji vice dopravat?

S odeznivajici inflaci aktudlné vidime, Ze fada zakaz-
nikd se pomalu vraci ke znactkovym a prémiovéjsim
potravindm, které samoziejmé stale v sortimentu
mame. Ale jako pojistku pro stdle vyhodné nakupy
navzdory vsem pfipadnym krizim jsme spustili pra-
vé novy vérnostni program Mdj Globus.

Dosavadni vérnostni program Globus Bonus
nahradil Muj Globus, nebo jde o tplné novy
koncept? A kolik v ném mate zakaznika?

Nas dosavadni vérnostni program Globus Bonus
vyuzivalo 800 tisic zékaznikl a vykazoval stabilni
rdst. Po nedavné Upravé na Mdj Globus je tydenni
nardst dvojndsobny. To jsou dobrd ¢isla, kterd
chceme zachovat. MUj Globus vérné zakazniky
maximalné hycka slevami na atraktivni i nezbytné
zbozi, ale také poskytuje vyhodné nakupy podle
preferenci kazdého zékaznika. Prvni zpétné vazby
od zakaznikd jsou vyloZené nadSené.

O co maji zakaznici v ramci vérnostniho
programu nejvétsi zajem?

Velmi zajimavy je pro né systém slev produktd, kde
zaregistrovani uzivatelé maji pfistup k exkluzivnim
cendm a kupontm jak na vlastni vyrobu, tak na
bézny sortiment. Highlightem jsou pak slevy na
cely nakup ve vysi pét a deset procent podle dosa-
Zeného obratu. A musim zminit perfektni propoje-
ni s mobilni aplikaci Mdj Globus a pohodinym na-
kupem se Scan & Go. Mluvim se zakazniky a ti cely
systém vnimaji jako hodné srozumitelny, vstticny
a vyhodny. To je nas cil, aby se v ném tak dobte

orientovali, aby nezapomnéli vyuzit viech slev. Mit
jen teoreticky vyhodny vérnostni program je k ni-
Cemu. Chceme, aby vérnostni program zdkaznici
vyuzili do posledni koruny.

Asi tusim odpovéd, kdyz mluvite hodné

o vlastni vyrobé. Ale v ¢em je podle vas
Globus na tuzemském trhu naprosto
ojedinély? Kde vnimate své silné stranky?
Stoprocentné jsou to vlastni vyroby. Kdyz se fekne
Globus, vétsiné zakaznik( se vybavi vonavé pravé
upecené pecivo, Cerstvé maso a uzeniny délané
v hypermarketu, restaurace, kde je obvyklé se za
rozumné ceny dobre najist. Spolu s tim je to Siro-
ka nabidka hypermarketu, tedy potravin i nepotra-
vinového zbozi, umisténa do Sirokych ulicek na
prehledné ndkupni plose, moznost natankovat pa-
livo a nechat si umyt auto. To jsou sluzby, zbozi
a autentické zazitky, které na jednom misté zadny
jiny obchod pod jedinou znac¢kou nenabizi.

Kdyz se podivame trochu vice do kategorii,
které nabizite, jaké jsou hlavni trendy?

Co jde dobie na odbyt?

V ramci klasického sortimentu se vracime k ristu
takzvanych zdravych sortimentd, tedy veganské al-
ternativy, bio, bezlepkové a bezlaktdzové potravi-
ny. To se propisuje po covidu ve velkém i do pre-
ferenci zékaznikl v nasich restauracich. Kromé
tradi¢nich pokrm, jako je svickova, gulas i fizky
z masa od nasich feznika, je stale populdrnéjsi na-
bidka naseho salatového baru a balenych salatl
jako leh¢i alternativy obéda.

Nasi silnou
strankou je
vlastni vyroba.
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Uz jsme zminili, Ze lidé na kvalitu
nerezignovali ani v inflaci, ale dali pfednost
tfeba privatni znacce. Jak obecné vnimate za
posledni léta pfistup zakaznikl ke kvalité?
Kvalita je stale dllezitym kritériem a s ustupujici in-
flaci se dostéva do popredi dtraznéji. Nemluvime
az tak ¢asto o segmentu ovoce a zeleniny, ktery ale
hodné o trendech maze vypovédét. Zde napfiklad
vidime ndrlst prodeje bobulovin, kde kromé bo-
r@vek, malin a jahod kupuje nas zékaznik i cesky
angrest, rybiz ¢i ostruziny. A zajem o tyto plody je
doslova strhujici. Jde o ¢eské a kvalitni zboZzi. Kva-
litu preferuji zakaznici také u exotickych plodd.
V oblibé je avokddo ¢ mango ve zralé podobé,
u kterych se nemusi ¢ekat na dozrani plodd. Spe-
cialitou Globusu, ktera aktualné slavi velky zakaz-
nicky ohlas, je za pomoci specidlniho pfistroje na
misté nakrdjend duzina ananasu. Zakaznik za
stejnou cenu, jako ma cely plod, koupi ananas pfi-
praveny k okamzité konzumaci. Nyni prodame jiz
vice ananasl oloupanych a naporcovanych nez
neoloupanych.

Potreti v fadé jste se v hodnoceni fetézci

v projektu Rostlinné stali jednickou mezi
fetézci v Sifi nabidky rostlinnych alternativ.
Ucelenou nabidku nabizite v rdmci sekce
Zdravy svét. Kolik rostlinnych alternativ ted’
celkové nabizite a ve kterych kategoriich je
chcete dale rozsifovat?

Za vedeni sortimentni nabidky rostlinnych alternativ
drZime prvni pficku ocenénf Rostlinny fetézec roku
nékolik let a jsme na to hrdi. Zdravé svéty jsou jed-
nim ze silnych pilitd Globusu a nabizime v nich na
1 100 artikl. U rostlinnych alternativ méme aktual-
né 39 dodavatell s po¢tem témér 250 veganskych
poloZek. Poptdvka zdkaznikd je zejména po novych
pfichutich alternativ jogurtl a mlécnych dezertd.
Zde pravidelné uvadime sortimentni novinky, aby-

Co nového jesté chystate?

Z nékolika zdrojl veetné naseho vlastniho prazku-
mu trhu vidime potencial v produktech pro oka-
mzitou spotfebu, tedy vegan plnéné bagety
a sendvice. Ve spolupraci s dodavateli tak pracuje-
me na novinkach v tomto sméru. Pfedpokladame,
Ze budou atraktivni nabidkou pro 3iroké spektrum
zakaznika.

Stale patfi tento sortiment spiSe k okrajové
nabidce nebo citite uz citelnéjsi rtst? Z trhu
casto zazniva, ze je treba tuhle nabidku

mit, protoze se to ,slusi”, ale zajem vyrazné
neroste. Jak je to u vas?

My to vidime jinak. Zakaznici k ndm za alternativ-
nimi potravinami jezdi z Sirokého okoli. Sortiment

plant based neboli vegan a vegetarian postupné
prechazi do ndkupnich kosikd vice zakaznikd. To
se déje i diky rozsifovani nabidky od vice vyrobct
oblibenych mlécnych vyrobkd. Cenové jsou tyto
vyrobky na pfiznivéjsi drovni, a je zde i vétsi vybér
prichuti a baleni.

Jak se dafi naopak sortimentu na druhém
konci spektra, tfeba zabijackovym
specialitam? Podle CSU loni Cesi doma
porazili zhruba 85 tisic vepfa, zatimco v roce
2016 to bylo kolem 145 tisic. Historicky
oblibené domaci zabijacky jsou tedy na
ustupu, ale lidé si je vlastné nenechaji ujit,
protoze si pro tyhle ponékud méné zdravé
pokrmy ve vétsi mife chodi pravé k vam. Je
zajem stabilni?

Méné zdravé?! No, to by s vami nasi feznici na-
prosto nesouhlasili! Ale tu statistiku znam, je prav-
da, Ze zabijacku si doma sice jen tak uZ lidé ne-
udélaji, ale chut na jitrnicku nebo prejt si zajit
nenechaji. A védi, ze tady se mohou spolehnout
pravé na nase vyroby. Tedy zdjem o sortiment vzta-
hujici se k zabijacce je stabilni, ale ma obrovské
specifikum, sezonnost. Start je koncem zafi a ko-
nec v bfeznu, vrchol zhruba v poloviné Fijna az po-
loviné listopadu a kratké obdobi masopustu.

Pojdme jesté k vasim privatkam.

Kolik jich aktualné nabizite a které slavi
nejvétsi uspéch?

Mimo Poctivou vyrobu Globus mdme Ctyfi nepo-
travinové, Oho, Clino, Prego, Natuvell, a Sest po-
travinovych, Globus, Globus Bio, Globus Gold, Va3
vybér, Dobrd kvalita/nizkd cena a Globus Fresh'n’Go.
Vas vybér je nejnovéjsi, ale tim, Ze je Sirokospektral-
ni, stala se ihned po uvedeni na trh Uspésnou. Na-
priklad jsme zaznamenali skokovy ndrdst u suchych
plodU, po kterych byla dlouho poptavka. Vas vybér
ma velky potencidl, hodné i v&fime a vénujeme se
jejimu rozsifovani.

Spolupracujete na ni s ceskymi dodavateli?
A jak se podili privatni znacky na vasem
obratu?

Ano, v naprosté vétsiné spolupracujeme s ceskymi
dodavateli. Tam, kde to bude jen trochu mozné,
chceme uvadét produkty splfiujici definici ¢eské
potraviny. | to by ndm mélo napomoct ke zvyseni
podilu privatnich znacek na obratu. Pokud vyjmu
produkty vlastnich vyrob, které jsou principialné ja-
kymisi privatnimi znackami, tak u ostatniho doda-
vatelského sortimentu ¢ini podil vlastnich znacek
asi sedm procent. Nas cil v p¥istim obchodnim roce
je dosdhnout zhruba desetiprocentniho podilu na
nasem obratu.

Kdyz se vase privatka jmenuje Vas vybér,

podileli se na ni zakaznici? Je to jejich vybér?
Znacka je skute¢né odpoveédi na zakaznicky zajem.
Samozrejmé, Ze si zédkaznické prlzkumy délame
a ptame se na zpétnou vazbu. Vime proto, Ze za-
kazniklim u nas schazely mlécné vyrobky, suché
plody a dalsi kategorie, které by privatni znacka na-
bidla ve vysoké kvalité za dobrou cenu. A to pravé
Vas vybér vhodné dopliiuje v nasi Siroké nabidce.

Ve kterych kategoriich jsou vase privatni
znacky nejsilnéjsi a kde vidite potencial?
Rozhodné nejsilnéjSimi kategoriemi jsou z potravin
suché plody a suché potraviny, uzeniny a z nepo-
travinového segmentu kufry, domaci potfeby a do-
plnky nebo textil. Velky potencial vidime také u na-
pojl a mlécnych vyrobkd.

Ve statech zapadni Evropy maji privatky
jesté silnéjsi postaveni nez v tuzemsku.

Mifi tam podle vas i ¢esky trh?

Cesky trh rozhodné postupné mifi k vy33im podi-
[Gm privatnich znacek na obratu. Co ale jde proti
tomuto trendu, je obrovsky a ojedinély akéni po-
dil, ktery béhem promoci sniZzuje ceny znackového
sortimentu ¢asto pod Uroven privatnich znacek.
Tento trend rok od roku zatim bohuzel nezadrzi-
telné roste.

Z nedavného prizkumu spolecnosti Ipsos

o tom, jak si Cesi spojuji privatni zna¢ky

s konkrétnim fetézcem, vyplynulo, ze pokud
neni ve znacce jméno fetézce, napftiklad
Globus, lidé si s nim znacku spiSe nespoji.
Treba Natuvell spravné ke Globusu pfifadilo
jen osm procent spotrebitell. Tusite, proc?
Je to dano pravdépodobné tim, Ze jsme dlouho ko-
munikovali predevsim svou znacku pro vlastni vy-
robu Poctivd vyroba Globus a v promocich jsme
z dodavatelského sortimentu podporovali prede-
vsim znackové dodavatele. Na vlastni znacky se ale
v poslednich mésicich zaméfujeme vice, takze vé-
fim, Ze i toto povédomi dale poroste. Kazdopadné
ale nemame ambice konkurovat napfiklad diskon-
tam, nas obchodni koncept je postaven na jinych
stavebnich kamenech.

Globus je predevsim dobre znamy svou
prémiovou znackou Poctiva vyroba Globus,
ktera zahrnuje feznictvi, restaurace,
pekafstvi a cukrarstvi. Touto znackou

se také vyrazné odlisujete od ostatnich
retaileri na trhu.

A budeme se odlisovat dal. Skvélé je, Ze jsme ve
vlastnich vyrobach naprosto flexibilni a umime tak
reagovat na trendy, ndlady a poptavku takrka ze
dne na den. To nikdo jiny neumi. Jsme presvédce-
ni, Ze v porovnani kvality a ceny jsou nase vlastni
vyroby neporazitelné. Védéla jste, Ze v kazdém re-
gionu délame chleby trochu jinak propecené, pro-
toZe si to zakaznici preji? Anebo kdyZ se vycasi,
feznici védi, ze maji pfipravit vic masa na gril,
a kdyZ zacne prset, budou chtit zakaznici vafit spis
omacky, a tak se tomu pfizplsobi nabidka? To je
unikum, které jiny fetézec neum.

Vizi Petra Chmelaie do budoucna
najdete na www.zboziaprodej.cz
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Poctiva vlastni vyroba

Vlastni vyroba je to, co déla Globus
Globusem. Pravé vonavé pecivo, Cerstvé
maso a uzeniny délané v hypermarketu

a restaurace, kde je obvyklé se za
rozumné ceny dobre najist, se zakazniklim
pfi slovu Globus vybavi nej¢astéji.

Ready to eat

V centru z4jmu je pfistroj, ktery oloupe

a naporcuje cely ananas tak, ze je

k dispozici k okamzitému mlsani.V Globusu
uz takto prodaji vice naporcovanych
ananasu nez téch neoloupanych.

O akcich prehledné
amoderné

Kratkodobé vérnostni programy zakaznici
ocenuji, mohou si v nich pofidit luxusni
nepotravinaisky sortiment s velkymi
slevami. Aktudlné bézi program na znacky
Leifheit a Karcher. Spustén je novy
vérnostni program Muj Globus.

EXTRA &1LEVY
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Zakaznici maji svuj vybér
Nova privatni znacka Vas vybér je
Sirokospektralni, nabizi

i nepotravinové zbozi a bude se rychle
rozsifovat. Vede se napfiklad suchym
plodim nebo nabidce mlé¢ného
sortimentu, které si zdkaznici prali

a které ted'v prodejich boduiji.

Shop-in-shopy zvysuji obrat
Koncepty shop-in-shop se osvédcily.
Jejich plnou skélu zdkaznici najdou
v rekonstruovaném hypermarketu

v Plzni, kde jich bude devét.
Oblibeny je textil, elektro, zahradni
nastroje Fieldman, Kércher

i znacka Lego.

1 100 polozek pro zdravi

Uz potfeti v fadé ziskal Globus

v hodnoceni fetézcl v projektu
Rostlinné jednicku mezi fetézci v Sifi
nabidky rostlinnych alternativ. Ucelend
nabidka zhruba 250 veganskych
polozek je v sekci Zdravy svét.

Cerstvé a kiupavé

Cerstvé, kfupave, sladké, slané,
pInéné, na volno i balené.
Pekarna jede v Globusu kazdy
den naplno a pekafi pracuji
tfeba s tradi¢nim Zitnym
kvasem. A v kazdém kraji se
podle chuti zdkaznikd chléb
propéka trochu jinak.
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Hotovky podle
vlastnich receptur

Hotov4 jidla s oblibenou
klasikou ¢eské kuchyné jsou
k dispozici nejen v restauraci,
ale také vakuovana

v chladicich pultech.
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TEMA VYDANI

Udrzitelnost?
Ano, ale zadarmo

Je udrzitelnost bublinou, nebo neni? Jak ji vlastneé lidé v tuzemsku vnimaji a roste
pocet téch, kteri udrzitelné myslenky vitaji? Nebo naopak posiluji proudy, které jsou
proti? Exkluzivni priuzkum spoleénosti Ipsos pro Sustainability Summit 2024 hledal

i odpo lidi vlastné jedno, co jsou ochotni v rameci

itka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz
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rzkum spole¢nosti Ipsos, kte-
ry probéhl na reprezentativ-
nim vzorku 1 018 responden-
t0 (Ceskad populace ve véku
18-65 let) v bfeznu letoSniho
roku, odhalil, Ze béznf lidé si se zkratkami, jako
jsou ESG nebo CSRD, pfilis nevédi rady. To, co je
kazdodenni praci CSR manazer(, je pro bézné lidi
typicky , buzzword” a pod pojmy si stézi predsta-
vi konkrétni obsah. ,Zaroven z toho ale nelze usu-
zovat, Ze by spotfebitele udrzitelnost nezajimala, ”
vysvétluje Tereza Horakova, associate director,
kterd ma ve firmé na starost vyzkumy z oblasti
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti a speci-
alizuje se také na vyzkumy znacky a komunikace.

Zajem lidi o ochranu Zivotniho prostredi totiZz po-
dle prézkum obecné roste, stejné tak jako jejich
ocekavani od firem, Ze budou v tomto ohledu
konat dobré véci. A paradoxné mnohdy i ti, ktefi
udrzitelnost coby slovo kategoricky odmitaji jako
nesmysl, patfi mezi ty, ktefi udrzitelnymi myslen-

kami a praktikami kazdodenné Ziji. Jen tomu tak
nefikaji.

Cela oblast se
»profesionalizuje”

Spolec¢nost Ipsos se prizkumu udrzitelnosti a té-
mat s ni spojenych vénuje uz fadu let. Co se v pra-
béhu ¢asu zménilo? , Rozeviraji se ntzky mezi tim,
jak vnimaji udrzitelnost firmy a jak lidé,” upozor-
nuje na zajimavy fakt Tereza Horakova. Spole¢nos-
ti, pfedevdim ty velké, v poslednich nékolika letech
o udrzitelnosti nejen mluvi, ale také ji redlné déla-
jl. ,Nejlépe by se to dalo charakterizovat tak, ze
u velkych firem se celd oblast udrzitelnosti ,profe-

sionalizuje’,” vysvétluje. Zatimco dfive firmy reali-

zovaly prevazné socialné-charitativni aktivity, sa-
zely stromy a pfipadné se management vyfotil
s Sekem, ktery vénoval néjaké bohulibé organiza-
ci, dnes uz urcitd cast firem premysli jinak. A pra-
vé urc¢itd zmeéna v mysleni a pfistupu k podnikani,
tedy k tomu, jak jej zménit, aby bylo udrzitelné, ale

»Mluvte jejich jazykem.”

V3echny kroky firem smérem k udrzitelnéjsimu podnikani musi byt pro lidi
jednoduse pochopitelné. Je tfeba mluvit jednoduchym, srozumitelnym jazy-
kem. Vétsinova spolecnost nerozumi pojmdm, jako jsou dekarbonizacni plany,
uhlikova neutralita nebo offsetovani. Lidé obvykle nerozlisuji ani mezi pojmy
recyklovany a recyklovatelny. Netusi, jak vypada tuna CO,. Jsou to abstraktni

pojmy, kterym bézny spotfebitel nerozumi, nevénuje jim pozornost a ¢ast
z nich témito pojmy akordt nastvete. Pokud chcete, aby vam lidé v oblasti
udrzitelnosti rozuméli, mluvte jejich jazykem.”

Tereza Horakovi, associate director, Ipsos Cesk4 republika,

zaroven také davalo byznysovy smysl, provazi rea-
litu dnesnich firem nejcastéji.

Pod tlakem legislativy
i investoru

Pokud jesté v predchozich letech patfila udrzitel-
nost do Supli¢ku ,nice to have”, dnes je rozhodné
o fad vys. Velké firmy k tomu tlaci nejen legislati-
va a povinnost reportovani zprav o udrzitelnosti,
tedy sledovani dopadu podnikani na Zivotni pro-
stfedi (E), zaméstnance a spole¢nost (S) i témata
spojend s fizenim (G), ale jednoznacny tlak vyviji
také investofi. A velci pak ovliviuji ty mensi. | kdyz
malé firmy nemaiji povinnost reportovat, jsou sou-
¢asti dodavatelského fetézce. A pravé ten si uz bu-
dou muset velké spole¢nosti hlidat. V nékterych uz
otézka udrzitelnosti hraje pfi vybérovych fizenich
vyznamnou roli a maji vahu az desitek procent.

Neni to zasadni otazka

Zatimco do kazdodenni praxe firem udrzitelnost
pronikd ponékud zostra, pro populaci neni podle
dosavadnich prlizkuma spolecnosti Ipsos udrzitel-
nost téma, které by fesila na prvnim misté. ,Je to
docela logické, protoze lidé zkratka fesi to, co je-
jich Zivot aktudlné ovliviiuje nejvice,” pfiblizuje
spotrebitelské vnimani Tereza Hordkova. A s nad-
sazkou dodava, ze klimatickd zména ma tu nevy-
hodu, Ze nepfijde zitra. Lidé fesili v poslednich le-
tech predevsim covidovou pandemii, potom
energetickou krizi, valku na Ukrajiné a inflaci. Ne-
znamena to, Ze by udrZitelnost v hlavach tuzem-
ské populace vibec nerezonovala, na celnich po-
zicich obav ale neni. Zatimco jesté nedavno Cechy
ovladal strach z inflace, ted se obavaiji valky. Zaji-
mavé je, Zze Cedi jsou aktudlné dokonce druzi
v Zebricku tficeti zemf svéta, ktefi maji strach z val-
ky. Na prvnim misté je Izrael, kde jsou ale obavy
na misté, zemé je ve vale¢ném stavu.

Odlisna ochota ke zméné

Zhruba 85 % respondentd vyse zminéného pra-
zkumu si uvédomuje, Ze ,se néco déje”. ,Tito lidé
se ale lisi v tom, co jsou pro zménu ochotni udé-
lat,” Fika Tereza Hordkova. 52 % z nich je ochot-
no Zit udrzitelng, nesmi to ale znamenat pfilis vel-
ky zésah do jejich Zivotniho stylu. V Ipsosu jim fikaji
.pohodlnd vétSina”. Velmi dobfe se tak dafi

tfidéni, ve kterém jsou Ce3i v ramci evropského
kontextu na prednich pfickach. Nemaji také pro-
blém napfiklad s nakupy nahradnich baleni mycich
prostfedku ¢i si vzit na ndkup vlastni tasku. Zhru-
ba tady nékde ale ochota zit né&jak vyrazné udrzi-
telnéji konci a lidé se urcité nechtéji vzdat treba jiz-
dy autem ¢i letecké dovolené. ,NadSencd, pro
které je udrzitelnost zasadni Zivotni téma a jsou
ochotni zménit kompletné svij Zivotni styl, je ko-
lem 14 procent,” pfiblizuje ¢isla Tereza Hordkova.
Nepfilis povzbudivou zpravou je fakt, Ze se to pfi-
li§ v Case nemén, ¢islo téchto nadSencl neklesa,
ale ani neroste.

Pragmatici jen
~Kapkou v mo¥i”

Skupina pragmatikd tvofi zhruba pétinu (19 %) po-
pulace. Jde o ty, ktefi maji k otdzkam udrzitelnos-
ti neutrdlni vztah. Tito lidé si uvédomuiji, Ze se néco
déje a Ze je to téma. Jsou ale presvédceni o tom,
Ze oni sami nic nezméni, jsou jen , kapkou v mofi”
a tim padem nema smysl se témito otdzkami tra-
pit. Vnimaji, ze téma bude silit, je to podle nich ale
jesté daleko a az pfijde, oni uz tu nebudou. ,Tito
lidé pfilis nepremysleji v delSim horizontu a neciti
odpovédnost za budoucnost svych déti nebo
vnoucat. Prosté jim neddva smysl to fesit, protoze
se jich to aktualné netykd,” priblizuje Uvahy prag-
matikd Tereza Horakova.

Miladi jsou zeleni a stari
odmitaci?

Z prlzkumu jasné vyplyvd, Ze ochota se chovat
udrzitelné nesouvisi az tolik s vékem. Neni to tedy
tak, ze bychom tu méli mladé zelené a starsi od-
mitace. Mladsi ro¢niky ale pfevazné spadaji do té
.pohodIné vétsiny”, ktera si sice uvédomuije, Ze je
tfeba délat zmény, na druhou stranu si chce ale za-
chovat svdj Zivotni standard a neomezovat se.
.Rozdil je vidét mezi muzi a zenami,” fika Tereza
Hordkova. Zeny jsou ochotnési délat vétsi zmény
a Ustupky. Na druhou stranu muzi k Zivotu pfistu-
puji pragmatictéji a jejich doménou byvaji tfeba
otazky energetickych Uspor, instalace fotovoltaic-
kych elektraren a podobné. Do jisté miry se tak
v datech objevuji zf'ejmé stereotypy.
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Udrzitelnost?
Ano, ale zadarmo

Prirozené
odpoveédné chovani

Do kategorie ,odmitact”, ktefi povazuji udrzitel-
nost a spolecenskou odpovédnost za nesmysl, pfi-
padné ji viibec nefesi, patfi zhruba 15 % popula-
ce. Pritom pét procent tvofi lidé, ktefi tyto otézky
opravdu povaZzuji za nesmysl. ,, O néco Castéji jsou
to muzi nez Zeny, jsou to starsi lidé v kategorii 50
plus,” pfiblizuje Tereza Horadkova. Co za timto od-
mitanim vlastné stoji? ,Jde o to, Ze v tom soucas-
ném myslenkovém proudu nevyrostli. Kdyz byli
mladi a formovali si svlj svétondzor, nebylo to
zkratka téma.”

Spousta z téch, ktefi udrzitelnost jako téma na prv-
ni dobrou odmitaji, pfitom ale udrzitelné Zije. ,Ne-
budou vyhazovat jidlo, protoZe to se nedéld. Ne-
nechaji rozsvicené svétlo, protoZze se prece
energiemi neplytva. Jsou to lidé, ktefi se spoléha-
jf na svaj selsky rozum a takto od mali¢ka vyrost-
li,” specifikuje Tereza Hordkova. Chovaji se pfiro-
zené odpovédné a nikdo je to nemusi ucit. Jejich
motivace jsou spise ekonomického nez ekologic-
kého charakteru.
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Reseni uvitaji,
ale bez nakladua

Lidé jsou presvédceni, Ze firmy by se mély chovat
udrzitelné a svym zdkaznikdm by mély pomahat
chovat se udrzitelngji. Prijde-li ovSem otédzka na

Priklady dobré praxe:

Projekt Zdrava 5
a aplikace Muj Albert

DalSim dobrym pfikladem je spole¢nost Albert
Ceska republika a jejf projekt zaméfeny na
zdravé stravovani (Zdrava 5). Jde o celore-
publikovy vzdélavaci program pro zéakladni

i materské Skoly, ktery je zaméreny na zdravy
Zivotni styl v oblasti zdravé stravy a Albert

ho realizuje uz od roku 2004. Kromé toho
zakazniklm v rdmci své aplikace MUj Albert
nabizi tzv. kredity za zdravi do vérnostniho
programu za nakup zdravych potravin.

Benefit,
ktery zakaznika nic nestoji

Udrzitelné kroky firem i jejich komunikace musi
zakaznikm davat smysl, nejlépe v kontextu sa-
motného podnikdni firem. Inspiraci a snadno
pochopitelnym pfikladem je treba spolecny
projekt bankomatové sité ¢ty bank (Komer¢ni
banka, Moneta Money Bank, Air Bank a UniCre-
dit Bank). Diky tomuto reseni nemusi byt typic-
ky v obchodnich centrech vedle sebe nékolik
bankomatl od rdznych provozovatell, coz fir-
mam Setfi ndklady. Zaroven pfinasi benefit spo-
trebiteli, aniz by ho to ,cokoli” stalo. Zakaznik
si snaze vybere penize z bankomatu a nemusi
fesit, zda je to pravé bankomat jeho banky.
.Uvolnéné” bankomaty se mohou presunout

pro zakazniky i v mistech a obcich, kde tyto
sluzby chybély.

Zdravé

C-elostitni sovta: =|
pro déti e

ochotu do udrZitelnosti investovat, maji jasno
v tom, Ze néklady na investice by si mély vzit na sva
bedra spole¢nosti. ,Pokud firmy nabidnou udrzi-
telnd fedeni a ta je nebudou nic stat, zékaznici je
uvitaji,” vysvétluje Tereza Horakova. Celkové jsou
totiz lidé ochotni byti udrzitelnymi, pokud to bude
zadarmo. Spi$ neZ na sazeni stromU by se tak mély
firmy zaméfit na to, jaké smyslupiné kroky vedou-
i k vétsi udrzitelnosti mohou svym zdkaznikim
nabidnout. ,Jdéte na to selskym rozumem. Dejte
lidem néjaky benefit. A mluvte jazykem svych

Druhy zivot nabytku

Dalsim prikladem dobré praxe je IKEA a jeji
projekt Druhy Zivot ndbytku. Kazdy rok se
vyhodi miliony kusu starsiho, ale stéle pouZitel-
ného nabytku, ktery by jesté mohl dal slouzit.
Ne kazdy clovek ale chce a dokaze fesit prodej
starSiho nabytku. A pravé to retailer za své
zakazniky fesi. Odkoupeny pouzity ndbytek pu-
tuje do oddéleni zlevnéného zbozi a zakaznik,
ktery nabytek prodal, ziska odménu ve formé
nabité darkové karty. , Naprosto pochopitelna
vec, kterou zakaznici ocenuiji. Je tam efekt
neplytvani, zaroven ale i financni benefit ve
formé darkové karty. A pokud jsem tim, kdo si
pouzity, ale stale funk¢ni ndbytek kupuje, mam
radost z Uspory,” vysvétluje Tereza Horakova.

Tasky s ovocem a zeleninou
a podpora zdravého stravovani

Projekt zaméreny na prevenci proti plytvani
potravinami nabizi spole¢nost Lidl Ceska
republika uz treti rok. Ve vyhodném nakupu
potravin ve specialnich slevovych koutcich
vymeénila loni v bfeznu bedynky s ovocem

a zeleninou za tasky. A téch se za rok, tedy do
letoSniho brezna, prodalo za témér 1,6 milio-
nu korun. ,Jde o Uspésny krok, ktery zékaz-
nici rychle prijali a dalsi obchodnici od Lidlu
replikovali,” popisuje Tereza Hordkova. Projekt
je podle ni pro spotfebitele jasné pochopitel-
ny: ,Je tam ten selsky rozum; nikdo nema rad,
kdyZ se plytva jidlem. Lidé si ho mohou koupit
daleko vyhodnéji, takze usetfi. A pak maji
dobry pocit, Ze nejen usetfili, ale také svym
krokem udélali néco pro planetu.”

Fogram pro
H'aPil‘-;i‘:Fé-‘ a rdkladniFa.
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zdkaznik(,"” vzkazuje Tereza Horakova. Je podle ni
dobré si uvédomit, Ze udrzitelnost je pro lidi jen
jedno z témat, které ve svém zivoté fesi, a potre-
buji ho proto podat jednoduse a srozumitelné. Fir-
my podle ni naopak o celé problematice premysli
moc sloZité a strukturované a zdkaznici jim pak

¢asto nerozumi.

Komunikace musi davat
zakaznikum smysl

Pro kazdou znacku je dulezité porozumét tomu,
jak téma udrzitelnosti funguje v rdmci jeji katego-
rie, u jejich jednotlivych produktd a segmentd tak,
aby mohla spravné nastavit komunikaci, cenu, na-
¢asovani a pomoci zakaznikm chovat se udrzitel-
né. Mald a na ekologii zamé¥ena znacka, ktera pfi-
tahuje podobné naladéné zakazniky, si muze
dovolit UpIné jinou komunikaci nez mainstreamo-
va znacka, jejiz zdkaznici toto téma nefesi. Zatim-
co ta mensi mize ke svym zakaznikdm promlou-
vat o recyklovatelné lahvi, ta vétsi musi na své
zakazniky trochu z jiné strany. ,MUzete komuni-
kovat napfiklad to, Ze vas myci prostiedek je tak
efektivni, Ze ho staci pouzivat jen velmi malé
mnozstvi. Koupite si jednu lahev a ta vam diky
tomu vydrzi trikrat déle. Tim padem Setfite vodu,
svlj Cas i planetu,” prozrazuje rozdily v komunika-
ci Tereza Horakova. Doporucuje opravdu dobfe
zvazit, kdo je vasim zakaznikem a jakym jazykem
k nému promlouvat, aby to mélo smysl nejen
v kontextu znacky, ale vlastné celého oboru, ve
kterém se firma pohybuje: ,Nesazejte stromy, vét-
sina lidi to neoceni. Hledejte radéji udrzitelnost
uvniti svého byznysu, kterd vam pomdaze byt kon-
kurenceschopnéjsi a feseni vdm budou davat ne-
jen ekologicky, ale také ekonomicky smysl.”

Detailni postoje a chovani
spotrebiteli k udrzitelnosti najdete
na www.zboziaprodej.cz
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boji konkurence?

Predstavte si situaci, ze jdete na navstévu ke své babic¢ce a chcete ji koupit jeji

oblibenou bonboniéru. Vstoupite do obchodu, ale tam vas obsluha zastavi uz u vchodu

s tim, Ze u nich to neni mozné, protoze nejste z jejich étvrti, a poslou vas na nakup do

mista vaseho bydlisté. Sice tam maji stejnou bonboniéru o pétinu drazsi, ale alespon ji

dostanete. Absurdni? Obchodnici se s timhle pristupem potravinarskych koncerni na

»volném evropském trhu“ potkavaji pravidelné.

Tomas Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

ekalou praktiku, jejiz princip
je jednoduchy, predstavuje
Uzemni omezeni dodavek.
Velké potravinarské firmy vyu-
Zivaji vsech vyhod spole¢ného
evropského trhu a koncentruji svou vyrobu do né-
kolika malo mist na kontinentu. U¢elem je vyrabét
ve velkém a co nejlevnéji. To je zcela v poradku.
Nasledny prodej zboZi obchodnik&im vSak vyrobci
drZi striktné v hranicich jednotlivych statd. Nakou-
pit mazete jen u vyhradniho distributora pro vas
trh. A kdyz je distributor v sousedni zemi levnéjsi?
BohuZel, vyrobce vdm zboZi v zahranici neproda.

Musi se dodr2ovat
principy volného trhu

Blyskanim na lepsi Casy by vdak mohla byt pokuta
spole¢nosti Mondelez, kterou po dlouhém prové-
fovani udélila nadnarodnimu koncernu Evropska
komise. Dala tak najevo, ze podnikani v Evropské
unii ma sva pravidla a pokud chceme vyuzivat vy-
hody volného trhu, musime také dodrZzovat jeho
principy. Firma musi za své nekalé praktiky zaplatit
v prepoctu vice nez 8,3 miliardy korun. Za podobné

jednani byla uz dfive potrestana nejvétsi pivovarnic-
ka skupina AB InBev pokutou péti miliard korun.

Mondelez ma ve svém portfoliu mnoho znacek,
které jsou mezi zékazniky velmi oblibené, a tak
v obchodnich jedndnich taha za delsi konec pro-
vazu. Zadny obchodnik si nemaze dovolit nemit na
svych pultech tradi¢ni znacky Opavia, Figaro, Mil-
ka, Oreo, Toblerone ¢i Tuc. Firma to velmi dobfe
vi, @ aby svou dominantni pozici vyuZila, v rozporu
s volnym pohybem zbozi v EU branila obchodni-
kam, aby jeji vyrobky nakupovali tam, kde jsou
nejlevnéjsi. Takové umeélé rozdélovani vnitiniho
trhu dlouhodobé poskozuje zdkaznika, ktery ne-
dokaZe pochopit, jak je mozZné, Ze jeho oblibena
Cokolada nebo susenka stoji za hranicemi méné.
A jesté méné dokdze pochopit, proc¢ s tim antimo-
nopolni Urady dlouhé roky nic nedélaji.

Rocneé skoro
350 miliard korun

Poukdzani na nekalou praktiku firmy formou
osmimiliardové pokuty je pfipominkou systémové-
ho problému, na ktery obchodnici upozorfiuji

dlouhodobé. Naradzi na néj totiz napfic ¢lenskymi
staty unie a obcasnd pokuta od Evropské komise
nedokaze problém vyfesit. Zfejmé tedy pfiSel cas
jednoznacné zakazat toto neférové chovani, které
evropské spotiebitele stoji kazdy rok témér
350 miliard korun ve zbytec¢né vysokych cenéch.

Evropska komise by se uz neméla divat na to, jak
je po tfech desitkach let fungovani vnitfniho trhu
obchod stale vystaveny zjevné diskriminaci, ktera
ma piimy dopad na vSechny Evropany. Umélé na-
vySovani cen potravin a dalich vyrobkd kazdoden-
ni spotfeby se navic déje po dvou letech drastické
inflace, kterd vytahala z kapes lidi velkou ¢ast
uspor, zatimco zisky velkopotravinafl dale rostly.

PriSel cas prejit
od slov k ¢inim

Lidé se ¢asto ptaji, co pro né Evropska unie udéla-
la. Tady maijf bruselsti Ufednici dobrou $anci konec-
né udélat néco uzite¢ného, z ¢eho bude tézit kaz-
dy Evropan.

Je ale dUlezité, aby se tématu Uzemniho omezovani
dodavek vénovaly i jednotlivé ¢lenské staty. Ceska
republika je soucasti koalice zemi, které chtéji roz-
bijeni jednotného evropského trhu fesit. Tuzemsti
zakaznici maji bohuzel diky svym nékuptm potra-
vin v zahranici s rozdilnymi cenami znamych mezi-
narodnich znacek neblahé zku3enosti. Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR i ministr Jozef Sikela se uz
jednoznacné postavili na stranu zakaznika, ale jes-
té je Cekd hodné prace. O tom, Ze téma je skutecné
dalezité i na celounijni Urovni, svédci fakt, ze se mu
vénuje i nedavno publikovana a dlouho ocekavana
zprava byvalého italského premiéra Enrica Letty
o jednotném evropském trhu. Ted' uz stac¢i pouze
prikrocit od slov k ¢inam.

Partner rubriky:

\ / Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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Moznost nac¢erpat inspiraci

z novych digitalnich projektu

z retailu dostali uéastnici
kvétnového seminare poradaného asociaci POPAI CE. Znovu po roce doslo na vybér

trendu a inspirativnich novinek. Osvéta je zapotrebi, protoze rozmach digitalnich
technologii nabira stale na rychlosti a obrovsky boom v této sfére pokracuje.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ekce Digitalni komunikace aso-
ciace POPAI CE vznikla témér pred
dvaceti lety. V zacatcich se zabyva-

la pouze tehdy klasickou digitalni

komunikaci v retailu. K digital sig-
nage se viak postupné pridalo mnohem vice digi-
talnich nastrojd. Na druhou stranu se o nich vsich-
ni stale hodné uci. Vyuziva se pro né celd rada
nosicl a realizované projekty jsou inspiraci pro
viechny.

O tom, Ze digitdini transformace pokracuje ex-
trémni rychlosti, vSechny ucastniky akce pfisla
utvrdit Zuzana Moudrd, strategist spolecnosti

Cheil Czech and Slovakia. ,Jak mladi lidé funguyji,
nam pomadhaji pochopit rdzné prdzkumy. Lze
v nich sledovat trendy a vidét to, jak spotrebitelé
experimentuji a pouZivaji rizné nové technologie,”
fika. Jde o nové digitdlni kanaly, které Ize v malo-
obchodé vyuZivat. Pro generaci alfa je nakupova-
ni néco jako lov pokladd. Rada ,lovi” produkty
nejen v obchodech, ale i ve virtudlnim prostfedi
a penize utraci v metaverzi. Nakupuje ve hrach jako
Roblox a jinych, ve kterych uz bézné funguji své-
tové znacky. | diky tomu je nezbytné nakupni ka-
naly propojit.

Je nutné si uvédomit, Ze mladi spotrebitelé vyrds-
taji pfipojeni neustale k internetu, a proto disponu-
ji spontanni znalosti rdznych znacek. Sledovanim
rlznych tutorial( dochazi k tomu, Ze si to chtéji vy-
zkouset sami. A proto navstévuji obchody, do

kterych se chodi bavit. Zatimco dfive déti znaly
snad vsechny znacky vyrobcl ceredlii, dnes znaji
YouTube, Nike, IKEA a dalsi. K jejich vyvoji pfispiva
okoli, a predevsim socidlni sité. Staci jim sledovat
vybrany obsah napfiklad na TikToku, nasledné se
vypravi do obchodU a délaji to, co vidély ve videu.

.Jde o trend, ktery bude silit. Proto by znacky toto
chovani mély brat jako pfilezitost, jak s détmi za-
¢it pracovat,” zdUraziiuje Zuzana Moudrd. Dat dé-
tem mozZnost vyuZit technologie k tomu, aby si vy-
zkousely, co by bézné nebylo mozné. Napfiklad
sprejovat. Staci spojit mobilni telefon zabudovany
do plechovky, specidlni interaktivni obrazovku
v obchodé a aplikaci, a najednou je mozné tvorit
graffiti, aniz by nékdo néco znicil. Timto zplsobem
déti ziskaji mozZnost néco zazit, osahat si a vybra-
nou znacku navnimat.




Brand experience v sociadlnich médiich pfispélo
k tomu, Ze prodejce elektroniky, znacku Datart,
spotiebitelé vnimaiji vice lidsky. Brandova komuni-
kace se zaméFuje na image znacky a emoce s ni
souvisejici. Za cil si dala rozvijet vnimani Datartu
jako opravdového elektro specialisty. Ustfednim
prvkem komunikace je tlacitko napliujici potfeby
zakaznikl. , Prodejce ve Zlutém tricku v obchodé
znacce pFinasi jasny benefit. Nékoho, kdo dokaze
zakazniktm vzdy dobfe poradit. A to jsme prenes-
li i do socidlnich médii,” vysvétluje Jan Kofan, brand
experience strategist spole¢nosti WMC Grey.

Pristoupili k budovéni této asociace formou videf
a fotografii, ve kterych mimo jiné pracuiji s kontex-
ty ze zivota zékaznikd. Z prlzkum jim vyslo, Ze
spotrebitelé chtéji rady prodejcd, ale chtéji je mit
u sebe. Doma, nebo tam kde se aktualné nachazi.
Z tohoto ddvodu se na to Datart zaméfil na so-
cidlnich sitich. Zaméfili se na lidskost, a to se jim
vyplatilo. Formou video obsahu vznikaji rdzné
Jreels”, které oslovuji stavajici i budouci zékazniky
edukacni podobou. O tom, Ze se to povedlo, svéd-
¢i i fakt, Ze vétSiho dosahu mnohdy dosahli pro-
stfednictvim videf neZ placenou propagaci.

Programaticka reklama v retailu. Spojenti, které zni
slozité, nicméné jde o formu on-line reklamy, kte-
rd je fizena pomoci softwaru a on-line algoritmd.
Jeji cil spociva v poskytnuti reklam, které jsou re-
levantni pro konkrétni cilovou skupinu. ,Podle
progndzy bude v roce 2025 programaticka rekla-
ma v USA tvofit vice neZ deset procent vydajd na
venkovni reklamu a tficet procent vydajd v rdmci
digitalnich OOH nosica,” Fika Pavel Kozler, vykon-
ny feditel spolecnosti Knowinstore.

Programatickd reklama je zaloZena na sbéru
a zpracovani velkého mnozstvi dat o chovéni spo-
tfebitell, a to on-line. Doneddvna byla vysadou
pouze internetové reklamy, nicméné z ddvodu jeji
presycenosti se programatika prosazuje v novych
medidlnich kandlech. Mezi ty se v posledni dobé

fadi i maloobchod. Na digitalnich obrazovkach se
nakupujicim zobrazuje obsah, ktery je pro né rele-
vantni a jsou ochotni mu vénovat pozornost. Na-
priklad americky retailovy retézec Wallmart své
zboZi prodava jen s minimalni marzi a zdrojem
obratu se pro néj stdva mimo jiné pravé i cilena re-
klama v misté prodeje.

Ucinnost prodejnich strategii v prodejnach a Fetéz-
cich zvySuje uméla inteligence (Al). Vytvafi promo-
ce, spotebitelské soutéZe, vérnostni programy
a analyzuje nakupni chovani zédkaznikd. A pfesné
takovym je projekt PromoAl. ,Jde o umélou inte-
ligenci, kterd umi organizovat promoce a ze sou-
téZnich Gctenek téZit data o ndkupnim chovani
spotrebiteld,” prozrazuje Ondrej Gottwald, mana-
ging partner agentury Garp Integrated.

Nejvétsi pfidanou hodnotou pro obchodniky jsou
pfitom pravé ziskana data. Tento rozsahly soubor
informaci umoZnuje optimalizovat strategie pro $i-
roké spektrum produktd. Vyhodou je, Ze zékazni-
ci se nemusi nikam registrovat ani prepisovat infor-
mace z Uctenek nebo je schovavat. Staci je nahrat
do systému a ten vse udéla sam.

Odménou pro spottebitele je zapojeni do soutéze,
kdy mohou vyhrat rGizné ceny. Bezbariérova me-
chanika zvysuje responzi, a navic generuje opako-
vany nakup. PromoAl dokonce umi zékazniky i re-
aktivovat formou vybidnuti do dalsiho kola
soutéze. Velkym benefitem projektu pro obchod-
niky je i to, Ze informace o nakupech Ize ziskavat
formou chatu.

Nedilnou souc¢asti maloobchodu jsou planogramy.
Diky Al je dnes uZ Ize nechat tvofit automaticky.
.KdyZz uz zakaznik pfijde do prodejny, mél by v ni
najit produkty, které si 7zada, a odnést si nejen je,
ale i pfijemny zdkaznicky zazitek. A na toto se
mnohdy zapoming,” pfipomina Petr Kavanek, CEO
a spolumaijitel spolec¢nosti Quant Retail.

Vytvofit dobry planogram je velka vyzva. Ne v3ak
pro Al. S jeji pomoci Ize dnes vytvaret tzv. store
specific planogramy. Idea je takovd, Ze ze sady
standardnich planogramt se nejprve vytvafi sada
sablon. Ty nasledné Al vyuZziva pfi tvorbé plano-
gramu a bere si z nich specifika typu, jaky druh
zboZi se prodava, v jakém prostoru, pfipadna lo-
gistickd omezeni a podobné. Al umi vytvofit pfed-
povéd poptdvky po dnech pro tisice produktl ve
stovkach prodejen na zékladé celé fady faktord.
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‘ E-COMMERCE

Moderni

prodej

vyzaduje
syntézu

Propojeni e-shopu a kamenné prodejny je chytry krok,

ktery pomiize zvysit zisky, zlepsit zakaznickou zkusSenost

a vybudovat silnéjsi znac¢ku. Pokud se uvazuje o vzajemné

spolupraci prodejnich kanali, je vhodné si dikladné

promyslet cile, vybrat vhodnou technologii a spravné

implementovat propojeni.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Glezitym aspektem moderni-

ho prodeje se stalo propojeni

e-shopu s kamennou prodej-

nou. Nabizi fadu benefitd jak

pro obchodniky, tak i zakazni-
ky. Proto se stava trendem, ktery nenf radno pod-
cenovat, nebo dokonce ignorovat.

Nepropojenim se firma
pripravuje o zisky

Nespornou vyhodou propojeni obou prodejnich
svetl je sjednoceni celého nakupniho procesu
mezi webem a prodejnou: Na webu si zboZi vybe-
ru, v prodejné si jej rezervuji nebo vyzvednu. Opac-
né je mozné pfi ndvstévé prodejny se pomoci na-
priklad QR kédu pripojit na web prodejce a zjistovat
detailni informace o zboZi, sluzbach, kampanich
a podobné. , Prosté cokoliv, na co v prodejné neni
dostatek prostoru, na webu ziskad zakaznik mno-
hem vétsi detail,” podotyka Jan Hordk, manazer
konceptu prodejen znacky Datart.

Spotrebitel timto téZi z vyhod obou svétl. ,,Na jed-
né strané poradenstvi nasich specialistd, moznost
vidét a osahat fyzicky produkt, a ten siihned a bez
¢ekdani odnést. Na druhé strané moznost v klidu,
odkudkoliv a kdykoliv prochazet produktovou na-
bidku, ziskat opravdu detailni informace o zboZi,
moznost filtrovat podle pozadovanych parametrd,
nebo produkty tfeba porovndvat,” sdéluje Vaclav
Bohm, manazer konceptu e-commerce znacky Da-
tart. Pfi zminéné rezervaci je zbozi pfipraveno na-
priklad v rdmci sluzby Rychlart do 30 minut ve

vybrané prodejné. Nevyhoda by mohla byt jen
v pfipadé, kdy je celé propojeni slozité, zakaznicky
nepiivétivé a nefunkdcn.

LFirma, kterd nema e-shop a nepouziva reklamy,
se pfipravuje o hlavni zplsob zviditelnéni. Jsou to
totiz hlavni akvizi¢ni kandly,” vyzdvihuje Jan Sko-
vajsa, CEO marketingové agentury myTimi. Jifi Sta-
bla, zakladatel Konopnych lékéren a znacky Stab-
la, se domniva, Ze kazdy e-shop uvitd kamennou
prodejnu. Poskytuje zakaznikovi moznost zboZi vi-
dét fyzicky, osahat si ho, otestovat na vlastni kdZi
a s proddvajicim diskutovat o vyhodach a nevyho-
dach produkt(.

Systém pomiiZe Fizenim
retence

DalSim benefitem je, Ze v kamenné pobocce Ize
se zakaznikem lépe budovat vztah. ,Mduzete se
odlisit od konkurence a soucasné diky tomu Ize na-
bizet i dodatecny servis, ktery pouze v on-line pro-
stfedi nejde,” zminuje Patrik Duda, majitel spolec-
nosti Naughty Harbor a Atreon. Mnoho zakaznik
se chce na zbozi nejprve podivat a vyzkouset si ho,
proto jsou prodejny pro nékteré typy produktd sta-
le velkou vyhodou. Dalsi vyhoda spocivéa v moz-
nosti prezentovat kompletni skladovou zasobu, ro-
tovat zboZi a kamennou prodejnu pouzivat jako
vydejnu. Toto nastaveni jde rozhodné naproti sou-
¢asnému modelu nakupniho chovani spotrebiteld
v fadé kategorii, kterému se ¥ikd , prozkoumej on-
-line, nakup off-line”. Nevyhodou naopak je tfeba
to, Ze neni mozné mit odlisné ceny.

Jednou z hlavnich vyzev je propojeni dat e-shopu
a kamenné prodejny, a to kvali spravnému Fizeni
zékaznické retence. ,Firma tim ziska uceleny po-
hled na zékaznickou cestu nakupujicich v rdmci své
Customer Data Platformy, CDP, bude schopna vy-
tvaret v redlném case segmentaci zaloZenou na
Utratach a cetnosti ndvstév, napfiklad Recency
Frequency Monetary, RFM. A v neposledni radé
ziska lepsi schopnost rozlisovat spotiebitele, ktefi
u ni nakupuji poprvé,” prozrazuje David Vurma,
CEO spolecnosti Acomware. Lze tak zdkaznikdim
v pobocce nabidnout tfeba lepsi odmény k naku-
pu, protoze dokaze zohlednit jejich chovani
v e-shopu. On-line zakaznici naopak mohou ziskat
hodnotnéjsi pobidky na prvni ¢i opakovany nakup,
protoZe diky CDP platformé firma ziska prehled
o tom, jak nakupuji na pobocce. VZdy ale zaleZi na
schopnosti spolecnosti identifikovat zakazniky
v ramci vérnostniho systému a celkovém nastave-
ni zakaznické retence.

Je potreba pocitat
s naklady na provoz
prodejny

Data je mozné samozfejmé propojovat na urovni
Ucetnich systém a dale je pfeddvat k marketingo-
vému vyuziti. ,Tento systém je nicéné kompliko-
vany, nachylny k zastaravani, a protoze neni pfimo
napojen na komunikac¢ni kandly, neumoznuje
efektivni praci se zakaznikem v redlném case,” fika
David Vurma. Modernim a doporu¢enym postu-
pem je vyuzit nékteré jiz zminéné CDP, naptiklad
Bloomreach Engagement, které umi konsolidovat




data ze v3ech zdroj v redlném case a jsou déle pfi-
mo napojeny na komunikacni kanaly smérem k za-
kaznikam. Jde o nejvhodnéjsi zpUsob, jelikoz tyto
systémy jsou uZ vybaveny potfebnymi datovymi
konektory a misto vymysleni, jak v3e integrovat, se
Ize zaméfit pouze na kvalitu dat.

.Po propojeni je pro zdkaznika v e-shopu vidét
dostupnost zboZi v jednotlivych prodejnach a ma
moznost si jej rezervovat k vyzvednuti. Zaroven Ize

~Fyzicka
pritomnost
posiluje \ ‘
davéru.” ‘
Kamenné prodejny nebo vydejny vnimaji
zakaznici jako vyhodu. Jsou pro né zarukou
davéryhodnosti e-shopu, protoze v pfipadé
jakéhokoliv problému se maji kam obratit
a zvlast u toho méné zavedeného dava
existence prodejny zakaznikovi ujisténi, ze
penize, které odeslal pres internet, nejspis
nezmizi do neznama. Pro e-shop predsta-
vuje kamenna prodejna novou pfilezitost
k poskytnuti skvélého zdkaznického servisu
a budovani dlouhodobého vztahu se
zékaznikem.

Ondrej Tylecek,

generalni reditel, Fairy Tailors

objednat zboZi z centrdlniho skladu k vyzvednuti
v prodejné,” popisuje Jan Hordk. A pokud zakaznik
v prodejné nenajde zboZi, které zcela splfiuje jeho
pozadavky, m(ze si pfimo tam objednat cokoliv ze
sortimentu v e-shopu. A to bud's dodanim do pro-
dejny, nebo pfimym dorucenim na adresu, cozZ je
smysluplnéjsi zejména u velkych spotebicd.

Patrik Duda upozorfiuje i na
to, Ze po propojeni Ize v po-
bocce vyuzit i reklamaci i
vraceni nakoupeného zbozi
z e-shopu. Nic v3ak neni za-
darmo. ,Naklady na provoz
jsou typicky hlavnim ddvo-
dem, proc si kamennou pro-
dejnu dobfe rozmyslet. Prondjem komercniho pro-
storu, energie a poplatky a zejména mzdové
naklady se nakonec vzdy musi promitnout do kon-
cové ceny zboZzi,” uvadi Ondrej Tylecek, generalni
feditel spolecnosti Fairy Tailors. Nemusi to tolik va-
dit v prémiovém segmentu nebo ve velmi specific-
ké oblasti bez pfimé konkurence, ale bude to zce-
la zdsadni pro obchodniky ve vysoce konkurenénim
prostiedi, kde se zdkaznici rozhoduji podle ceno-
vych srovnavacu.

tvv'

ResSeni stoji desitky tisic

S propojenim pomahaji i rizné technologie. , Na-
ptiklad QR kédy, které pomoci mobilniho telefonu
zakaznik v prodejné nacte a link jej vede na web,
kde zjisti dalsi potfebné informace. Nebo pocita-
¢ové monitory, pfipadné displeje umisténé na

Zakaznik
vyhod
obou sveétil.

prodejni plose, které mohou prodavaci a zékazni-
ci pouzivat k prohlizeni zbozi v nabidce, jez neni
zrovna vystavené,” sdéluje Vaclav Bohm. Naklady
na potizeni displejl se pohybuji podle jejich veli-
kosti a technologii od nizsich tisicikorun az po de-
sitky tisic korun.

Vhodnych technologifi je celd
fada a zaleZi na pozadavcich
na fungovani. ,Klicové je
tedy hlavné definovat veske-
ré pozadavky a v ramci toho
vybrat spravné nastroje, a to
i v ndvaznosti na vizi dalsiho
rdstu. Nejhorsi, co se maze
stat, je zjistit napfiklad po
dvou letech, Ze vybrané nastroje nespliiuji poza-
davky a je tfeba je vyménit a implementovat
nové,” deklaruje Tomas Vacek, partner reklamni
a marketingové agentury Contexto.

Ceny se podle velikosti feSeni mohou pohybovat
od desetitisicll az po miliony korun v nédvaznosti na
rozsah Uprav a komplexnost zmény technologic-
kého feseni a je tfeba to vzdy resit podle indivi-
dudlnich pozadavkU spole¢nosti. Nicméné pokud
je spravné vybrany e-shop a ERP a budou se pro-
pojovat pomoci API, tak to bude spise v Fadu de-
setitisicl. ,Je to tak. A k tomu je nutné pricist na-
klady na prodejnu a jeji provoz. Pronajem kamenné
prodejny v Praze, aby byla aspori reprezentacni, vy-
chazi na priblizné 40 tisic korun mésicné. Uz sa-
motny fakt, Zze mate v centru mésta billboard v po-
dobé kamenné prodejny, to viak posouva na Uplné
jinou metu,” dodava Jifi Stabla.
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NA ZAKLADE ROZSAHLEHO PRUZKUMU
MEZI 4 000 SPOTREBITELU HLEDAME

A OCENUJEME NEJLEPSI NOVINKY NA TRHU.

JIEV DALSIM EisLE
SE MOZETE TESIT NA
PRILOHU VENOVANOU
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VOLBA SPOTREBITELU - NEJLEPSi NOVINKA 2024:

> 168 spolecnosti
> 221 nominovanych vyrobku
> 66 vitézu zvolenych

spotrebiteli

www.volbaspotrebitelu.cz

Sledujte nas na @)D
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Jana Sucha

vedouci nakupu
potravin a drogerie,
- Tesco Stores CR

Plany po studiich na Vysoké skole

ekonomickeé v Praze méla Jana Sucha

jasné. Chtéla se zapojit do nekterého

z programu pro cerstvé absolventy

a ziskavat zkusenosti v praxi

u renomované znacky. Stretly
se s nabidkou spole¢nosti
Tesco Stores CR, ktera,
zrovna takovy program
otevrela. Nastoupila
a dynamika retailu ji
okouzlila natolik, Ze se
rozhodla ztstat a vybudovat
svou kariéru.

Jitka Hemolova,
jitka.hemolova@atoz.cz

let praxe
1 O v oboru

let v pozici vedoueci

nakupu potravinového

i nepotravinového zbozi
(predtim vedla oblast
nakupu éerstvych potravin)

zaliby: cestovani, hory, ¢etba,
zahradniceni, pritel, pes a posezeni
s prateli a sklenkou dobrého Prosecca




o programu spolec¢nosti Tesco

Stores CR pro Cerstvé absol-

venty se Jana Sucha pfihlasila,

aniz by tusila, co ji vlastné v ma-

loobchodu ¢eka, a dnes uz tu
pracuje 10 let. A od zacatku byla zodpovédna za
spravny vybér produktd ve svéfenych kategoriich
sortimentu. V rdmci graduate programu pro absol-
venty zacinala jako asistentka v oddéleni ndkupu,
pozdéji se stala nakupci pro volné prodejné pecivo.
Jak sama uvadi, na starost méla Cerstvé upecené
vyrobky z vlastni firemni pekarny, ale i ty rozpece-
né. A pekarna je dodnes jeji srdcovou zalezitosti,
ackoli se na Zebficku ndkupcich posunula o notny
kus nahoru.

Od zacatku svého pasobeni ve firmé totiz chtéla
sbirat dal3i a dal3i zkusenosti a nebrénila se ani
praci za hranicemi. A po tfech letech dostala na-
bidku vést tym pekaren pro stfedni Evropu, kam
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dennich cinnosti. Prace nakupci vnima jako ex-
trémné dynamickou, protoZe se neustale méni
okolnf prostredi, a je nutné byt pofad ve stiehu.
. Musite predvidat mozné udalosti a adekvatné na
né reagovat. Nakupci je ovlivnén celou fadou in-
ternich rozhodnuti, ale také vnéjsimi faktory, jako
jsou pandemie, zmeény legislativy nebo valka na
Ukrajing,” vysvétluje. A dodava, Ze je presvédcena,
Ze nakupdi nikdy nezaZije nudu a neni mozné, aby
nemél co délat.

Vse se da naucit, ale klicova
je laska k ¢éislim

Jedna z véci, ktera ji opravdu bavi, je prace s na-
kupcimi, libi se ji hlavné rlznorodost jejich osob-
nosti a profild. ,,Nemyslim si, Ze by existoval jediny
spravny profil ndkupciho, naopak je to velmi pest-
ré a kazdy ma svlj jedinecny styl. Zndm mnoho

~_——————

Na své praci si vazi toho, Ze kazdy den i tyden jsou jiné. A diky tomu se nikdy nenudi.

spadalo kromé tuzemska také Slovensko, Madar-
sko a Polsko. ,Byla to pro mé obrovska vyzva, pro-
toZe jsem ve svych 28 letech vedla velky mezina-
rodni tym a za pochodu jsem se ucila, jak pro né
byt tim nejlepsim lidrem, " vzpomind Jana na me-
zindrodni pracovni zkusenost.

V roce 2018 presla do Ceského lokdIntho tymu
a dostala na starost oddéleni Cerstvych potravin.
Rozsitila si tak své znalosti a zku3enosti o dalsi
kategorie, hlavné o mlécné vyrobky, ovoce a zele-
ninu, maso, uzeniny i mrazené zbozi. A loni se
presunula do divize trvanlivych potravin a nepotra-
vinarského zbozi. , Zjednodusené rfe¢eno mam na
starost vsechny trvanlivé potraviny a drogerii.
A musim Fict, Ze bych praci neménila. A pokud by
mé snad nékdy omrzela manaZzerska prace, klidné
bych se vratila na pozici nakupdi.”

Balanc mezi mnoha
proménnymi

NejtéZsi a zaroven nejzajimavéjsi vyzvou v ndkupu
a category managementu je podle ni neustalé vy-
vazovani mezi mnoha proménnymi. ,Musim brat
v Uvahu KPIs, marze, trzby, ale také hodnotu zésob
a ztraty. Klicové je najit spravny mix a neustale si
pamatovat, Ze nasi prioritou je vZzdy spokojenost
zakaznika,” pfiblizuje charakteristiku svych kazdo-

skvélych nakupcich, z nichz néktefi jsou introverti
a jini extroverti. Ale to neni podstatné. Kli¢ovou
vlastnosti je laska k vyjednavani a ¢isltim, bez nich
by to neslo,” je presvédcena Jana, kdyZ se zamys-
I nad tim, co vdechno je pro tuto profesi zasadni.
Clovék se podle ni zaroveri nesmi bat ozvat a mél
by mit rad kontakt a komunikaci s ostatnimi, pro-
toze to je kazdodenni soucast jeho prace. Stejné
jako cas straveny za pocitacem pfi pfipravé marke-
tingovych planl nebo sledovani vykonnosti dané
kategorie. Také je tu ale prace v terénu pfi vybéru
sortimentu nebo jednani s dodavateli.

Prace je to jednoduse velmi pestra. ,Myslim, ze
nakupci by mél byt proaktivni a zvédavy. Soucasné
musi umét naslouchat, protoze pfileZitosti se na-
chazeji vsude kolem nds,” vzkazuje Jana. Prace
nakupciho se podle ni da naucit, musi vas to ale
chytnout za srdce. A clovék by mél vychazet také
s technologiemi. Do budoucna i do prace nakup-
Cich vice vkroci napriklad uméla inteligence, obavy
z ni ale podle ni nejsou na misté: ,, Své misto v na-
kupu si uméla inteligence urcité najde, napfiklad
v rdmci zvyseni efektivity slevovych akdi, ¢i skladby
sortimentu. Lidsky kontakt ale nenahradi.”

Dodavatelé jsou nasi partneri,
ne souperi. Jen spolecné miazeme
posouvat byznys dal.

Jak Jana Sucha vnima
vztahy s dodavateli, ctéte
na www.zboziaprodej.cz
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Jednim z nepostradatelnych
benefita zapojeni do
Asociace ¢eského tradiéniho
obchodu (ACTO) je vyména
zkusenosti, informaeci,
tribeni nazoru i diskuse.
»Jde o posileni stavovskeé
sounalezitosti,”“ rika Milos
Skrdlik, jeji mistopredseda
a jeden ze zakladatelu.

Jitka Hemolova,
jitka.hemolova@atoz.cz

Kdybyste mél vybrat jednu véc,

na kterou jste coby zakladatel a soucasny
mistopiedseda ACTO nejvic hrdy, co by to
bylo a proc¢?

Byla to pravé ta spravna myslenka a odhodlani se
osamostatnit, dat se jako cesti tradi¢ni obchodnici
dohromady a zaloZit nasi vlastni asociaci. Spolu-
pracovali jsme uZ |éta pred tim, vétsina z nas byla
sdruzena v sekci obchodnich alianci Svazu obcho-
du a cestovniho ruchu CR (SOCR CR), takze jsme
se dobre znali. Vzpominam si, jak jsem v roce 2014
jel domt za Zderkem Jurackou, ktery pravé odesel
z funkce prezidenta SOCR CR, a nabidl mu funkci
predsedy nové vznikajici asociace. Zacali jsme tak
psat dalsi etapu rozvoje ¢eského tradi¢niho trhu.

ACTO ma na konté za prvni dekadu fadu
uspéchu. Co ted mate pred sebou, na ¢em
pracujete nejintenzivnéji?

Urcité je to rychlé pokracovani v restrukturalizaci
nasich prodejen, abychom 3li se souc¢asnou dobou,
pfizplsobovani se novym trenddm, inovace, bu-
dovani novych formatd prodejen (napfiklad 24/7)
a jesté tésnéjsi spoluprdce s nasimi regiondlnimi
vyrobci a dodavateli. A samoziejmé podileni se na
ptipravé legislativy, jako je ted aktudlini tfeba pri-
prava nového zdlohového systému na napojové
obaly, evidence trzeb a dalsi. Pod vedenim soucas-
ného predsedy Pavla Bfeziny a celého predstaven-
stva je ACTO v dobrych rukou a ma na trhu svoji
vyznamnou a nezastupitelnou roli. A za to bych jim
chtél velmi podékovat. Jsem také rad, Ze Pavel Bre-
zina po mné prevzal i dlouholetou pozici v pfed-
stavenstvu Hospodafské komory CR (HK CR)
a i predsedy sekce obchodu a sluzeb HK CR. To
jsou pro nas tradi¢ni obchodniky dlleZité pozice
v obchodnim svété.

Uspéchy ACTO

Za deset let svého plsobeni zazna-
menala ACTO fadu Gspéchfi, které

pomohly podpofit nelehké podnikani
nezavislych obchodnik:

e otevfeni relevantni diskuse o obchodni
obsluznosti venkova a nadsledné spus-
téni dota¢niho programu Obchddek
2021+, ktery podporuje fungovani
prodejen v malych obcich

vyznamna spoluprace na zaveden{
stravenkového pausalu

vyznamna spoluprace na spusténi
elektronické evidence trzeb, ktera
pomohla narovnat podnikatelské
prostfedi a bojovat s Sedou ekono-
mikou

e program certifikace nezavislych
prodejen s udilenim znacky
Tradi¢ni ¢esky obchod - certifi-
kovano, prispivajici ke zvySovani
a udrzovani kvality nezavislych
prodejen

e pripominkovani evropské smérnice
o nekalych obchodnich praktikach (UTP),
kterd pavodné pocitala se zdkazem
obchodnich alianci

e realizace dlouhodobych vzdélavacich
projektt, vedoucich ke zvysovani kvalifi-
kace pracovnikll v maloobchodé

¢ hajeni zajmd zakaznik a obchodnikd
béhem koronakrize pravidelnou intenziv-
ni komunikaci s vladou a ministerstvy

e aktivni hledani nejvhodnéjsiho Feseni
zalohového systému na PET a plechové
napojové obaly

¢ hledani feseni pro udrzeni obcanské
(obchodni) vybavenosti na venkové,
zavadéni potravinovych e-shopd, chla-
zenych vydejnich boxd, automatizované
prodejny 24/7

Cesky nezavisly maloobchod byl dfive
roztfiStény a nejednotny. Povedlo se vam
svést jej z velké casti dohromady. Pfesto se
nepfipojili vsichni. Jaké benefity ¢élenstvi

v ACTO obchodnikiim pf¥inasi?

Vétsina Ceskych tradi¢nich obchodnikd je s ndmi,
s par dalsimi jesté jedname. Za benefity Ize urcité
povaZovat zapojeni se do vyznamnych legislativ-
nich procest, které nas budou ovliviiovat, a do
mnohych odbornych jednani, napfiklad s dozoro-
vymi organy SZPI a COl, ale i s mnohymi dal3imi,
HK CR, SOCR CR, KZPS CR, ministerstvy, poslandi,

Partner rubriky:

“=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

senatory, bankami,
vydavateli plateb-
nich karet, pojis-
tovnami a dalsimi.
Vyznamny je i nas
dlouholety projekt
zaméreny na Sirokou oblast vzdélavani. A zajimavy
je i projekt vlastni certifikace nasich prodejen, kde
ACTO posuzuje jejich kvalitu a informuje o ni ve-
fejnost. A v neposledni fadé je vyznamnym bene-
fitem i neocenitelnd vyména zkusenosti a ddlezi-
tych informaci mezi obchodniky, tfibeni nézord
a diskuse. Jde o posileni stavovské sounalezitosti.
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V nasem velmi silné konkuren¢nim podni-
katelském prostredi je dllezité mit pevna
obchodni partnerstvi. Pokud jsou navic
podporena vzdjemnym respektem a zminé-
nym pratelstvim, davaji nam spolecné kon-
kuren¢ni vyhodu oproti ¢asto neosobnim
korporacim, bojujicim pfedevsim o podil na
trhu a zisk.

Kdysi chybély maloobchodnik(im investice
na modernizaci. Tenhle handicap uz je

ale davno pry¢, dnes jste lidry napfiklad

v konceptu prodejen 24/7 nebo v nabidce
od regionalnich dodavateli. Kam podle vas
cesti maloobchodnici zamifi v budoucnu?

Cesti tradi¢ni obchodnici maji historicky na tuzem-
ském trhu nezastupitelnou Ulohu. Vétsina nasich
obchodt a obchldkd tu byla dadvno pred zahranic-
nimi fetézci. Vétsina ,kramskych” jsou srdcafri,
s velkym a hlubokym vztahem ke svému povolani,
s laskou a pokorou ke svému regionu a jeho oby-
vateldm a svym zdkaznikdm, ale i k regiondlnim
vyrobclim a dodavateldim. V mych ocich jsou to
takovi novodobi hrdinové, ktefi toho uz hodné
prozili a zaZili, ale hodné prace je jesté pred nami.
Nasim Ukolem je udrZet tuto nasi tradi¢ni roli
i v budoucnu. A véfim, Ze to urcité zvladneme.

Zakladni iudaje o ACTO

Pocet ¢lend 24

Pocet sdruzenych prodejen 6 200

Pocet nezavislych obchodniké | 28 000
a zaméstnancu

Trzni podil 20 %

Pamatuiji si na vas vyrok: Byli jsme tu pied
fetézci, budeme i vedle nich. Co je podle
vas hlavni vyhodou ¢eského tradi¢niho trhu
a ¢im jeSté muzete zakazniky prekvapit?

Mimo Siroky vybér regionalnich potravin, kde jsme
stale po mnoho let na $pici pomysiného pelotonu,
a véfim, Zze budeme i naddle, je to i osobni , regio-
nalni” pristup nasich zameéstnancu k nasim , regio-
nalnim” zakaznikdim. Jsou jim blizko, v mysleni,
v chovani, ale i v chapani jejich potfeb. A to je dnes
velmi dudlezité a lidé na to slysi. Pfipravujeme toho
v nasi ACTO ,kuchyni” vic, ale zatim si to je3té
nechdm ,pod poklickou”. Nechte se prekvapit.

Vazeni pratelé ceského maloobchodu,

ac je to neuvéritelné, Asociace Ceského tradicniho obchodu (ACTO) slavi jiZ deset let od svého
vzniku. Dnes je respektovanou organizaci, ale jeji pocdtky zrovna optimistické nebyly. Asociace,
kterou jsem mél tu Cest zakladat, vznikla v reakci na neblahy vyvoj na ceském trhu. Po roce
2010 jsme si ponékud pozdé uvédomili, Ze vyvoj trhu se ubira jinym smérem, nez bychom si
predstavovali a prali. A uz vabec to nebylo cestou, kterou jsme se chtéli ubirat jako predstavi-
telé ¢eského tradicniho maloobchodu. Museli jsme bohuZel konstatovat, Ze se ndm pres ¢etné
aktivity a snahu nepodafilo pfimét nékolik po sobé jdoucich vidd, aby s nami diskutovaly na
téma regulace maloobchodniho trhu tak, jak to bylo dobrym mravem ve vyspélych statech.
V letech devadesatych i nasledujicich vsechny viady uprednostriovaly své politické cile a z nich
plynouci vzajemné pltky pred starosti o budoucnost ceského maloobchodu a jeho nepriznivy
vyvoj. Vysledek byl jednoznacny a zfejmy.

Zahrani¢ni obchodni retézce plné vyuZily zcela otevi'eny a nikym nekontrolovany trh. Bez ja-
kychkoliv ohledd na své plvodni sliby a cile zasadnim zptsobem prekracovaly v§echny meze
a obsazovaly jednu vyhodnou trzni pozici za druhou. Situace vyuZila také aktivni pocetna viet-
namska komunita, obsazujici prakticky veskeré dostupné prodejni prostory. Cesky maloobchod
se tak dostal do klesti, z nichZ nebylo uniku. Museli jsme tedy vyvinout nové usili. Oslovili jsme
statni instituce i politiky, ktefi byli ochotni o problému vibec diskutovat.

Vedle vldadniho politikareni a nefizené expanze zahranic¢nich obchodnich retézca byl dalsi ra-
nou do vazu Uspésny tlak retézcti na zmény ve vedeni a trendech Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR (SOCR CR). Necistou zékulisni politikou Fetézce dosahly nejen persondlni, ale i tren-
dové zmény ve vedeni SOCR CR a piné jej podFidily svym potfebam. BohuZel, tato situace trva
dodnes. Dusledkem pak bylo rozbujeni sedé ekonomiky v maloobchodnim podnikani, ktera
vyrazné omezovala snahy poctivych ceskych obchodnika uspét na trhu a mnohé bohuzel do-
hnala i k ukonceni jejich podnikani. A dalsi negativa ndsledovala.

Jednim z negativ byl zcela zdsadni nezdjem vétsiny vyrobcd, a to vcetné ceskych, podporit
stabilizaci a postaveni ¢eského maloobchodu. Misto toho dodavatelé cenové i dodavatelsky
podporovali Fetézce, v nichZ vidéli budoucnost svého podnikani. Ze to byl omyl, zjistili pozd§,
neb systém vybéru sortimentu a zasobovani retézcl prebiraly postupné materské zahranicni
firmy, které vyuZily ziskané obchodni pozice retézcl k postupnému uprednostriovani prodeje
dovozovych komodit. V dusledku hledani vychodisek z této sloZité aZ prekérni situace byla casti
jesté stdle pozitivné naladénych a ochotnych vidct ¢eského maloobchodu vytvorena pracovni
skupina, kterou jsem byl povéren vést a hledat cestu k napravé véci.

Do cela ceskych maloobchodnich siti se postavila zejména spotrebni druZstva, ktera si i pres
neprizeri doby udrzela relativné silnou trZni pozici. Do pracovni skupiny byli prizvani také za-
stupci ministerstev, obci i bank a dalsich instituci. Tak vznikla ACTO jako nezavislé seskupeni,
héjici zajmy nezavislych ceskych obchodnikl a snazZici se o ndpravu nepriznivého vyvoje, do
kterého byl cesky maloobchod vmanévrovan. Byl jsem zvolen do jejiho cela a rad konstatuji,
Ze i pod vedenim mého néstupce Pavla Bfeziny ACTO drZi ziskané pozice a navic rozviji dalsi
cinnosti ve prospéch ceskych maloobchodnikda.

Jako priklad zdarilych aktivit ze uvést prosazeni elektronické evidence trzeb, dotace ztratovych
venkovskych prodejen & zastoupeni ACTO ve vyznamnych institucich. Mé pfani jako jednoho
ze zakladatelt je samoziejmé posunout vyznam této instituce déle a zaznamenat dalsi Gspéchy
ve prospéch ¢eskych maloobchodnikd.

Zdenék Juracéka, estny predseda, ACTO
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‘ NA TRADICNIM TRHU

Tradiéni obchodnici pokrac¢uji v otevirani novych mist
prodeje a v modernizaci stavajicich obchodii. Neopomijeji
ani potrebnou dobroc¢innost.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Novy obchod i beh

Jednota druzstvo spotiebiteltl v Kaplici oteviela 25. kvétna prodejnu potravin ve vefejné
¢asti terminalu Letisté Ceské Budé&jovice, hned vedle odbavovacich piepazek check-in. Ten-
to subjekt stoji také za novym dobroc¢innym béhem Coop Run, ktery se uskutecnil
18. kvétna.

Ve zcela nové prodejné Jednoty druzstva spotfe-
bitelt v Kaplici na Letiti Ceské Budé&jovice si
zdkaznici mohou pred odletem zakoupit potra-
viny, drogerii, Iéky, tiskoviny, drobnou elektroni-
ku a daldi cestovatelské nezbytnosti a vzit si je
s sebou na palubu letadla. Obchod je otevien
podle letového Fadu, vzdy ¢tyfi hodiny pred od-
letem. V roce 2024 se predpoklada, Ze letistém
projde 80 tisic cestujicich. A dne 18. kvétna se
v Ceském Krumloveé zrodil novy dobrocinny béh
Coop Run pofadany organizaci ICOS. Jan Hoff-
mann, feditel Jednoty druZstva spotfebitell
v Kaplici, komentuje: ,Skvéle sehrany organizac-
ni tym, mnoZstvi U¢astnikd zavodu a doprovod-
ného programu nds presvédcilo, Ze tahle akce
ma v Krumlové své misto a pristi rok ji s radosti
opét uskute¢nime.”

Uspésna modernizace
byvalych prodejen Enapo

Nejen rozsifenim sortimentu a vyhodnymi akcemi chce Coop druzstvo HB pokracovat v im-
plementaci byvalych prodejen Enapo do své obchodni sité.

Vladimir Stehno, pfedseda predstavenstva Coop  za pouZiti stavajicich prvkl a vymé&néné zafizeni

druzstva HB, komentuje zaclefiovani prodejen
Enapo: , Kli¢ovou soucasti nasi strategie je kromé
vyse uvedeného i modernizace nakupniho pro-
stredi. Z vlastnich prodejen vime, Ze ty remodelo-
vané dosahuiji skvélych vysledkd v nardstech ob-
ratd. lhned po prevzeti dvaceti filidlek jsme na
zakladé auditu zafizeni vypracovali plan obmén,
ktery byl realizovan do konce roku 2023. Zde se
jednalo predevsim o mrazici a chladici zafizeni,
ktera byla na hrané Zivotnosti, funknosti a vyso-
kych energetickych pozadavka.”

.V roce 2024 jiz jdeme hloubé&ji a mé&nime vnitfni
grafiku prodejen. Tam, kde ndm to nevyhovovalo,
ménime usporadani nebo dopliiujeme chladici
Useky o impulzni zafizeni. Prikladem Uspé&sné ¢as-
te¢né prestavby je podle mého nazoru prodejna
v Rousinové, kterou se ndm ve spolupraci se spo-
le¢nosti RN servis EU podafilo roz¢lenit a efektiv-
né vyuzit stavajici prvky a doplnit je o nové. Z{-
stavaji tak zde pavodni regdly, pokladni boxy
a mrazici zafizeni. U pfisténkd z vitrin jsme se
rozhodli pro nové, ty stavajici planujeme repaso-
vat a vyuZit pro nase mensi filidlky. Tento pfistup
nam umozni efektivné zachazet s pldnem investic,
dopfat nasim zakazniklm pocit nového prostredi

dale vyuzit na malych konceptech, kde bude skvé-
le fungovat. Vnimame tim synergii konceptu
Uspory investic a odpovédného a udrzitelného
hospodare,” uzavira.

Partner rubriky:

=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Coop
Tip 24/7
v Zebraku

Obratové vyznamna prodejna Coop Tip
Jednoty Coop Horfovice v Zebraku prosla
revoluc¢ni proménou.

Detaily rekonstrukce prodejny Coop Tip Jednoty
Coop Hoftovice v Zebraku popisuje pfedsedkyné
predstavenstva Markéta Zabranska: ,,Pfi pfipra-
vé remodelingu nasi TOP prodejny jsme zvazili
jeji umisténi, nakupni mise zakaznikd i poten-
cial. Skvéla poloha u sjezdu délnice, pomérné
vysokd prdmérna hodnota nakupu a spadova
oblast nads navedla na rozsifeni oteviraci doby,
a to v konceptu 24/7. Obchod je po poctivé re-
konstrukci takzvané od podlahy, zahrnuje kom-
pletné nové zafizeni, osvétleni i samoobsluzné
pokladny a elektronické cenovky. Poc¢atecnf &is-
la nas presvédcila, Ze jsme 3li spravnym smérem.
Nasi zakaznici ocenuji jak nové prostredi, tak
i prodlouzenou oteviraci dobu a vysledkem je
nardst trzeb.”
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CESKY A SLOVENSKY OBALOVY KONGRES

Obalovamagie

Obalovy byznys je pod tlakem. Vyrobei nebo plni¢i obalt ¢eli kritice, Ze jsou zbyteéné, predstavuji
velkou zatéz pro zivotni prostiedi a Ze bychom se snad mohli vydat vplné bezobalovou cestou. Nazor
je to kratkozraky, protoze nebere v iivahu které kvalitni a dobre navrzené
obaly vykouzli. Chrani produkt, prodluzuji zivotnost, prodavaji vyrobek, informuji spotrebitele
o tom, co je uvnitr a jak to pouzivat, umoznuji manipulaci a efektivni dopravu z bodu A do bodu
B. V tomto sméru ma obal docela jisté Pripojte se k nam na 12. kongresu

o obalech OBALKO, ktery se kona 17.-18. rijna 2024, a pomozte nam odhalit

Nechte se uéarovat inspiraci: www.obalko.cz/registrace

Dékujeme partnerim, kteri se pripojili k 12. roéniku jako prvni:
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Cerven-cervenec 2024

CATSCAN

V tomto vydani: €S #1: TESTOVINY, RYZE A LUSTENINY

CS #1

TRADICE SE MENI
S DOBOU

Téstoviny, ryze a lusténiny patri v ¢éeskych
kuchynich mezi zakladni potraviny.

Vyrobeci se snazi uspokojit trendy

a preference spotiebitelti. Proto prichazeji s inovacemi v podobé novych tvara téstovin,

chuti ryzi a baleni lusténin. Diraz se klade také na kvalitu a cenu. Tim padem se vedle

drazsich zna¢kovych produkti rozsiruje i nabidka privatnich znaéek.

éstoviny, ryze a lusténiny jsou pod-

statnou soucasti mnoha jidelnickd

po celém svété. Tyto jednoduché,

avsak vyZivné potraviny maji vy-

znamné misto ve stravovacich na-
vycich po celd staleti. ,,Kazda kultura ma své obli-
bené varianty a recepty, které prindseji rozmanité
chuté a vané na talite milion spotrebitelt kazdy
den,” fika Marie Viktorinova, senior customer ser-
vices specialist spole¢nosti NIQ. Dod4va, Ze jinak
tomu nenf ani v ¢eské kuchyni.

Téstovinam sveédci
supermarkety

Souhrnna spotreba téchto tfi kategorii v posled-
nich 52 tydnech, konc¢icich 28. dubna 2024,

v obchodech s potravinami a smisenym zbo-
Zim, bez fetézce makro a specializova-
nych prodejen, mirné klesla; a to jak
v objemu, tak v hodnoté prodaného
zbozi. Nejvyznamnéjsi jsou téstoviny,
kterych se prodalo v hodnoté 2,4 mi-
liardy K¢, v porovnani s pfedchozim
rokem jde o pokles 0 1,2 %. Lehky
pokles je patrny i v objemu, konkrét-

né o procento na 40 154 tun. Pr-
mérna cena kilogramu téstovin se
ménila jen nepatrné. Aktualné cini
59,67 K¢, coz je pouze 0 0,2 % méng,
nez tomu bylo o rok dfive.

Nejvyznamnéjsim kandlem pro prodej
téstovin jsou supermarkety, kde se
v hodnoté uskutecni téméF polovina viech
prodejd téstovin, druhym nejcasté&jSim pro-
dejnim mistem jsou hypermarkety s 38% vy-
znamnosti. Spotfebitelé do svych kosikd
nejCastéji vkladali Spagety, které cini 22,8 %

podilu na objemu a 21,1 % na obratu kategorie
téstovin. Druhym nejvyznamnéjsim typem jsou fu-
sillis 19,6 %, respektive 17,6 % podilem na obje-
mu a obratu kategorie. ,Oba typy téstovin zvysily
svoje podily oproti pfedchozimu roku o par dese-
tinnych mist procentniho bodu,” deklaruje Marie
Viktorinova.

Alternativu predstavuji
cerstvé produkty

Cesky spotfebitel je znamy tim, Ze preferuje kvalitu
a zaroven nizkou cenu. ,V poslednich letech jsme
zaznamenali trend vétsich, tedy

XXL baleni vyrobkd, nebo

%

Zdroj: Median, MML-TGI 23/Ill - 23/IV

spotrebiteli konzumuje
2-3x mésicné lusténiny.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

naopak mensi gramaze vyrobk. | proto jsme v lon-
ském roce na trh uvedli v&tsi baleni nasich stan-
dardnich vyrobkd, které se etablovaly a Uspésné se
prodavaji jak v trvalém listingu, tak v in-out akcich,”
prozrazuje Jana Barto3ova, marketingova manazer-
ka spolecnosti LA Food. Letos se naopak zaméfi na
nizsi gramdaze, a to predevsim u ryzi, které postup-
né na trh uvadi. ,Jak Fika kolegyné, pomér ceny
a kvality v Cesku hraje velkou roli. Z tohoto ddvodu
se i my snazime vZzdy zajistit kvalitni suroviny za pfi-
jatelné ceny,” vzkazuje Emili Sargsyan obchodni
asistentka spolec¢nosti Foodish.

Hlavnim zamérem spole¢nosti Lidl Ceska republika
je zadkaznikim nabizet pod svymi privatnimi
znackami zboZi nejvyssi mozné kvality za nejnizsi
mozné ceny.




. Trendy sledujeme a reagujeme na né zafazova-
nim novych produktt do portfolia. Na zékladé ak-
tudlnich trend a poptavky zakaznik( nase pro-
dukty i inovujeme. V poslednich mésicich jsme do
stalé nabidky zafadili napriklad vétsi baleni kilogra-
mové jasminové ryZe, pripadné ryZzi basmati
a jasminovou ryzi v praktickych varnych saccich,”
vysvétluje tiskova mluvei Eliska Froschova Stehliko-
va. Kategorie téstovin se rozrostla napfiklad o tés-
toviny Cavatappi, makarony ve tvaru spiraly. Obli-
bené jsou i Cerstvé téstoviny umisténé mezi dalsim
chlazenym zboZim a lusténinové téstoviny, které se
pysni vysokym obsahem bilkovin i vldkniny.

Uz bez nutného namaceni

RovnéZ pro spole¢nost Japavo je hlavnim zamérem
vyrabét kvalitni téstoviny za nizké ceny. Jejim cilem
je doddvat co nejvétsimu portfoliu zakaznikd na-
pric¢ nékolika staty v Evropé. , Stale se snazime ino-
vovat a reagovat na preference spotfebiteld. Dnes-
ni doba je uspéchana a rychld a zakaznici davaji

Atraktivitu
vyrobku zvysi
i druhotne
umisteni.

prednost rychlé pfipravé pokrmd. | proto jsme vy-
vinuli novou fadu téstovin Adriana s ndzvem Nejen
na panev,” poodkryva Bohumil Vrablik, generalni
reditel spolecnosti Europasta. Jedna se o ekologic-
kou variantu téstovin, kterd Setfi cas, energii i ro-
dinny rozpocet. Jejich hlavni vyhoda spociva v tom,

L

-

»Na kvalite zale2i.”

Jako nejvétsi stfredoevropsky vyrobce téstovin se soustfedime predevsim

na kvalitu a celkovy objem vyrobeného zbozi. Kvalitu kontrolujeme podle
prisné zavedenych pravidel na zac¢atku, v pribéhu i na konci vyroby.

Kromé ddrazu na nase vlastni znacky se snazime pokryt maximum privatnich
znacek na ceském i zahrani¢nim trhu.

Bohumil Vrablik, generalni reditel, Europasta

Ze je Ize varit spole¢né s omackou pfimo na panvi,
pfipadné pouze zalit horkou vodou.

.V letodnim roce zaznamenavame vyrazny nardst
obliby asijskych predvarenych nudli Udon a Ra-
men. Cim dal vice zakaznikd preferuje rychlost pfi-
pravy pokrmu a tyto nudle je nutné dovafit pouze
tfi minuty,” uvadi Adriana Matyskovd, obchodni
zastupkyné spolecnosti F. W. Tandoori. Michaela
Plecitd, senior produktovad manazerka znacky Vita-
na spole¢nosti Orkla Foods Cesko a Slovensko,
prozrazuje, Ze i oni pracuji na dal3ich vylepsenich.
Napfiklad zdokonalili proces predvareni hrachu
a ¢ocky a nabizi produkty, které jsou bez namacenf
pfipravené ke konzumaci za deset minut. ,To je
mimochodem velmi dulezité v segmentu food ser-
visu, kde nové nabizime trikilogramova baleni
téchto inovovanych produktd,” dodava.

Cocka je silné sezonni

Cesti spotebitelé v uplynulém roce nakoupili méné
|usténin. Jejich prodeje se propadly jak v hodnoté
(0 8,3 %), tak v objemu (0 8,6 %), pficemz cena
vyznamnych zmén nedoznala, narostla jen 0 0,3 %.
V absolutnim vyjadreni se prodalo 5 731 tun

[uSténin v hodnoté 362,3 milionu K& s primérnou
cenou 63,22 K¢ za kilogram. , Nejcastéji prodava-
nym druhem lusténin je bezpochyby ¢ocka. Jeji nej-
oblibenéjsi variantu predstavuje zelend francouzska
Cocka, kterd tvoff v hodnoté ¢tvrtinu prodejd celé
kategorie lusténin,” upresiiuje Marie Viktorinova.
Druha v pofadi je Cervena ¢ocka s 15% podilem na
hodnoté prodejl, bronzovou pficku obsadila zele-
na ¢ocka s hodnotovym podilem 13,9 %.

U lusténin, zejména u ¢ocky, je mozné sledovat
silnou sezonnost, ktera se vaze ke zvyku podavat
¢ocku k novoro¢nimu obédu. AZ 6 % objemu
prodeju celé kategorie probéhlo v poslednim tyd-
nu roku mezi 25. a 31. prosincem 2023, naopak
nejnizsi prodeje Ize pravidelné pozorovat v letnich
mésicich. V této kategorii je patrny pfiklon k pri-
vatnim znackdm, jejichZ prodeje nyni tvofi pfibliz-
né polovinu obratu, ale oproti pfedchozimu roku
zvysily svdj vyznam v hodnoté 0 5,6 %. V pramé-
ru se prodavaji pfiblizné o 10 % levnéji nez znac-
kové lusténiny.
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V tomto vydani: €S #1: TESTOVINY, RYZE A LUSTENINY

Prezentaci neradno K drazsim lusténinam patri fazole
podcenovat

Podle dat Spottebitelského panelu GfK se 48 K¢. Za kilogram divoké ryZe nebo ryze
Zakaznici jsou pfi nakupnim rozhodovani, které na nékup téstovin, ryze nebo lusténin ceské na rizoto utratily kolem 90 K¢ a za sushi ryzi
v zésadé trva jen nékolik sekund, vystaveni velké- domécnosti v obdobi od 3/23 do 2/24 vydaly dokonce 114 K¢.
mu mnozstvi riznych sdéleni. Proto se ¢asto vyplati v priméru dvacetkrat a utratily za né vice nez
sazet na jednoduchost s jasnym a vyraznym obran- Ludténiny se nachazeji v nakupnich kosicich
dovanim vyrobkd. ,,V pfipadé samotnych regald du poc¢tu kupujicich téstoviny. V priméru je 6 z 10 domacnosti. Nakupovaly je s pramér-

se snazime vzdy pod urcitou znackou vytvofit sou- domdcnosti nakupuji patndctkrat a ro¢ni pra- nou frekvenci ¢tyfi nakupy za rok a jejich
visly jednobarevny blok. U semolinovych téstovin mérné vydaje za kategorii ¢ini bezmala 690 K& celkové vydaje se blizily 150 K¢&. Nejoblibe-
Adriana je to Cerny prodejni blok, u vajecnych Zat- Prakticky vsichni kupujici téstovin nakupuijf néjsi lusténinou je ¢ocka, kterou nakoupi
kovych téstovin Cervené pole. Atraktivitu vyrobku trvanlivé produkty. Cerstvé klasické téstoviny 90 % kupujicich kategorie. ,Vice nez tretina

Ize zvysit i druhotnym umisténim. VyuzZivame oslovuji k ndkupu 12 % z nich a Cerstvé bram-  z kupujicich lusténin nakupuje hrach a nece-
designové stojany, diky kterym se naSe produkty borové téstoviny vice nez tfetinu z kupujicich l& ¢tvrtina fazole,” sdéluje Hana Padérova.
dostanou blize k zdkaznikim, " konstatuje Bohumil téstovin. Mezi segmenty jsou velké cenové roz-  Primérna cena za kilogram lusténin je téméf
Vrablik. Také tady se soustfedi na jasnou viditel- dily. Za kilogram klasickych cerstvych téstovin 60 K¢. K drazsim lusténindm patii fazole

nost a identifikaci znacky. Kladou dlraz predevsim spotrebitelé zaplati 98 K¢, zatimco na kilogram

na samotné logo a barvu spojenou s vyrobkem. trvanlivych téstovin nebo cerstvych bramboro-  hrach s cenou 36 K¢ na kilogram. Segment
vych téstovin jim staci néco pres 50 K¢. luSténin, ryZe a téstovin se kupuje prevazné
.ProtoZe jak ryze, tak lusténiny i téstoviny jsou tra- v modernim trhu. V hypermarketech, super-
di¢ni produkty, méla by jejich prezentace dlouho- Celych 8 z 10 domacnosti nakupuje ryZi, marketech a diskontech kondi vice nez 80 %
dobé zd@razriovat pravé tradici, s niZ je spojené a to vice nez pétkrat rocné. Jejich prdmérné v3ech vydajl. Pfitom vice nez tretina vydajd
vnimani kvality a spolehlivosti. Zrovna to zékaznici vydaje na kategorii za posledni rok cinily sméfuje do diskontd, necela tretina se utrati
otekévaji u produktt pro kazdodenni pouziti v ku- 333 K¢. ,Vétsina z nich nakupuje béznou ryzi, v hypermarketech a bezmala 20% podil na
chyni,” dopliiuje Michaela Plecita. Ctyfi desetiny oslovila etnickd ryze, bezmala spotrebitelskych vydajich maji supermarkety.
Ctyri procenta nakoupila ryZi na rizoto a vice Pro kategorii zminovanych pfiloh je charak-
Spole¢nost F. W. Tandoori vyuziva jedné podstatné nez dvé procenta ze viech kupuijicich katego- teristicky{ s.i'lné rozvinuty segment privétm’ch
vyhody. Ve v&t3iné super- a hypermarkett jsou to- rie maji v oblibé ryzi lnalsushi. Témér shodny znaégk, jejichZ podil se bh’ii poloviné trhg ve
tiZ instalovany regaly mezinarodni ¢ piimo asijské pocet kupujicich ma i divoka ryze,” vypocita- vydajich. Promo¢ni aktivity vyznamné ovliviuiji

kuchyng, pro zakaznika je tak snazsf jejich produk- va konzultantka Hana Padérova. V priméru chovani spotrebiteld. Priblizné polovina vydajd

ty najit. Viyznamné pomaha i takzvany displej kar- za jeden kilogram ryze domdcnosti zaplatily sméruje pravé na nakupy v akci.

ton, ktery dokaze vyrobky zviditelnit.
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Nakupujici si chce vybirat

Zpracovatelé potravinafskych komodit se snazi
inspirovat nejen svétovymi trendy (veletrhy a po-
dobné), ale rovnéz poptavkou zékaznikl. ,Jednou
z hlavnich novinek letosniho roku jsou vloc¢kové
soli. Cela fada je atraktivni nejen na pohled, ale
i chutové jsou rozmanité,” zminuje Emili Sargsyan.
Prozatim jsou dostupné na www.potravinyarax.cz.

Spolec¢nost Japavo je pred instalaci nejmoderné;jsi
a nejnovési velkokapacitni linky ve stfedni Evropé.
Tu by méli podle planu spustit na konci roku. ,,Nas
vyrobni zavod bude mit nejmladsi vyrobni linky
v okolf a tim technologicky pfevySujeme nasi kon-
kurenci. Zaroven se snazime na zakladé poptavek
z rliznych statl rozsifovat portfolio vyrobkl o dalsi
druhy,” uvadi obchodni feditel David Vojacek. No-
vinkami jsou napfiklad novy druh nouilles ¢i mini
penne. ,Hlavné mensi doméacnosti, spotfebitelé,
rtzné druhy ryzi na rlzné pokrmy, ocenuji nasi
fadu pulkilogramovych ryzi za niz3i cenu. V letos-
nim roce jesté chystame rozsiteni této fady o dalsi
druhy. Semolinové téstoviny Menu Gold se ve dru-
hé poloviné roku objevi v regdlech v novém, mo-
dernim designu,” vyzdvihuje Jana BartoSova. Do
budoucna se chtéji zaméfit na edukaci spotrebite-
[0 v oblasti zdravé vyzivy a rozsiteni sortimentu
timto smérem.

Dochazi
k akcentaci trendi

Téstoviny, ryZe i lusténiny jsou tradi¢nim sortimen-
tem. | zde je ale moZné predstavovat novinky. ,Jed-
nim z produktd, které jsme pfinesli na trh relativné
nedavno, je ¢ocka Beluga,” dokladd Michaela Ple-
citd. Produkt ziskal jméno podle Beluga kaviaru. Ma
Cernou barvu, oproti klasické ¢occe ma kratkou
dobu varu a na rozdil od ¢ocky cervené po uvareni
lépe drzi tvar. V tomto roce se pod znac¢kou Adriana

objevily dva nové tvary téstovin. ,Moderni tvar Ge-
melli, ktery pfipomina tradi¢ni pomlazku, jsme star-
tovali v obdobi Velikonoc. Aktuélné se na regdlech
zacina objevovat i druhy novy tvar Gigli, tentokrat
zatazeny do fady Tradicionale,” popisuje Bohumil
Vrablik. Gigli maji tvar rozkvetlych lilii a jsou vyro-
beny na specidlni bronzové matrici. Diky limitova-
nému designovému a vyraznému obalu tento vyro-
bek doslova vyc¢niva z fady.

.V letoSnim roce jsme rozsffili sortiment o zelené
sojové boby Edammame, které jsou velmi zdravé
a predstavuji vyznamny zdroj bilkovin,” deklaruje
Adriana Matyskova. Retézec Lidl se vénuje i grafic-
kému designu svych privatnich znacek. ,Ty totiz
akcentuji soucasné trendy tak, aby zlstaly pro za-
kaznika co nejatraktivnéjsi. Zaroven ale obaly vzni-
kaji s ohledem na Zivotni prostfedi a v souladu
s nasi CSR strategii, coZ se projevuje napiiklad
v mnoZstvi a druhu pouzitych materidld,” shrnuje
Eliska Froschova Stehlikova.

Castéjsi volbou je
sypana ryze

Oproti téstovindm a lusténinam, které v mezirocnim
porovnani klesaji, prodeje ryze vzrostly jak v hodno-
té, tak v objemu o 1,4 %, respektive o 1,1 %. Ve
sledovaném obdobi se prodalo 24 692 tun ryZze
v hodnoté 1,36 miliardy K& Primérna cena kilogra-
mu ryze vzrostla 0 0,4 % na 54,95 K¢. Nejprodava-
né&jsim balenim ryZe je kilogramové s objemovym
podilem 37,9 % na celé kategorii.

Nejvétsi nardst popularity je patrny u velkych 5kg
baleni, jejichZz objemovy podil narostl 0 7,2 p. b.
na 19,1 %. Oproti pfedchozimu roku se spotfebi-
telé Castéji priklanéji k sypané ryzi, jejiz objemovy
podil vzrostl o 6 p. b. na 68,3 %. ,Stejnym tem-
pem klesa sackova ryze, kterd byva v pfepoctu na
kilogram drazsi,” prozrazuje Marie Viktorinova. Jeji
prameérnd cena na kilogram je 0 32,6 % vy33i nez
u sypané ryze.

-

inzercia

RYCHLEJST
NEZ HLAD!

NOVE ADRIANA
NEJEN NA PANEV
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Jsou to neéekané ,,poklady”, které nakupujici zahlédl a nahle je musi mit. Re¢ je

o impulznim zbozi. Pro obchod predstavuje zlatou zilu, ktera mu umoznuje navysit trzby

a maximalizovat zisk z kazdého metru prodejni plochy. Jak ji vyuzit ve sviij prospéch?

mpulzni zbozi predstavuji strategicky

umisténé produkty, které lakaji zakazniky

k spontadnnimu ndkupu. Z pohledu navy-

eni trzeb a maximalizace ziskd z kazdé-

ho metru prodejni plochy se tato taktika
bizi k nadkuptm, které by spotiebitelé jinak ne-
provedli, ¢imZ se zvy3Suje celkovy obrat obchodu.
Navic toto zbozi méa obvykle vysokou marzi, takze
i mensi prodeje vedou k solidnimu zisku. Zaroven
motivuje k ndkupu vice polozek, ¢imz se zvysuje
priimérna Utrata na jeden ndkup. A v neposled-
ni fadé impulzni zboZi maze zakaznikim zpfi-
jemnit ndkup a zanechat v nich pozitivni dojem
z obchodu.

Impulzni nakupy jsou ¢asto spojeny s nizkou mirou
zapojeni zdkaznika do procesu rozhodovani a jsou
motivovany predevsim emocemi a podnéty v pro-
stfedi prodejny. ,Jednoduse feceno, tyto nakupy
neplanujete, a nechdvate se ovlivnit prostfedim
v ramci prodejniho mista. Dost dobfe je Ize podpo-
fit atraktivni prezentaci produktt a pfitomnosti no-
vinek nebo exkluzivnich nabidek,” prozrazuje Lu-
cie Hokrova, trade marketing specialist spole¢nosti
Orbico. Motivaci ¢asto predstavuji vizualni podné-
ty, jako je ldkavé vystaveni, grafika, sekundarni vy-
staveni na promo Celech, nebo v samostatnych sto-
janech, ¢i atraktivni akéni nabidky. Rovnéz dobre
funguje tlak ¢asu a momentalni emocionalni stav
zadkaznika. ,Z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, Ze
pokud nakupuji hladova, impulzniho zbozi konci
v koSiku mnohem vice, nez bych standardné za-
myslela,” dodava Lucie Hokrova.

ProtoZze jde o kategorii, kterd na ndkupnim sezna-
mu zékaznika chybi, neni ndkup tohoto zbozi pre-
dem planovan. ,KdyZ ho vsak spotrebitel registru-
je, je ochoten si ho zakoupit. Velmi dulezitd je
proto viditelnost impulzniho zboZzi v obchodé, kte-
ré musi byt idedlné umisténo v hlavnim nakupnim
koridoru. Tedy formou druhotného umisténi, ko-
lem kterého projde nejvy3si mnozstvi zakaznikd,
respektive potencialnich kupujicich,” vyzdvihuje
Karolina KGitova, customer marketing manager CZ/
SK spole¢nosti Intersnack.

Impulzem ke zvyseni pravdépodobnosti ndkupu je
Casto i cenova pobidka nebo aktivace vhodné na-
kupni pfilezitosti kategorie. ,Napfiklad v dobé
Mistrovstvi svéta v hokeji 2024 jsme prezentovali
vyrobky nadprdmeérnym mnozstvim druhotnych
umisténi, podpofenych POS materidly nebo spo-
tfebitelskou promoci o hodnotné ceny, ” prozrazu-
je Karolina Kdtova. Specialni pfilezitost lokalniho
Sampiondatu letos vybizela i k uvedenf specialni ho-
kejové limitované edice chipst v necbvyklém ba-
leni, které se otevira na sitku do tvaru misky. To
vse proto, aby se impulz k nakupu napojil v misté
prodeje relevantnim zpUsobem na asociace spoje-
né s vecernim sledovanim hokeje, u kterého
chipsy nemohou chybét.

Je pravdou, Ze impulzni zbo-

Zi ¢asto tvori malé levné po-

lozky, které oslovuji oka-

mZita prani nebo potteby.

,Na druhou stranu béz-

né produkty jsou poloz-

ky, které spottebitelé

obvykle planuji koupit

prfedem a jsou casto

soucasti jejich rutin-

niho nakupniho sez-

namu. V prostoru

prodejny je vhodné

oddeélit impulzni zboZzi

od béznych vyrobkd,

protoze vyuziva ten-

dence spotfebitelského

chovani,” uvadi Vaclav

Koucky, category a snac-

king activation manazer

pro Ceskou republiku spo-

le¢nosti Mondelez Czech Re-

public. Umisténi impulzniho

zbozi strategicky pobliz pokladen

nebo v oblastech s vysokym provo-

zem zvysuje pravdépodobnost spon-
tannich ndkupt. Jejich oddéleni od béz-
nych produktdl pomaha obchodnikdm
vytvéaret vyhrazené prostory, které se specidlné
zaméfuji na impulzni ndkupni chovani a maxima-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

lizuji prodejni pfileZitosti. Velmi typickou impulzni
kategorii jsou cukrovinky. ,,Z pohledu prodejt jde
predevsim o Cokoladové tycinky, nasledované ka-
tegorii bonbon( a macenych oplatek,” prozrazu-
je Tereza Skrbkova, tiskovd mluvei spole¢nosti
Nestlé Cesko. Cokoladové tyginky jsou obecng
tou nejimpulzngjsi kategorii, a pro-

to je tfeba podle toho

zvaZovat jejich




umisténi i dalsi zminéné aspekty. ,Faktord ovliv-
fujicich impulzni nakupovani zakaznikd je mnoho,
od prezentace produktl pfes emoce, které zdkaz-
nici pravé prozivaji, nebo tfeba i natlak vrstevnikd
Ci prostiedi obchodd,” popisuje Vaclav Koucky.

Pro obchodniky predstavuji impulzni nakupy zkra-
ceni ¢asu mezi vystavenim produktu a jeho prode-
jem, ¢imz zvysuji obrat prodejny a efektivitu pro-
deje. ,Nicméné, kvuli jejich ndhodné povaze
mohou mit niz3i miru loajality zékaznik a poten-
cidlné zvysené ndklady na fizeni zasob. U velmi za-
jimavych nabidek tak pfi $patném planovani maze
dochézet k vypadkdm zboZi,” upozorfiuje Lucie
Hokrova.

Zéakaznici jsou navic nachylingjsi k impulznim naku-
ptm, kdyz vidi, Ze je kupuji i jini. Proto je vhodné
zvazit vyuziti influencerl, propagaci nabidek
s omezenym ¢asem a vyuzit silu zpétné vazby spo-
kojenych zakaznikd v blizkosti im-

pulzniho zboZi. Déle Ize

pracovat s perso-

P 1
 a ol

e
e

nalizaci produkt( a nabidek na zakladé individual-

nich preferenci zékaznikd. Toho Ize dosahnout

pomoci vérnostnich programd, analyzy dat o na-
kupech a cileného marketingu.

Hlavni vyhodou impulznich na-
kupd je inkrementdini obrat
pro obchod. ,Zakaznik na-

koupi i to zbozi, kvili které-
mu do obchodu primdrné
nesel. Utrati vice, neZ plvod-
né zamyslel. Roste mu na-
kupni kosik, ¢imz prodejna
ziskava dodatecny obrat,”
konkretizuje Karolina Kdto-
va. Impulzni prodeje zvysuje
. obrat na metr Ctverecni pro-
dejny pfi prezentaci vysoce
obratkového impulzniho zbo-

Zi na druhotnych umisténich,

jako jsou kartonové kominy,

POS materidly a podobné.

. Hlavnimi vyhodami impulznich na-

kupd pro maloobchodniky jsou ze-

i jména zvy3ené trzby, protoZe tento typ
nakupd muZe pfinést okamzité prijmy.
Vyrobci zase jisté oceni fakt, ze atraktivni
prezentace produktd muze posilit povédomi

0 znalce,” prozrazuje Vaclav Koucky. Nevyho-
dou je urditd nepfedvidatelnost trzeb a s tim sou-
visejici ztizené planovani skladovych zasob. Proto-
7e jsou impulzni nakupy casto fizeny emocemi,
jako tfeba radost, vzruseni nebo svadéni, je

vhodné se zaméfit na jejich vyvolani, a to napfiklad
pomoci poutavého vizualniho merchandisingu, pfi-
jemné hudby nebo lakavych vani.

Personalizované doporuceni produktl na zakladé
historie nakupl nebo aktualnich preferenci zékaz-
nika m{ze vést k okamzitym impulznim nakuptm.
.Vyhodnou se zda byt rovnéz forma ochutnavek
od hostesek a jejich vyzdvihnuti daného produktu.
Akce jako dva plus jeden poskytuji pocit jisté vy-
hodnosti ndkupu, a proto mohou motivovat zékaz-
niky k okamzitému rozhodnuti. Variant, jak upou-
tat zdkaznikovu pozornost, je na trhu mnoho,
nicméné je tfeba neustdle inovovat,” upozornuje
Lucie Hokrova.

Podle Terezy Skrbkové je vhodné impulzni ndkupy
podpofit bannery v aplikacich ¢i slevovymi kupony.
.K podpore impulznich ndkupd Ize pouZit napfi-
klad personalizované doporuceni produktd, ziska-
nych z dat o zékaznicich nebo akéni nabidky,” mini
Vaclav Koucky. Naopak pfemira reklamnich pou-
tacl maze vést k efektu slepého mista, kdy zakaz-
nici pfestanou aktivné vnimat reklamy na dany pro-
dukt. ,Tento jev mGze snizit ic¢innost reklamnich
kampani a znesnadnit zakaznikim identifikaci
dané znacky nebo produktu na regalu mezi ostat-
nimi podobnymi reklamami. Tim padem premira
reklamnich poutacl muaze negativné ovlivnit
schopnost podnitit impulzni ndkupy,” varuje Lucie
Hokrova. Je proto ddlezité dbat na rovnovahu mezi
atraktivni prezentaci produktd a zamezenim pre-
syceni reklamou.
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DalSim moznym zplsobem jak zaujmout, je vyuZit
sily her, soutéZi a interaktivnich prvkd. Ty zakazni-
ky vtdhnou a zapoji do hry tak, aby se u impulzni-
ho zboZi zdrzeli déle, coz zvy3uje 3anci, Ze si ho
vdimnou a koupi. Podcenovat by se neméla ani
data. Respektive ten, kdo je dokaze vyuZit, bude
bodovat vice. TakZe pravidelnym sledovanim a vy-
hodnocovanim prodeje impulzniho zboZi Ize ana-
lyzovat, co funguje a co ne. Na zékladé dat nasled-
né staci upravit strategii umisténi, propagace
a sortimentu.

Sledovani toho, které produkty se prodavaji nejlé-
pe a které ne, pomaha identifikovat popularni pro-
dukty a ty, které je nutné vyfadit z nabidky. Diky
tomu Ize napfiklad sledovat i to, jak se prodej im-
v obchodé. To pomUze najit optimalni umisténi pro
maximalizaci prodejd. Klicova je v tomto sméru
efektivita marketingovych kampani. PomUze iden-
tifikace kampani, které funguji, a téch, které je
nutné vylepsit. Sledovat by se mélo i to, jak se cho-
vani zadkaznikd méni v case. To totiz pomuze

rozpoznat trendy a reagovat na né Upravou nabid-
ky a strategii.

Pro zvySeni prodejd impulzniho zboZi v pokladni
z6né lze vyuZzit fadu marketingovych technik.
MuUZe jit o atraktivni displeje, jasné barvy a vyraz-
né napisy k upoutani pozornosti pravé na impulz-
ni pfedméty. ,Nebo ¢asové omezené nabidky, kte-
ré vytvori pocit naléhavosti tim, Ze se budou
nabizet ¢asové omezené akce nebo slevy na im-
pulzni zbozi, a zdkazniky povzbudi ke spontdnnim
ndkuptm,” dopliiuje Vaclav Koucky. Déle jde
o strategicky dohromady umisténé souvisejici im-
pulzni polozky nebo jejich umisténi blizko doplri-
kovych produktd, aby podporily dalsi nakupy. Za
pouziti digitalni obrazovky nebo tisténych mate-
riald u pokladen je mozné predvést impulzni po-
lozky a sdélit jejich vyhody nebo upozornit na spe-
cidlni nabidky. ,V neposledni fadé je vhodné
zajistit, aby byly impulzni polozky viditelné zobra-
zeny v Urovni o¢f a snadno dosaZitelné pro zakaz-
niky, coz maximalizuje viditelnost a dostupnost,”
poodkryva Vaclav Koucky.

Tyto techniky vyuzivaji psychologii a chovani spo-
tfebiteld ke stimulaci impulznich ndkupl a podpo-
fe prodeje v pokladni zoné. Impulz je spiSe o ne-
dostatku planovani nebo zaméru pfi konkrétni
nakupni pfileZitosti nez o absenci planovani jako
takového. Tato pfilezitostné vedend definice

nJak
promeénit
impulzni
nakupy
v zisky.”

Impulzni ndkup je neplanovany nakup
néceho, co spotrebitel nepldnoval kou-

pit. Z toho dtvodu jako motivace v dany
moment funguje atraktivni vystaveni, cena,
promoce ¢i ochutnavka. Proto pro obchod-
niky predstavuje velkou pfilezitost k navy-
Seni trzeb a zisku.

spotrebitele vede k zavéru, Ze impulz je stav mys-
li, ktery neni omezen kategorii nebo prodejnim ka-
nalem. , Externi prazkumy ukazuji, Ze i ve vysokych
investi¢nich kategoriich, jako jsou kuchyriské spo-
tfebice, impulz vyznamné pfispiva k trzbam. Napfi-
klad asi Ctvrtina zakaznikd, ktefi si koupili kuchyn-
ské spotfebice, to udélala impulzné,” doklada
Vaclav Koucky. Z novinek spole¢nosti Mondelez
Czech Republic jsou typicky impulzni oplatka Mil-
ka Leo White nebo Milka Secret Box, coz je tajem-
na krabicka, kterd kromé cokolady z pravého alp-
ského mléka obsahuje i malé prekvapeni.




26. 9. 2024
Aquapaloce Hobel

E10, E15, HVO, CNG, LPG... Kterd paliva se vyplati prodavat, jake jsou mezi nimi rozdily a co na trh
teprve prijde? Ma smysl budovat dobijeci stanice? A na co se zameérit v prodejne, ktere zboZi je
klicové a co muiZe byt zajimavym zpestienim nabidky a vasim odlisenim se od konkurence?

Co viibec chtéji zakaznici, jakeé jsou trendy v nakupnim chovani? Prijdte opét nacerpat plnou nadrz
inspirace, potkat se s kolegy z oboru i obchodnimi partnery a navazat nove kontakty.
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PECIVO PRODAVA
KVALITA,

LOKALNOST
A ROZMANITOST

Pekarenstvi se vzpamatovava z predlonského Soku. Lonsky

elkd cast zejména pramyslo-
vych pekaren disponuje starou

rok byl jiz obdobim zklidnéni a stabilizace pekaren, z nichz technologii, které se vyznacuje
hlavné velkou energetickou né-

vétsSina byla schopna za¢it umorovat ztraty. Ceny chleba rocnosti, tedy vysokou mémou

a dalsiho peéiva jsou pritom stabilni jiz od rijna roku spotrebou energii a velkym podilem lidské prace.

. Chybéjici automatizace v pekdrnach zplsobu-

2022. Nicméné krize kolem energii a cen surovin, zejména Je, ze jesté koncem roku 2021 pekarny na obrat

. . . . . . priblizné pét miliard korun potfebovaly vice nez

mouky, poukazala na velkou slabinu ¢eského pekarenského s tisic zaméstnanci. To znamens, e jeden za-

méstnanec vygeneruje obrat necely milion ko-

run,” prozrazuje Bohumil Hlavaty, vykonny feditel
zanedbani investici do technologii. Svazu pekafll a cukraf v CR.

oo v

oboru, a to dlouhodobé podfinancovani a s tim souvisejici

. Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz  Jen pro srovnani, prdmérné naklady v ceském pra-
== myslu na zaméstnance se blizi milionu korun, ale
v pekarnach to je obrat firmy. U mnoha tuzem-
skych pekaren predstavuje podil mezd na celko-
vych nakladech vice nez 50 % celkové
¢astky, coZ v jinych pramyslovych
odvétvich nema obdobu. , Pred
pekarnami tedy stoji jednoznac-
ny kol masivné investovat do
novych technologif, s vyrazné
niz3i energetickou spotiebou
a mnohem vy35im podilem
automatizace vyroby,” shrnu-
je Bohumil Hlavaty. Na to
budou potrebovat financ-
ni prostfedky, které se jim
vsak v poslednich 15 le-
tech nedafilo generovat,
a to kvali extrémné niz-
kym prodejnim cenadm pe-
¢iva v CR.

4 %

spotrebiteld
konzumuje 2-3x
tydné celozrnny chléb.

Zdroj: Median, MML-TGI 23/l - 23/Ill




Zakazniky motivuje
pridana hodnota

V soucasné dobé se, vlivem rostoucich cen a in-
flace, stiraji rozdily mezi vysi cen peciva nabizené-
ho v obchodnich fetézcich a toho od lokalnich
Ceskych vyrobcl. Je potfeba najit pfidanou hod-
notu, ktera by spotiebitele motivovala k nédkupu.
.U pfimych vyrobct tuto pfidanou hodnotu pfi-
rozené tvori vysoka kvalita, pestrost nabidky,
Cerstvost, lokdlnost a prokazatelny pavod,” po-
odkryva Katefina Villova, obchodni feditelka Pe-
kafstvi Villa. Obchodnim fetézciim a prodejciim
v Cesku se tim padem otevird moznost zaplnit
toto bilé misto na mapé a uvaZovat o zapojeni lo-
kalnich pfimych vyrobcl ve vétsi mife, neZ tomu
bylo dosud. Je tfeba zacit stavét na lokalnosti,
prokazatelném tuzemském plvodu a domacim
charakteru vyroby, na ktery Cesky spotrebitel sly-
3i, a také na udrzitelnosti a ohleduplnosti k pfiro-
dé. , Vétsina potravin se dovazi, coz znacné zaté-
Zuje Zivotni prostredi, zanechava uhlikovou stopu
a zpUsobuje dopravni kolapsy,” fika Katefina Vil-
lovd. Dodava, Ze Cerstvost prakticky neexistuje,
a pokud v né&jaké mife ano, pak znacné pokulha-
va kvalita, chuté a pestrost nabidky.

Retézcim se tento styl obchodovani jiz nemaze vy-
placet a FfeSenim neni jesté vétsi tlak na snizovani
cen dodavatell. ,Staci si predstavit celoplosny na-
rist cen, pfedeviim energii, pohonnych hmot a tak
dale. Spotfebitelé v Cesku pFi soucasné inflaci vni-
maji velmi pozorné zvySovani cen zdkladnich po-
travin, mezi které patfi pecivo. Jejich mira ochoty
ke koupi v fetézcich se sniZuje a tento trend bude
pretrvavat. Proto se obraceji na lokdlni mensi vy-
robce, a zde hledaji to, co jim v fetézcich chybi,”
specifikuje Katefina Villova. Tedy lokalnost, proka-
zatelny plvod, pestrejsi nabidku, stale néco nové-
ho, skvélé chuté, viiné a vielé slovo. Tento stéle
rostouci trend v poslednim roce zaznamenavaiji
pravé v Pekafrstvi Villa.

Podporovat a dédvat prednost lokalnim vyrobctim
by se prodejctim vyplacelo a pfineslo zisky a spolu
s nimi i svét, ve kterém by méla zelenou i ohledu-
plnost k pfirodé a Zivotnimu prostredi. , Spotrebi-
telé maji Zizen a touhu po pestrosti a novych chu-
tich a vanich. Jsou to oni, ktefi si dovedou predstavit
pro sebe a své okoli i néco lepsiho. A je jich v sou-
Casné dobé stale vice. Navic zakaznici, ktefi védi,

Roste poptavka
po mistnich
remesinych
produktech.

jak chutna a voni kvalita a poctivost, se maji lépe
a vnimaji zivot jako stdle lepsi a lepsi zaZitek. Zale-
Z( jen na tom, ktery prodejce se nyni chopf této
ohromné pfilezitosti a zapini toto bilé misto na
mapé Ceska," dodava Katefina Villova.

Klicova je podpora uchii

Do krizového roku 2022 se trendy v pekarenstvi
ubiraly smérem k vyrobkdm s vy35i kvalitou, ale
i vétsi pfidanou hodnotou. Obchodnici vsak dlou-
hodobé tlacili na velmi nizké dodavatelské ceny,
takze tato pfidand hodnota bohuzel nekoncila
v pekarnach. ,RovnéZ si zvykli a poZadovali nad-
standardni logisticky servis, na zavazky cerstvého
peciva nékolikrat denné, coz nutilo pekarny péci
v nékolika vinach denné, ale pfi ne zcela vytizené
kapacité vyrobnich linek, coz vyrazné zdrazovalo
vyrobni naklady, zejména na potfebu energif a lid-
ské prace,” pfipomind Bohumil Hlavaty. Po krizi
byly pekdrny od daného roku donuceny toto od-
mitnout, protoze by nebyly schopny dodat pecivo
v akceptovatelné cené. TakZe dodavatelské ceny

nlakaznici
vyzaduji
barvitéjsi
nabidku.”

Casy, kdy zékazniktim stacila obycejnd
Sumava, uZ jsou za nami. Dnes vyzaduji
myslet nejen na ty, ktefi se radi zakousnou
do poradného krajice chleba, ale i na ty
preferujici zdravy Zivotni styl nebo ty se
zdravotnim omezenim. V nabidce pekdren
proto nesmi chybét jak tradi¢ni chleby,

tak ty, které jsou pIné vlakniny, proteinu,
vitaminG a minerald. Zapominat se nesmi
ani na spotrebitele citlivé na lepek.

Véra Sejdova,

produktovd manazerka
segmentu peciva, Penam

peciva vyrazné v roce 2022 stouply a pekdrny op-
timalizovaly vyrobu. Proto omezily opakované za-
vazky Cerstvych vyrobk( do obchodd. Pres tlaky
obchodnikd Ize ocekavat, Ze se situace k roku
2021 jiz pIné nevrati.

Spole¢nost Globus CR jako pfimy vyrobce peciva
v leto3nim roce ocekava, Ze ceny vstupnich surovin
nebudou mit tak dramaticky vyvoj smérem nahoru,
jako tomu bylo v uplynulych dvou letech, kdy ne-
byla jedina poloZka (surovina), kterd by nezazname-
nala zvyseni, mnohdy i nékolikrat v roce. Otdzkou
stéle je, jak se budou vyvijet ceny energii, které maji
vyrazny vliv na konecnou cenu vyrobku. ,Ruku
v ruce s kvalitou jde nutnost nejen 3pickovych su-
rovin, ale hlavné pracovnikd, kolegl pekarl a cuk-
rard, ktefi se neboji prace, femeslo je bavi a jsou
ochotni se mu i v této dobé vénovat. Jsem rad, ze
si uz vsichni uvédomujeme potiebu prispét k dob-
ré povésti a atraktivité pekariny a cukrafiny. Podpo-
ra ucnu je v tomto klicova a mé neskutecné tési, ze
se rozmaha vice a vice,” pochvaluje si vedouci vy-
roby a prodeje pekarstvi Pavel Meduna. Kazdého
uc¢né a pozdéji pracovnika je tfeba kromé odborné-
ho rozvoje rovnéz odménit tak, aby toto zaméstna-
ni bylo konkurenceschopné na trhu prace.

Vétsi zajem
o krajené varianty

Poptavka zdkaznikl po lokalnim femesiném peci-
vu je rok od roku vétsi. ,Usuzujeme tak, Ze se za-
kaznici za¢inaji vice vénovat otazce, co vlastné jedi
a jaky to ma vliv na jejich zdravi,” vyjmenovava To-
mas3 Kadlec, spolumaijitel spolecnosti William Tho-
mas Artisan Bakery. Rovnéz roste poptévka po roz-
licnych variantach kvaskového chleba, napfiklad
s orechy, cibuli a podobné. ,Vnimame, Ze pro za-
kazniky je stale atraktivnéjsi spojeni kvalitniho
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peciva a vybérové kavy, kterou mu udélaji pfimo
v pekdrné. U nas si zhruba kazdy desaty zakaznik
spolu s pecivem odnasi pravé i kdvu, na kterou
mame velmi dobrou zpétnou vazbu,” dodava To-
mas3 Kadlec.

| ve spolecnosti Pekafstvi a cukrafstvi Sdzava vni-
maji rostouci ndroky na preciznost sluzby. , Tomu
prizpltsobujeme dlraz na absolutni pohodli pfi bu-
dovani posezeni, od klimatizace v kavarenské ¢as-
ti aZ po posledni detail na toaletach,” fika obchod-
ni feditel Jan Koubek. | proto oc¢ekdva dalsi zapinéni
bilych mist na mapé s adekvatni sluzbou v tomto
oboru. A Ze jich stale je. , Sili skupina nakupujicich,
ktefi nespéchaji. Nakup peciva je pro né odzou kli-
du v rychlém a dynamickém dni,” podotyka.

. Ke spotfebitelskym trendlm Ize konstatovat, ze
dlouhodobé klesa prodej velkych chlebl o hmot-
nosti vice nez 1 000 gramd, zdkaznici se priklané-
ji k mensim hmotnostem mezi 500 az 900 gramd,
které ,ztracené’ objemy nahrazuji. Zaroveri s tim
roste popularita krajenych chlebl v baleni 300 az
500 gram(,” prozrazuje Pavel Meduna. V sorti-
mentu peciva jsou populdrni rzné druhy cereal-
nich, celozrnnych, zitnych a podobnych rohlikd,
bulek a kaiserek.

V kurzu zacinaji byt
orechové chleby

Jak je patrné, ukazuje se, Ze vitézi pevné a dlouho-
dobé strategie zamérené na kvalitni pekarské sluz-
by. ,Nejde jen umét upéct, ale i spravné vystavit,
nasvitit, zabalit a s Usmévem prodat. Velkym téma-
tem je pfizplsobovani se nabidkou nové mladé ge-
neraci, jejiz nakupni zvyklosti se vyrazné méni opro-
ti generaci jejich rodi¢d. Kdo to nejlépe uchopi,
bude na tom velmi dobfe,” doklada Jan Koubek.
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~Pecivo neni
- gyl
cernobile.

Vétsina ceské populace neni pfipusténa

ke skutecné kvalité, vyjimec¢nym a novym
chutim a moZnosti vybéru z sirsi palety
produktd, tak jako je tomu u pfimych
tuzemskych vyrobcd. Sortiment na pultech
fetézcl je jako pres kopirdk, ¢imz je znacné
omezena moznost vybéru a spotrebitel se
musi spokojit se standardem. Zcela se vy-
tratily lokalni speciality a vyjime¢né chutg,
kdy nakupujici nemd prakticky na vybér

a je odkdzan na stale dokola se opakuijici
nabidku, coZ je nezabavné a fadni. Zivot
je ¢ernobily, misto toho, aby byl barevny

a plny UzZasnych chuti a vani.

Katerina Villova,

obchodni reditelka,
Pekarstvi Villa

Ve srovnani s jinym zboZim je trh s pecivem navic
pomérné specificky. ,Vice nez tfetinu trhu ovlada
jeden podnikatelsky subjekt a zbyla ¢ast je velmi
fragmentovand a regionalné zavisla. V nasem fetéz-
ci se ale dlouhodobé snazime z této situace vytva-
fet benefit pro zakazniky,” hodnoti Tomas Kubik,
tiskovy mluvci spole¢nosti Penny Market. Proto spo-
lupracuji s celou fadou regionalnich pekard, ktefi
jsou zndmf a oblibeni v konkrétnich méstech a regio-
nech. Zakaznici najdou toto pecivo v prodejnach,
velmi casto i vcetné exkluzivnich druhl peciva,

které tito dodavatelé dodavaiji jen do tohoto fetéz-
ce. Zakaznici dostanou produkty od svého oblibe-
ného lokalniho dodavatele a touto politikou zaro-
ven lokaIni dodavatele podporuiji.

V segmentu peciva se nejvétsi ¢ast zdkaznikd sta-
le drZi ovérenych klasik v podobé rohlikd, housek
a pdenicno-zitného chleba. ,Nejen u peciva stale
vice spotfebiteld fesi kvalitu surovin a pfiklani se ke
zdravéjsimu Zivotnimu stylu a stravovani. Roste ob-
liba a prodeje bezlepkového peciva i u téch, ktefi
netrpi celiakii, vyhledavané jsou rovnéz specialni
druhy peciva, jako naptiklad ofechové chleby,”
konkretizuje Katefina Géblova, ndkupci kategorie
peciva on-line supermarketu Kosik.cz. Ve spole¢-
nosti William Thomas Artisan Bakery vnimaji nefé-
rovost legislativy. , Ndzvoslovi je totiz velmi zava-
déjici. Chléb se tak naptiklad mlze pysnit ndzvem
pohankovy, zatimco pohankovou mouku obsahu-
je pouze z deseti procent,” dava priklad Tomas
Kadlec.

Spotrebitelé se chtéji
citit lépe

Do vypuknuti pandemie vyrobci kazdoro¢né pozo-
rovali mirny pokles zéjmu o zakladni pecivo, jako
je rohlik a chléb Sumava. Naopak rostl zajem o pe-
¢ivo s pfidanou hodnotou, jako napfiklad vicezrn-
né, celozrnné, zitné a jiné. ,V soucasné ekonomic-
ké situaci naopak zdjem o zakladni pecivo posilil.
Zakaznici napfi¢ celym sortimentem hledaji moz-
nosti, jak usetfit, a pravé pfi pfepoctu na gram
hmotnosti je rohlik a chléb Sumava nejlevnéjsim
pecivem. Ocekavame, ze pokud se naplni progné-
zy a inflace v leto3nim roce vyrazné zpomali a za-
roveri do budoucna dojde k nérlstu redlnych
mezd, trend z doby pfed covidem se velmi rychle
vrati a zékaznici za¢nou opét vice nakupovat peci-
vo s pfidanou hodnotou,” poukazuje Tomas Ku-
bik. Je ale potfeba zdlraznit, Ze vyznam zakladni-
ho peciva vzdy zlstane vysoky. Rohlik je zkratka
rohlik; pro fadu zékaznikl je a bude tvofit nepo-
stradatelnou soucast kuchyné.

.Zakaznici stale vice hledi nejen na ptichut jednot-
livych druhl peciva, ale i samotné sloZzeni a zpUsob
vyroby. Resi nejen druh mouky, ale i obsah konzer-
vantl, éc¢ka a podobné. V poslednich letech se
méni i styl ndkupd, ktery se posunuje stale vice
k udrzitelnosti,” sdéluje Katefina Goblova. Patrné
je to ztoho, Ze spotiebitelé nakupuji mnozstvi, kte-
ré opravdu spotfebuiji; tedy sice méné peciva na je-
den ndkup, zato ale Castéji.

.V nasi vyrobé dodrzujeme vysoké standardy kva-
lity, kdy chceme, aby si nasi zékaznici pfi ndkupu
mohli byt jisti kvalitou a plvodem. Podporujeme
svét, ktery stavi na lokalnosti, udrzitelnosti a pri-
marnim je pro néj ohleduplnost vaci pfirodé. Nasi
zakaznici se prosté chtéji citit a mit Iépe. Chtéji mit
na jazyku opravdové chuté, pocitovat pestré viné
a mit na vybér. Ocekavaji a tési se pokazdé i na
néco nového. Chtéji mit svét pestrobarevny a plny
novych gurmanskych zazitk(,"” konstatuje Katefi-
na Villova. Teprve pak podle ni Ziji krasny a napl-
nény Zivot.
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V kategorii koieni a ochucovadel se Cesi stavaji stdle naroénéj$imi spoti-ebiteli.

Preferuji kvalitni produkty s autentickou chuti, radi zkousSeji nové trendy a exotické

speciality. V pripadé nabidky je vhodné reagovat inovativnimi vyrobky a poutavou

prezentaci, aby se udrzel zijem zakazniku.

Gl nakupuje 8 z 10 Ceskych domac-
nosti a trend v poctu kupujicich je
dlouhodobé klesajici. Celkové vsak
néjaky typ ochucovacich prostred-
ki (kofeni, sul, kondimenty, ma-
rinddy a suché dresingy) nakoupily v uplynulém
roce vsechny ceské doméacnosti. Pfesto sdl stale
zUstava nejvétsi subkategorii z hlediska objemu,
v rdmci ochucovacich prostfedkd ma podil vy3si
nez 60 %. Druhou objemové nejvétsi subkatego-
rif jsou korenici smési, které tvofi 18 %. Na treti
pozici jsou podle dat Spotfebitelského panelu GfK
jednodruhova koreni s 10 %. Ostatni subkatego-
rie, mixy koreni/bylin, bylinky, marinady a suché

Nejvice ztratily
supermarkety

V porovnani obdobi let 2020/2021 a 2023/2024 je
vidét, Ze nejvice kupuijicich ztratila subkategorie su-
senych bylinek, stl a kondimenty. Naopak nové ku-
pujici pfildkaly marinady. Nejvice, a to 9 z 10 do-
macnosti viak nakupuje jednodruhovéd kofeni.
Nejméné kupuijicich, pouze necelych 10 %, oslovuji
suché dresingy. ,,V dlouhodobém pohledu vidime,
Ze domacnosti nakupuji kategorii méné casto,
zhruba jednou za tfi tydny, nejcastéji nakupuji jed-
nodruhova kofeni, nejméné casto marinady a su-
ché dresingy, ty pouze dvakrat do roka,” hodnoti
Vladimira Sebkova, client relationship manager
Spotrebitelského panelu GfK. Stejné jako vétiina
ostatnich, zaznamenala i tato kategorie nardst
pramérné ceny. A slo o vyrazny rlst presto,
Ze v cené za kilogram se nékteré subka-
tegorie mohou pysnit velmi vysokymi

3 2 spotrebiteli pouziva koreni
2-3x tydné.

Zdroj: Median, MML-TGI 23/lll - 23/IlV

cenami. Napfiklad priimérna cena susenych bylinek
se vysplhala pres 950 K¢, a oproti obdobi 2020/202 1
se zvysila o vice nez pétinu. Nejnizsi cenu ma sdl,
jejiz kilogram stoji primérné necelych 20 K¢. Ale
i to znamena, Ze se cena v dlouhodobém horizontu
zvysila o vice nez ¢tvrtinu.

PFi pohledu na hodnotu jednoho nakupu je pra-
mérnd Utrata za ochucovadla pomérné nizkd, a to
diky tomu, Ze se bylinky, kofeni a podobné proda-
vaji v malych balenf (20-60 g). Primérny nakup
tedy stoji 35 K¢, coz je o vic nez 10 % vice nez
v obdobi 2020/2021. Zajimavy posun v této kate-
gorii v dlouhodobém pohledu nastal v preferenci
nakupniho mista. ,Nejvice zakaznikd ztratily su-
permarkety, coz mélo vliv na snizeni jejich podilu
ve vydajich zédkaznik( o dva procentni body, " fika
Vladimira Sebkova. Hypermarkety ztratily
necelych 10 % zdkaznikd, ale diky cel-
kovému mnozstvi kupujicich a intenzité
nakupt je jejich podil na vydajich stale
nejvyssi a domacnosti v nich utrati tre-
tinu vydaja za kategorii. Vitézem
v preferencich nakupujicich se staly
diskontni prodejny, které si pocet
kupujicich udrzely a zvysily svUj
podil na vydajich za katego-
rii skoro na 24 %.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Duraz na autenticitu
vyrobku

Prodeje kofeni a ochucovadel se v prlbéhu roku
vyrazné méni. ,Béhem grilovaci sezony, ktera je
od kvétna do srpna, rostou prodeje kofeni spoje-
nych s grilovanim, zatimco mezi fijnem a prosin-
cem zaznamenavame zvyseny zajem o kofenf
vhodné pro peceni,” deklaruje Denisa Ladka Mor-
gensteinova, tiskovd mluvei on-line prodejce po-
travin Rohlik.cz. Sortiment kofeni a ochucovadel
v tomto e-shopu je pfitom velmi pestry. Nakupuijici
si mohou vybrat mezi vyrobky od lokélnich doda-
vatelll nebo zndmych zavedenych znacek. Popu-
larni mezi zakazniky jsou i v&tsi baleni, ktera jsou
ekonomictéjsi variantou.

Vyrobci se pfitom snaZi o to, aby
jejich produkty byly co mozna
nejkvalitngjsi. ,Klademe dudraz
na autenticitu vyrobku. Nase
sladkd chilli omacka znacky
Exotic Food je opravdu vyro-

bena z thajskych potravin
a v tovarné v Thajsku.




V soucasné dobé se doslova roztrhl pytel s rznymi
alternativami sladké chilli omacky, ale pouze ta
nase ma vysoky podil chilli papri¢ek, a proto ga-
rantujeme vysokou kvalitu a autenticitu vyrobku, ”
uvadi Adriana Matyskovd, obchodni zastupkyné
spole¢nosti F. W. Tandoori. Skutecnost, ze to za-
kaznici ocenuji, se odrazi na stéle zvysujicich se
obratech této polozky.

,Jako lidr trhu mame Ukol ho rovnéz rozvijet.
Z toho d@vodu vedle zakladnich produktt ke kaz-
dodennimu vareni pribézné prinaSime inovace.
V posledni dobé to byly naptiklad ¢erny sezam, dy-
nové koreni, chlebové koreni nebo koreni na su-
Senky typu Spekulatius,” vyzdvihuje Michaela Ple-
Cita, senior produktovéd manazerka znacky Vitana
spole¢nosti Orkla Foods Cesko a Slovensko. Strate-
gii, ktera se ve spole¢nosti Drana léta neméni, je
nabidnout zdkaznikovi kvalitni kofeni za velmi
nez za kazdou cenu mit nejnizsi cenu, protoze zku-
seny kuchar vi, Ze kvalitniho kofeni ve findle pouzije
méng,” zmiriuje obchodni feditel Pavel Svarc.

Prostor i pro privatni

znacky

Mezi nejoblibengjsi kofeni zakaznik( spolecnosti
Sonnentor patfi dlouhodobé jednodruhova kofeni
jako skofrice, sladka paprika, pepf nebo kurkuma.
. Spotfebitel si dnes umi viechny informace vyhle-
dat. V nasem sortimentu je pouze kofeni v biokva-
lité, kde zndme plvod a oslovujeme zakazniky,
kteff se neboji experimentovat. Nasim zédmérem je
nabidnout jim neotfelé smési kofeni, které pokrm
skvéle dochuti bez zbytednych umélych ochucova-
del a nadbytku soli,” konkretizuje vedouci marke-
tingu Kamila Stastnd. Hitem leto3ni sezony je na-
priklad Kofeni na burger, kde se kombinuji rizné
druhy koFeni's pfevahou cibulky, piskavice feckého
sena a estragonu.

Koreni musi
byt videét.

Velmi oblibené je i KoFeni na kimchi; kromé papriky
zde dominuje také zazvor a chilli viocky spolu
s dalSim vybranym kofenim. ,V loriském
roce jsme uved|i na trh Umami, tedy
patou chut. Jde o smés koreni
s pfevahou htibkd, fasy nori, pis-
kavice Feckého sena a uzené soli.
Tento produkt ziskal vloni na vele-
trhu Biofach ocenéni spottebiteld,”
prozrazuje Kamila Stastna. Také zakazni-
ci on-line supermarketu Kosik.cz maji z ¢eho
ku kofeni a ochucovadel za co nejlepsi ceny.
| v této kategorii mohou vyuZit Multikup, se kterym
nakoupi oblibené polozky vzdy vyhodné,” uvadi ca-
tegory manazerka trvanlivych potravin Petra Strana-
vova. V kategorii kofeni a ochucovadel nabizi vice
nez 350 polozek, od zakladnich druhd kofeni, jako
je paprika, pepr ¢ kmin, aZ po asijské pasty nebo
treba mexické kofen.

~Vidime posun v pF¥istupu zakaznikui.”

Momentalné zékaznici nakupuji pfedevsim kofeni a marinddy pro probihajici
grilovaci sezonu a roste také zajem o hotové korenici smési. Spolu s tim ale
vidime i urcity posun v pfistupu zakaznikd, kteffi si stale castéji chtéji svou
oblibenou smés pfipravit sami. Roste zajem o asijskou kuchyni, kdy si zakaznici
radi doma pfipravi vlastni sushi, kari, pad thai a podobné. Velky boom zaziva

v poslednich dvou letech rovnéz BBQ prichut, at uz v kofeni, omackach, ochu-

covadlech ¢i dresincich.

Petra Stranavova,

category manazerka trvanlivych potravin, Kosik.cz

.V nasem sortimentu nabizime kofeni vlastni pri-
vatni znacky Gustito. Mezi nejoblibenéjsi druhy
patii tradicné paprika sladka, pepr cely ¢i mlety
nebo kmin,” informuje Tomas Kubik, tiskovy
mluv¢i spole¢nosti Penny Market. Leto3ni novin-
kou jsou velkad rodinnd baleni nejoblibenéjsich
druhd kofeni po 100 gramech. Vedle jednodru-
hového kofeni nabizi pod znackou Gustito rovnéz
korenici smési, které jsou balené v obalech se zi-
pem umoznujicich opétovné uzavreni, ¢imz za-
branuji pohlcovani vihkosti pfi skladovani. , Mezi
privatnimi znackami jsme jedini na trhu, kdo ko-
fenf v téchto praktickych obalech nabizi. V ramci
kofenicich smési jsme si pfipravili nékolik novinek,
které zakaznici jisté oceni zejména v nadchazejici
letni sezoné pfi grilovani. T&Sit se mohou napfi-
klad na znovu uzaviratelné kofenici smési Gustito
jako Kofeni na mletd masa, Grilovaci kofeni, Ko-
feni na burger ¢i Kofeni na americké brambory, ”
poukazuje Tomas Kubik.

Nejvice akci probiha
od dubna do srpna

Z ak¢nich letaka, které monitoruje nakupni radce
Kupi.cz, vyplynulo, Ze nejcastéji bylo v akcich
v roce 2023 k vidéni koreni znacek Vitana, Kotanyi,
Avokado, Nadir, Kucharek a Maggi. Konkrétné slo
tfeba o tekuté koreni Maggi, mlynky s kofenim Ko-
tanyi nebo prisady do jidla Podravka. , Pocet akci
na koreni a ochucovadla se v pribéhu roku ménil.
Nejméné jich bylo v prosinci, i kdyZ pfed Vanocemi
se v letacich objevovala i kofeni v darkovych bale-
nich. Naopak nejvic akci bylo od dubna do srpna,
kdy je grilovaci sezona,” doplriuje analyticka retai-
lovych cen Monika Kopcilova. Totéz platilo pro ke-
Cupy, tatarské omacky a majonézy, u kterych pocet
akci rostl i pfed Vanocemi. Omacky na grilovani{
byly v akcich hlavné od dubna do srpna a ¢asto pod
znackou obchodu, tfeba Albert Gril nebo Grill &
Fun. KdyZ se porovnaji ceny za leden aZz duben
2023 a 2024, majonézy, tatarky zlevnily asio 5 %,
kecCupy zdraZily 0 6 % a séjové omacky o 11 %.

Kvalita suroviny
na prvnim misteé

PFi zvoleni vhodné strategie k prodeji této katego-
rie vyrobkd je na prvnim misté kvalita a dale dobra
viditelnost pro zdkaznika, tedy znacka, produkt

a pozice. ,Nasleduje vhodna cena, a hlavné dobra
dostupnost zasob v hlavni prodejni pozici, a teprve
potom Ize hovofit o convenience spojeni kofeni
a pokrmu ve spole¢ném vystaveni, protoze bez
kofen{ toho moc pfipravit nejde,” doklada Pavel
Svarc. , Kofeni musi byt skute¢né vidét a na prvni
pohled rozpoznatelné od konkurence. Kromé
toho se snazime in-store prezentaci propojovat
s linkami, které komunikujeme v dal3ich kanalech,
tedy napfiklad v televizi,” reaguje Michaela Pleci-
td. Tim buduji vnimani své produktové kategorie
jako celku.

»Jednoznacné musi jit na prvnim misté o kvalitu
suroviny, cilem je transparentni komunikace, od-
kud surovina pochazi, kde a za jakych podminek
byla vypéstovana. Prvofadé je zpracovani kvalitni
suroviny a vyroba kvalitniho bezpe¢ného produk-
tu. V nasem pfipadé realizujeme v prodejnach
ochutndvky, ale je jasné, ze tento koncept neni
mozné realizovat viude,” vzkazuje Kamila Stastna.
Podle ni sta¢i opravdu malo, tfeba pfipravit ochut-
navky zaloZzené na zamichani nékteré smési koreni
z nabidky napfiklad do tvarohu nebo pomazanko-
vého masla. Pokud ziska spotfebitel moznost néco
nového ochutnat, stava se totiz vétsinou zakazni-
kem. Proto je vlastni zku3enost pro pfisti volbu ko-
feni nebo smési kofeni velmi cenna.

Nakupujiciho
je vhodné vyzvat

Pro Kosik.cz je ddlezita spravna kategorizace, jed-
noduchy rozhodovaci strom, spravné popisy a na-
zvy; to vie zdkaznikovi usnadni vyhledavani a roz-
hodovani. ,Nakup kofeni a ochucovadel je ¢asto
planovany. Doma mi dochazf zasoby a mam to na-
psané na nakupnim seznamu, potfebuji konkrétni
kofeni do receptu a podobné. Na druhou stranu je
potieba zdkaznikovi tyto polozky ukazat a povzbu-
dit ho k jejich ndkupu, aby si uvédomil, Ze mu
doma chybi,” poodkryva Petra Stranavova.

Impulzni prodej tedy Ize podpofit i tim, Ze se za-
kaznici vyzvou, aby vyzkousSeli néco nového, jinou
znacku, jinou smés nebo jim pfipomenout, co jim
doma chybi. ,Zarover na nasich webovych stran-
kach mohou zakaznici najit mnoho inspirativnich
receptd, ve kterych Ize ochucovadla pouzit. Nasi
dodavatelé spolu s tim vyuZivaji nase marketingové
plochy k prezentaci sortimentu nebo novych vy-
robkd,” dodavé Petra Stranavova.
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Kategorie damského a panského holeni
sice v poslednich letech nedoznala néjakych

prevratnych zmén, ale uréité nové trendy

ak upozornuje Vitek Petrzilka,
konzultant Spotfebitelského
panelu GfK, kategorii dam-
ského a panského holeni tvofi
Ctyfi druhy produktd: ,Prvnim
jsou vyrobky urcené k pfipravé na holen{
jako pény, gely a krémy. Dale kategorie
zahrnuje samotné Ziletky, hlavice, bfity
a neelektrické holici strojky. Kromé
toho v ni najdeme také depila¢ni
a epila¢ni vosky a pésky. Posledni
skupinou zboZzi jsou vody a balza-
my urcené k aplikaci po holeni pro
dezinfekci a zklidnéni pokozky.
Néktery z uvedenych vyrobkd do
kosiku nakupujici doméacnosti
vlozi v praméru pfiblizné jed-
nou za Ctyfi mésice. B éhem
jednoho takového nakupu
za kategorii utrati pramér-
né 140 korun. Pramérna
ro¢ni Utrata pfipadajici na
jednu nakupujici domac-
nost tak od dubna 2023
do brfezna 2024 (cinila
410 korun.”

jsou prece jen patrné. Napriklad presun z jednorazovych holicich
strojku k systémovému holeni. V pripadé obalii pak jde o prechod
z plastovych blistra k papirovym krabi¢ckam.

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

Obchodnici si prodeje
pochvaluji

Jak déle uvadi, nejcastéji ceské domacnosti naku-
puji pény, gely a krémy na holeni. ,Z pohledu pe-
netrace a podilu na vydajich doméacnosti jsou viak
nejdllezitéjsim segmentem Ziletky a holici strojky,
které si z celkovych vydajd doméacnosti v uplynu-
lém roce ,ukously’ témér 55 procent, tedy vice nez
dvojndsobek vydaj za vyrobky k urcené k pfipra-
vé na holenf,” objasnuje.

Obchodnici si prodeje vyrobkd z uvedené katego-
rie pochvaluji. ,V poslednim roce prodeje pan-
skych a ddmskych holicich strojkd rostly shodné
zhruba o 30 procent,” konstatuje Jifi Peroutka,
manazer komunikace spolec¢nosti dm drogerie
markt. Také Eliska Cefovska, PR manazerka spole¢-
nosti Alza.cz, vyjadfuje spokojenost: ,V uvedené
kategorii se ndm na e-shopu Alza.cz dafi velmi
dobre. Co se tyce potfeb na holeni pro muze
i Zzeny, v letoSnim roce prodeje meziro¢né vzrostly
o vice nez 50 procent.”

Co urcuje moda

Faktord, které ovliviiuji oblibu a prodeje jednotli-
vych produktl z kategorie holeni, je vice. A roz-
hodné mezi né patfi i médni trendy, které se pro-
jevuji napfiklad v segmentu panského holent.

)

| K G
4 ¢ini primérna utrata ceskych
domacnosti za jeden nakup

v kategorii damského
a panského holeni.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, MAT 3/24
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.U pdnského holeni zaznamendavame prechod od
klasického hladkého holeni k zastfihovani a péci
ného Barber shopu. U ddmského holeni byla v lon-
ském roce predstavena novinka intimniho holeni,
kterd ziskala u Zen svou popularitu. Doslo také
k edukaci, aby Zeny nepouzivaly jednu Ziletku na
celé télo, ale mély vice holicich strojkd pro jednot-
livé partie,” popisuje Olga Stanley, manazerka ko-
munikace spole¢nosti Rossmann.

Trend takzvaného pésténého strnisté zmiriuje rov-
néz Jan Dozbaba, senior key account manager CZ/
SK spole¢nosti Bic Slovakia: ,Panové si potrpi na
technologie a kvalitu, a jsou ochotni si za tento typ
strojkd pfiplatit. Jiz nékolik let v tomto segmentu
hraji prim holici strojky s nahradnimi hlavicemi
a také strojky elektrické, které se Casto vyuZivaji
nejenom na celkové oholeni, ale i na zkracovani
a takzvany detailing. Rovnéz u ceskych muzu Ize
stejné jako v ostatnich vyspélejsich ekonomikach
pozorovat trend pésténého strnisté.”

Vyhrava efektivita

Jak vyrobci, tak obchodnici v podstaté shodné po-
ukazuji na to, Ze svou pozici posiluje systémové ho-
leni. ,Zékaznik se pfevazné rozhoduje mezi ma-
nualnim a systémovym holenim, pficemz patrna je
zména preferenci ve prospéch holeni systémové-
ho,” podotykd Aneta Turnovskad, tiskova mluvci
spole¢nosti Globus. Podobné se vyjadtuje i Eliska
Cefovska: , Lidé mnohem méné nakupuji jednora-
zové Ziletky.” A pfipojuje jesté dalsi zkuSenost:
.NiZ3{ prodeje pozorujeme i u pén na holeni. Mno-
hem oblibengjsi jsou v poslednich letech holici
gely.” Také Jifi Peroutka potvrzuje, Ze zakaznici
obecné prechazeji ve vétsi mife od jednordzovych
holicich strojkd na holeni systémové, tedy Ze
uprednostriuji kvalitni prémiové holici strojky pred
témi jednordzovymi. A dodava: ,, Zaznamenali jsme
Ustup od chemické depilace za pouZziti vosk nebo
krémU. Zakaznici upfednostnuji mokré holeni' s po-
moci Ziletek a gelu na holeni.”

Dal3i poznatek tykajici se ddmského holeni nabizi
Jan Dozbaba: ,, Damy preferu;ji pfedevsim jemnost,
rychlost a pohodIné oholeni bez podrazdéni. Na
holeni nenf pfilis mnoho ¢asu, proto efektivita vy-
hrava, cehoz dikazem je zvySeny prodej predevsim
tribritych jednordzovych strojkd, ktery tvori témér
polovinu viech prodanych holicich strojk@i v Ceské
republice.” Pohodli pfi holeni zmiriuje také Ondfrej
Sereda, key account manager spole¢nosti Mark
Distri: ,,V poslednim roce dvou zaznamenavdme
zvysenou orientaci spotrebitell na pohodli, kvalitu
a pé¢i o pokozku pii holeni. V Cesku miiZe existo-
vat jistd tendence k zachovani tradi¢nich metod
holeni, zatimco v zahrani¢i mdze byt vétsi akcepta-
ce novych technologii a produktd. Nicméné diky
globalizaci a on-line obchodovani jsou trendy
z rdznych zemf ¢im dal dostupnéjsi i jinde.”

Sezona u kazdého jinak

V kategorii holeni se sezona sice neprojevuje ve
stejné mite jako napriklad u opalovaci kosmetiky,
ale jisty vliv méa. A tov jiném obdobi v pfipadé dam-
ského holenf a v jiném u holeni panského.

Dokladaji to i ¢isla. ,Nakupy zboZi ze jmenované
kategorie ur¢eného pro muze a nakupy zbozi pro
Zeny maji vyrazné odlisny sezonni vyvoj. Informa-
ce o sezonnosti vychdzi z mési¢nich pramérd bé-
hem poslednich tff let. Zatimco v prosinci jsou vy-
daje domacnosti za panské holeni nejvy3si
a prekracuji dvojnasobek mési¢niho priiméru, pro
nakupy produktd urcenych pro Zeny je prosinec
nejslabsi mésic v roce. Vydaje domacnosti za dam-
ské holenf jsou nad mési¢nim prdmérem od kvét-
na do srpna. Vydaje domacnosti za holeni pro
muZe jsou znacné zvysené pouze v poslednich
dvou mésicich roku,” fika Vitek PetrzZilka.

.Panské holeni vykazuje kontinudini prodeje se
sezonnim rlstem pred Vanoci. Zakaznici preferu-
ji systémové holeni pfed manualnim. To zname-
nd, ze siv prvni viné koupf strojek s hlavicemi, na-
sledné kupuji pouze hlavice. U ddmského holeni

je situace jina. Prodeje nardstaji s pfichodem prv-
nich ,suknovych’ dni, ¢ili v letni sezoné jsou pro-
deje silnéjsi nez pred Vanoci. V preferencich se
damska cast zakaznikd nelisi od muzd. Trzbdm
v kategorii dominuje systémové holeni,” vysvét-
luje Aneta Turnovska.

| Jan Dozbaba pfipousti, Ze damské holici strojky
jsou do jisté miry sezonni zaleZitost: , Prodeji napo-
mahaji teplé letni mésice a v tomto obdobi jsou
damy ochotny také o néco vice pfiplatit za kvalit-
néjsi holicl strojek ¢i vétsi baleni.” KdyzZ je fec o se-
zong, Eliska Cefovska fika: , Sortiment ma pouze
jednu sezonu, a sice tu vanocni. BEhem ni zakazni-
ci nakupuji hlavné darkova baleni's produkty na ho-
leni, kterd potom daruji pod stromecek. Vhodnym
darkem jsou i holici strojky a nahradni hlavice.”

Ve znameni inovaci
a setrnosti

Podle Ondfeje Seredy jsou v poslednich dvou letech
pro trh ddmského a panského holeni charakteris-
tické inovace v produktovém designu, obalovém
provedeni a dal3ich aspektech: ,Jde o technologic-
ké inovace u elektrickych strojkd, pouziti pfirodnich
a Setrnych slozek, inovace v baleni a designu, be-
nefity v podobé doplrkovych funkci a také o udrzi-
telnost a environmentalni ohleduplnost.”

Spotrebitelé jsou
cenove cim dal
citlivejsi.

Konkrétni pfiklady zmiriuje Jan Dozbaba: ,,Mno-
ho vyrobct nejen diky ekologickému tlaku Evrop-
ské unie, ale i samotnych spotrebitelll prechazi na
papirové obaly strojkt a ndhradnich hlavic, které
jsou ddle recyklovatelné nebo jsou vyrobeny
z recyklovanych materidld. Vyjimkou jiz nejsou ani
strojky s kovovou, dfevénou nebo bambusovou
rukojeti ¢i rukojeti plastovou, kterd je ale vyrobe-
na z recyklovanych material nebo aspon z ¢asti
recyklovatelnych materidlQ.” Také Jifi Peroutka
upozorniuje na trendy tykajici se udrzitelnosti:
.V pfipadé obald je patrny pfechod od plastovych
blistrt k papirovym krabickam."”

Pro kategorii je rovnéz charakteristické, Ze na trh
prichazeji nové produkty urcené ke specialnimu vy-
uZziti. ,Loni v prosinci jsme na trh uvedli pansky ho-
lici strojek na télo nasi privatni znacky Balea Men
precision body s péti brity. Byl specialné vyvinut pro
holeni citlivych oblasti téla. M4 flexibilni hlavici se
zarovnavacim bfitem a zvlh¢ujicimi pasky s vitami-
nem E. Diky pohyblivé ohebné hlavici se pfizptsobi
konturam téla a dosahne i na tézko dostupna mis-
ta,” popisuje Jifi Peroutka. Sadu pro intimni holen{
s nazvem lIsana intimni sada na odstranéni chloup-
ka jiz brzy obohati nabidku v drogeriich Rossmann.
. Kromé toho se chystdme uvést na trh i maslo na
holeni Isana aloe vera a Isana pénu na holeni a do
sprchy 2 v 1,” prozrazuje Olga Stanley.
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CS #5: DAMSKE A PANSKE HOLENI

Vyhodna cena
je vzdy vitana

Obecné Ize konstatovat, Ze pfi vybéru produktt
z kategorie holeni spotiebitelé preferuji kvalitu,
coz ale neznamena, Ze na cenu zboZi vliibec nehle-
di. Také plati, Ze sice stale maji v oblibé hlavné
tradi¢ni znacky, ale zaroven je znat i stoupajici po-
pularita znacek privatnich, prestoze podle zmirio-
vaného Spotiebitelského panelu GfK maji privatky
v kategorii vyrobkl na holeni niz3f podil na vyda-
jich doméacnosti nez na celém trhu s rychloobrat-
kovym zboZzim.

.Role znacky je v kategorii ddmského a panského
holeni klicova a ovliviiuje spotrebitelské preferen-
ce, vnimani kvality, loajalitu zakaznikd a cenovou
citlivost,” konstatuje Ondrej Sereda. K otézce znac-
ky se vyjadfuje také Jan Dozbaba, podle ného? je
cenova sensitivita spotrebiteld vysoka a loajalita ke
znacce klesd, pokud se nejedna o ultra prémiové ¢i
elektrické strojky: , Privatni znacky se v poslednich
letech dostavaji hodné do popredi, jelikoz se

znacné zvysila jejich kvalita, ale stéle patfi k cenové
dostupnéjsim. Zajimavé jsou i pro samotné obchod-
niky, jelikoZ realizuji podstatné vyssi marze a ¢asto-
krat nakupuiji privatni znacky pfimo od vyrobct.”

Ze jsou privatni znacky, at uz se jedna o Ziletky, ho-
lici pény ¢ naslednou péci, ¢im dal populdrnéjsi, po-
tvrzuje i Olga Stanley. Jifi Peroutka zase tvrdi: , Kri-
tériem pfi vybéru produktl z kategorie holeni je
predevsim kvalita a poté cena. Dlouhodobé

~Tradicni znacky jsou stale popularni,
privatni posiluji. ”

Tradi¢ni znacky si v kategorii ddmského a panského holeni stale udrzuji svou
oblibenost. Je ale znat, Ze se zakaznici ¢im dal vic zamétuji na cenu. Nakupuji

vice produkty privatnich znacek, které jsou v této kategorii stéle popularné;si,
at uz se jedna o Ziletky nebo holici pény a naslednou péci, nebo zbozi v akci.

Olga Stanley, manazerka komunikace, Rossmann

sledujeme, Ze zakaznici jsou ¢im dal citlivéjsi pravé
na jejich cenu. | proto jsou stéle oblibenéjsi nase pri-
vatni dm znacky.” Aneta Turnovska na zakladé zku-
Senosti z prodeje uvadi: ,V kategorii dominuiji jiz za-
béhnuté znacky. Zakaznik preferuje pohodli proti
cené. Privatni znacka v dané kategorii je spise do-
plrikovym sortimentem.” Zaroven pripousti, Ze spo-
tfebitelé vzdy pfi nakupu uvitaji vyhodnou cenu.
A to je dlvod, proc jsou tak oblibené a proc¢ posilu-
i ndkupy v akcich.

SLEDUJTE DATABAZI NOVINEK NA WWW.ZAPNOVINKY.CZ
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Roche Mazet, ¢éislo 1
na francouzském trhu

Roche Mazet Merlot na prvni
pohled pfitahuje svou krasnou,
intenzivni, tmavé Cervenou barvou
s fialovymi a purpurovymi odlesky.
Elegantni viné s aroma Cerstvého,
lahodného ¢erveného ovoce

s ndznaky tfesni a ostruzin. Na patfe
se aroma Cerveného ovoce spojuje
s pikantnimi a okoladovymi

tény, zabalenymi do

sametovych tanind.

Ovocny, lehce drevity Merlot

je plny a kulaty.

Perfektné se hodi ke

studenym ¢i grilovanym

masum, pecené dribezi,

zralym syrlim nebo jako

aperitiv.

@ Castel Freres s. T. 0.

Kdanska 1441/46

101 00 Praha
®] +420 234 066 221, +420 601 547 713
www.rochemazet.com/cs/

Nova rada sva¢inek pro déti

Na konci dubna spatfila svétlo svéta nova fada svacinek s dinosaufi
tematikou. Znacku Dinoo oviem mUzZete znét jiz rok z outdoorovych akci
Dinoo ostrov nebo z détského seridlu na youtube. A letos k tomu viemu
pribyly i produkty. A neni jich mélo. Rada Dinoo obsahuje v3e, co byste
pro své malé objevitele chtéli — Toustik, Maslové susenky, Svacu s rznymi
naplnémi, pernicek nebo tfeba mlécné housticky. Vse vyvedeno

v barevném obalu s usmévavymi pratelskymi dinosaury — kamarady,

co hlad zaZenou.

@ PENAM, a. s. #)] +420 724 034 936
Cejl 504/38 @ penam@penam.cz
602 00 Brno-Zibrdovice ﬂ www.dinoo.cz

Vitaminwater Defence

Malina a jablko, vitamin C a zinek: posilujte svdj imunitni systém a chrarite své
télo pomoci ,Obrany”. Snoubi se v ném ovocna chut malin s osvézujici sladkosti
jablka. Je obohacen o vitamin C a zinek pro podporu funkce vaseho imunitniho
systému. At uz se chcete vyzbrojit proti vyzvam kazdodenniho Zivota nebo
jednoduse posilit svou obranu, “Defence” je dokonalym spole¢nikem.

Kazdy dousek vam dévé pocit sily a ochrany.

Vitaminwater nabizi zdravy a nizkokaloricky produkt, ktery byl specidlné
vyvinut pro aktivni a zdravy zivotni styl. Svyym barevnym designem a funkénimi
pfichutémi splfiuje vitaminwater individualni potfeby téla, mysli a duse —
vyZzivuje kazdého z vés.

vitaminwater

)] +420 283 015 801
@ vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com

@ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko s. r. o.
Ceskobrodsks 1329
198 21 Praha 9 — Kyje

www.coca-colahellenic.com

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Frosch EKO Gel do myéky all-in-one limetka

Nadobi zafivé cisté, aniz byste zatézovali pfirodu zbyte¢nou chemii?
Ekologicky Frosch Gel do mycky s jemnou limetkovou vini se diky svému slozeni

rychle rozpousti a odstrafiuje mastnotu a vodni kdmen. Zaroven nabizi flexibilni TR
davkovani a Gcinné zbavi nddobi necistot i pri kratkém cyklu. Gel do mycky je il
vyroben z evropskych pfirodnich zdrojd, je Setrny k pokozce a obaly jsou vyrobeny ‘“ :
z recyklovaného a opét recyklovatelného materidlu. Frosch
e
® L™ -~ ~
Frosch =

Bl Melitta CR, s. r. o.
Smichov Gate [@ +420 222 581 713
Plzenska 3217/16 @ info@melitta.cz

" e
150 00 Praha 5 [§] frosch-eko.cz
MEZINARODNI KUCHYNE

Zelené so6jové boby EDAMAME 400 g

Nezralé séjové boby neboli edamame jsou zelené fazolky velmi podobné

hrasku. Nejcastéji byvaji soucasti asijské kuchyné, kde je typicky najdete v poké,
polévkach, salatech nebo také dusenych pokrmech. Edamame jsou bohaté

na bilkoviny, vldkninu, mineraly, vitaminy a antioxidanty, a fadi se tak mezi
superpotraviny. Nové k dostani v maloobchodni siti, napf. v supermarketech Billa
a také v Tamda Foods.

F.W. TANDOORI

SPOL. S R.0.

SPECIALIZOVANY DOVOZCE ASIJSKYCH POTRAVIN

@ F. W. TANDOORI, spol. s r. o. +420 257 712 918
Cernosicks 155 [@ office@fwtandoori.cz
252 28 Vonoklasy 155 i‘ﬂ www.fwtandoori.cz

OCHUCOVADLA

Sweet Baby
Ray’s omacka je pri
grilovani vzdy ,,séf*!

Barbecue omdcky Sweet Baby Ray’s naplnuji své motto
—The sauce is the boss. Sweet Baby Ray’s omacky jsou
znamé pro svou sladkou, koufovou a pikantni chut,
kterd se hodi nejen pro grilovani. | proto jsou Sweet
Baby Ray’s nejproddvané;jsimi

barbecue omackami nejen

v USA, s vice nez 45% ——
podilem na trhu, ale jsou I"l-lirtHL
také lidrem v mnoha zemich wi T

celého svéta. Sweet Baby
Ray’s najdou uplatnéni nejen
pfi grilovani, ale dobre
poslouZi jako dochucovadlo
jakéhokoliv pokrmu.
K dispozici jsou tfi
varianty — originalni,
medova a medova

s paprickami
Chipotle.

@ Full Care s. r. 0.
Londynska 309/8
120 00 Praha 2

®)] +420 773 726 543

@ info@candy-store.cz

@ www.candy-store.cz

BirGo predstavuje
novou prichut

e Zakysany ndpoj s chuti Termixu

e Po generace milovana klasika

e Potési doma a nyni i na cestach

e Za dostupnou cenu 29,90 K¢/ 300 g

BirGo je dokonalé spojeni chuti od Mattoni a nealko
piva z Budvaru. BirGo bylo uvedeno na trh v roce 2022
a naslo si cestu do nakupnich kosikd spotfebiteld.

V letosnim roce rozsifuje fadu o novou unikatni
prichut. Vyzkousejte
BirGo Cedrata.
Novinka, stejné jako
stavajici produktova
fada, ma vysoky

podil pivni slozky.
BirGo je osvézeni bez
konzervantd, pfidanych
barviv a s dokonale
vyvazenym komplexem
B vitaminG. Dokonale

B Lactalis CZ, s. r. 0.
Libalova 2348/1
149 00 Praha 4 — Chodov
[@ +420 241 080511
@ info@lactalis.cz
www.lactalis.cz

Jedine¢na novinka od experta na Termix

vybalancovana chut
nealko piva a ovocné
prichuté vychazejici
z expertizy Mattoni.

Pokud hledate zpUsob, jak se dostat do lepsi nalady
pfirozenym a zdravym zpUsobem, mame pro vés
novou fadu Herbs of the world, ktera povzbudi
vase smysly a potési vas bohatosti chuti a pfirodnim
aroma. Tyto silné bylinné nalevy byly inspirovany
recepty z rliznych ¢asti svéta, kde se vling, barva

a chut pouZzivaji k ovlivnéni vasi nalady.

@ Mattoni 1873
Voctarova 2497/18

Objevte svét nasich bylinnych ¢éaju

vl Lk

180 00 Praha 8 — Liben
( +420 800 11 10 11
@ info@mattoni.cz
8] www.mattoni1873.cz

B orbico, s. r. o. +420 722 108 778

130 00 Praha 3

orbico-cz.cz

Vinohradska 1597/174 [€] info.cz@orbico.com

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Zaructe cerstvost
a zlskovost

Spravny vybér, instalace, provoz a udrzba chladiciho a mraziciho zarizeni jsou kli¢ové

pro efektivni skladovani potravin, hygienické standardy a spokojenost zakazniku.

Jak zajistit, aby fungovalo optimalné a slouzilo po mnoho let?

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

hladici a mrazici zafizeni jsou
pro provoz maloobchodu s po-
travinami nezbytnosti. Udrzuji je
v Cerstvém stavu a prodluzuiji je-
jich trvanlivost, ¢imz snizuji plyt-
vani a zvysuji zisky. Pri vybéru, montazi a provozu
tohoto vybaveni je vsak nutné zohlednit mnoho
faktor(, aby se zajistilo optimalni fungovani a ma-
ximalni efektivita.

Kdy samostatné a kdy
vestavéné zarizeni

PFi vybéru spravného chladiciho nabytku je zapo-
tfebi zvazit nékolik véci. Jaké potraviny se v ném
budou skladovat (rGizné typy potravin vyZzaduji
rtzné teploty a vlhkost), vybrdna by méla byt za-
fizeni s dostatecnou kapacitou pro uskladnéni
veskerého zboZi a investovat by se mélo do ener-
geticky Uc¢inného zafizeni (a to pfestoze nedavna
energeticka krize jiz odeznéla). Chladici zafizeni
by méla disponovat funkcemi, jako je automatické
odmrazovani, vnitfni osvétleni a chybét by nemély
ani nastavitelné termostaty, nebo dokonce pokro-
Cilé centralni fizenf a sprava. ProtoZe chladici zafi-
zeni se lisi cenou v zavislosti na znacce, typu,

~Je nutné vse
2vazit.”

PFi vybéru chladiciho nabytku je potreba
zvazit predevsim, co se v ném bude, v ja-
kém rozsahu a na jak dlouho uchovavat. To
znamena, které potraviny, zda uzeniny, ze-
lenina, ovoce, mlé¢né vyrobky nebo néco
jiného. V ramci nastaveni teploty je kazda
lednice urcena pro skladovani urcitého
sortimentu potravin. Dale je potfeba zvazit,
zda se bude jednat o prosklenou chladici
vitrinu, coz je vhodné pro skladovani zakus-
ka, dortll a dezertd, nebo s plnymi dvermi.
A rovnéz se musi zvaZit to, zda je zadouci,
aby zakaznik na zbozf vidél.

Jolana Knobova,

soukromy auditor a konzultant
v oblasti hygieny

kapacité a funkcich, je vhodné si stanovit vhodny
rozpoclet a vybrat zafizeni, které spliiuje potfeby
a cenové moznosti.

V obchodech spole¢nosti Tesco Stores CR maji
nastavené standardy, jaky typ nabytku ma byt po-
uzit na konkrétni sortiment v daném forméatu
podle velikosti prodejny. ,Volné stojici chladici
zafizeni ma oproti vestavénému systémovému na-
bytku vyhodu v tom, Ze ho mazeme bez problém
premistit na jiné misto na prodejni plose,” dekla-
ruje tiskova mluvci Iva Pavlouskova. Jeho nevyho-
dou je vy3si spotfeba elektrické energie. Proto ho
pouZivaji pouze v pfipadech, pokud vi, Ze zafizeni
budou premistovat v ramci rlznych reklamnich
kampani a akci. ,Vesmés se chladici vestavéné
boxy umistuji v provozovnach, kde neni prostor
pro vice lednic. Ale ¢asto se stava, Ze pracovnici
do vestavéného chladiciho boxu ukladaji potravi-
ny a vyrobky, které se navzajem kFizi,” fika Jolana
Knobova, soukromy auditor a konzultant v oblasti
hygieny. Nejcastéji jde o hotové potraviny, rozba-
lené, syrové a podobné.

Dalezity ucel

Pri vybéru chladiciho nabytku se aktualné velky
diraz klade na energetickou naro¢nost. ,Uplny
zaklad je zavreni vitrin dvefmi a vhodny vybér ve-
likosti jednotlivych Usekd. Dalsim neméné dulezi-
tym faktorem je pouziti technologie chlazeni
a omezovani chladicich plynd. Prakticky vsichni
vyrobci se zaméfuji na spotfebu a pouZiti ekolo-
gickych chladiv,” vyjmenovava Jaroslav Stefec, pro-
jektovy manazer spolecnosti RN Servis EU. Na trh
se dostdvajf vitriny s vestavénym agregatem, které
uz smazaly vyhody pouZiti externiho agregatu.
Odpada rovnéz ndrocna instalace a nakladné dni-
ky chladiva. Zaroven plati, Ze zafizeni by méla byt
umistovana na dobre vétrana mista mimo piimé
slune¢ni svétlo a zdroje tepla. Montazni firma se
postara o jejich spravnou instalaci, aby fungovala
spravné a dlouhou dobu.

Dulezité je hledét i na ucel, ke kterému ma chladici
a mrazici zafizeni slouZit. Tedy ke skladovani a pre-
zentaci zbozi, pficemz hlavnim atributem je teplota




skladovani podle platnych norem a poZzadavkd
vyrobce skladovaného zbozi. ,U zafizeni na pfimy
prodej je dllezitd samoziejmé i prezentace zboZi.
To, pro jaky presny typ zafizeni se obchodnik roz-
hodne, zéleZi na prostorovych moznostech a na
predpokladu, jaky obrat ocekavé. Z toho vyplyva
zejména pozadovana kapacita skladovaciho obje-
mu. Samoziejmé vyznamnou roli hraje ekonomika,
tedy pofizovaci a provozni ndklady,” konkretizuje
Marian Bacmanak, vedouci obchodniho Useku
spole¢nosti Carrier chladici technika CZ. Kromé
spotreby elektrické energie k provoznim nakladdm
patfi i ty na opravy a udrzbu. V soucasné dobé se
stale vyznamnéjsim kritériem stavd udrzitelnost,
ktera presahuje samotnou spotfebu energie a eko-
logické hledisko je jednim z vyznamnych bodd.

Funkce pomahaji obsluze

Spotiebu elektrické energie chladici ndbytek sni-
Zuje i tim, Ze se do ného instaluji dvefe. ,Dnesni
chladici zafizeni nabizi funkce jako No Frost, auto-
matické odmrazovani, displej nebo pfipojeni
k internetu za Ucelem dalkového dohledu. Diky
moznosti dalkového dohledu, v pfipadé zjisténi
pfipadnych zavad, nemusi servisni firma vzdy vy-
jizdét na misto zavady,” doplrfiuje Iva Pavlouskova.
Kromé vyse zminéné spotfeby energie hraje u za-
fizeni vyznamnou roli spolehlivost a zajisténi opti-
malniho provozu zafizeni. Algoritmy se vyuZivaji
nejen pro sledovani ukazatel( teploty a spotteby,
ale i k predikci budouciho stavu zafizeni. , Soucas-
né technologie davaji mnoho moZnosti nejen pfi
vybéru novych zafizeni, ale i pfi dodate¢nych tech-
nickych Upravach. Nové technologie pIné vstoupily
do oblasti chlazeni,” dokldda Marian Bacmanak.
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Je-li fe¢ o inteligentnich budovéch, Ize sméle mlu-
vit i o inteligentnich chladicich zafizenich.

.Volné stojici zafizenf je za mé v tuto chvili nejlepsi
feseni. Energetickd naro¢nost a tepelnd produkce
je natolik mald, Ze u ného prevazuji vyhody
nad nevyhodami. Nejvétsi vy-
hoda spociva ve variabilité,
kdy mdzeme vitrinu postavit
prakticky kamkoliv. Odpada
ndro¢nd instalace externiho
chlazenfi a hrozba nékladnych
unikd chladiva,” mini Jaroslav
Stefec. Nej¢astéji se objedna-
vaji funkce, které snizuji naro-
ky na obsluhu a umoznuji
vzdalenou sprdvu vitrin. Obsluze nejvice pomaha
automatické odmrazeni a beztdrzbové kompreso-
ry chlazeni. Z hlediska vzdalené spravy se nejcastéji
pouzivaji systémy pro zdznamy teplot, vzdalené
ovladani a upozornéni na zavady. VSechny jsou
fizeny automaticky a vystupy se predavaji rovnou
fidicim pracovnikam, nebo dispecerovi servisniho
oddélent.

by

Prodlouzeni 2ivotnosti

Jako kazdé zatizeni, tak i chladici ndbytek potie-
buje pravidelné cisténi a udrzbu. ,Péci o vitrinu
bych rozdélil na cisténi obsluhy a profesionalni
Cisténi. Obsluha by méla cistit na tydenni bazi
vnitini prostor od necistot, zapadnutych véci
a podobné. U zeleninovych vitrin je toto cisténi
nutné provadét castéji. Jednou mési¢né stadi Cis-
tit vnitfni prostory vitriny, kde se shromazduje
voda, odtok z vitriny a prach z vyparnikd,” uvadi
Jaroslav Stefec. Jednou az dvakrat ro¢né je vhod-
né pozvat specializovanou firmu, kterd celou vit-
rinu odborné zkontroluje, vycisti a dezinfikuje.
Spravnou udrzbou je mozné prodlouzit Zivotnost
zafizeni az o nékolik let. ,Nase chladici zafizeni
Cisti pribeézné zaméstnanci daného useku. Ciste-
ni odvodd kondenzatu provadi servisni firma
podle domluveného harmonogramu,” potvrzuje
Iva Pavlouskova.

K cisteni

se meélo
pristupovat '
individualneé.

Pravidelné ¢isténi chladicich zafizeni nenf jen otaz-
kou hygienickych pozadavkd, ale jde i o cestu, jak
zvysit spolehlivost a ucinnost zafizent.

.Je tfeba vzit v Uvahu, Ze ¢isténi neznamena jen
péci o viditelné ¢asti, jako jsou plochy, kde je zboZzi
ulozeno, ale v neposledni
fadé je to pracna kontrola
stavu teplosménnych ploch.
Zakladnim pravidlem je ¢isté-
nim pfedchazet poruchdm,
a ne zafizeni cistit dodatec¢-
zminuje Marian Bac
manak. Dodavd, Ze spravné
Cisténi se provozovateli néko-
likanasobné vrati.

Dalsi uprava moznosti
vyuzivani chladiv

Neexistuje pravidlo, jak ¢asto zafizeni Cistit. Ve
zalezi na konkrétnim provozu, okolnim prostredi
a kazdodenni zakladni péci. K ocisté chladiciho
zarfizeni by se mélo pfistupovat individualné podle
druhu lednice a toho, co se v lednici skladuje. Kaz-
dopadné musi byt splnény nasledujici body: omyti
lednice vlaznou vodou s pfimési Cisticiho prostied-
ku, dale by méla nasledovat dezinfekce, sanitace
prostiedkem, ktery je urcen pro styk s potravinou,
prostfedkem, ktery ma ucinky virucidni, fungicidni
a baktericidni vlastnosti.

.Nejlepsi je nanést dezinfekci postfikem, nechat
pUsobit a nasledné ji setfit vlhkym hadrikem.
Octova voda je vhodna v piipadé, Zze chceme zba-
vit chladici zafizeni pachd. Redéni by mélo byt
v poméru dvé ku tfem,” radi Jolana Knobova. Ve
vyhldsce Evropské unie ze zacatku tohoto roku
doslo k dalsi Upravé moznosti vyuzivani chladiv
v budoucnu a obchodnik by se proto mél na tyto
zmény, které nastanou, pfipravovat. ,Omezeni
nékterych chladiv bude mit vliv na jejich dostup-
nost, moznost vyuziti a cenu. Je proto potfeba se
na udrzitelnost podivat i z tohoto pohledu,” upo-
zorhuje Jaroslav Stefec.
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V nasem dalsim ¢isle

SNIDANE, ktera obsahuje
dostatek bilkovin, kvalitnich
tukd, relativné nizky obsah
cukru a samozfejmé
dostate¢né mnozstvi
tekutin, je to
nejlepsi, co pro sebe
mohou spotfebitelé
udélat. | proto ¢im
- dal vice vyhledavaji zdravéjsi
S a vyvazenéjsi varianty produktd.

OBALY PRO E-CONMNMERCE
aktualné charakterizuje
udrzitelnost, recyklovatelnost

a cena obalové suroviny. V jejich
vyvoji pomahaji moderni postupy
a inovace. Kvdli ochrané Zivotniho
prostfedi je Zddané jednodruhové
baleni a niz3i potfeba vyplriového
materialu.

NOVE TRENDY

V RETAILU vyuzivaji
hlavné bezobsluzné
prodejny. Design,
interaktivita a udrzitelné
materialy v3ak hraji
klicovou roli nejen

tam. Vyznamné pritom
pomdahaji nové technologie
a datova analyza

s personalizovanymi
nabidkami zlep3uje
zakaznicky zazitek.

OUTSOURCING
LOGISTIKY umoziiuje
firmém soustredit se na jejich
ve vztahu k zékaznikdm.
Jednotliva odvétvi,

tfeba automotive nebo
e-commerce, vyZaduji odlisné
pfistupy a technologie. Jak se
na poptavce po této sluzbé
odrazi aktuaini ekonomicka
situace?

Partnery casopisu jsou:

*/ACTO AFTCURSNONTOR

 ASOCIACE CESKEHO TRADICNIHO OBCHODU.

zrewivtis,  NJQ ~ PePAl (TR  SHAL

CENTRAL EUROPE oo ndu INSPIRE FOOD BUSINESS




o aktualizova
nékolikrat denné

¢ exkluzivni
on-line rubriky

* cerstve zpravy
* rozsirené clanky
Z casopisu

jm v PROFILY CASOPISU_
N NA SOCIALNICH SITiCH
LINKEDIN A FACEBOOK:

« aktuality a zpravy pfimo
na vasi timeline
* moznost sdileni, lajkovani
a komentaru
« aktivni komunity profesionali
| z vaseho oboru

OBJEVTE TO, CO SE SKRYVA POD HLADINOU. PONORTE SE [5G

DO DIGITALNIHO SVETA CASOPISU ZBOZi&PRODEJ! F:.-_,hﬁ%
ZBOZIAPRODE.CZ/JAK-SE-SPOJIT LIRS
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