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Zezlo rustu prebiraji |
- 0 byznysu piremysli jinak
Pro zlutomodry makro tym pracuje Jifi Nehasil

i uZ patnactym rokem, od loriského zafi v pozici
generdlniho feditele. K jeho cildm patfi inovace,
¢ nové koncepty a prohlubovani

retailové parky

10 850 vytiskid * Od roku 1993

Nova generace uz

' dlouhodobé cenové strategie.

Expanze je pfirozenou soucasti
maloobchodu a rozhodnuti o tom,
kterou lokalitu pro dalsi rlst vybrat,

str. 18

patfi k tém zasadnim.

Vice nez jen

ochrana produktu

V on-line nakupovani hraji obaly

klicovou roli. Zékaznici o¢ekavaji,

ze zbozi dorazi v poradku, ale
zarovern s ohledem na Zivotni
prostredi.
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~ Sladké
dilema:

~ chut,

- nebo cena?

U cukrovinek, susenek a oplatek
. je nesmirné duleZita chut a znacka,
i kterou spotfebitelé znaji a maji radi.
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Chut,

kterd nezklame
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Likérka Fruko-Schulz

zpatky pod ¢eskymi barvami

Tradi¢ni vyrobce Tuzemaku s plachetnici

z Jindfichova Hradce po 12 letech zménil majitele

a pod novym vedenim Radka Bukovského z Ceského
hospodarského holdingu navazuje na vyrobu

kvalitnich ¢eskych lihovin.

.S Novym majitelem letos pldnujeme no-
vinky na ¢esky trh, kterymi chceme bavit
a pfekvapovat zakazniky, tak jako se nam
to povedlo s ruzovym IbalGinem,” uvvadi
Feditel likerky Josef Nejedly. ,Klicovd pro
Nas zustava samozrejmé tradice a kvalita,
takze nasi fanousci se urcite naddle mu-
7ou tésit na Tuzemdk, griotku, vajecny liker
a podobné,” doddva.

Siroké portfolio kvalitnich lihovin
Fruko-Schulz pattf v Ceskeé republice k nej-
vyznamnejsim  vyrobcum  alkoholickych

Napoju. Moderni likérka s vyrobou zhruba
8 milionu lahvirocné produkuje vice nez 40
druhu lihovin. Ve svém portfoliu ma i giny,
ruzné druhy likerd a patfi rovnéz k vy-
znamnym svetovym vyvozcum absinthu.
Aktudingé je druhym nejvetsim vyrobcem
tuzemského rumu v Cesku - za rok sjede
z vyrobni linky v Jindfichové Hradci vice
jak 2 miliony litrd Tuzemdku. Tento artikl se
podle puvodni a prisne stfezene receptury
v likérce vyrabiuz od 80. let 20. stoleti.

FRUKD ; :‘I . '_"._

www.frukoshop.cz




kdyZ je vyznam znacky

v soucasnosti nékterymi

zpochybriovan s odkazem

na vyzkumy, podle nichz

hlavné mladi na ni uz tolik

nehledi a je jim viceméné
,volnd”, stale si myslim, Ze misto v na-
sem zivoté ma. Vzdyt kazdy je nosi-
telem vlastni znacky, kterou prezentuje
svym chovanim a jednanim. Nékterym
na ni pfilis nezalezi, jini o ni Uzkostlivé
pecuji a délaji vSechno pro to, aby se
pravé ta jejich ostatnim libila a aby ji
vyhledavali.

S kazdou znackou jsou spojené i emo-
ce. Hlavné ty mé v nedavné dobé svym
zpUsobem premahaly az zmahaly, a to
v souvislostech, o které se dovolim po-
délit. Rika se, Ze v nasi zemi Zije vice nez
deset miliont fotbalovych trenérd, ale...
Hra a celkovy vykon ¢eského narodniho
tymu, ktery se na nedavném mistrovstvi
Evropy nedostal ani ze zakladni skupi-
ny, byl podle mého skromného nazoru
Spatny. Pfi srovnani s nasi ,zlatou”
hokejovou reprezentaci bych se nebal
tvrdit, Ze hodné Spatny. Sice jsem po
poslednim zapase zaznamenal komen-
tafe typu , pfedved|i ¢eské srdce a na
hFisti nechali maximum”, nebo ,podali
vykon na hranici moznosti a je hrozna
Skoda, Ze skoncili tak brzy”, ale myslim,
Ze vyfazeni vybéru, jemuz sice nechybf
nasazeni a bojovnost, ale naprosto po-
strada individualni kvalitu, bylo nakonec
.vykoupenim” pred hrozici jesté vétsi
ostudou. Slabou Utéchou snad je, ze

UVODNIK

Vizitka
Vykon
Reklamace

jsme méli nejmladsi tym, ktery mize na
poSramocené poveésti svoji znacky jesté
zapracovat.

To se ale neda Fict o znacce naseho
narodniho Zelezni¢niho dopravce,
nechvalné znamého pod zkratkou CD.
Vzhledem k prostoru budu stru¢ny

a doufam i jasny... Pravé s jeho pomoci
jsem cestoval na zmiflovanou , derniéru”
nasich fotbalovych ne/umélcd. Zpatecni
jizda jen umocnila celkové zklamani
moje i mych spolucestujicich. Z Ham-
burku do Berlina jsme si uzili paradni
cestovani vysokorychlostnim viakem

ICE. To jsme ale draze ,zaplatili” tim, Ze
ve vlaku z hlavniho mésta Némecka do
Prahy jsme nenasli vagon, do kterého
jsme méli zaplacené mistenky. Na dotazy
sméfované na pracovniky Deutsche
Bahn se nam dostalo jediné odpovédi:
Ten vlak vypravuiji CD, tak se s pfipad-
nou reklamaci musite obratit na né. My
vam mUzeme jenom zkusit postupné
najit volna mista. Tak se nastésti i stalo.
A aby toho nebylo malo, pfed nasi mat-
kou mést nahle mezinarodni rychlik CD
zpomalil a do cile dojel krokem. Pravodci
to do reproduktorl vysvétlila tim, Ze nas
kvali zpozdéni, které jsme samozfejmé
nastradali, predjel osobni vlak, a tak
jedeme za nim...

O znacce

100% pokryti vsech segmenttt F'IVICG maloobchodu a velkoobehodu:
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~ @ unikatni format baleni
| v prichuti Tutti Frutti
- moznost mixovat Zvykacky

™ 41 kusu zvykacek

a vytvaret tak rozné barevné bubliny

N b
*Zdroj: Nielsen, podil prodanych kusa\détskych Zvykacek (zZvykacek s cukrem) na ¢eském trhu za rok 2023.
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factum

Nejvice vzrostly ceny
kolonialniho zbozi

V obdobi cerven-cervenec 2024 se pri-
mérna hodnota spotiebniho kose zvy-
Sila 0 0,07 %, z pavodnich 2 267,20 K¢ na
2 268,70 K¢. Snizeni cen bylo zaznamenano
u Sesti z deseti sledovanych obchodnik.
Nejvétsi probéhlo u rfetézce Kaufland, a to
0 4,23 %, coz predstavuje snizeni o 106 K¢.
Naopak nejvétsi navyseni nastalo u fetéz-
ce Globus, kde priimérna cena spotfebniho
koSe vzrostla o 8,37 %, coz ve sledovaném
obdobi ¢ini v priméru navyseni o 191 K¢.

22. 23. 24. 25. 26.
Albert SM|2 401,6|2 323,8|2 348,2|2 380,2{2 411,6

Albert
HM

2201,612191,7|2 242,4|2 123,7|2 247,0

Billa 2186,2|2452,4|12419,9|2 276,4|2 360,2

Globus |2 559,1|2 538,3|2 576,4|2 550,32 417,7

Kaufland |2 342,8|2 255,7|2 406,3|2 418,72 421,1

Lidl 2371,5|2323,9|2 335,92 346,9|2 342,9

makro 1805,3|1811,6/1796,7|1769,6|1745,3

Penny 2269,5|2 245,3|2 204,72 268,3|2 253,3

Tesco HM |2 488,1|2 267,9|2 143,3|2 186,3|2 168,3

Tesco SM |2 462,52 267,9(2 182,3|2 164,9|2 149,3

Vyvoj cen v obdobi 29. 5. - 30. 7. 2024

Snizeni cen bylo zaznamenano u dvou ze tif sle-
dovanych kategorii. Nejvétsi zazilo drogistické
zboZi, a to 0 2 %, u Cerstvého zboZi klesly ceny
0 0,80 %. Naopak u kolonidlniho zboZi doslo ke
zvyseni cen 0 3,21 %. V rdmci promocni aktivity
doslo ke snizeni prdimérného poctu promocnich
cen u viech kategorii. V kategorii kolonialniho
zbozi to bylo v prdméru o 3 %, u drogistického
zboZi v prdméru 0 2 % a u kategorie Cerstvého
zbozi v prdméru o necelé procento. Mimo feté-
zec makro, kde se prlimérna hodnota spotrebni-
ho kose pohybovala v priméru za sledované ob-
dobi na drovni 1 792,50 K¢, zakaznici nejvyhodnéji
nakoupili v prodejndch Tesco SM (2 228,10 K¢).

2 268,70 %

Primeérna cena spotfebniho kose
se v Cervnu a Cervenci 2024 zvysi-
la z pavodnich 2 267,20 K¢ na
2 268,70 K.

V porovnani s kvétnem 2024 se prdmérna cena
spotrebniho ko3e v cervnu a Cervenci 2024 zvysi-
la 00,07 %.

NIQ

V kvétnu vykazala nejvétsSi meziroéni

pokles obratu mléka

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (17.-20. tyden 2024 vs. 17.-20. tyden 2023, v %)

Pivo

- 7.8

Syry

1 3,1

Tvrdy alkohol

0,0

Cokoladové cukrovinky

. 2,8

Vino

F -1,6

Susenky a oplatky

I 5,1

Vody

Tl s

Slané pochutiny

| 3 1,5

Kava

Mléka _

| 1,1

-12,8

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (17.-20. tyden 2024 vs. 17.-20. tyden 2023, v %)

Papirové produkty - -2,8
Krmivo pro psy a kocky | -0,2
Péce o vlasy - 5,3

Praci prostredky t -3,1

Péce o zuby - 6,1

Péce o télo _ 12,7

Dekorativni kosmetika

B | 3,8

Cistici prostfedky

5,7

Osobni hygiena
Détska strava l

insight

-
- 6,2

-1,2

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Nejoblibenéjsi je éokolada

Néjaké sladkosti nebo cukrovinky obéas kupuji az na vyjimky vsichni Cesi (96 %). Zeny mirné
castéji v porovnani s muzi (99 % vs. 93 %), z hlediska véku se nakup téchto potravin nelisi.
Méné casto vsak v obchodech po nich sahaji lidé s vysokoskolskym vzdélanim (92 %). Z této

to agentura InsightLab v kvétnovém prizkumu na reprezentativnim vzorku dospélé popu-
lace Ceské republiky o velikosti 500 respondent.

Spotrebitelé vedle cokolady sahaji ¢asto i po
oplatkach a susenkach s cokoladou. Nékdy je na-
kupuji dvé tretiny z nich (68 % a 65 %), polovi-
na spotrebiteld kupuje cokolddové tycinky
(51 %) a sudenky bez ¢okolady (47 %). Cokola-
dové tycinky jsou méné oblibené u spotiebitell
ve véku 60+ (39 %). Zdravejsi varianty sladkosti,

TOP 5 kupovanych znacek
cokoladovych tycinek

Margot 54 %
Kofila 51%
Kinder Bueno 47 %
Milka 45 %
Deli 44 %

jako jsou musli tycinky (38 %) nebo ovoce v ¢o-
koladé (27 %), nakupuje mensi podil konzumen-
td. Zvykacky si pofizuje tfetina spotiebiteld
(34 %), avsak mezi mladsimi (18-29 let) je to té-
méF polovina (47 %), zatimco mezi starsimi
(60 a vice let) jen pétina (21 %). Cokolada vede
i ve frekvenci nakupu. Ze viech druhd sladkosti
ji nejcastéji kupuje témér tretina spotrebitell
(31 %). Oplatky nebo suSenky s cokoladou jsou
nakupovany nejcastéji asi pétinou spotrebiteld
(20 % a 18 %). Témér 60 % spotiebitell nékte-
ry typ sladkosti nebo cukrovinky koupi alespon
jednou tydné (57 %). Jednou tydné je nejcastéji
uddvana frekvence nédkupu tohoto zbozi, udava-
ji ji dvé pétiny spotFebiteld (39 %). Méné casto
jej nakupuje 43 % ceskych spotfebiteld. Nejcas-
t&jSim mistem nakupu jsou hypermarkety (70 %)
a supermarkety (61 %).




Prostredky na myti nadobi pod lupou: analyza trhu a budouci trendy

Pod sviij drobnohled spole¢nost Ipsos vzala sortiment ru¢niho myti nadobi a prostifedkl do mycky. Porovnala sortiment, ktery byl k dostani
v letnich mésicich za roky 2022 a 2024. Celkové doslo k poklesu sortimentu o 8 %, pficemz prostiedky pro mycky klesly o 11 % a pro rucni

Globus, nasleduji Tesco a Kaufland.

Prostfedky pro mycky nadobi maji o 11 % Sirsi
sortiment nez prostfedky pro ru¢ni myti. Neakcni
ceny polozek v roce 2022 i 2024 vzrostly v prd-
méru o 21 %, zatimco ak¢ni ceny stouply 0 17 %.
Privatni znacky maji na celkovém sortimentu této
kategorie podil pouze mezi 2—-7 % a vétsinou se
jedna o nejlevnéjsi polozky. Vétsi podil privatek je
v Lidlu a Penny, kde tvofi vice nez 40 %
sortimentu.

Zatimco u prostfedkd do mycek je patrny vyraz-
ny posun sortimentu do vyssich cenovych hladin,
u kategorie ru¢niho myti se sortiment v nejnizsi
cenové hladiné témér nezménil; k vétsimu rdstu
doslo az ve vyssich cenovych hladinach. Mezi
hlavni trendy patfi narlst ekologickych cisticich
prostfedkd, jejichz sortiment se od roku 2022
zdvojnasobil. DalSim vyznamnym trendem je ros-
touci obliba multifunkénich tablet do mycek

Pocet polozek v kategorii prostredky na myti nadobi

Rok 2024 Zména rok 2024 vs. 2022

nadobi. V roce 2022 byly dostupné tablety
s oznacenim Ctyfi v jedné, zatimco v roce 2024 to
jsou jiz tablety pét v jedné. Tablety nyni tvori
89 % sortimentu pro mycky a primérny pocet
tablet v balenich vzrostl z 65 na 70. U prostfed-
kd na ru¢ni myti je hlavni zménou vyvoj v oblasti
obalt. Trh zaznamenal narlst novych typU bale-
ni, jako jsou spreje, které usnadnuji aplikaci Cisti-
ciho prostredku.

Albert | Billa | Globus |Kaufland| Lidl | Penny | Tesco | Albert | Billa | Globus Kaufland| Lidl | Penny | Tesco
pod 100 K¢ 0 0 0 1 2 0 0 -100 % | -100 % | -100 % -33% -100 %
100-350 K¢ 5 2 17 5 3 1 9 0% 0% 6 % -29 % 50% | -67 % 50 %
350-600 K¢ 1 10 12 7 1 2 26 96 % | -68% | -71% | -50% 0% | -50% | -24%
nad 600 K¢ 24 19 48 26 1 0 17 60% | 850% | 100% | 117 % 6 %
Pocet polozek 30 31 77 39 7 3 52 35% | -14% -7% 18 % 17% | -57% | -12%

200 ml

©2024 The Coca-Cola Company

inzerce

Plné Zivota
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‘ VE STRUCNOSTI

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

Cerven a éervenee
patril prodejnam
Penny a Botas

Ekologicky obchod Penny ve Zdirci nad
Doubravou se umistil na prvnim misté v ¢erv-
novém kole soutéze Visa Czech Top Shop.
Stfibrnou pricku obsadila prodejna Martes
Sportv Liberci. Bronz ziskal Vodafone v praz-
ském obchodnim centru Novy Smichov. Cer-
vencové klani ovladl obchod Botas v Krakov-
ské ulici v Praze. Druhé misto patfilo Goodies
Store a Café na Vinohradské ulici v Praze, tie-
ti byla firemni prodejna GB Beads v Jablon-
ci nad Nisou.

VISA | 6iihes

markes H 0 vodafone

Cerven 2024
VISA | s

BB

RCADY

G

GOODIE

cervenec 2024

Vitézny Cervnovy obchod byl otevien 22. Uno-
ra a je druhou celodfevénou stavbou spolec¢nosti
Penny Market. VyuZivd moderni technologie pro
maximalni energetickou sobéstacnost a ekologic-
kou Setrnost. Je kompletné postavena z udrzitel-
ného a energeticky Usporného dreva. Budova ma
vlastni fotovoltaickou elektrarnu a diky specialni-
mu Cerpadlu vyuziva zbytkové teplo z mrazicich
a chladicich boxd na potraviny. Cervencovy 3ampi-
on je prikladem toho, jak spojit tradici s modernim
pfistupem k zdkaznickému zazitku. Tento obchod
ikonické ceské znacky se muze pochlubit nejen pes-
trou nabidkou produktl, ale také stylovym inte-
riérem, ktery je inspirovan legendarnim vzhledem
jejich bot a bézeckou dradhou.

Schvaleni
zalohového systému
doporué¢eno

Legislativni rada vlady (LRV) svym stanovis-
kem doporucila vladé schvalit novelu zakona
o obalech, ktery zavadi zalohovani PET lahvi
a plechovek, a to po legislativné-technickych
upravach. Pokud novelu schvali vliada i parlament,
zalohovy systém by se mohl redlné spustit od ledna
2026. ,,Chtél bych vyvrétit nepravdy, které kolem
zalohovani 3ifi odpadarska lobby. Pfipominky se
tykaly z velké ¢asti pouze otazky operatora systé-
mu. S tim nemame zadny rozpor, chceme také jas-
né a ucinné feseni. Zakon bychom chtéli po zapra-
covani pfipominek v brzké dobé predlozit viadeé,”
uvadi ministr Zivotniho prostfedi Petr Hladik. ,Je
to skvéla zprava pro Ceskou republiku a nase Zi-
votni prostredi. Jsme o kus bliZze k cirkuldrnimu na-
klddani s ndpojovymi obaly se vsemi jeho benefity

i k Cist&jSim vefejnym prostranstvim. Ministerstvo
Zivotniho prostfedi odvedlo obrovsky kus prace.
Spravné vyhodnotilo, Ze pro Ceskou republiku nenf
jina spolehliva cesta k dosazeni recykla¢nich cilg,
které vyzaduje evropska legislativa, nez zavedeni
zalohového systému,” komentuje Lutfia Volfova,
mluvdi iniciativy Zalohujme.cz.

Electro World se
meéni na Datart

Po schvaleni spojeni zlinské skupiny HP Tronic,
ktera provozuje prodejny Datart, a slovenské
spolecnosti Nay, majitele obchodl Electro
World, soutéznimi ufady v Ceské republice
i na Slovensku za¢ina realizace planované in-
tegrace. Prodejny Electro World v CR budou
postupné sjednocené pod znacku Datart, na
Slovensku pod znacku Nay. Aktudalné probiha
komunikace zmén smérem k zakaznikim. Za-
¢atkem cervna schvalil Protimonopolny Urad Slo-
venskej republiky planované spojeni zlinské skupi-
ny HP Tronic se slovenskym Nay. Obé spolecnosti
tak dostaly zelenou k vytvoreni spole¢ného hol-
dingu, které avizovaly uz v roce 2023 jako reak-
i na vyvoj trhu a na nové vyzvy — zejména pak
rostouci vliv on-line prodejct a globalnich online
trzist. ,Spojeni HP Tronic a Nay je logickou odpo-
védi na dynamické zmény na trhu,” Ffika Frantisek
Mikoska, obchodné-marketingovy feditel Datart.

Nova znacka
obchodnich center

Madarsky realitni investi¢ni fond Shopper
Park Plus, ¢len skupiny Adventum, vlastnici
pfimo ¢i nepfimo 18 nakupnich center v Ma-
darsku a Ceské republice, uvadi na éesky trh
novy brand Shopland, jenz se stava novou
identitou obchodnich center a retail parkd do-
sud znamych jako OC Galerie Tfebovice, OC
Silesia Opava, OC Fontana Karlovy Vary a Re-
tail Park Chrudim. Cilem transformace, kterou
pro Adventum Group realizuje realitné-poraden-
ska spole¢nost Cushman & Wakefield, je kupujicim
i ndjemcdm transparentnéji komunikovat spole¢nou
silu 18 nakupnich center v Madarsku a Ceské re-
publice. Ta na celkovych 326 000 m2 umoziuji za-
kaznikdim znacky Shopland kazdodenni jednoduse
dostupny a prehledny ndkup. To vSe se zamére-
nim na udrzitelny rozvoj a environmentalni politiku
ESG. Kristdf Barany, zakladajici partner spole¢nosti
Adventum Group, k tomu fika: ,,Jsme velmi radi, ze
uvedenim nové znacky Shopland zavrsujeme Uvod-
ni poakvizi¢ni fazi téchto nakupnich center a parkt
v Cesku. Véfime, Ze nase projekty by mély vytva-
fet prileZitosti pro efektivni off-line, on-line i hyb-
ridni nakupovani za udrzitelnych podminek. Svym
strategickym pfistupem a zelenym investovanim
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usilujeme o to, aby nase budovy byly jesté atraktiv-
néjsi pro zdkazniky i ndjemce.”

Letaky pres
WhatsApp

Odebirejte Lidl letak
ptes WhatsApp

a ziskejte 5 % slevu S Lidl Plus

Wice na bidlcr/ whataapp

Spoleénost Lidl Ceska republika zacala kon-
cem Cervence zasilat své letaky prostfednic-
tvim aplikace WhatsApp. Tento krok pfinasi
zakazniktim nejen pohodiny, ale i ekologicky
zpusob, jak se dostat k aktualnim nabidkam.
Kazdou nedéli zasild retailer tém, ktefi se pfihla-
sili k WhatsApp kanalu, novy digitalni leték s na-
bidkami na nasledujici tyden. Jako podékovani za
prihlaseni ma zékaznik moznost vyuzit exkluzivni
pétiprocentni kupon na jeden nakup. Ten obdrzi
novi odbératelé primo do aplikace Lidl Plus. Kupon
bude platny pouze jednou a jeho cilem je motivo-
vat zakazniky k vyuzivani digitdlnich sluzeb. ,Ten-
to krok ndm umozni efektivnéji komunikovat s na-
simi zakazniky a soucasné prispét k udrzitelnosti,
COZ je pro nas prioritou. S nadSenim ocekdvame,
Ze nasi zdkaznici tuto novinku uvitaji a pomohou
nam tak chranit Zivotni prostredi,” dodava mluvci
Eliska Froschova Stehlikova.

Rozvoz léciv

Platforma pro rychlé dorucovani foodora roz-
sitila diky spolupraci s Iékarnami Dr. Max své
portfolio o doruceni volné prodejnych Iéka.
Zakazniktm, ktefi fesi zdravotni obtize, pe-
Cuji o pfibuzného, nebo se jim nechce stat
frontu v lékarné, doveze pfripravky do néko-
lika desitek minut az pred dvere. Po uspés-
ném testovacim provozu uz spoluprace bézi
v Praze, v Brné a brzy i v Ostravé. Rychly rozvoz
volné prodejnych |éciv, které nové zajistuje plat-
forma foodora a Iékdrny Dr. Max, si mezi prvnimi
vyzkouseli zékaznici foodora z centra Prahy. Ze $i-
rokého sortimentu produktd, ktery zahrnuje v3e
od doplnikd stravy po plenky, projevili zatim nej-
vétsi zdjem o produkty jako nosni spreje ¢i horké
ndpoje typu Coldrex, Paralen, Strepsils, ale i léky
na bolest hlavy jako Ibalgin. Za prvnich par mésict
spoluprace se prodalo vice nez 177 rlznych léciv.
Lidé pfitom podle dat nejcastéji nakupuiji pfiprav-
ky pro boj s chfipkovym onemocnénim. ,Foodora
je tu od toho, aby uZivatellm zajistila cokoliv, co
mohou béhem dne potfebovat. BEhem nemoci to
plati dvojnasob,” fikd Adam Kolesa, CEO foodo-
ra. | proto jsme navazali spolupraci s lékdrenskou
sitl Dr. Max. Zakaznikdm dorucime volné prodejna
léciva, pokud zrovna marodi, nebo se tfeba stara-
i o nemocné piibuzné,” vysvétluje.
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26. 9. 2024 Aquapalace Hotel Prague

E10, E15, HVO, CNG, LPG... Ktera paliva se vyplati prodavat, jake jsou mezi nimi rozdily a co na trh teprve prijde?
Ma smysl budovat dobijeci stanice? A na co se zameérit v prodejné? Které zboZi je klicové a co miiZe byt zajimavym
Zpestrenim nabidky a odliSenim se od konkurence? Co viibec chitéji zakaznici, jaké jsou trendy v nakupnim chovani?

OCHUTNAVKA PROGRAMU:
g KOVY: JAK OSLOVIT GENERACI Z? TAHOUNEM PRODEJU JSOU ELEKTRONICKE CIGARETY
Karel ,,Kovy* Kovar, influencer Lukas Lycka, Pavol Zajac,
NIQ NIQ
) TRENDY VE VYVOJI VOZOVEHD PARKU ) )
b | INFRASTRUKTURY V £R KTERA PA”Vf\-vs,E Y\l{(PLATI PRODAVAT? o
Josef Pokorny, Svaz dovozceli automobilii Oﬂenal]lfrib RE SV gg —nUrrrjf:fn;zévis ich
- petrolejarii CR
DOTACE NA ROZVOJ INFRASTRUKTURY ,
@ PRO ALTERNATIVNI PALIVA o
V| an Bezdskovsiy, Ministorstvo dopravy PRIBEHY CERPACEK VE VIDEOREPORTAZICH
Milan N Martin Jakub
:“"“ Dzurjanik, Lorenc, Adam,
, ;o == . | Dzoil, Fuel, CSAdamCZ,
PANELOVA DISKUSE: D TANKOVANI K NAKUPUM ANEB = | Stard Ves Rokytno Chotébo
PROC JE SORTIMENT DULEZITEJSI NEZ KDY DRIV? B A
Zlicastnete se 12. kongresu Vice informaci a registrace:
pro provozovatele cerpacich stanic. www.kongrescerpacka.cz

Dékujeme partnerdm kongresu:

ZLATY PARTNER: STRIBRNi PARTNERI:
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BRONZOVI ODBORNI PARTNERI: SPECIALNI

W AutoMax  R@I€) e >eurodata ﬁ IMESO NIQ PR
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Fit KQDAP iz @novatec @ Stepar o | POPAI \aul
.‘“-._'_'_ 1 CENTRAL EUROPE S[L/[//'O

ORGANIZATOR:

AlZpetail

PARTNER TRIDENI: PARTNER ZASTITA:

Kivy:
Dallmayr
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i ZBOZI

PARTNER: PRODEJ

MEDIALNi PARTNERI:

PROJET.
Winhn EelZone
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24.-26. 9. 2024

NORIMBERK

FACHPACK 2024
veletrh obali
a technologii

Veletrh FachPack predstavuje vyznamnou evrop-
skou odbornou akci, kterd se zaméfuje na celé
spektrum obalového pramyslu: od obalovych ma-
teridld a prostredkl pres balici stroje, etiketovaci
a znackovaci techniku az po sluzby souvisejici
s obalovou logistikou a vnitropodnikovymi proce-
sy. Poskytuje platformu pro vystavovatele k pre-
zentaci svych nejnovéjsich produktd a sluzeb, stej-
né jako pro odborniky, ktefi hledaji aktualizace
o priimyslovych trendech a inovacich. V pfipadé
zajmu o veletrh nebo dotazt kontaktujte vyhrad-
ni zastoupeni NirnbergMesse v CR viz niZe.

ﬂ www.fachpack.de
+420 775 663 548
@ info@proveletrhy.cz

25.-27. 9. 2024

POLAGRA
polsky potravinarsky

Veletrh Polagra je oslavou polského potravinarské-
ho pramyslu a mistem pro prezentaci vyrobkd, kte-
ré odpovidaji potfebdm spotrebitell, novych tech-
nologif ve vyrobé potravin a také feseni zlepSujici
provoz stravovacich a ubytovacich zatizeni. VSech-
ny tyto prvky spojuje chut, kolem které se buduiji
nové obchodni vztahy, a ty pak usnadriuji rozvoj
oboru a propagaci polskych potravin v zahranici.

ﬂ www.polagra.pl
+48 539 350 021
[&] paulina.nowakowska@grupamtp.pl

26. 9. 2024
PRAHA

CERPACKA
kongres
pro ¢erpaci stanice

L&
SORTIMENT,

KTERY POHANI
VAS BYZNYS

i
D L

V z4&f probéhne 12. kongres pro provozovatele
a dodavatele Cerpacich stanic Cerpacka. Tentokrat
se zamérli na spravny mix sortimentu, at uz jde
o pohonné hmoty, nebo nabidku v shopu ¢i gastro
koutku. Podtitul letosniho ro¢niku zni: Sortiment,
ktery pohdni vas byznys. Program kongresu otevie
influencer Karel ,Kovy” Kovd, ktery se zaméfi na
to, jak oslovit generaci Z. O tom, jak se vyviji na-
kupni chovani zakaznikd Cerpacich stanic, kterym
kategoriim rychloobratkového zboZi se nejvice dafi
a jak si stoji potravinafsky vs. nepotravinarsky sor-
timent, budou hovofit zastupci spole¢nosti NIQ
Lukas Lycka a Pavol Zajac. Prijdte zjistit vice o tren-
dech na Cerpacich stanicich, potkat zastupce cen-
tral jejich siti i majitele samostatnych cerpacek
a navazat nové kontakty.

ﬂ www.kongrescerpacka.cz
+420 733 553 554
@ kristyna.rybova@atoz.cz

17.-18. 10. 2024
PRAHA

OBALKO 12
céesky a slovensky
obalovy kongres

71 3
-?DZq-

Obalova
magie

Obalovy byznys je pod tlakem. Vyrobci nebo plni-
Ci obalt celi kritice, Ze jsou zbytecné, predstavuiji
velkou z4téz pro zivotni prostfedi a Zze bychom se
snad mohli vydat Uplné bezobalovou cestou. Nazor
je to kratkozraky, protoZe nebere v Gvahu viechny
ty UZasné véci, které kvalitni a dobfe navrzené oba-
ly vykouzli. Chrani produkt, prodluzuji Zivotnost,
prodavaji vyrobek, informuiji spotrebitele o tom, co
je uvniti a jak to pouzivat, umoziiuji manipulaci
a efektivni dopravu z bodu A do bodu B. V tomto
sméru ma obal docela jisté magické schopnosti. Pri-
pojte se k ndm na 12. kongresu o obalech Obalko
a pomozte ndm odhalit kouzlo obald.

ﬁ www.obalko.cz
[@®)] +420 733 521 575
[E terezia.radkova@atoz.cz

19.-23. 10. 2024

SIAL PARIS 2024
globalni potravinarsky
veletrh

BILRE RO B

Mezi 19.-23. fijnem 2024 probéhne na pafizském
vystavisti Parc des Expositions — Paris Nord Villepin-
te globalni potravinarsky veletrh, ktery letos oslavi
své historické 60. vyrodi. Je pfipraven pfivitat pres
7 500 vystavovatell z vice nez 130 zemi, pficemz
se oCekava, Zze 75 % Uucastnikl bude ze zahranidi.
Nadchazejici rocnik, ktery je jiz povaZovan za hlav-
ni globdlini uddlost v potravinaiském pramyslu,
slibuje stat se jedine¢nym setkanim inovatord,
myslenkovych vidcd a osob s rozhodovacimi pra-
vomocemi z celého svéta. Registrace navstévnic-
kych vstupenek je jiz oteviena (16. 4. — 15. 6.), vy-
uZijte zvyhodnénou cenu pfi brzké registraci. Vice
informaci vdm poskytne zastoupeni veletrhu SIAL
pro CR a SR, Promosalons Czech Republic.

ﬂ www.sialparis.com
+420 222 518 587
[@ visitor@francouzskeveletrhy.cz

BRATISLAVA

PLANT-POWERED
PERSPECTIVES
konference o rostlinnych

produktech

I 2
‘ ¢

Paty roc¢nik konference Plant-Powered Perspecti-
ves pfiblizi aktudlni déni a budouci vyvoj na trhu
s rostlinnymi potravinovymi produkty. Lidfi z fad
vyrobcl a prodejcll potravin se potkaji k diskuzim
o novych pfilezitostech a nastrahach, které tato
perspektivni kategorie nabizi. M(zete se téSit i na
nejnovéjsi data z ¢eského a slovenského trhu s po-
travinami na rostlinné bazi. Zajistéte si své vstupen-
ky na konferenci jesté dnes a stante se soucasti
této zivé platformy na diskuzi a networking.

PLANT-FPOWIRED
PIESPECTIVES

i‘ﬂ www.plantpoweredperspectives.sk
+421 948 847 652
[E] konferencia@jemprezem.sk
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Velkoobchod makro CR ma nového feditele pro-
deje a provozu. Stal se jim Marco Veroni (vlevo),
ktery pasobil ve spolecnosti Metro Italie od roku
2010. Ve funkci nahradil Vladimira Gnjidice,
jenz se v rdmci skupiny Metro posouva na pozici
CEO v Madarsku. Marco Veroni se stava také cle-
nem predstavenstva spole¢nosti.
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Skupina Metro posilila provozni velkoobchod
a zvyseni efektivity. Snizila pocet ¢len boardu
z péti na Ctyfi a viem oddélenim byly pridéleny
daldi provozni funkce. Generalni feditel Steffen
Greubel (vlevo) je na Urovni boardu odpovédny
kromé Metro Némecko také za Metro Francie.
Christiane Giesen prebira roli provozni feditelky
(COO) s odpovédnosti za vsechny ostatni zemé
Metro a zUstava personalni feditelkou. Dosavadni
provozni feditel Rafael Gasset odesel po vzajem-
né dohodg, ¢len boardu Claude Sarrailh, feditel
zadkaznickych sluzeb a sortimentu, pfesel na ma-
nazerskou pozici mimo skupinu. Jeho nastupcem
byl jmenovan Guillaume Deruyte, ktery dopo-
sud zastdval nékolik manazerskych roli v ramci
skupiny.

Vedeni strategického marketingu spolecnosti Bil-
la Ceska republika prevzala od 1. ¢ervence Iva-
na Stara. Ma dlouholeté zkusenosti v oblasti
retailu. Podilela se na vytvareni identity a komu-
nikac¢ni strategie znacek Tesco, Albert a Benu.
V poslednich tfech letech byla zodpovédna za
tvorbu a realizaci brandové i medidlni strategie,
on-line a socialnich médii a celkovou marketingo-
vou komunikaci spole¢nosti Tesco Stores CR.

S ucinnosti od 1. Cervence 2024 nastaly zmény ve
vedeni tymU Digitech a Supply Chain spolecnosti
Albert Ceska republika. Roman Bartisek (vle-
vo) nové zastdva funkci viceprezidenta (VP) pro
Digitech a Milan Hladil je novym VP pro Supply
Chain.

Spole¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
oznamila jmenovani Dimo Dimova do funkce
generdiniho feditele spole¢nosti s platnosti od
1. srpna. Nahrazuje Dana Timotina, ktery po
Ctyfech letech v této funkci nové prevezme v po-
zici generalniho feditele vedeni egyptské poboc-
ky. Novou obchodni Ffeditelkou se stala Maria
Kolarovska, prvni Zena na pozici obchodnf fedi-
telky v historii firmy.

Jakub Smatlak se v Cervenci stal novym gene-
ralnim Feditelem spole¢nosti Zepter Internatio-
nal pro Ceskou republiku a Slovensko. Mimo jiné
ma za sebou tfinactiletou kariéru ve spole¢nosti
Zepter Group, kde pusobil na rlznych manazer-
skych mezindrodnich i narodnich pozicich. Pred
nastupem do nové pozice vedl obchodni tym spo-
lec¢nosti Agel.
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Spolecnost Tetra Pak oznamila jmenovani Alexe
Henriksena novym generdinim feditelem pro
vychodni Evropu s platnosti od srpna. Nahradi
Lyndsey Loyden-Edwardsovou, ktera brzy prejde
na novou pozici. Alex Henriksen bude zodpovéd-

ny za cinnost spolec¢nosti Tetra Pak v 16 zemich,
vcetné sedmi obchodnich zastoupeni.

Spole¢nost TUV SUD Czech jmenovala Jifiho
Sochu novym generalnim feditelem. V pozici vy-
stfidal Olega Spruzinu, ktery se v ramci holdingu
TUV SUD bude vénovat aktivitdam na urovni re-
gionu CEE. Jifi Socha ve spole¢nosti plsobi od
roku 1999 a nejvétsi ¢ast své kariéry plsobil v di-
vizi Mobility, kterou od roku 2016 ved|.

Novymi ¢leny predstavenstva spolecnosti Orlen
Unipetrol se stali Mariusz Wnuk (vlevo) a Zbig-
niew Pawtucki. Mariusz Wnuk byl na zasedani
predstavenstva zvolen jeho pfedsedou a bude
vykonavat funkci generéiniho Feditele skupiny
Orlen Unipetrol. Zbigniew Pawtucki byl zvolen
mistopfedsedou predstavenstva skupiny Orlen
Unipetrol. SloZeni pfedstavenstva skupiny Orlen

k 25. cervnu 2024: Mariusz Wnuk, predseda
predstavenstva, Zbigniew Pawtucki, mistopredse-
da predstavenstva, Adam Jarosz, ¢len predsta-
venstva, Tomas Herink, ¢len pfedstavenstva.

Spole¢nost Unlimitail, kterd pdsobi na mezina-
rodni scéné retail médii, jmenovala na pozici head
of retail partnerships pro Némecko a stfedni a vy-
chodni Evropu (CEE) Ivonu Virtanen. Pfedtim
zastavala klicové role v medidlnim prdmyslu
v Ceské republice a Némecku, napfiklad jako
country manager pro Mediaplanet, managing
director v Pecka Studio a business development
director DACH a CEE ve spolecnosti Epsilon.

Poskytovatel fulfillmentu, spole¢nost Shipmall,
ma nového feditele a obchodniho feditele. Mar-
tin Maro (vlevo) plsobi v prostredi logistiky de-
satym rokem, posledni Ctyfi roky ve spolecnosti
Mailstep jako CTO a jako feditel pro expanzi zod-
povédny za pobocky v Italii a Recku. Viktor Still
pracuje v logistickych obchodnich a provoznich
funkcich uz 17 let. Pro néj je pfichod do firmy
ndvratem, pracoval zde v letech 2007-2016.

Novou obchodni feditelkou spole¢nosti Koupel-
ny Syrovy se stala Lenka Brzakova, kterd pfi-
nasi mnohaleté zkusenosti s vedenim obchodnich
tymuU i realizaci firemni strategie. Ve své nové
pozici se zaméfi na rozvoj a naplfiovani obchod-
nich pland v kontextu planované expanze spolec-
nosti i dalsi posilovani vztahl se zakazniky. Pfi-
chazi po osmiletém puUsobeni na pozici obchodni
feditelky ve spole¢nosti Nobilis Tilia, kde vedla
tym obchodnich zastupcd, méla na starost tvorbu
a realizaci obchodnf strategie, otevirdni novych
prodejen i vznik B2B e-shopu.

Do cela marketingu knizniho secondhandu Kni-
hobot nastoupil David Novak. Za sebou ma vice
nez tfinactileté plsobeni ve Vodafonu, kde mél
na starost tvorbu a Ffizeni marketingové strategie
segmentu spottebiteld, nakup a distribuci mobil-
nich telefont a nasledné pak digitaini transforma-
ci spolecnosti. V Knihobotu povede marketing
napfic trhy. Specialné se chce zaméfit na posileni
a etablovani znacky v Némecku tak, aby se i pres
nendpadnou kategorii knih z druhé ruky stala sil-
nym kniznim hracem.
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‘ SVETOBEZNICI RETAILU

Co zaujalo kolegu
Pavla Kotrbacka

Na prelomu ¢ervna a ¢ervence se mi pfi letni dovolené podafilo
zavitat na poloostrov Yucatan, ktery patfi mezi nejoblibenéjsi mexické
lokality pIné mayskych pamatek, nadhernych cenotes a pise¢nych
plazi. Pfi ¢trnactidennim putovani jsem mél moznost zavitat i do
mistnich obchodd, ze kterych zasildm pér zajimavosti. Retailovy trh na
poloostrové je formovan malymi obchody (samoskami), convenience
obchody a ob¢as narazite i na hypermarket. Vétsinou je to ale o prodeji

v mensich prodejnach a na ulici.

Priprav si sam
Vétsina obchodl ma
samoobsluzny koutek, kde
si Ize pfipravit jidlo, které
si zde zakoupite, at uz je
to mikrovlnna trouba na
ohfatijidla, nebo pfiprava
nachos podle vlastnich
chuti, nebo jen hot dog.

Ledové osvézeni

V teplych dnech, a ze jich

v Mexiku je, se mizete

v obchodech osvézit ledovou
tristi. Proc ji nemit v 1été i v nasich
mistech prodeje?

Zpracuje se vSechno
Smazené praseci kizicky. K tomu asi
neni tfeba vice dodat.

Italska restaurace

Na prodejni ploSe najdete i restauraci

s peci na pizzu, kterou vam pfipravi
podle vaseho vybéru. Sednete si na bar,
napfiklad v nedéli si jej mizete nebo do restaurace, a ¢ekani si mizete
koupit jen do 17 hodin. Po této dobé zkratit degustaci vybranych vin, kterd si
vam jej nesmi prodat. sami nalejete v automatu.

Alkohol si nekoupite

Prodej alkoholu je regulovén, takze
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Pravidla ulice

Byl jsem se zase po roce podivat. A jako mnozi
dal3i jsem byl opét nadsen. Krasny pfibéh, chytla-
vé pisnicky, skvélé vykony. Autorsky muzikal, ve
kterém vystoupilo 40 zpévakd ze Soukromé za-
kladni umélecké skoly Dr. Lidinské v Berouné, a to
za doprovodu Zivého orchestru sloZzeného také
z jejich zaka. Vyjimecny hudebnf vytvor Pravidla
ulice vznikal jako vzdy cely skolni rok a byl opé-
tovné vrcholnou akci Skoly. Hostem predstave-
ni byla populdrni here¢ka Petra Hrebickova. Déj
privadi divaky do prostredi paneldkového sidlisté,
ve kterém spolu soupefi dva détské gangy. Stoja-
té vody rozleli trojice sourozencuy, ktefi prijizdéji
spole¢né se svoji maminkou a nestaci se divit, jaké
vztahy v jejich novém bydlisti panuji. Mistni

tu totiz Ziji podle sedmi pravidel uli-

ce, kterd jim kdysi zanechala je-
jich bajna vadkyné obdarena
¢arovnou moci. Predstave-
ni se uskutecnilo v jede-
nacti reprizach, z ¢ehoz
pouze dvé byly urceny
pro vefejnost, zbyvaji-

ci predstaveni zaplni-

li Zaci a studenti kol

z berounského regio-

nu. Pisnicky z muzika-

lu vychazeji na CD a na
streamovacich platfor-
mach, zajemci si je mo-
hou zazpivat také ze zpév-
niku. A ja jenom doporucu;ji!

Televize, chipsy, pivo

Vétsina Cechll sledovala nedavné Euro 2024
doma u televiznich obrazovek. A fandit hezky Ces-
ky podle prlzkumu fetézce Penny, ktery probéhl
prostrednictvim sluzby Instant Research na vzor-
ku vice nez tisicovky lidi, znamena mit po ruce
néco k zakousnuti. Retailer toho vyuZil a obli-
bené pochutiny a ndpoje veetné piva nabizel fa-
nouskdm ve specidlni akci s dvacetiprocentnf sle-
vou. Stacilo pfijit k pokladné a pronést tradi¢ni
fanouskovskou vétu: Cesi do toho! A co bylo na
stole? Nejcastéji chipsy, tycinky, kfupky a dalsi
snacky, které ,zobe” polovina fandu. Velmi po-
puldrni jsou tradi¢ni ¢eské jednohubky, ty pfipra-
vila ¢tvrtina z nas, podobné oblibené jsou také
ofisky nebo mandle. K chuti pfisly i parky, pizza,
nakrajené syry nebo klobdsy. A sedm z deseti Ce-
ch( pije pfi fandéni pivo, at uz alkoholické nebo
bez alkoholu. Jasné, na sport se neda divat s hla-
dem a Zizni. A uZ vibec ne na ten nas aktualni ne/
kopaci ansambl.

Dalsi na cesteé

Wendy's, globalni znacka restauraci rychlého ob-
Cerstveni se sidlem ve Spojenych statech americ-
kych, oznamila plany na vstup na tuzemsky trh.
Ceska republika bude v prvni viné zemi planované
evropské expanze této obfi restauracni sité, kterd
je znama predevsim diky svym hranatym hambur-
gerdim pfipravovanym z Cerstvého hovéziho masa
a podavanym rovnou z grilu. Firma nabizi Sirokou
skalu charakteristickych polozek menu, vcetné
vyrobk( Baconator, Dave’s Single, Spicy Chicken
Sandwich a dezertu Frosty. Tak, mozno brat jako
dal3i velkou konkurenci, ale taky Ize spolupraco-
vat, firma totiz hleda fransizanty. Zajemci se mo-
hou podivat na jeji webové stranky.

Festivaly, laska a dotyky

Tradi¢ni Ceskoslovenska Kofola letos oficidlné od-
dala nékolik zamilovanych par& na Nameésti las-
ky na festivalu Rock for People v Hradci Kralové,
daldi nasledovaly na slovenské Pohodé a pokraco-
valy i na Colours of Ostrava. Kazdy den festiva-
lu, tedy od stfedy do soboty vzdy v 18 a 21 ho-
din, a na Laskyplny patecek jesté v 15.30, znacka
vystrojila svatbu deviti parim. Pfimo na Namés-
ti lasky nabidla i neoficidlni obfad pro pary, kte-
ré chtély svatbu podstoupit zatim jen nanecisto.
tzv. Laskyplnou Afterku, kde bylo mozné lépe po-
znat svou polovicku za doprovodu hudby. A pro
ty zatim bez lasky pak Kofola spolu s TV O¢ko pFi-
pravila Laskyplnou seznamku. Namésti |as-
ky je soucasti dlouhodobé komuni-
kacni kampané Kofoly, kterd ma
za cil posilovat vztahy ve spo-
le¢nosti. Loni se zaméfi-
la na kvalitni traveni spo-
le¢ného casu a zavedla
tzv. Laskyplny pétecek,
letos vyzyvd pdry ke
vzajemnym dotykim.
Podle statistik totiz vé-
nujeme az 2 600 do-
tykd pramérné denné
mobildm misto toho,
abychom pohlazenim
nebo polibkem potésili
nékoho blizkého. Jak jste
na tom vy?

Déji se veci!

Na Cervencové spolecné tiskové konferenci Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) a spo-
le¢nosti NIQ kromé jiného zaznély tfi hlavni zpra-
vy. Do tuzemskych obchodU se zacina vracet op-
timismus. Zakaznici oceriuji konec ekonomické
krize a zac¢inaji vice utracet. Castéji sahaji po kva-
litnéjsim zboZzi a mirné klesa podil slevovych akci,
ktery v poslednich letech stale rostl. ,Diky tomu,
Ze zejména u potravin ceny jiz pul roku klesaji,
roste objem nakup i jejich frekvence. Lidé se také
vraceji ke kvalitnéjSimu zbozi a radi si za kvalitu
pfiplati. Naopak nechtéji platit za znackové zbo-
Zi a tak dale roste podil privatnich znacek. V roce
2020 tvofily privatni znacky 22 procent vsech pro-
dejll potravin a drogerie, aktualné je to jiz 28 pro-
cent a podil dal roste,” shrnuje Tomas Prouza,
prezident SOCR CR. ,Po ¢tyfech letech turbulen-
ci konecné vidime ndznaky stabilizace. Rok 2024
je rokem zmén, které by mély vést k rychlejsimu
rlstu v roce 2025. Poprvé po mnoha letech vidime
pokles promocni zavislosti, i kdyz v nékterych ka-
tegoriich podil prodeje ve slevach stéle presahuje
75 procent vsech prodejd,” dopliiuje Karel Tyra,
generalni Feditel NIQ. Ze by aZ takové zména?

Odposlechnuto
Mala holcicka pribéhne za maminkou do kuchyné

a fikd: Mami, mami, v pokojiku je moucha! Pro-
sim, vyZenis ji?

Petra: petr.hribal@atoz.cz
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BO;Mmakro CR:

ik
Pro Zlutomodry makro tym prae Neha& uz patnactym rokem,

od lonniského zari v pozici generalniho reditele. Jeho hlavnﬁﬁ‘ eilem je nejen
rozvijet byznys, ktery je pro firmu klicovy, at uz jde o seg'm'a'nt horeca
nebo maloobchod, ale rozvijet i qehciél lidi, hledat talenty, vychovavat
profesionaly a také formovat budouci zikazniky. _ ‘

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz



premysli

cilim Jifiho Nehasila pa-
tfi rovnéz inovace, nové
koncepty a prohlubova-
ni dlouhodobé strategie
Stabilné vyhodna cena misto kratkodobych
slevovych akci, na které makro pracuje od za-
catku roku 2023.

V makru jste téméf 15 let. Kdybyste mél
kratce Fici, jak se za tu dobu trh proménil,

co by to bylo?

Jednou vétou bych mohl Fici, Ze trh se zménil od
prodeje ke sluzbam. Pfedtim to byla Cisté transak-
¢ni zaleZitost a sluzba distribuce byla v dobé, kdy
jsem nastoupil, v plenkach. Celych 98 procent byz-
nysu se odehravalo v obchodé. Zakaznik pfijel, na-
lozil si zboZi a odvezl si ho. Distribu¢ni kanal jsme
postupné rozvijeli a dnes je to standardni sluzba,
ktera ma svij stabilni podil na nakupnim koSiku
zakaznikd.

Co bylo na pocatku jejim cilem?

Chtéli jsme nabidnout ucelené feseni, kde se za-
kaznik mUZe spolehnout na ceny, které jsou stabil-
né vyhodné a on se mohl v klidu vénovat svému
podnikdni a svym zdkaznikdm. Nechtéli jsme, aby
k ndm jezdili jen ti, ktefi si prijedou koupit urcité
zbozi v akci a svlj ¢as misto budovanivztah( se za-
kazniky spali v honbé za zbozim v akci.

Jak rychle si vasi zakaznici na tuhle sluzbu,
ale i na jiné zvykaiji?

To prochazi neustalym vyvojem. S kazdou sluzbou
je to tak, Ze si musi najit své zékazniky a casto je to
0 zméné mysleni. Doklada to tfeba nas koncept
Chytry kuchaf, kde vidime generacni rozdily v mys-
lenf a pfijimani novych véci. Jsou lidé, kteff si tradic-
né a radi udélaji vde sami, prosté si koupi brambory
a ty si oskrdbou. A pak roste generace téch, ktefi
premysleji o byznysu jinak. Pfemysli o tom, co mo-
hou ziskat tim, Ze nebudou v kuchyni Skrabat bram-
bory, ale koupi ty, které jsou uz predpfipravené
a ten cas vénuji zakaznikim, buduji vztahy. Vyrasta
generace, kterd uz ten byznys , pocita” jinak.

Do makra jste pfisel v roce 2010 s ukolem
zalozit, vést a rozvijet specializovany tym
obchodnich zastupcli zamérenych na zasadni
kategorie produktd pro ¢eskou gastronomii.
Od ledna 2019 jste ridil obchodni a provozni
cast makra, jaky specificky cil mate ted’

v pozici CEO?

Rozdélil bych to na cile profesni a osobni. V pro-
fesnich je to samoziejmé rlst trzeb i zdkaznika.
A osobnim cilem je vychovat dalsi nastupce, hledat
mladé talenty a formovat a vychovavat si dal3i ge-
neraci zakaznikd. Je to béh na dlouhou trat, poli-
tickym Zargonem na to jedno volebni obdobi ne-
sta¢i. Ale dlouhodobé to dava smysl.

Mate néjaké konkrétni priklady?

Navdazali jsme tfeba spolupraci s hotelovou Skolou
v Podébradech, kde jsem také vystudoval, a snazi-
me se pUsobit na nase budouci zédkazniky, zamést-
nance a specialisty v oboru. Nechci je u¢it varit, ale
chci je sezndmit s kvalitnimi produkty. Takové zbo-
Ziznalstvi, které na trhu vieobecné chybi. A podob-
né pracujeme i s mladymi talenty prostfednictvim
projektu Nadéje Ceské gastroscény. | s dodavateli
hleddme cesty, jak edukovat. Treba s Plzeriskym
Prazdrojem jsme spustili koncept vzdélavani re-
stauratérd. Pracujeme s nimi vic na sortimentnim
mixu — jak ho nabizet, prodavat, jak z toho vytézit
maximum. Rekn&me si na rovinu, Ze dokud se za-
kaznik nebude zajimat o vic nez jen o cenu, tak se
nikam neposuneme. Vnimam, Ze mladi uz se vic
ptaji. Ale u vétsinové verfejnosti je jesté obrovsky
prostor pro edukaci.

Jak moc jsou lidé ve vasem

byznysu klicovi?

Jsou dUlezitou strategickou soucasti. Aby mohla
firma dobre fungovat, potiebuje dobré lidi. A my
chceme lidi, ktefi budou profesiondly ve svém obo-
ru, s odbornym vzdélanim. Musi védét, co proda-
vajf, a musi umét zakazniktim odpovédét na vsech-
ny otazky, v¢etné doporuceni produktd pro tfeba
konkrétni pfilezitosti. Musi mit jednoduse hluboké
znalosti o sortimentu, at uz je to maso nebo zele-
nina. Nas byznys stoji na lidech.

&y HBl

SETKANI ‘

Nova generace

uz o byznysu
k

Kromé lidi stoji ale byznys makra taky

na segmentu horeca, posiluje maloobchod.
Jak si vedete v obou smérech?

V horeca segmentu jsme jednicka na trhu, at uz
z pohledu 3ife sortimentu nebo poctu zakaznik,
a uspésné rosteme dal. Segment maloobchodu
prochazi stale velmi dynamickym vyvojem, sledu-
jeme to, pfizplisobujeme strategie v obou koncep-
tech, které na trhu mame, tedy MUj obchod a Bon-
veno. Béhem pandemie jsme zacali experimentovat
i s e-commerce, kdy jsme navazali spolupraci s Ko-
Sikem. Dnes uZ se v e-commerce toci desitky mi-
liard korun, je to dulezité partnerstvi.

Nedavno jste spolu vstoupili i na Slovensko.

Jak hodnotite spolupraci s Kosikem celkové?
Makro je B2B hrag, ktery se nechce naplno otevfit
zdkaznikam. Diky Kosiku jim ale mUzeme nase
zboZi nabidnout. Je to pro néas digitalni maloob-
chodnik, ktery k nim ma neomezeny pfistup. Nase
spolecna synergie se povedla. Jejich start-upova
myslenka, pfibéh, ktery za nimi stoji, a sluzba spo-
le¢né s nasim zdzemim a schopnosti nabidnout
zboZi, které zdkaznik potfebuje, funguje. A roste-
me nad ocekdvani. V nékterych obchodech denné
vychystavdme aZ kolem péti set objednavek.

Makro i Kosik maji své privatni znacky.

Tam o spolupraci neuvazujete?

Uvazujeme. Nechci ted mluvit za Kosik, ale syner-
gii samozrejmé vidime i tady. A tfeba nade znacka
Fine Life svym charakterem sedi zédkaznikdm, na
které spole¢né cilime. Chystame vétsi propojent,
protoZe nejsme zatim skladové propojeni v Praze.
Ale béhem podzimu bychom chtéli otevfit tuhle
spolupraci ve Stodulkach a zac¢atkem pfistiho roku
v Préhonicich.

Trh se zmenil
od prodeje

ke sluzbam.
A

~r &

srpen 202« ZBOZIRPRODE) ‘a



SETKANI

Jiri Nehasil
CEO, makro CR

p—t
o

~r &

srpen 2024 ZBOZIRPRODE)

Pojdme se podivat na koncept Miij obchod.
Je cerstvé zbozi tim, ¢im by se mohly
obchody na vysoce konkurenénim trhu
odlisit?

V tomhle jsme porad tak trochu na zac¢atku. Ob-
chody v alianci M0j obchod mdme roztfidéné do
tfech kategorii. A tam, kde je to fransiza, tedy ob-
chodnik nakupuje vice nez polovinu zboZi od nas,
to funguje. Mame propojeny pokladni systém, im-
plementujeme planogramy, uvadime na trh novin-
ky a Cerstvé potraviny, v¢etné cerstvého masa, kte-
ré se velmi dobfe proddvaji. Umime ten byznys
spole¢né posunout dal. A pak je tu ¢ast staromilct
s tradi¢nim pfistupem k obchodu, kde to nefungu-
je. Nechtéji prodavat Cerstvé zbozi, protoze to sa-
mozrejmé nejsou jednoduché kategorie, a nepre-
svédci je ani Cisla, kterad Gspéch opravdu potvrzuiji.
TakZe je to opét béh na dlouhou trat a taky trochu
zména mysleni a pfistupu k podnikani. Abychom
byznys spolecné posouvali dal, musime sdilet data.
Pak to umime udélat opravdu profitabilni.

Sit je napf¥ic republikou. Kde jste opravdu
hodné uspésni? A jsou néjaké lokality, které
byste jesté radi obsadili?

Mdme vice nez 700 obchodd, jsme velmi Uspésni
tfeba v Plzefiském nebo Kralovéhradeckém kraji.
Vic chceme byt v Praze. | kdyZ to nenfi jednoduchy
trh, stale hleddme partnery pro spolupraci.

Jak velkou cast partnert tvofri vietnamska
komunita?

Je to zhruba polovina a jsou pro nds vyznamnou
soucasti byznysu. My chceme i nadale servisovat
Ceskou i vietnamskou zékaznickou bazi, vychazi to
z nasich principt diverzity a inkluze. Kazdoro¢né
délame pro viechny komunity odbornou konferen-
ci, kde sdilime zkuSenosti.

Razime
multikanalovy
pristup.

Jak velkou konkurenci je pro vas Tamda
Group, ktera vietnamské a asijské
obchodniky rovnéz casto servisuje?

Rekl bych, Ze je to uplné jina sluzba, neZ nabizi
makro. My jsme systémovy dodavatel, mame
13 pobocek po celé republice, velky centralni sklad
a zbozi zédkaznikam v 90 procentech pripadt zava-
zime do druhého dne. Tim je nas vztah i s vietnam-
skymi obchodniky celkem dany.

Co je ten hlavni divod, Ze vietnamsti
zakaznici nakupuji u vas?

Pro vietnamské a asijské obchodniky je klicova
cena. A kdyz ji mate, tak u vas nakupuji. To se nam
dlouhodobé dafi.

V posledni dobé se na trhu rozvijeji
koncepty 24/7, v ramci sité Muj obchod
uz je také mate. Vidite v nich budoucnost?

Je to sluzba, kterou se snazime rozsitit ekonomic-
ké moznosti nadich partnerd. A je to vZdy o kon-
krétnim partnerovi, jaky model si vybere. Rekl bych,
Ze to funguije, ale jde jen o jednu z okrajovych cest.

Kromé konceptu Muj obchod jste rozjeli také
Bonveno. Nekonkuruji si vlastné tyhle dva
koncepty?

Z mého pohledu si nekonkuruji, protoze kazdy ma
trochu jinou skladbu nabidky a cili na trochu jiné-
ho zdkaznika. Ale zéroven plati, Ze je vedle sebe ci-
lené neotevirdme. MUj obchod nabizf klasicky sor-
timent smiSeného zboZi, ale také kavu s sebou
a tfeba chlazené a balené cerstvé obcerstveni. Bon-
veno je jiny koncept, nabizi vétsi sortiment cerstvé-
ho i chlazeného obcerstveni a jidla s sebou, nechy-
bi salatovy bar. V&fim, Ze ma obrovsky potencial
do budoucna a napliuje mou vizi nezavislého ma-
loobchodu v budoucnu, néco mezi klasickym ob-
chodem a fast foodem. Tyhle koncepty dobfe fun-
guji na zédpad od nas.

Kolik obchod Bonveno ted mate a jak se
jim dafi? A jak planujete rozvoj?

Ted mame sedm obchod, v zafi jich otevieme dal-
Sich Sest a do konce roku jich budeme mit dvé de-
sitky. Nékterym se dafi nad ocekavani dobre, jiné
jsou pod ocekavanim. Je to novy méstsky koncept,
na ktery si zakaznici zvykaji. Vsechny obchody za-
tim mame v Praze, ale budeme otevirat v BeneSo-
vé a ve Stfedoceském kraji vidim jesté docela dost
prostoru, kde by mohl byt koncept Uspésny. Chce-
me vybudovat Uspésnou fransizu, takze limitem je
pro nas jen prostor a stavebni povoleni a do bu-
doucna také chut obchodnikl tento typ fransizy
provozovat.

Stale pokracujete ve strategii Stabilné
vyhodna cena? Zakaznikam i dodavateltim
mél pomoci preklenout nestabilni prostiedi
s vysokou inflaci. Povedlo se?

Strategie se povedla, dnes v ni mame néjakych
11 tisic vyrobka. Velky vliv na ni mé sezonnost, to,
co jde dobre v Iété, nejde dobre v zimé. Takze je
to opravdu neustald prace o hledani spravného
mnoZstvi, které si zékaznik za danou cenu koupi.
A jsou kategorie, pro které se strategie nehodi,
tfeba rychloobratkova zelenina a ovoce, typicky
bordvky. Naopak na bramborach to smysl dava.
TakZe stale testujeme a upravujeme.

A které kategorie jsou v jejim ramci

Ndpoje, uzeniny, mlécné kategorie, tam jsme ex-
trémné Uspésni. Pro zajimavost, mlé¢na kategorie
je tfeba pro segment horeca nase nejsilnéjsi.

A co tieba alternativnéjsi, rostlinné sméry

ve stravovani? Rostou nebo je to spise

v kategorii ,nice to have"?

Rostlinné alternativy samozrejmé doplriuji stavajici
nabidku, maji svého zékaznika. Ale je to jako na-
notechnologie. Hodné se o tom mluvi, jsou kolem
toho velké pfibéhy, ale signifikantni dopad na byz-
nys to nema. Velmi dobfe se naopak dafi syrdm
vieho druhu, tfeba halloumi nestihdme vyrabét, je

stale vyprodany. A tomu, kdo vymyslel smazeny
syr, by méli obchodnici postavit sochu. ProtoZze ta-
hle kategorie, spolecné se vsemi moznymi syry na
gril, se neuvéritelné rozsitila a stale roste.

Pojdme trochu k vasim vizim v makru.

Co bude dal?

Je to takova evoluce. Postupné budeme dal rozvi-
jet byznys ve viech segmentech, u horeca zdkaz-
nikd hlavné podil na nakupnim kosiku. V maloob-
chodu jsme Siroce rozkroceni, méme digitalniho
maloobchodnika Kosik, fransizu i brandovou alian-
ci MUj obchod a novy convenience koncept Bon-
veno. Také je tu velky segment maloobchodnich
zakaznika, ktefi s ndmi sice nejsou v alianci, nejsme
pro né zatim partner ¢islo jedna, ale to se mdze do
budoucna zménit. Z typicky Cash & Carry hrace
jsme dnes jinde, razime multikanalovy pfistup
a specializujeme se hlavné na potraviny. Chceme
byt specialisté na jidlo a okrajové véci, kam pro nds
patfi tfeba non-food, nechdme jinym specializova-
nym hracam.

Znamena to, Ze non-food opoustite?

Ne Uplné, ale 3ifi sortimentu jsme vyrazné zuzili.
Pro horeca segment stéle drzime to, co potrebu-
jf, at uz je to nadobi nebo obleceni. Mdme také
dal sezonni zbozi, at uz je to tfeba letni grilovani
nebo vanoc¢ni dekorace, ve, co jde typicky spojit
s restauratéry. Ale v dal$im non-foodu nechceme
konkurovat specializovanym hracdm. My jsme
prosté jidlo. A tuhle strategii mame nastavenou
globalné.

Tak jeSté na zavér pojdme k pokladnam.

Jak se dafi samoobsluznym technologiim?
Mlada generace ma tohle rédda a digitalizaci ma
v krvi, takZe oceriuji nakup s aplikaci makro scan.
Je to jednoduché, naskenuji QR kéd kosiku, svoji
kartu a pak scanem jednotlivé zboZi. Spocitali
jsme, Ze v prdméru tak usetfite asi 15 minut tim,
Ze nemusite vyskladdvat zboZzi z voziku na pdés
a z pasu zase zpét do voziku. Ve vanolni sezong,
kdy jsou obchody pIné, je to k nezaplaceni. Jinak
zhruba tfetina zakaznik{ voli p¥i ndkupu v prodej-
né samoobsluznou pokladnu. Dal samoziejmé
drzime servis a pokladny pro nase zlaté partnery
a klasické modré pokladny. Chceme byt ale efek-
tivnéjsi a provoz optimalizujeme pravé se samoob-
sluznymi technologiemi. Zakaznici se to stale udi.
Nékdo ma rad technologie a jede s ndmi tfeba
i v rezervac¢nim systému, jini nedaji dopustit na pa-
pir a tuzku.

O iniciativé Ceské pole ététe
na www.zboziaprodej.cz




jni plose s Jirim Nehasilem

Chytry kuchafr usetri cas,
praci a penize

Koncept Chytry kuchaf nabizi tfi drovné
opracovani surovin: ke zpracovani,

k vareni a k servirovani. Usnadni pfipravu
jidel, 3etfi ¢as a energie, a lidé se tak
mohou vice vénovat svym zakazniklm.

Ceské pole
na menicka restauraci!

S inciativou Ceské pole maji v makru
velké plany. Po vzoru rakouskych mést,
ktera kladou diiraz na gastronomii

z lokélnich surovin, by radi vybudovali
podobny koncept i u nés.

Za cerstvymi rybami
do makra

Ackoli Cesi v konzumaci ryb nepatfi
zrovna k evropskym premiantdm
(zkonzumujeme pouze 4-5 kg na
osobu a rok), stéle plati, ze za dobrymi
a Cerstvymi rybami se jezdi do makra.

Pivo ve vsech variantach

Klasickou nabidku pivniho
sortimentu doplnuji ceskd femesina
piva. Nechybi ani chlazené sudové
pivo pfipravené rovnou k narazeni.

Mlécna kategorie je TOP
Celad mlé¢na kategorie je pro
segment horeca nejsilnéjsi, velmi
dobfe v ni funguje strategie

Stabilné vyhodna cena.

A kdo vymyslel smazeny syr, mél by
dostat metal.

Spokojeni zakaznici
na 1. misté

Vétsina zakaznik si stale rada dojede
pro nakup do jedné ze 13 kamennych
prodejen. Kdo chce usettfit ¢as

a starosti spojené se zdsobovanim,
muze zvolit sluzbu makro distribuce.

Nepiehlédnutelna

Cenovd strategie Stabilné
vyhodna cena je na prodejni
plose nepfehlédnutelnd. Dnes
uz nabizi 11 tisic polozek.

Maso prosté roste

Maso a masné vyrobky jsou trvale
obrovsky trend. Makro porad uvadi nové
vyrobky a celd kategorie dynamicky
roste. Dafi se burgerdm, chlazené
klobasky vykazuji trojciferny rust.
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TEMA VYDANI

Zezlo rustu
rebiraiji retailové

arky

Expanze je prirozenou souc¢asti maloobchodu a rozhodnuti
o tom, kterou lokalitu pro dalsi riast vybrat, patri k tém
zasadnim. Klicéovy je potencial obratu, jejz mohou prodejci

v daném misté oéekavat. Na to ma vliv pravé umisténi, spadova oblast, mozna kanibalizace

a samoziejmé mix nijemet. K tomu je tieba pridat i dostupnost kvalitni pracovni sily a vysi
investic, kterou novy projekt spolkne. Pro obchodniky je v dne$ni dobé predevsim dilezité
minimalizovat riziko Spatné investice.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

tabilizoval se maloobchodni trh
po pandemii, vypuknuti valky na
Ukrajiné a inflaci, jez posledni roky
formovaly spotfebitelskou poptav-
ku, respektive jeji Utlum? A zmé-
nily tyto skutec¢nosti uvaZzovani a rozhodovani
obchodnikl o otevirani novych lokalit?

Robert Skladal, partner a vedouci tymu pronajmu
obchodnich center spole¢nosti Cushman & Wake-
field, uvadi, Ze pokud budeme posuzovat obraty
obchodnikd, Ize konstatovat, Ze jsou prakticky viu-
de nad Urovni pfed covidem. V pfipadé navstévnos-
ti to tak ale jednoznacné neni. , Existuji obchodni
centra, kterd jsou také na ndvstévnosti pred covi-
dem, ale jsou i pripady, kdy navstévnost zUstala po-
rad pod urovni roku 2019. Vétsinou zalezi na kvali-
té obchodniho centra, pficemz pokud jde o destinaci
na zajimavém misté a se zajimavou nabidkou, mu-
Zeme tvrdit, Ze ke stabilizaci doslo a hlavni parame-
try rostou,” vysvétluje. A dodavd, Ze naptiklad

v portfoliu obchodnich center, kterd uvedend firma
spravuje, byly trzby v prvnim pololeti letosniho roku
zhruba 0 30 % vyssi nez v roce 2019, zatimco na-
vstévnost byla v prdmeéru o 12 % nizsi.

Oziveni trhu potvrzuje i Klara Bejblova, expertka
spole¢nosti CBRE na prlzkum trhu a poradenstvi
v oblasti maloobchodu pro Ceskou republiku a re-
gion Evropy. Po dlouhém obdobi poklesu redlnych
trzeb sleduje firma v prvnim pulroce letoSniho roku
pozitivni rlst v prdméru kolem ¢ty procent. ,Na-
vstévnost nakupnich center vzrostla meziro¢né
o pfiblizné o dvé procenta, nicméné i nadale zaosta-
va za Urovni roku 2019, a to o zhruba pét procent.
Obraty nakupnich center prekonaly vysledky roku
2019 jiz v pfedchozich letech, nicméné hlavnim dd-
vodem byla vysoka inflace,” uvadi Klara Bejblova.
A doplfuje, Ze v roce 2024 prozatim dosahuji o vice
nez ¢tvrtinu vyssi Urovné. V meziro¢nim hodnoceni
je pak podle CBRE rUst obratl, ktery smérem
k prazdninam zpomaloval, pod péti procenty.

Kvetou specialky a sluzby

Velmi zasadni je podle Klary Bejblové sledovat
i vykonnost jednotlivych produktovych kategorif.
Pozitivni trend z lofiského roku si prenesl hlavné
specializovany maloobchod (zde predevsim kate-
gorie zdravi a krasa, optiky a lékarny), volnocaso-
vé aktivity, sluzby a gastronomie. | s obsazenosti
jsou na tom ceska ndkupni centra dobfe, maji re-
lativné stabilni a vysokou miru obsazenosti oko-
l0 96 %.

Také Robert Skladal potvrzuje, Ze roste pocet no-
vych provozoven s gastronomii, a to pfedevsim
v centrech mést, ve velkych ndkupnich centrech
a blizko mist, kde lidé pracuji: ,Neustéle se rozsi-
fuje pocet provozoven zamérenych na sluzby, neh-
tova studia, kadefnictvi a barber shopy. A v nepo-
sledni fadé jde o obchodniky nabizejici value for
money’, to znamena cenové dostupné zbozi, kdy
cena je hlavnim lakadlem.”




Projektim nesvédci
pomaly povolovaci proces

Podle odbornikd uz masivni vystavbé nakupnich
center v Ceské republice, stejné jako ve zbytku Ev-
ropy, definitivné odzvonilo. Lorisky rok byl prvnim
ve sledované historii, kdy nedoslo k otevieni zad-
ného nakupniho centra. DlvodU pro omezeni vy-
stavby je nékolik, mezi hlavni patfi saturace trhu,
dostupnost vhodnych lokalit nebo cena stavebnich
ndkladd. A jak doplfiuje Jan Janacek, vedouci re-
tail sektoru a oddéleni maloobchodnich pronajma
spole¢nosti CBRE, jednim z hlavnich problému je
pomaly povolovaci proces. , Nékolik let jsme v Ces-
ku nevidéli otevieni nového obchodniho centra.
dernizuji své projekty a zvy3ujf tak nabidku poten-
cionalnich obchodnich ploch. Jednim z takto osvi-
cenych pronajimateld je napfiklad vlastnik
karlovarské Varyady, jejiz rozsifeni a modernizace
jiz béZi a projekt dostane zcela novy atraktivni ka-
bat s Sirokou paletou novych konceptd, vcetné
multikina. Stejné tak podarené bylo nedavné a vel-
kolepé pojaté otevieni modernizovaného projektu
Ma4j Narodni. Nastésti se i u novych retailovych
projektd blyska na lepsi ¢asy a cely trh se velmi tési
na nové, dlouho oc¢ekavané projekty, at jiz v Brng,
Pardubicich, Olomouci nebo Plzni,” shrnuje.

Jde o lokalitu
a jeji potencial

Velkému rozmachu v oblasti vystavby maloob-
chodnich ploch se v soucasné dobé tési zejména
retailové parky. Jak upozorfiuje Kldra Bejblova, je
to hlavné proto, Ze nejsou tolik naro¢né jak z po-
hledu investice, povolovacich procest, tak tfeba
lokality a spadové oblasti. Trend zmensovani for-
matl, specidlné u prodejcl potravin, zapocal uz
davno pred rokem 2020. ,V ramci takzvaného
downsizingu se na mnoha ceskych projektech
zmensila plocha hypermarket( ve prospéch stan-
dardnich maloobchodnich konceptd, jako napfi-
klad prodejen elektra, médy, obuvi nebo volno-
¢asovych konceptd,” zddrazriuje Jan Janacek.
Prakticky vsichni prodejci potravin pfizptisobovali
své koncepty k vétsi flexibilité tak, aby uméli
s mensimi koncepty obsadit plochy v hustSich
méstskych zastavbach. , Nékterd mista tak jsou jiz
plné saturovana, ale vidime, Ze potravinafi stale ex-
panduji, a to nejen v rdmci velkych mést, ale rov-
néz do regionl,” pfipousti.

Byt soucasti retail parku nebo vsadit na budovani
samostatnych obchodl? Podle Jana Janacka se
oba sméry nevylucuji. ,Pokud ma potravinaf moz-
nost jednat o umisténi prodejny potravin ve stava-
jicim nebo novém retail parku, pak z tohoto vétsi-
nou profituji vSechny strany, tedy zdkaznik, ostatni
maloobchodnici v projektu, a nakonec i potravinar.
Zcela jiny je model budovani samostatné stojici
prodejny, kde cely proces ma sva Uskali a specifi-
ka. Ne vzdy je majitelem vhodného pozemku de-
veloper, ktery umi ziskat vsechna nezbytna povo-
leni, zajistit financovani nebo realizovat samotnou
vystavbu.”

Robert Skladal dodava, Ze primarné nejde o to, zda
jde o samostatny obchod ¢i retail park, ale o loka-
litu a jeji potencidl: ,,Obecné se da Fici, ze pokud
by si obchodnik mél vybrat na stejném misté mezi

samostatnym obchodem a retail parkem, bude pro
ného urcité prinosnéjsi synergie dand nabidkou
v retail parku.” Otevirdni novych obchodd pak
podle néj ovliviuje vliv , kanibalismu”. , Aktivni ex-
panze v oblasti maloobchodu, drogerie, lékaren
a podobnych obchod vede k tomu, Ze jednotlivé
znacky zacinaji kanibalizovat vlastni prodejny,”
fikad. A dodava, Ze proto je vZdy tfeba analyzovat
dopad otevfeni nové prodejny na jiz existujici
obchod.

Pomuze novela
stavebniho zakona?

Podle zkusenosti spole¢nosti Lekvi Development,
patfici do skupiny Lekvi Group, kterd se vénuje
realizaci developerskych projektt, resi obchodni
fetézce pfi vybéru nové lokality pfedevsim konku-
renci v dané oblasti, saturaci obchodt v okoli, spa-
dovou oblast i kupni silu zakaznikd. ,Dalezity je
také mix ndjemcud, aby obchody vzéjemné doplro-
valy svUj sortiment a pfitahovaly tak vice zakazni-
kd do retail parkd,” uvadi Andrej Levin, partner ve
spolec¢nosti Lekvi Development. Ta vyhledava po-
zemky s potencidlem spddové oblasti a zarover
provadi vlastni analyzu potencialu daného Uzemi.
.V mnoha oblastech je ¢esky trh jiz nasycen, coz
ztéZuje nalezeni vhodnych mist pro nové obchody
bez pfimé konkurence. Nékteré oblasti maji nizkou
kupni silu, coz mdze negativné ovlivnit vynosnost
novych obchodu. A sloZita legislativa a administ-
rativni procesy mohou prodluzovat dobu realizace
projektl a zvySovat ndklady,” pojmenovava hlav-
ni charakteristiky trhu.

Tuzemsky trh je ale podle ngj stale otevien pro ex-
panzi obchodd hlavné v regionech, které nejsou
plné saturované. ,Mensi mésta mohou byt méné
saturovana a nabizeji potencidl pro rozvoj novych
obchodt a mensich retail park(. Diskontni Fetézce
v téchto méstech nabizejici produkty za nizké ceny
stale nachazeji své misto na trhu, zejména v dobé
ekonomické nejistoty, a zarovert umoZniuji lidem
lepsi dostupnost do potiebnych obchodl a nova
pracovni mista.” Firma Lekvi Development planu-
je do roku 2026 otevrit az deset novych retail par-
kd. Plan ovsem zavisi na novele nového stavebni-
ho zdkona a také na tom, jak efektivné bude
fungovat legislativni proces. Podle vyse zminéné
novely by mélo fizeni probihat rychleji, fada firem
se zatim ale obava, jak to bude fungovat v praxi.
.Digitalizace procesu by rovnéz zjednodusila po-
dani Zadosti a podkladt ke stavebnimu povoleni,
ale zatim nékteré Urady nejsou na digitalizaci pfi-
pravené,” dodava Andrej Levin. A zmifuje jesté
zménu v provadéci dokumentaci ke kazdé stavbé,
kterd by méla byt pripravena predem: ,To sice pro

developery predstavuje néklad navic, ale pfi vybé-
ru tendru generdlniho dodavatele to mdze zjedno-
dusit a upresnit pfipravu nabidky.”

Rozhodovani usnadnuji
geodata

Pri zvaZovani, kde otevfit novy obchod, je také
dobré vyuzit sily prostorovych dat a loka¢ni analy-
zy. Naklady na ni nejsou v porovnani's celkovou in-
vestici do vystavby nového obchodu tak velké
a analyza, kterou poskytuje napfiklad ¢eskd spo-
le¢nost CleverMaps, pomUze rozhodnout, které
lokalité dat prfednost. At uZ to bude z hlediska de-
mografie, tedy dat o vékové strukture a pfijmu
obyvatel, pohybu obyvatel, bodd z4jm, jako jsou
nakupni centra, restaurace, |ékarska zafizeni a je-
jich atraktivita nebo konkurence, kupni sila, do-
stupnosti dopravy i parkovist v dochdzkové ¢i do-
jezdové vzdalenosti. ,Firmy hledaji odpovédi na
spoustu otazek. Jsou lidé, ktefi se v lokalité pohy-
buji, ve vékové kategorii, kterou chcete svym ob-
chodem oslovit? Jsou v kyZené pFijmové skupiné?
Kde, za co a kolik nejcastéji utraceji? Jak se na mis-
to dopravuji? Ke které konkurenci nej¢astéji chodi?
Neni moc blizko? Geodata pomohou odpovédét
na tyto otazky na zakladé potvrzenych informaci,”
konstatuje Ondfej Tomas, zakladatel a CEO spo-
le¢nosti CleverMaps.

Lokacni analyza zacina sbérem a integraci rele-
vantnich prostorovych dat, jako jsou demografic-
ké informace, pohyb obyvatel, dostupnost dopra-
vy a blizkost konkurence. Nasledné se tato data
analyzuji s ohledem na cile firmy. Dulezité je také
sledovani trzniho potencidlu a konkurence v dané
oblasti. Vysledky jsou vizualizovany, aby umoznily
snadné porovndni rlznych lokalit a rychlé rozho-
dovani. ,Tento proces minimalizuje rizika a maxi-
malizuje efektivitu investic,” upfesnuje Ondrej
Tomas. Dodava, Ze firma chysta také produkt do-
stupny i pro mensi podnikatele.

V minulosti spole¢nost CleverMaps pomohla opti-
malizovat napfiklad pobockovou sit drogerie Teta
pomoci analyzy prostorovych dat kombinovanych
s Udaji z vérnostniho programu. Diky ni fetézec
identifikoval optimdlni mista pro nové pobocky,
zlepsil distribuci letakd, zvysil ndvratnost investic
a presné urcil trzni potencial a podil jednotlivych
prodejen. To mu pomohlo efektivné reagovat
na zmeény na trhu a optimalizovat své obchodni
rozhodovani.
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Obchodnici chtéji dal
expandovat

Ackoli se stéle ¢astéji mluvi o tom, Ze ¢esky malo-
obchodni trh je pomérné nasycen, prodejci jsou
optimisticti. ,V Ceské republice naopak vidime po-
tenciadl pro dalsi rozvoj prodejni sité, zejména
v mensich méstech a méstysech, na které se v rdm-
ci nasi expanze vedle velkych mést také zamétuje-
me,” tikd Tomas Kubik, tiskovy mluv¢i spole¢nos-
ti Penny Market. A doplfiuje, Ze je u nds stale fada
obdi, ze kterych zadkaznici musi za ndkupem potra-
vin dojizdét dvacet i vice kilometrQ. ,Jiz ted jsme
retézec s nejsirsi siti vice nez 420 prodejen a nasi
pozici chceme i do budoucna posilovat. Byt

zakazniklm co nejbliZze znamena lepsi dostupnost
s krat$imi dojezdovymi vzdalenostmi. Tim chceme
prispivat i ke snizovani zatéze na Zivotni prostie-
di.” Nejcastéji retailer stavi prodejny s prodejni plo-
chou kolem 900 m?, zejména ve velkych méstech
jsou ale atraktivni i mensi prostory v centru nebo
v 8irsim centru. Subjekt jen letos otevie az 15 no-
vych prodejen, investuje do designu celodfevénych
budov (otevieny jsou ve Zdirci nad Doubravou
a v Krnové) a v expanzi hodla pokracovat i v dal-
Sich letech.

Problémy s expanzi do budoucna nevnima ani
Olga Stanley, manazerka komunikace spole¢nosti
Rossmann, kterd do konce roku planuje otevrit jes-
té minimalné deset novych prodejen a zakoncit tak

letoSni expanzi v tuzemsku s 200 prodejnami: ,,In-
vestujeme do rozvoje sité, hleddme dalsi atraktiv-
ni Iokality Jdeme si tak trochu vlastni cestou. " Nej-
spadovost, kupnisila, dopravni dostupnost amoz-
nost parkovani, velikost obchodni zény a jeji mix
najemcd. ,Pro prodejnu jako takovou je zasadni
jeji externi vizibilita a tvar prodejni plochy. Nicmé-
né pro nas plati, Ze jsme velmi flexibilni a kreativ-
ni a v pfipadé vyjimec¢nych lokalit jsme schopni
vyresit prodejny v nestandardnich velikostech
i tvarech. Diky tomu jsme v poslednim roce otevre-
li napriklad dvé nové prodejny na Vaclavském na-
mésti anebo nejvétsi prodejnu drogerie v CR
v Brné na pési zoné,” komentuje.

O komentar k tématu vybér lokality pro novou prodejnu jsme pozadali vybrané odborniky:

~Masivni vystavbé
nakupnich center
odzvonilo.”

Klara Bejblova,
expertka na prazkum trhu a poradenstvi
v oblasti maloobchodu pro Ceskou republiku
a region Evropy, CBRE

Nejvétsi boom v tuzemsku probihal do roku 2008,
kdy bylo dokonceno necelych 1,8 mil. metrt Ctve-
rec¢nich maloobchodnich ploch. Nasledné zpoma-
lenf tempa vystavby, s prdmérnym rocnim pfirdst-
kem kolem 70 tisic, pfineslo v dal3ich deviti letech
narlst objemu na 2,4 milionu metrd Ctverecnich.
Od roku 2018 se primérny rocni prirQstek pohy-
buje na priblizné 15 tisicich. Lonsky rok byl prvnim
ve sledované historii, kdy nedoslo k otevieni zad-
ného nakupniho centra. Dlvodd pro omezeni vy-
stavby je nékolik, mezi hlavni patfi saturace trhu,
dostupnost vhodnych lokalit nebo cena stavebnich
nakladd.

~PFi vybéru lokality
nezapomeinte na
geodata.”

Ondrej Tomas,
zakladatel a CEQ, CleverMaps

PFi vybéru lokality pro novy obchod je klicova in-
tegrace prostorovych dat, demografickych infor-
maci a trznich analyz pro efektivni rozhodovani
o vhodnych lokalitach. Subjekty, které pouZivaji
tento pfistup, mohou lépe porozumét svému trhu,
identifikovat optimalni mista pro nové pobocky
a minimalizovat rizika spojena s expanzi. Vizuali-

zacni nastroj CleverMaps pak diky interaktivnim
mapam pomaha firmam lépe posoudit, jaci lidé se
v okolf urcité adresy pohybuiji, v jakou denni dobu,
kde co nakupuji a zda je dana lokalita saturovana
v ramci vnitfni ¢i vnéjsi konkurence.

~V pFistich trech letech
se otevre 70 novych
retail parka.”

S

Robert Skladal,
partner, vedouci tymu prondjmu obchodnich
center, Cushman & Wakefield

Predpokladame dal3i rdst mensich formata, které
budou blizko rezidencnich oblasti ¢i pfimo v cent-
rech mést. Zakaznici ocenuji, ze mohou nakupo-
vat v blizkosti svého bydlisté ¢i pracovisté. Tempo
otevirani novych obchodd bude souviset s planem
vystavby novych obchodnich center a retail parka.
Tady ocekavame v pfistich tfech letech nérUst
a developefi pfedpokladaji otevieni az 70 novych
retail parkd s celkovou nakupni plochou vétsi nez
370 tisic metrQ ctverecnich. Zhruba polovina by
mohla byt otevfena iz v priibéhu pfistiho roku.

~Udr2itelnost
a ekologické hledisko
hraji velkou roli.”

R4 4

Tomas Kubik,
tiskovy mluvci, Penny Market

Udrzitelnost a ekologické hledisko prodejen je
pro nas velmi ddlezité. Nase prodejny osazujeme
solarnimi panely, uvnitf instalujeme Usporna LED

svétla, tepelna Cerpadla, Usporné chladici a mrazi-
ci technologie a podobné. Jiz dvé nase prodejny —
ve Skutdi a Zdirci, jsme postavili kompletné ze dfe-
va a do budoucna planujeme vystavbu dal3ich
podobnych obchodl. V uplynulych dnech jsme
jako prvni u nas zprovoznili pro nase zakazniky
takzvany carport neboli zastfesené solarni parko-
visté, které zajisti energetickou sobéstac¢nost pro-
dejny. U vybranych prodejen také instalujeme vce-
[ uly nebo hmyzi hotely.

~Roste sofistikovany
pristup p¥i negociaci
podminek.”

Jan Janacek,
vedouci retail sektoru a oddéleni
maloobchodnich prondjmd, CBRE

Covid-19 a zejména nasledné obdobi od pocatku
valky na Ukrajiné a s nim spojené infla¢ni krize na-
dobro zménily pohled maloobchodnikd na jejich
byznys. Stéle plati, ze Ceska republika je skute¢-
nou branou pro zahrani¢ni znacky, jez vstupuji
na trhy CEE. Co se v3ak tyka na nasem trhu jiz
etablovanych znacek, kladou na proces vybéru
lokace vétsi pozornost a celkové vnimame vice
sofistikovany pfistup pfi negociaci podminek.
Maloobchodnici posledni roky pFi expanzi zo-
hlednuji také atributy vychazejici z jejich interne-
tovych prodejl. Toto je ziejmé u ryzmh on-line
hracd, ktefi pfi expanzi do kamennych prodejen
hodnoti potencidl jednotlivych mést na zékladé
poctu realizovanych objednavek z takového kon-
krétniho mésta a podobné.

O vyznamu velikosti sidla,
spadové oblasti a hustoté
osidleni se dozvite na
www.zboziaprodej.cz




NA TRADICNIM TRHU ‘

Dvé druzstva spéji k uspésSnému slouceni, byly otevrieny

tri prodejny v rezimu 24/7 a asociace prijala nové ¢leny.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Spojeni druzstev

Ufad pro ochranu hospodafské soutéze (UOHS) v éervenci ve zjednoduseném fizeni posou-
dil a schvalil navrhované spojeni Konzumu, obchodniho druzstva v Usti nad Orlici, a Jedno-

ty, spotfebniho druzstva Zabreh.

Konzum, obchodni druZstvo v Usti nad Orlici,
a Jednota, spotfebni druzstvo Zabreh, se maji
sloucit do jednoho nastupnického druzstva, jimz
bude Konzum, obchodni druzstvo v Usti nad
Orlici, pficemz obchodni firma nastupnického
druzstva ma byt po slouceni zménéna na Coop
Konzum, druzstvo. Podle oznameni UOHS dojde
ke spojeni zejména v oblasti maloobchodniho
prodeje zbozi denni potfeby. , I kdyZ finalni roz-
hodnuti nasich majiteld, tedy ¢lenl, padne az
v listopadu, tak zakladni zdmér flze v Cervnu
schvadlila shromézdéni delegatl obou druZstev.
Nyni se kladng vyjadril i UOHS, takZe vie snad
spéje k Uspésnému spojeni,” komentuje Miloslav
Hlavsa, feditel Konzumu, obchodniho druZstva
v Usti nad Orlici.

Horice s prodejnou 24/7

Letni prazdniny zahajily Potraviny Svamberk v Hoficich v Podkrkonosi, élen druzstva Eso
Market, spusténim bezobsluzného prodeje mimo svoji béZnou oteviraci dobu. Od 1. 7. ma
otevieno 24 hodin, sedm dni v tydnu. Jde o vibec prvni prodejnu v kraji, zaroven i prvni

v ramci dru3stva a jednu z nejvétsich v Ceské republice, ktera je oteviena nonstop.

i

Hofické Potraviny Svamberk maji standardné
otevreno pondéli-sobota 7-19 hodin. Pro vstup
do obchodu mimo tuto oteviraci dobu bude za-
kaznik potfebovat telefon a aplikaci DoKapsy od
CSOB - ta je zdarma a neni nutné si kvali ni zfi-
zovat u CSOB z4&dny Gcet. V aplikaci si zékaznik
zvoli prodejnu, autorizuje se pomoci bankovni
identity a ziska QR kod, diky kterému se mu ote-
viou vstupni dvefe. ,Zni to moznd slozité, ale je
platebni karta s PINem,” fika zakladatel prodej-
ny Jaroslav Svamberk.

Partner rubriky:

*/ACTO
ACTO
rozsiruje
rad

Aliance Muj obchod a Templaiské sklepy
Cejkovice, vinaFské druzstvo, jsou novymi
¢leny Asociace ¢eského tradi¢niho obcho-
du (ACTO).

Podle Miroslava Pacla, vedouciho fransiz aliance
MUj obchod, kterou zastfeSuje spole¢nost mak-
ro CR, je ddvodem vstupu do ACTO snaha po-
dilet se na ovliviiovani podnikatelského prostre-
di'vtom sméru, aby maijitelé prodejen tradi¢niho
maloobchodu nemuseli prodejny zavirat a vérili
v budoucnost svého podnikani. , ACTO je sub-
jektem, ktery umi aktivné prosazovat zmény
Ceské i evropské legislativy, ma kompletni pre-
hled o obchodné-podnikatelském prostredi
a souvisejicim politickém déni v Ceské republice.
Templafské sklepy Cejkovice jako ceské vinafské
druzstvo bude potéSeno aktivni Ucasti v tomto
spolecenstvi,” vysvétluje Michal Karnet, key
account manazer Templafskych sklepti Cejkovi-
ce, vinarského druzstva.

Dalsi automatizované obchody

V poloviné cervna byla znovu oteviena prodejna v obci Kajov a se za¢atkem cervence za-
hajil provoz zcela novy obchod v obci Plav. Obé mista prodeje Jednoty druzstva spotiebi-

teltG v Kaplici nabizeji rezim 24/7.

Dne 14. ¢ervna 2024 byla v obci Kajov u Ceské-
ho Krumlova znovu otevifena prodejna Jednoty
druzstva spotfebitelt v Kaplici, nové v rezimu
24/7. Obchod prosel dil¢i modernizaci, instalo-
vana byla hlavné uUspornéjsi chladici a mrazici
technologie. A dne 1. ¢ervence 2024 zah4jil pro-
voz zcela novy obchod v rezimu 24/7 v obci Plav
u Ceskych Budgjovic. ,Tato prodejna byla dlou-

hych Sest let zcela uzaviena. Nové byla oteviena
ve spolupraci s obci, kterd zafinancovala celko-
vou modernizaci a vybaveni obchodu, a déle se
bude podilet na Uhradé ndkladl na energie
a odpady. Jednota druZstvo spotiebiteld v Kap-
lici je provozovatelem obchodu s Uhradou ostat-
nich provoznich naklad(,” dopliiuje pfedseda
predstavenstva a feditel Jan Hoffmann.
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‘ PORTRET OBCHODNIKA

Mala oaza, pro mistni

1 prespolni

48 let, 2 synové

Vystudovala obor prodej
a distribuce motorovych
vozidel.

Obchudek se smiSenym
zbozim je rodinnym
dédictvim, prevzala jej
od rodicii.
e Bavi ji vymyslet akce,
které obyvatele malé
obce stmeluji a posiluji
komunitni 2ivot. Pravidelné
porada Pohadkovy les,
Babinec, Dynovou slavnost
a Zpivani u Betlému.
e Volny cas pat¥i cestovani,
ma rada movre i hory
(volného casu ale neni
mnoho a ohchidek se
prakticky nikdy nezavira,
protoze nad nim jeho
majitelka bydli).

~Jsem trochu obchod, trochu posta a trochu hospoda,” usmiva se majitelka.

V malé obeci Hradec, ktera spoleéné s Hradovymi
a Kostelnimi Strimelicemi patri ke Stribrné Skalici,

se nachazi obchidek Daniely Mrazkové se smisenym

oV »

zbozim. Pravidelné sem miri nejen zdejsSich 53 obyvatel,
ale diky malebné krajiné jsou zakazniky také chatari,

turisté a cyklisteé.

Jitka Hemolovad, jitka.hemolova@atoz.cz

bchod se smisenym zbozim za-

loZili po revoluci rodice Daniely

Mrazkové a nachazi se dnes ve

stejném objektu, kde se svou

rodinou bydli. Nema to tak do
prace daleko. ,Tatinek uz bohuzel nezije, ale ma-
minka mi dodnes pomdhd, a kdyz je tfeba, tak se
mohu spolehnout i na syny,” pochvaluje si Daniela.
Obchtdek nemél kromé trochu divokého covidové-
ho obdobi nikdy zavfeno a je stale k dispozici vsem,
kteff si chtéji nakoupit. Kromé ného a velkorysého
posezeni uvnitt i venku pod krytou pergolou je tu
také velké parkovisté a hfisté pro déti, nedaleko je
jesté hristé pro petanque.

Oteviraci hodiny
ridi sezona

Oteviraci doba obchutdku se fidi podle toho, jak je
tfeba. Zatimco v |été je tu Daniela témér stdle,

| Obchiidek
Daniely Mrazkoveé

Sidlo: Hradec 51, Stiibrna Skalice
Pocet zaméstnanci: O (o vSe se stara Daniela

v zimé je klidnéji, otevieno byva jen do 13 hodin,
a pak je prostor na v3e, na co nezbyl ¢as v sezoné.

V covidovém roce 2022 prosel obchod diky spolu-
praci se spole¢nosti Mastercard proménou, ktera
mu velmi prospéla. Kromé platebniho terminalu,
po kterém uz hlavné vikendovi zakaznici dlouho
volali, se zménila i celkovd kompozice prodejny.
Vysledkem je prosvétleny nakupni prostor, které-
mu vévodi jednoduché dreveéné regaly, ve kterych
to sortimentu vice slusi, ale také velké okno, které
privadi do obchodu pfijemné a mékké svétlo.

Sortiment se Daniela snaZi pribézné oZivit novin-
kami a pfibyvaji i sluzby. ,Jsem trochu obchod,
trochu posta a trochu hospoda,” usmiva se maji-
telka. Zakaznici ocenu;ji sluzby cashbacku, do nej-
blizSiho bankomatu je to totiz nejméné 12 km. Je
tu vydejni misto PPL, Balikovny a DPD, a také plat-
formy pro spole¢né objedndavky Scuk.cz, kterd po-
maha mensim vyrobclim a farmariim a vytvari
sousedské komunity. Diky zavedeni platebniho

Mrazkova, vypomaha rodina)

Otviraci doba: méni se podle sezonnosti

i aktualnich potieb, v 1été je otevireno déle,
v zimé je oteviraci doba kratsi, obvykle ale
takto: Po, Ut, St, Ct, Pa: '7:30-13 hod.,

Ut: 15-19 hod: vydejni den pro Scuk.cz,
Pa: 15-19 hod., So, Ne: 7:30-13 hod.

Prodejni plocha: 40 m? obchod (+ 150 m?

dalSich prostor: zazemi pro posezeni a sklady)




Nakupnimu prostoru vévodi
jednoduché drfevéné regaly, ve
kterych to sortimentu vice slusi,
ale také velké okno privadéjici do
obchodu prijemné a mékké svétlo.

Vice informaci a fotografie
z obchodu najdete
na www.zboziaprodej.cz

Danieliny bestsellery

Poctivé tradicni ceské Svétly lezak Pilsner Urquell Cerstvé pecivo
uzeniny Uzenarstvi s charakteristickym k snidani patfi

Klepis z Uhlifskych chmelovym aroma a nabidka kolacu
Janovic maji zakaznici =~ je v Hradci jednicka. z Pekarny Cesky Brod
v oblibé. V prodejich # Nasleduje Kozel 11, je klasika, bez které
se nejlépe dari Gambrinus i Dia se Obchidek Daniely

pastikam, popularni
je také salam Uhersky
z Vysociny, v sezoné
se tydné prodaji

Gambrinus, které voli starsi
zakaznici se zdravotnimi
problémy. Fajnsmekfi si
zase pochvaluji za studena

Mrazkové neobejde.
Kromé nich jesté
nabizi chléb

a pecivo z Pekarstvi

zhruba ctyri stangle.

chmeleného Bakalare.

a cukrarstvi Sazava.

)
W

terminalu uz dnes prevazuji bezkontaktni platby
kartou nebo mobilnim telefonem, ackoli mistni si
stale jesté potrpi na hotovost.

Z2akaznici miri hlavné
za cerstvymi polozkami

V nabidce zdkaznici najdou cerstvé pecivo, vora-
VOU uzeninu, zeleninu i ovoce aranzované v dieveé-
nych bedynkach a dalsi bé&Zny kolonidlni sortiment.
Nechybi samoziejmé nealkoholické napoje, alko-
hol, pivo a cigarety. Cast zboZi, pfedeviim to cer-
stvé, si Daniela fesi napfimo. Zakaznici tu najdou
chléb a pecivo z Pekarny Cesky Brod a Pekafstvi
a cukrafstvi Sazava, masné vyrobky Uzenarstvi
Klepis nebo uzeniny spole¢nosti Maso - Trebovle,
mléko a mlé¢né vyrobky zase z Polabskych mléka-
ren v Podébradech.

Dalsi zboZi sem zavazi z velkoobchodu Unikom
Kutna Hora, ktery patfi nakupni alianci Cepos -
Ceska potravinaiska obchodni. Spolupracovala
s nimi uZ jeji maminka a ona to nechce ménit. Na
tradici si zaklada. ,To vite, Ze se mi stéle ozyvaji
novi dodavatelé, ale copak mdzu zahodit ty roky
spoluprdce? V tomhle jsem hrozné konzervativni
a nechci trhat dobré vztahy,” vysvétluje Daniela.
Svym dodavateldm tedy zUstava vérna, i kdyz ji
obcas trapi ceny. ,Vim, Ze jsme moc mali, ale ne-
potésilo mé, kdyz jsem zjistila, jak rozdilné ceny
méame oproti jinym obchodnikdm, i kdyz odebira-
me stejné mnozstvi. A ceny, které mi obcas nabizi
vyrobce napfimo, jsou vyssi, nez za kolik se proda-
va zboZi tfeba v makru. Chdpu, Ze odebiraji
kamiony, ale ob¢as mi to pfijde zkratka nespraved-
livé.” Také ji mrzi, Ze nedosahla na dotace z pro-
gramu Obchuadek 2021+. Dilem proto, Ze je v ob-
chodé sama a nema zadné zaméstnance, a dalsi
nevyhodou je fakt, Zze Hradec je spojen s dal3imi
obcemi, které uz obchod maji.

Nakupni mise ve zdejsim obchtdku jsou velmi rdiz-
norodé. A to, Ze si tu lidé mohou v klidu posedét,

at uz vevniti nebo venku pod krytou pergolou, se
na charakteru nakupnich misf podili. Mistni sem
mifi hlavné za Cerstvym zbozim a spolecenskymi
kontakty. ,Brzo rédno pfijdou mistni starsi obyva-
telé na pivo, radi tu posedi a popovidaji si, zavzpo-
minaji tfeba na vojnu,” popisuje Daniela. , Kolem
poledne chodi dalsi skupinka, kterym fikam kafic-
kafi. Stale tu vede klasicky turek, pfipadné smési
2v1 nebo 3v1. Mam tu i jednoduchy kavovar na
tablety, ktery je v kurzu hlavné pro vikendové na-
vstévniky,” pfiblizuje nakupovany sortiment a za-
kazniky. Vikendovi chatafi sem zamifi hlavné na
snidafiovou nakupni misi, na odbyt jde tedy Cers-
tvé pecivo, mlécné vyrobky a uzeniny. Uterni od-
poledne zase patfi vydejné pro platformu Scuk.

Dobré sousedské vztahy
jsou zaklad

| kdyZ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze by se
tu velmi dobre dafilo tfeba i tocenému pivu, nenf
to v planu. ,Nedaleko je osada Havirna a také
hospldka Na Propasti, kam lidé chodi na tocené
a poradaji se koncerty. Nechceme si konkurovat.
Mame tu dobré sousedské vztahy, na nich si za-
A svou energii vénuje radéji tomu, jak v obci or-
ganizovat akce, kterych se kazdy rad zucastni.
A dafi se i to. V ramci spolku Zivot v Hradci a oko-
Il pofada tfeba kazdorocné Pohadkovy les pro déti
plny soutézi a her. Béhem léta si Zeny uzivaji mas-
karni tematicky bal Babinec a na podzim Dyriovou
slavnost (vlastni dyné rostou hned vedle hfisté na
petanque).

V zimé se zase kond Zpivani u betlému, do kterého
si kazdy obyvatel obce vyrobil z hliny jednu figur-
ku. U ného se pak vsichni o prvnim adventu sejdou,
zazpivaji a zahfeji se ¢ajem a svafdkem. A protoze
je obec domovem zndmych muzikantd, zpivani tu
diriguje bubenik Ladislav Malina a zpiva i jeho Zena
Lenka. Jiz zmifiovand hosptdka Na Propasti pora-
da turnaje v Sipkach, kona se i soutéz ve vareni

S modernizaci
a digitalizaci pomohl
Mastercard

gulase, v sobotu byvaji koncerty. Ke zdejsim mu-
zikantlm totiz kromé bubenika Ladislava Maliny
patfi i frontman skupiny Olympic Petr Janda
a George Kozel z kapely Blue Effect, ktefi si v se-
zoné radi zahraji v hudebnim télesu zvaném Sou-
sedanka. Komunitni aktivity maji svdj pevny rad
a nikdo se ho nesnazi ménit.

Hyckame se tu navzajem

Obchadek Daniely Mrazkové neni velky. Cerstvé,
zakladnii sezonni potraviny tady ale zékaznici vzdy
najdou. A co nenajdou, to si mohou objednat.
,Lidé jsou radi, Zze tu mUZou nakoupit. Sice vidi, ze
by si mohli pro zbozi za lepsi cenu, na kterou ja
nedosahnu, zajet do néjakého supermarketu, ale
kdyz si uvédomi, kolik je to bude stat ¢asu a kolik
daji za benzin, zjisti, Ze se jim to vlastné nevyplati.
Vzdycky mi fikaji, Ze aZz budou starsi a nebudou
mit fidi¢ak, neméli by kde nakupovat. Jsou radi, ze
mé tu maji, a ja jsem rada, ze mam je,” zddrazru-
je Daniela, ktera pro ty dfive narozené vymysli
i rzné aktivity, tfeba hry pro trénovani paméti.
Komunita se tady zkratka vzdjemné hycka.
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‘ E-COMMERCE

Vice nez jen
ochrana produktu

V on-line nakupovani hraji obaly kliéovou roli. Zakaznici oéekavaji, ze zbozi dorazi

v poradku, ale zaroven s ohledem na zivotni prostredi. Vyrobei proto hledaji inovativni

resSeni, ktera uspokoji obé kritéria a pridaji jesté néco naviec.

v v

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

posledni dobé prosly obaly v ob-

lasti e-commerce obrovskou

zménou. Stéle vice interneto-

vych obchodl voli ty z vinité

lepenky, které jsou nejen udr-
Zitelné a recyklovatelné, ale i Setrné k zivotni-
mu prostfedi. Tento trend reflektuje rostouci
poptavku po ekologicky odpovédnych fese-
nich. ,E-shopy nyni kladou d@raz na emoce
zadkaznika pfi rozbalovani zasilky. Sofistikova-
néjsi obaly vybavené samolepicimi a odtrhavaci-
mi paskami, nebo nasimi bezpecnostnimi uzavéry
Thimm securelock, se stavaji standardem,” fika
Petr Kaczor, regional sales manager spole¢nosti
Thimm. Tyto prvky nejen zvysuji bezpecnost, ale
zajistuji i prijemny zaZitek z rozbalovéni, coz mize
vést k vétsi loajalité zakaznikd.

Standardni tridéni
a recyklace

Pri vybéru obalu pro e-commerce produkty je di-
leZité zvazit nékolik klicovych faktord. ,Tyto zahr-
nuji ochranu produktu, naklady, ekologicky do-
pad, zkusenost zdkaznika a logistiku,” specifikuje
Martin Tolar, sales director spole¢nosti Mondi.
Atraktivni obal navic zlep3uje zdkaznicky zazitek
a podporuje branding. ,,Napfiklad kartonové kra-
bice umoznuijf kreativni potisk a jsou recyklovatel-
né, ale mohou byt objemné. Bublinkové obaly jsou
lehké a levné, ale méné ekologické. Plastové

obaly zas odolné a levné, ale nejsou Setrné k zivot-
nimu prostfedi,” vyjmenovéava Michal Uhli¥, soft-
warovy designér agentury BrightVibe.

Spole¢nost Gebriider Weiss CR pFepravuje v ram-
ci e-commerce predevsim velkou bilou techniku,
ktera je obvykle balena pouze do prodejnich oba-
|G tvofenych polystyrenovymi rohy a tvrdou fdlif,
nebo ndbytek, jenz je vétsinou balen do karton(
nebo tvrdé folie, napfiklad v pfipadé sedacek.

.Vzhledem ke své povaze je toto zboZi vétsinou
baleno do kartond, a abychom minimalizovali
moznou miru poskozeni, pfepravujeme ho v kor-
letdch. Nicméné standardem je pro nas tridéni
a recyklace, proto spolupracujeme s renomovany-
mi zpracovateli odpadu,” dokladd obchodni
a marketingovy feditel Jan Kodada. V kon-
traktni logistice, u zdkaznikd, ktefi jim to
umoZznuji, se snazi vyuzivat obalovy material
opakované a ddvat mu takzvané druhy Zivot.
Pouzivaji jej k opakovanému baleni zboZi a u né-
kterych komodit zboZi nachazi uplatnéni tfeba
jako bezpecnostni vyplf, coZ je samoziejmé zpU-
sob, jakym mohou s obalovymi materialy zacha-
zet i e-shopy.

Eliminace prazdného
prostoru

Spolecnost Alza.cz se pfi ndvrhu nebo pouZiti oba-
[0 zaméfuje na razné faktory s cilem zajistit bez-
pecnou a efektivni dopravu objednaného zbozi.
Maji k dispozici nékolik moznosti doruceni: do
AlzaBoxU a pobocek, na adresu a do vydejnich
mist, kuryrni (expresni) dopravu, dopravu XL zbo-
Zi a dopravu po Evropé. ,Vsechny tyto zplsoby do-
ruceni vyzaduji rzné pfistupy k baleni zboZi. Pfi
vybéru obald zohledriujeme jeho citlivost a nachyl-
nost na poskozeni. Nakonec, vzhledem k rostouci-
mu dlrazu na udrzitelnost pri vybéru oball zohled-
nujeme i environmentalni aspekty,” vyzdvihuje
tiskova mluvei Eliska Cefovska. E-shop se snazi pre-
ferovat recyklovatelné, biologicky rozlozZitelné
nebo opakované pouzitelné obaly, které minimali-
zuji negativni dopad na Zivotn{ prostiedi.

Optimalizace velikosti obalového materialu navic
eliminuje prazdny prostor a snizuje naklady na do-
pravu i materidl. ,V souvislosti s pfipravovanou le-
gislativou Evropské unie limitujici prézdné misto
v obalech je toto zvlast dllezité. Na efektivni vy-
uziti prostoru se zamétujeme jak v pfepravnich
obalech pfi dodani zbozi k vyzvednuti v prodejné,
tak i v balicich smétujicich pfimo k zakaznikovi.
Snadnost jejich pouZiti je rovnéz dllezita. Obaly by
mély byt zejména snadno oteviratelné a nemély by
obsahovat pro zékaznika nezéddouci obsah, napfi-
klad nevhodnou odpadovou vypli,” popisuje Mi-
chal Pradl, vedouci logistického centra znacky Da-
tart. Podle ného navic kartonové krabice nabizeji
vynikajici ochranu a snadnou recyklovatelnost.
Plastové obalky na nejmensi produkty jsou zase
sice lehké a odolné proti vihkosti, coZ je ¢ini levnéj-
simi, ale jsou méné ekologické a ochranné. Bublin-
kové félie a pénové obaly poskytuji vynikajici




tlumeni narazd, jsou viak obtizné recyklovatelné.
S dlrazem na ekologii se tedy zaméfuji na bezvy-
plnové baleni. , Kazdy typ obalu ma své specifické
vyhody a nevyhody, které je tfeba zvazit v kontex-
tu konkrétnich potieb baleni podle charakteristiky
produktu,” podotyka.

Radost z rozbalovani

PFi balenti je tedy vzdy nutné zvazit charakter zasi-
laného zboZi. Napfiklad spole¢nost Malfini je
s typem B2B obchodu v e-commerce specificka
v logistice i distribuci reklamniho textilu nejen cha-
rakterem, ale pfedevsim mnozstvim odesilané pro-
dukce, coz se odrazi i v baleni. Musf byt pfiprave-
na na jeden kus odévu i na desetitisicové mnozstvi
v jedné objednavce. Za den zabali v rozmezi 2 000
a7z 3 500 zasilek, pficemz bali pfedevsim do vel-
kych kartond s prdimérnou hmotnosti 13 kilogra-
mU. To potvrzuje i Vaclav Rak, operations director
spole¢nosti Zasilkovna: , Nejdllezitéjsim faktorem
je povaha zbozi a je nutné vybirat obal takovy, kte-
ry bude odpovidat této povaze a vlastnostem.
Obal by mél poskytovat zasilce patfi¢nou ochra-
nu.” Dalsimi ddlezitymi faktory je vliv na zZivotni
prostredi, tedy zda je mozné jeho opakované po-
uziti, recyklace a jak byl takovy obal vyroben.

Radost z rozbalovani mize byt umocnéna pouzi-
tim nejnovéjsich digitalnich technologif pfi vyrobé
obald. ,Vyuzivame digitalni tisk, ktery nabizi moz-
nost aplikovat vnitini potisk, vytvaret limitované
edice, a dokonce i pfimo oslovovat zédkazniky. QR
kédy integrované do oball umoZiiuji propojeni

£
~Obal je '?ﬁ
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Vybér vhodného obalu

je dulezity jak pro ochranu zboZi a spoko-
jenost zékaznikd, tak pro minimalizaci en-
vironmentalniho dopadu, coZ je v soucas-
nosti velmi vyznamny aspekt. Spole¢nosti
proto hledaji Feseni, kterd splni obé kritéria.

Jan Kodada,

obchodni a marketingovy reditel,
Gebriider Weiss CR

s on-line svétem a socidlnimi sitémi, coz pfinasi
dal3i uroven interakce a personalizace,” specifiku-
je Petr Kaczor. Tyto inovace nejen zvy3uji spokoje-
nost zékaznikl, ale i pomahaji e-shoptm vynik-
nout na trhu a budovat silnou znacku.

Dobre navrzené obaly
2vysuji spokojenost
zakazniki

Jak tedy m@ze obal pro e-commerce ovlivnit spo-
kojenost zakaznikd? ,Treba tak, Ze poskytne zmi-
fovanou dostate¢nou ochranu béhem doruceni
zasilky a zarover nevytvofi zbyte¢né mnozstvi od-
padu u zdkaznika,” poodkryva Vaclav Rak. Bez-
pecné zabalené zboZi, které pfijde neporusené, to
je prvorady pohled spokojenosti zdkaznika. ,,V po-
slednich letech se k nému pfidavé i udrzitelnost.
Vzdyt co je horsi, nez kdyz si pfevezmete objem-
nou kartonovou krabici, v niz je vase zbozi velikos-
ti dvou krabicek caje,” vysvétluje Michal Selten-
reich, technicky Feditel spole¢nosti Malfini. Podle
zkuSenosti z praxe lze fici, Ze estetika v podobé
krasné zabaleného dérku je v e-commerce u za-
kaznikt hodné v pozadi.

Pri baleni je
nutneé zvazit
charakter
zasilaného zbozi.

Dobfe navrzené obaly navic zvysuji spokojenost
zakaznik( tim, Ze poskytuji pfijemny vizuaIni zazi-
tek a usnadnuji manipulaci. ,Interaktivni prvky
jako QR kady nebo personalizované zpravy mohou
zlepsit zékaznicky zazitek a posilit loajalitu. Ekolo-
gické materidly navic posiluji pozitivni vnimani
znacky,” konstatuje Michal Uhlit. O tom, Ze kvali-
ta a vzhled obalu mohou vyrazné ovlivnit prvni do-
jem zékaznika, je presvédcen i Petr Kaczor: ,Ele-
gantni a profesionalni obal mudze zvysit vnimanou
hodnotu produktu. Pokud produkt dorazi nepo-
skozeny, zdkaznik bude spokojenéjsi, zatimco ne-
dostatecnd ochrana muiZze vést k vraceni zbozi
a negativnim recenzim. Snadno oteviratelné oba-
ly zlep3uji zazZitek zakaznika, zatimco pfilis slozité
nebo nepraktické baleni mize zpUsobit frustraci.”
Zaroven je podle ného pro stale vice zakaznikt du-
leZity ekologicky aspekt. V tomto sméru Setrné
obaly mohou posilit jejich loajalitu.

inzerce

Stepa

Vanocni
balici papiry

s vuni nebo eko variantou

Mmmmmmm
to je vuneé

od ¢eského vyrobce
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‘ POZOROVATEL TRENDU

Zakaznik musi byt
stredobodem retailu

V kvétnu probéhla dvoudenni akece The OmniEveryday Loyalty Forum, kterou do Rima

svolala spoleénost tcec — The Continuity Company. Ta je se tricetiletou zkusenosti aktivni

v 70 zemich, kde spolupracuje s vice nez 120 maloobchodniky s cilem inspirovat loajalitu

a vytvaret hodnotu pro nakupujici i prodejce. Jeji na miru sité vérnostni marketingoveé

kampané a platformy priniseji nariast prodeje. Jako jediny zastupce ¢eskych médii jsem se

eventu ziicastnil a na nasledujicich radecich se pokusim shrnout, co meé nejvice zaujalo a co

by mohlo byt inspiraci a motivaei i pro vas.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

od sloZeninou OmniEveryday si

podle organizatord Ize predsta-

vit svét, ve kterém maji nakupu-

jic vétsi kontrolu a moznost vol-

by, kde si vytvareji zazitky podle
svych preferenci. Dobfe propracovand strate-
gie omnichannelu nenfi jen o progresivnim mys-
leni. Zakaznici v této dobé od znacek ocekdavaj,
Ze s nimi budou bezproblémové komunikovat bez
ohledu na to, jak nakupuiji.

Veni, Vidi, Vici

. Dali jsme akci podtitul Veni, Vidi, Vici, tedy Prisel
jsem, vidél jsem, zvitézil jsem, protoze v ramci re-
tailu probiha bitva. Nakupuijici nikdy nebyli tak ne-
loajalni, neméli takovou moc a nebyli tak neanga-
Zovani jako dnes. A dnesni pfibéh je o pfesouvani
moci. Stale silnymi hraci jsou globalni vyrobci
FMCG s jejich masivni reklamou, kterd laka spotre-
bitele do obchodu, aby koupili jejich znacky.

Steven Van Belleghem

Doplfiuji je stéle rostouci obchodnici, kterym pro-
spiva lepsi merchandising, vyjednavaci taktiky, stra-
tegie promoci a privatnich znacek. A soucasny
nakupujici ma mnoho ocekavani a jeho osloveni
komplikuje fada problémd. Pro retailery je aktudlné
obtizné se odlidit, protoZe se v mnohém navzajem
kopiruji a napodobuiji. Obchod je o lidech, spolec-
nosti, zdravi a udrzitelnosti,” uvadi Rick Swinkels,
CEO tcc — The Continuity Company. Béhem let
podle ného retailefi neustdle zvysovali standardy,
aby splnili ocekdvani a pozadavky nakupujicich. Na
né je dnes tfeba se divat jinym zplsobem, spojit se
s nimi a presunout je do centra veskerého dén.

,KdyzZ mluvime o zékaznikovi, tak nejenom o tom
v misté prodeje, ale o ném jako takovém, o jeho
chovani, a to na jeho kazdém kroku. Proto je nutné
byt pro ného relevantni, navazat s nim spojeni
v kazdém okamziku jeho ndkupni mise a ziskat tak
o ném odpovidajici a korelujici informace, které
povedou k jeho motivaci. A vyhraji jenom ti ob-
chodnici, ktefi nebudou schopni pouze pocitat
pipnuti u jejich pokladen, ale uvidi za vSim

Dan Ariely

Dunja Deli¢

jednotlivé zdkazniky. Zjednodu3ené feceno, rozho-
duijici jsou tfi faktory: cena a promoce, skvéla na-
kupni zkusenost a identifikace a odménéni naku-
pujiciho,” shrnuje Rick Swinkels.

Jako nuiz Svycarské
armady

O predvidatelné iracionalité pohovofil Dan Ariely,
profesor psychologie a behaviordni ekonomie pa-
sobici na Duke University v Severni Karoliné. Zacal
svou metaforou k tomu, jak funguje nase mysl:
.Mysl je podle mé jako ndz Svycarské armady. Ten
sam o sobé nabizi fadu funkdi, ale jeho hlavni vyho-
dou je kompaktnost. My lidé jsme na tom podobné,
nejsme opravdu dobfi v nicem, ovsem umime fadu
rznych véci. A to je UZasné. Ale nas ndz Svycarské
armady je velmi stary. Je stary stovky tisic let, byl
vytvoren pro velice odliSné prostredi. Byl navrzen
pro dobu, kdy jsme béhali po dzungli, ne pro sou-
Casnost, kdy se potykdme s kryptoménou.” A proto

Philipp Hohmann




podle ného délame tolik chyb, zejména pokud jde
o rozhodnuti spojend s penézi. Neumime o nich
premyslet spravnym zpdsobem, respektive nas pfi-
stup k nim je Spatny. Penize a ceny totiz vnimame
a chapeme relativné. Clovék ma obecné velky pro-
blém pochopit, kolik by ktera véc méla stat, protoze
obtizné posuzuje jeji hodnotu. A ceny podle ného
nelze tvofit racionalné: ,Nemdme nastroj, ktery
fekne: tohle je hodnota rajcete v mém zZivoté. Ale je
hodné prostoru pro zlepseni a zdGraznéni hodnoty
a vyznamu toho, co déldme.”

Personalizované letaky

O novych klicovych ukazatelich vykonnosti (KPI)
retailu mluvil Eduardo Martins, director of marke-
ting operations spolecnosti Sonae MC. Ta je jed-
nickou portugalského maloobchodu s potravina-
mi, jeji ro¢ni obrat ¢ini 6,6 mld. eur, provozuje
1 094 mist prodeje a zdkladni marze EBITDA do-
sahuje 10 %. Eduardo Martins zdUraznuije, Ze retail
je detail, a dodava: ,V soucasné realité uz v pod-
staté nejde o to, co nabidnout, ale co, kdy a kde
chce zakaznik. A tento styl konverzace neni pro
klasického prodejce snadny. Proto musime hledat
odpovédi na otazky: Co chceme, aby nade znacka
predstavovala? Jak chceme, aby se na nas divali
nasi zdkaznici a ostatni hraci na trhu? Kde mdzeme
byt silngjsi, StihlejSi a rychlejsi? Pomlze ndm

Jak 2it s AI?

k tomu méreni vykonnosti. Co nemuzes zméfit, to
nemuzes Fidit. A kdyZ nemas cisla, nemUzes sta-
novit strategii.”

Zakladem pfitom je, znat svého zdkaznika. Retai-
lerovi se to dafi prostiednictvim jeho multibrando-
vého ekosystému se siti vice nez 20 partnerskych
firem, do néhoz je zapojeno 4,3 milionu aktivnich
zakaznikd, 80 % z nich vyuZziva vérnostni program,
ze kterého ziskavaji mnozstvi hodnotnych informa-
ci, v¢etné transakcni segmentace nakupuijicich. Ta
je zakladem napfiklad personalizovanych letakd,
které digitdlni formou na zhruba péti stranach za-
kaznikovi shrnuji nejlepsi vybér produktd s nejlepsi
cenovou nabidkou na dany tyden. I k pohodInému
nakupu vhodnou aplikaci retailera aktualné vyuzi-
va 2,6 milionu zdkaznikd.

Krasné zarivy diamant

Steven Van Belleghem, spisovatel, podnikatel, in-
vestor a vysokoskolsky ucitel, jehoZz misf je inspiro-
vat spolec¢nosti, aby se vice orientovaly na zakaz-
nika, kromé jiného uved|, Ze zdkladem Uspéchu je
excelentni zékaznicka zkusenost. Ta ma dlouhodo-
by vliv na chovani zékaznikl, ktefi ji navic sdéli
svému okoli. Pfesto jde podle priizkumu stéle o ra-
ritu, je jich pouze jedno az pét procent. Zdaraznil
také, Ze technologie neni zkratkou ke 3$tésti

Kazdy si musi osvojit tfi dovednosti. Naucit se pouZivat nastroje Al. Uvédomit
si, Ze ne vsechno, co k nému prichazi, je pravda; kazdy musi sdm dojit k tomu,
o je pravda. Byt ve spojeni s lidmi, udrzovat zivy kontakt a primou komunika-
ci. Vyhoda Al spociva v tom, ze strukturu jeji paméti tvori veskerd historie lid-
stva. VSechno, co se kdy stalo, reklo a napsalo, je shrnuto do jednoho souboru

dat. A pfi vyuzivani Al by kazdy mél mit neustdle na paméti, Ze tak, jak ji bude
pouzivat, tak se bude v budoucnu zachazet s jeho détmi.

Mo Gawdat,

byvaly obchodni reditel spole¢nosti Google [X], autor mezindrodnich bestsellerd,
zakladatel mise One Billion Happy a chief AT officer spole¢nosti Flight Story

zdkaznika a v nasledujicich letech bude zasadni
odlisnosti zakaznicka kultura. Proto doporucuje:
.Udélejte v3e pro to, abyste se z diamantu v suro-
vém stavu stali tim krasné zafivym. Pfitom jde pre-
devsim o nastaveni zplsobu mysleni.”

Konkrétné doporucuje napfiklad nahrazeni nega-
tivniho pfistupu pozitivnim vlivem jak v kazdoden-
ni komunikaci, tak i v dlouhodobé perspektive,
dale presvédceni zaméstnancd, aby vérili tomu, co
déldte, a v neposledni fadé chapani zakaznika,
snaha byt mu co nejbliz a byt co mozna nejucinnéji
empaticky. Loajalita se podle ného stala pfilis
transak¢ni a méla by byt o citovém vztahu a pro-
pojeni. A otazku, jak pfimét nase zdkazniky k vétsi
loajalité, radéji nahradit touto: jak mizeme nasim
zakaznikm ukazat nasi loajalitu? A pfitom viem
pracovat s citem a srdcem.

Pro skoly a kluby

O zkuenosti s komunitnimi kampanémi se podélili
Dunja Deli¢, marketing director spole¢nosti Kon-
zum Chorvatsko, a Philipp Hohmann, head of
brand marketing skupiny Rewe. Prvni jmenovana
priblizila akci Malé velké talenty, v jejimz rdmci do-
stali zdkaznici za kazdych utracenych deset euro
kupon, ktery mohli vénovat kole podle jejich vy-
béru. Na specidlni webové platformé mohly skoly
ménit ziskané kupony za vybaveni, které potfebo-
valy. Ambasadorem byla fotbalova hvézda Josko
Gvardiol, generaci Z oslovilo hudebni video, s dal-
$imi osobnostmi byla natocena inspirativni videa,
do projektu se nad3ené zapojili zaméstnanci, uci-
telé a nakupujici. Do programu se registrovalo
66,33 % mistnich Skol, vénovano bylo témeér
11,5 milionu kupond, aspon jeden z nich dostalo
99 % S3kol, které nasledné objednaly vice nez
14 tisic produktl a vybaveni. Dunja Deli¢ dopliiuje:
.Evidovali jsme dvaadvacetiprocentni zvétseni na-
kupniho kosiku zékaznikd, ktefi se do akce zapajili.
Mira Ucasti dosahla 67 procent. Skupina Rewe
realizovala prvni komunitni kampan v roce 2019
a aktudlné probiha pata. Philipp Hohmann pfipo-
mnél lonsky historicky rekord, kdy se zapojilo
23 tisic sportovnich klubd.
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CATSCAN

V tomto vydani:

CS #1

Od letosniho ledna do dubna si néjakou sladkost koupila kazda ¢eska domacnost.
Podle Spotrebitelského panelu GfK si je kupujici do nakupniho kosiku ve sledovaném
obdobi vlozili zhruba sedmkrat za mésic. Promoce jsou pro tuto kategorii vyznamne.
Vice nez kazda druha koruna sla na vyrobky v akei. Proto asi nikoho neprekvapi, ze
nejdilezitéjsimi misty pro nakup cukrovinek a sladkosti jsou diskontni prodejny.

ezi lednem a dubnem 2024

si domacnosti ze sladkosti

v obchodé nejcastéji vybraly

susenky a oplatky. ,V prime-

ru prvnich ¢tyf mésic tohoto
roku zakoupily doméacnosti susenky nebo oplatky
priblizné jedendctkrat. Devét z deseti Ceskych do-
macnosti si néjaké oplatky nebo susenky béhem
daného obdobi zakoupily alespori jednou,” dekla-
ruje Monika Pikhartova, konzultantka Spotfebitel-
ského panelu GfK. Na tuto subkategorii si domac-
nosti vyclenily skoro ¢tvrtinu svych prostfedkd na
kategorii sladkosti. Prmérna domacnost si v da-
ném obdobi nakoupila témér tfi kilogramy téchto
vyrobk( a utratila za né vice nez 500 K¢. Témeér
dvé tretiny vydajl v3ak byly utraceny v akci.

Rovnéz cokolddové tycinky byly ¢asto nakupova-
né. Domacnosti si je domd pfinesly osmkrat. Za
dané obdobi si je koupilo osm z deseti ¢eskych do-
macnosti alespori jedenkrat a celkem koupily vice
nez kilogram, pricemz za né utratily pres 300 K¢.
Vice nez 60 % vydaja za ¢okoladové tycinky bylo
utraceno v akci. Bonbony putovaly do kosikU
Ceskych domacnosti sedmkrat, alespor jednou je
zakoupilo v prdméru osm z deseti doméacnosti. Do-
macnosti si v prdmeéru koupily témérf 1,5 kg bon-
bond a utratily za né témér 300 K¢. |, Sestkrat si
v daném obdobi do svych kosikl domacnosti vio-
Zily tabulkové ¢okolady. Koupilo si je osm z deseti

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Ceskych domacnosti,” upozoriiuje Monika Pikhar-
tova. V prliméru si domdcnosti nakoupily témér
1,5 kg tabulkovych ¢okoldd a zaplatily za né vice
nez 300 K¢. | u této subkategorie bylo vice nez
60 % vydajl utraceno v akci. Pralinky si koupilo
sedm z deseti domacnosti, a to hned cCtyfikrat.
V prlméru za né utratily vice nez 300 K¢ a koupi-
ly si jich kilogram. Témér dvé tretiny vydaju domdac-
nosti 8ly na vyrobky v promoci.

Kategorie cukrovinek neni tolik ovliviiovéna tren-
dy, jak je to mozna typické pro jiné kategorie. Z4&-
kaznici si zkratka stale radi dopfeji néco sladkého.
. Pro mnohé je to soucast kazdodenniho ri-
tudlu, potéseni béhem malé prestavky
nebo sladka tecka, kterou si mohou
vychutnat s rodinou po celém dni.
Pripadné po sladkostech sahame
pfi sportu, abychom doplnili ener-
gii,” fika Tereza Skrbkov4, tiskova
mluvei spole¢nosti Nestlé Cesko
a Slovensko. Kli¢ové a stéle platné
je, ze u sladkosti je nesmirné ddle-
Zita chut a znacka, kterou spotfe-
bitelé znaji a maji radi.

Podle Vojtécha Halamicka, mar-
ketingového manazera spolec-
nosti Marlenka, je zdsadnim tren-
dem to, Ze poptavka neklesa.

spotrebitelt kupuje
bonboniéry jednou
za 4-6 mésica.

Zdroj: Median, MML-TGI 23/IV - 24/




Z toho je patrné, Ze i v dobé krize nebo inflace si
spotiebitelé chtéji osladit Zivot, a prestoze cukro-
vinky nepatfi mezi zakladni potraviny, maji své pev-
né misto v ndkupnim kosiku. ,Mzeme se bavit
o parciadlnich zménach ve struktufe a polarizaci,
kdy ndm postupné mizi stfed nabidky, tedy pra-
mérny produkt za rozumnou cenu, a posiluji pro-
tilehlé oblasti spektra, tedy levnéjsi druhy vcetné
privatnich znacek a rovnéz nadstandardni produk-
ty v€etné prémiovych,” doddva. Co se tyka pfichu-
tf, Cesky zakaznik z(stava vesmeés vérny svym pre-
ferencim, ale nebrani se ani novym ptichutim, kdy
se sveze na viné aktualniho trendu. Stejné tak si jiz
zvykl nakupovat i tuto kategorii on-line a prodeje
v tomto kanale nadale rostou.

Pokles kategorie susenek v objemu zaznamenala
spole¢nost Lotus Bakeries CZ. | vzhledem k trendu
pfechodu k mensim a levnéjsim susenkam pfines-
la na trh mensi baleni. Rovnéz vsak plsobi v oblas-
ti zdravych snackt a diky znacce BearFruit Splits vy-
hral ocenéni Volba spotiebiteld — Nejlepsi novinka
2024 v kategorii zdravych snackd. Jde o 100%
ovocné platky urcené primarné pro déti. , Katego-
rie zdravych snackd pro déti je cela rostouci, a pro-
to postupné rozsifujeme nase portfolio. Kromé ob-
libenych Beard vyrabime i zna¢ku Nakd, coZ jsou
zdravé raw tycinky, které jsou uréené dospélym,”
vyzdvihuje category development & brand ma-
nager Zuzana Bednafova. Je evidentni, Ze zdravé
ty¢inky jsou velmi dynamicka kategorie, ve které
kazdy rok vznikaji nové segmenty kategorie.

To, ze misto ¢okolddovych cukrovinek spotrebite-
|é voli tycinky, vidi rovnéz ve spolecnosti Tesco Sto-
res CR. , Kupuiji si je pro zlepseni nélady. Proto pla-
nujeme rozsifeni této nabidky. Zatimco prodeje
ty¢inek mirné rostou, prodeje ¢okoldd klesaji, coz
je zplsobeno rdstem ceny kakaa. V posledni dobé
u c¢okolad zakaznici vice sahaji po mensich bale-
nich a rovnéz je Castéji nakupuji v rdmci ak¢nich
nabidek,” zdUrazfiuje tiskova mluvci lva Pavlous-
mohl vybrat alternativu, kterd mu nejvice vyhovu-
je. Jak zacina teplé pocasi, i zékaznici davaji vice
pfednost bonbonltm a dalsim cukrovinkadm, které
se jim na rozdil od ¢okoldd neroztaji. V poslednich
mésicich vidi vyrazny nartst prodejd bonboniéry
znacky Tesco Charlotte. , Stale vice zakaznikd pfi-
tom fesi dopad na nasi planetu, sleduji, zda vyrob-
ky nesou oznaceni Fair Trade nebo Rainforest
Alliance,” doplfiuje Iva Pavlouskova. Na cokola-
dach privatnich znacek Tesco zakaznici najdou cer-
tifikdt Rainforest Alliance.

V letosnim roce je vyvoj kategorie silné ovlivnén
prudkym nar@stem cen kakaa, se kterym se doda-
vatelé vyrovnavaji riizné podle toho, kdy jim konc¢i
dlouhodobgjsi kontrakty. ,U nékterych doslo ke
zvyseni cen jiz loni, u nékterych az nyni. Soucasné

~Prodej
roste, ale
objem klesa.”

V piipadé cokoladovych cukrovinek roste
celd kategorie, tento rist je ale do znacné
miry ovlivnén rlstem ceny za kilogram.
Spotfebovany objem v kategorii ¢okolad
klesa, kromé sezonnich prodejd v ramci
Vanoc, Velikonoc, Valentyna, které tradi¢né
vykazuji rdst i v objemu. Béhem Velikonoc
jsme zaznamenali rst jak u specialnich se-
zonnich vyrobkd, tak u tradi¢nich poloZek,
jako jsou tyc¢inky nebo pralinky.

na trhu dobihaji ceny z dlouhodobych kontrakt(
privatnich polozek,” poukazuje Vladimir Dobrovol-
ny, jednatel spole¢nosti Wissa. Nej¢astéji jsou po-
ptavany polozky tzv. bez, tedy bez lepku, bez cuk-

ru, bez laktézy a veganské.

Ve stdle vétSi mife se zakaznici zajimaji o udrzitel-
nost produkce jejich oblibenych vyrobkd. Prede-
vsim mladsi generace chce védét, z ¢eho je produkt
vyroben a zda se to déje udrzitelnym a zodpovéd-
nym zpusobem. Spolecnost Mondeléz Internatio-
nal povaZzuje zodpovédny snacking za svoji nejvys-
Si prioritu. Proto se jejich spotfebitelé hned z obalu
dozvi informaci o nutri¢nim profilu daného pro-
duktu, i 0 zptsobu, jakym suroviny na jeho vyrobu
ziskali. ,Naptiklad kakao péstujeme udrzitelnym
a etickym zpGsobem v rdmci programu Cocoa Life,
ktery od roku 2012 podporuje komunity péstitel(
kakaovych bob, podili se na feseni probléma spo-
jenych s odlesriovanim, posilovani prav a postave-
ni Zen, zamezeni zneuzivani détské prace ¢i zmé-
nami klimatu,” shrnuje category development
své suSenky a oplatky ziskavaji v ramci Iniciativy
Harmony, podporuijici lokalni farmére, ktefi péstu-
ji psenici udrzitelnym a Setrnym zpUGsobem, s mini-
mem pesticidd a umélych hnojiv.

Data ukazuji, e Cesi davaji pfednost tmavsi coko-
|ddé a jsou vérni tradi¢nim znackam, jez znaji
z détstvi a dospivani, kterou je napfiklad Kofila,
Bandany v ¢okolddé a ¢okolady Orion. , U tuzem-
skych spottebitell je velice popularni i bila ¢oko-
ldda,” prozrazuje Tereza Skrbkova. Z kategorie
bonbon jsou stéle nejoblibenéjsi a zaroven v pro-
deji nejrychleji rostouci Zelé bonbony, kde ma nej-
vetsi podil znacka JoJo. V rdmci této kategorie
Nestlé Cesko vidi rostouci trend kyselych zelé bon-
bond. Nejproddvanégjsi jsou JoJo Kyselé Zizalky,
které dokonce predbéhly i ikonické gumové

Medvidky. Proto se rozhodli loni rozsifit portfolio
o kyselou novinku JoJo Kaktusaci.

U cokolady se v pfevazujici mife bavime o impulz-
nim rozhodovani, béhem sezony se ¢astecné maze
jednat o planovany nakup, nicméné vétsina financ-
nich rozhodnuti o ndkupu daného produktu se
uskutecniuje az na prodejni plose. , Prevlada po-
tfeba zaplnit prostor mezi jidly, chut odménit se
nécim dobrym pfi relaxu, v klidu si pochutnat na
oblibeném produktu,” sdéluje David Kozak. U pra-
linek vidi vyznamny narUst prileZitosti pro sdilent,
jde o vice nez 30% z celkové spotreby, tento po-
dil doplfiuje tradi¢ni dGvod nakupu pralinek, kte-
rym je obdarovavani druhych. ,V ramci naseho
sortimentu rostou prodeje plosné, vétsi rozdily ne-
vidime. Stejné i u vyrobkd, které vyrabime v koo-
peraci, napriklad jogurty s prichuti Medového dor-
tu Marlenka, které jsme uvedli na trh v lorském
roce a jejichZ prodej neustale roste,” podotyka Voj-
téch Halamicek.

Pokud se podivdme na dlouhodobéjsi trendy ve
spotrebitelském chovani, Ize sledovat narlst v ka-
tegorii pralinek, které se stavaji oblibenou cukro-
vinkou v kazdodenni konzumaci a pfi sdileni s ro-
dinou nebo pfrateli. ,Tato subkategorie posiluje
diky rostoucimu objemu na zakaznika a vétsimu
poctu zakaznikd. Proto nasim spotiebiteltm pfina-
sime novou produktovou fadu Milka Favourites.
Jednd se o mix miniaturnich verzi Sesti nejoblibe-
néjsich Milka produktd, a to ve dvou formatech,”
zminuje David Kozak. Nejen v segmentu tycinek
vidi narlst spotfeby vyrobkd s bilou ¢okolddou.
Diky tomu dochazi k obohaceni celkové kategorie,
nebot tyto produkty ostatni ¢okolddové portfolio
nekanibalizuji. | v tomto segmentu proto pfipravi-
li na zacatek letoSniho roku novinky v podobé ob-
libené tycinkové fady Milka Leo s bilou ¢okoladou.
V loriském roce se pod znac¢kou Orion rovnéz roz-
sifila nabidka cokolad Studentska pecet o zcela
nové prichuté tabulkovych cokolad, které se staly
nejproddvanéjSimi novinkami na trhu. | letos se za-
kaznici mohou t&3it na novinky, nové chuté a kom-
binace v radé kategorii. Jiz zacatkem roku potési-
la pfiznivce bilych variant oblibenych tycinek, a to
letoSni novinkou Bandny bilé.

. Stejné jako vétsina vyrobcd s celosvétovou plisob-
nostf, i my se snaZime stavét na dlouhodobé nejlé-
pe prodejnych produktech a pfichutich, ale zaro-
ven inovovat a pfinaset spotfebitelm novinky.
V produktové oblasti je to predevsim zcela novy Vi-
derisky medovy dort, ktery je inspirovan oblibenou
videriskou recepturou. Na druhou polovinu roku
mame pripraveno nékolik limitovanych edic, vcet-
né spojeni s jednou neméné znamou znackou, coz
bude pro mnohé urcité pfijemna zména,” odhalu-
je Vojtéch Halamicek. Mnohem vétsi zménou bude
redesign grafiky.
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CESKY A SLOVENSKY OBALOVY KONGRES

Obalovy byznys je pod tlakem. Vyrobei nebo plniéi obali éeli kritice, Ze jsou zbyteéné, predstavuji
velkou zatéz pro zivotni prostredi a Ze bychom se snad mohli vydat uplné bezobalovou cestou. Nazor je
to kratkozraky, protoze nebere v ivahu které kvalitni a dobre navrzené obaly
vykouzli. Chrani produkt, prodluzuji zivotnost, prodavaji vyrobek, informuji spotrebitele o tom, co je
uvnitr a jak to pouzivat, umoznuji manipulaci a efektivni dopravu z bodu A do bodu B. V tomto sméru
ma obal docela jisté Pripojte se k nam na 12. kongresu o obalech OBALKO, ktery

se kona 17.-18. rijna 2024, a pomozte nam odhalit

Dékujeme partnerum, kteri se pripojili k 12. ro¢niku jako prvni:
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Nechte se ucéarovat na kongresu OBALKO.

Ochutnejte konferenéni program 12. roé¢niku.

Co jsme pro vas pripravili?
Tomasiana

MAGIE, KTERA
PREKRACUJE HRANICE

LetoSni hlavni téma kongresu OBALKO je Obalova magie. Nez se pustime do celodenni
prohlidky kouzelnych obal(i, uvedeme vés do magické ndlady. Zazijete show, ktera otevie vasi
mysl a ukaze, ze v obalovém svété neni nic nemozné.

LETEM OBALOVYM SVETEM TRENDY V OBALECH

POHLEDEM
Paul Jenkins je vykonny feditel spolecnosti ThePackHub, pfedni SPOTREBITELE
poradenské spolecnosti v oblasti inovaci oballl, ktera je prosluld -

svymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi z oboru. Na kongresu
OBALKO vezme ucastniky na informativni ,prochazku
po nejnovéjSich inovacich v oblasti baleni z celého svéta.

OBALY, KTERE NAVRAT DO

SVEDOU: JAK

L&

F Oy Z Y4 | BUDOUCNOSTI
ZISKAT POZORNOST "\ o) FYs L J1Z DNES
SPOTREBITELE ) e 357

Obaly Nové obaly .. == -

srozSitenou [ oteviely startupu dve- =

realitou fe do velkych fetézci Magicka etiketa

Oblibené exkurze Baleni v akei se kona za pouhé

L . = dva meésice. Registrace je v plném proudu
' i | a kapacita je omezena, tak si rezervujte
své misto jesté dnes:

SARS :
Prohlidka vyrobniho Exkurze do zavodu
zavodu LEGO Group PepsiCo, jehoz soucast je
v Kladné. stacirna i laboratof. Vstup zdarma pro vyrobce

a distributory baleného zbozi.

Terézia Radkova, project manager, terezia.radkova@atoz.cz, +420 733 521 575
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Hraéky nabizi mnohem
vie nez jen zabavu. Jsou
nastrojem pro vzdélavani,
rozvoj dovednosti

a zodpovédny pristup
k zivotnimu prostredi.
Tyto trendy ovliviiuji
nejen samotné produkty,
ale i jejich marketing

a prodejni strategie.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

\ ZABAVA
PRQMSECHNY

rackarsky prdmysl se neustale vy-
viji a pfinasi inovace, které uchvati
détskou fantazii a zaujmou i rodi-
ce. V aktudlni dobé dominuji tren-
dy, které kladou dlraz na zdbavu,
vzdélavani i udrzitelnost. , Dlouhodobé udrzitel-
nost, kvalita a rozvoj schopnosti déti jsou nasim
hlavnim zamérem jiz 200 let. Po celou dobu fun-
govani firmy Piatnik klademe velky diraz na kva-
litu nasich vyrobkd. Na svétovych vystavach jsme
ziskali nékolik ocenéni za kvalitu a design nasich
karet,” vyjmenovévé Stépéanka Hlusicka Zoubko-
va, z oddéleni prodeje a marketingu spolec¢nosti
Piatnik Praha. V prabéhu let, kdy se vyroba rozsitila
i na spolecenské hry, byla kvalita vzdy jejich prio-
ritou. To zahrnuje pouzivani ekologicky Setrnych
materidll a stale vice recyklovatelnych materiald,
stejné tak i ddsledné testovani vyrobkd.

Na dosah ruky

V kategorii hracek na strankach nakupniho radce
Zbozi.cz jasné vede stavebnice Lego. Popularni
jsou varianty pro déti i dospélé. ,, Podkategorie sta-
vebnic je u hracek az dvaapulkrat navstévovanéjsi
nez jiné," fika Katefina Nejedld, datova analyticka
Zbozi.cz. A Tereza Copers z PR oddéleni znacky
Allegro.cz k tomu doddva, Ze Lego je stabilné mezi
nejprodavanéjsim sortimentem ve své kategorii.
V rdmci dne déti méli v e-shopu i specidlni nabid-
ku hracek a v ¢ervnu na Mall.cz ve spolupraci s Le-
gem soutéZ o misto ve vesmirné Lego raketé. Dale
je podle Zbozi.cz mezi hrackami populdrni Kouzel-
né ¢teni od Albi, v¢etné viech jeho mutaci. V let-
nim obdobi zékaznici ¢asto hledaji i hraci elemen-
ty pro venkovni vyuZziti, jako rtizna piskovisté, auta
a zahradni domecky pro déti.

.Chceme, aby nase produkty jednoduse rozdava-
ly radost. Na trhu jsme pres 30 let a po celou dobu
musime pfi vyvoji novinek vychazet z preferenci
spotrebiteld, které se neustdle méni,” deklaruje
Radomir Svec, vykonny feditel spole¢nosti Albi
Ceské republika. Se zakazniky mluvi, d&laji nejrtiz-
néjsi vyzkumy v rdmci cilovych skupin, oslovuji je
prostfednictvim anket na socidlnich sitich a jejich
zpétnou vazbu reflektuji. Rovnéz jim davaji tfeba
moznost vybrat novy nazev hry nebo motiv pfani-
¢ek. Na zmény jim pomahaiji rychle reagovat i vlast-
ni prodejny.

V Lego Group Véfi, Ze hra md nezastupitelny vy-
znam v zivotech déti i dospélych. Proto jejich hlav-
nim cilem je, aby kazdy mél moZnost proZzivat hru
jako pfirozenou soucast svého osobniho rozvoje.
.Inspirujeme a podporujeme budouci generace
stavitelt skrze uceni hrou, coZ je zakladnf pilif nasi




~Nejen
zabava,
ale i cesta
k rozvoji.”

Hry maji byt nejen zédbavné, ale mély by
podporovat vzdéldvaci a vyvojové aspekty
déti. Cilem je, aby prostfednictvim her roz-
vijely své motorické dovednosti, kreativitu,
socidlni interakci i kognitivni schopnosti.

Stépanka Hlusiéka Zoubkovi,

prodej a marketing, Piatnik Praha

mise,” vyzdvihuje lva AmbroZovd, marketingova
Feditelka spole¢nosti Lego Trading pro CR a SR. Dis-
tribuci chtéji pokryt tak, aby byli pro nakupujici
vzdy na dosah ruky, a to napfi¢ vsemi relevantnimi
kanaly. Je pro né klicové, aby uz samotny nakup
produktd byl prijemnym zaZitkem, stejné tak jako
jsou samotné Lego stavebnice.

Pomaha zpétna vazba

Rovné?Z pro spolecnost Pixie Crew Group je primar-
ni pfinaset radost a kreativitu do zivotd déti a je-
jich rodin po celém svété. Propojuji svét on-line
a fyzickych produktd prostrednictvim své original-
ni silikonové desky a malych dilkd, které na ni Ize
opakované nasazovat. , Véfime, Ze hrani je zasad-
ni pro détsky vyvoj, proto nase produkty nejen
podnécuji kreativitu a predstavivost, ale podporu-
ji i rozvoj dulezitych dovednosti, jako je Feseni pro-
bléma, kritické mysleni a spoluprace,” popisuje
majitel Milan Gaba. Neustale sleduji aktudlni pre-
ference spotfebitelt a trendy na trhu, aby mohli
s vyrobky rychle reagovat a inovovat je. Pravidelné
provadi prizkumy mezi zékazniky a spolupracuji
s odborniky na détsky vyvoj, aby zajistili, Ze jejich
produkty odpovidaji potfebam a pfanim soucas-
nych déti a rodicd.

. Pi vyrobé hracek se snazime volit kvalitni mate-
ridly a ovérené vyrobce. Zaméfujeme se na inter-
aktivni plySové hracky, které maji vedle zdbavné
i kreativni nebo edukativni rozmér. Vénujeme se
i rodinnym spolecenskym hram. Snazime se nabi-
zet Siroky sortiment pro nasi cilovou vékovou sku-
pinu, ale rovnéz hry, kreativu nebo merchandisin-
gové produkty pro starsi déti a dospélé,” deklaruje
Jana Krckova, marketingova feditelka hrackarstvi

Bambule. | oni rovnéz pravidelnymi schizkami
s dodavateli a vyznamnymi hrackarskymi znacka-
mi ziskavaji prehled o aktudlnich trendech a poZa-
davcich trhu. Diky tomu pfindsi na Cesky trh vedle
ovérenych produktl i Cerstvé novinky ze svéta
hracek.

Spole¢nost Efko-karton se zaméfuje na tvorbu
a vyrobu hracek a her pro nejmensi déti. Jejich hry
jsou navrzeny tak, aby rodi¢dm pomahaly rozvijet
u déti Siroké spektrum dovednosti. , Kazda faze
détského vyvoje prinasi nové znalosti a schopnos-
ti, které nase hracky podporuji a posiluji. Cha-
peme, Ze rodice chtéji pro své déti kvalitni a bez-
pec¢né hracky, které zaroven respektuji Zivotni
prostiedi,” prozrazuje obchodni feditelka Alena
Travnickova. Proto nabizi produkty, které jsou
nejen zabavné, ale i prospésné pro rozvoj déti.

Vyrobci se soustredi
na oblasti zajmu

Zamérem pfi vyrobé hracek by mélo byt nabidnout
zakaznikdm bezkonkuren¢ni vybér. ,To se nam
diky tisicdim nabidek, které se na Allegro.cz nacha-
zi, dafi. Zakaznici mohou filtrovat produkty nejen
podle typu hracky, ale i podle zemé odeslani, podle
toho, zda bali¢ek chtéji mit jiz druhy den, ¢i podle
vékové kategorie nebo ceny. Na aktuaini preferen-
ce reagujeme neustale se rozsifujici nabidkou hra-
¢ek i pravidelnymi slevovymi akcemi, jako jsou na-
priklad Allegro days,” konkretizuje Tereza Copers.
V letni sezoné naopak podporuji prodej nafukova-
cich lehatek k bazénu a rtznych hracich prvka pro
déti k vodé. Na Mall.cz jsou nové zalistovand i od-
raZedla pro déti nebo sbératelska hra Lorcana.

Hrani je
2asadni pro
détsky vyvoj.

.Jsme flexibilni a soustfedime se na budovani dob-
rych vztah( s nasimi zékazniky a partnery. Vnima-
me duleZitost propojeni on-line a fyzického svéta
i v procesu ndkupu a zaméfujeme se i na poskyt-
nuti nejlepsiho mozného nakupniho zazitku. Z po-
hledu nabidky produktt a preferenci spotrebitell
se soustfedime na oblasti zajmu a zabavy déti a do-
spélych, které pravidelné zkoumdame prostrednic-
tvim nasich studii,” uvadi lva Ambrozova. Na za-
kladé téchto zjisténi inovuji produktovou nabidku,
aby co nejlépe odpovidala aktudinim trendim
a z&jmUm zakaznik{.

,6 %

spotrebiteld utrati
za hracky rocné
1 000-2 000 K¢.

Zdroj: Median, MML-TGI 23/IV — 24/

Prodej podporuje
exkluzivita

Pro vzbuzeni zajmu zdkaznikd a atraktivity zbozi
hraje klicovou roli prezentace a umisténi produktd
v regalech. DuleZita je napfiklad i vySka umisténi,

A

inzerce

24 sacka s prekvapenim
s PLAYMOBIL figurkami

AR AL
PrdirivE
' s

PLAYMOBIL Figures jsou
dostupné samostatné
i v pultovych displejich.

Figures od PLAYMOBIL patri
k oblibenym impulzivhim
produktiim, diky kterym

ziskavaji i nehrackarské
prodejny dodatecnou marzi.

Nic neni nemozné
PLAYMOBIL

www.playmobil.com
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CATSCAN
V tomto vydani:

CS #2: HRACKY

specidlni stojan a celkové uspofddéani obchodu.
.Pokud je prodejna uspordddna tematicky, velmi
to pomdéha zékaznikdim v orientaci a hledani da-
ného zbozi. Vhodné je rovnéz vyclenit prostor pro
vyzkouseni, pokud je to mozné,” radi Stépanka
Hlusicka Zoubkova. To pomaha i rodi¢im v néku-
pu, protoze presné vidi, co déti bavi, nebo co je
potfeba s nimi trénovat. Ruku v ruce s tim jdou
promoakce, workshopy v prodejnach, sezonni
a tematické kampané, aktivni propagace na soci-
alnich sitich i spolupréce s youtubery a influence-
ry, ktefi predstavi hru Sirokému publiku, poutavé
barvy i design vyrobkd a hlavné mily a Skoleny per-
sondl. ,Cilem v3ech firem je, aby jejich produkty
byly vidét. Proto pouzivame specialni displeje, sto-
jany na miru a nékdy doprovodné POS," navazu-
je Radomir Svec. Zaroven kladou dtiraz na vizual-
ni atraktivitu obald.

IdedIni je, pokud to umoziiuje plocha v prodej-
nach, umistit produkty sekundarné, respektive du-
plicitné, tedy na dvou odlisnych mistech. , Nejlépe
brandovany stojan a umisténi v regdle. Dal3im
atraktivnim mistem jsou Cela regald, ktera je vhod-
né zvyraznit pouzitim prostorové i graficky zajima-
vym POS, tfeba top kartou nebo boc¢nicemi,” pred-
stavuje Jana Krc¢kova. V regalech je nejucinnéjsi
shelf stopper, pfipadné regdlova paska, oznacena
pfimo u cenovky zalozkami, nebo pouZiti wobble-
rd. Obecné vse, co je v prostoru, ma atypicky tvar
¢i barevnost, pfitahne zakaznikovu pozornost.

Produkty by
melo byt mozneé
vyzkouset.

V Lego Group kladou dlraz na rozpoznatelnost
produktu. PouZivaji konzistentni a vyrazny design
oball, ktery umoznuje zdkaznikdm okamZité vy-
robky identifikovat. Rovnéz dbaji na konzistent-
nost a prehlednost portfolia, aby bylo snadno po-
chopitelné pro zakazniky. Proto jsou stavebnice
usporadany logicky a intuitivné, coz zvysuje pfitaz-
livost a usnadnuje vybér. ,Nabidku portfolia pfi-
zpUsobujeme specifickym potfebdm a preferencim
jednotlivych ndkupnich kanald, coz zajistuje, ze na-
bizime relevantni produkty na spravném misté a ve
spravny Cas,” odkryva lva Ambrozova. K Legu ne-
odmyslitelné patfi i zdbava. A tento aspekt se pfi-
nasi i do samotného procesu nakupu prostfednic-
tvim tzv. retailtainment pfistupu. Tento koncept
spojuje digitalni a fyzické aktivity. V Lego obcho-
dech je nabizena moznost vytvofit si vlastni minifi-
gurku, prozkoumat Pick a Brick Wall nebo si hrat
na hernich stolech.

Pro Uspésnou prezentaci a umisténi produktd znac-
ky Pixie Crew v maloobchodech Milan Gaba dopo-
rucuje vyuzit nékolik strategif a taktik: , Nase pro-
dukty by mély byt vystaveny tak, aby okamzité
upoutaly pozornost zakaznikd. Pouzivdme barevné
a vizudlné atraktivni obaly a displeje, které reflek-
tuji hravost a kreativitu nasich vyrobka. Interaktiv-
ni prvky, jako jsou ukazky nebo moznosti vyzkou-
eni produktd pfimo v obchodé, mohou vyznamné
zvysit zajem.” Zaroven nabizeji tvorbu tematickych

Hleda se
Hracka roku 2024

Béhem srpna podstoupi 62 hracek a her
registrovanych do soutéZe Hracka roku
testovani odborné poroty i déti. Opét

se mohli zapoijit vsichni vyrobci, dovozci

a distributofi pUsobici na ¢eském trhu.

O vitézich rozhodne nejen odborna porota,
do konec¢ného poradi vyznamné promluvi
i hlasovani vefejnosti, které probihd od
10. 7. do 10. 9. na webovych strankach
www.hracka-roku.cz. Vyhlasenf vysledkl
probéhne 10. fijna v Praze.

expozic, které zddraznuji rizné kolekce a vzory vy-
robkd, napfiklad Minecraft Arcade Odyssey nebo
Cosmic Adventure. Navic pouZivaji tematické dis-
pleje vytvofené specialné pro regalové umisténi, vy-
robené z polypropylenovych desek, které jsou
100% recyklovatelné. Ty nejenom pfispivaji k atrak-
tivité prezentace produktd, ale zdUraziuji zavazek
k udrzitelnosti a ekologické odpovédnosti.

Rok v duchu vyroci

Spole¢nost Piatnik v letosnim roce slavi kulaté na-
rozeniny. Neni mnoho firem, které maji nepferu-
Senou tradici 200 let a jsou vedeny potomky zakla-
datele. | proto pfipravili mnoho akci, soutézi
a kazdy mésic maji pro zakazniky v akci 20 rliznych
poloZek. Navic vydali specidlni sbératelské edice
karet pro fajndmekry i specidlni vyro¢ni knihu.
.Z her bych doporucila novinku Tik Tak Bum Co-
lor Flash. Tato hra je ze znamé série, kterd oslavila
své 30. narozeniny. Dal3i novinkou je kooperativni
hra 2Gether, kdy maji hraci nasazené specialni bry-
le, které jim kazdému zobrazuiji jinou hraci desku,
a spolecné musi projit ukoly a zdolat prekazky, bez
vzajemné spoluprace to ale neputjde,” poodkryva
Stépanka Hlusicka Zoubkova. Teti perlickou je
Mooving Day, ale novinek je vice.

Rovnéz v Albi letos slavi dvé jubilea: 10 let od uve-
deni Kouzelného ¢teni na trh a 20 let od zac¢atku
prodeje hry Bang. Rlizné praktické doplriky, mimo
jiné bezdratova sluchatka, battizek na knihy ¢i sili-
konové obaly na elektronické tuzky a zabavné hla-
vicky pro jejich personalizaci, délaji z Kouzelného
Cteni trendy zaleZitost. Leto3ni zdsadni novinkou
v Kouzelném ¢teni bude Vanocni rodinné zvukoal-
bum, fotoalbum pro uchovani svate¢nich okamzi-
ka ve formé fotek a zvukovych zéznam( z obdobi
Ctvero po sobé jdoucich Vanoc. , Pfijemné nas pre-
kvapil i zdjem o novinku z edice Albi Science Zafi-
i mi¢,” uvadi Radomir Svec. Jde o specidlni mi¢
s reflexnim holografickym efektem a fosforeskuji-
cimi prvky, ktery na svétle duhové zafi. Skvéle si
stale vede i Karak 2, pokracovani dnes uz legen-
darni rodinné deskové hry.

.Nedavno jsme na trh uvedli nasi novou fadu her
pro batolata KukiKuk. Jsme nadseni, Ze jsme se tre-
fili do vkusu a potreb nasich zakaznik(. Zaroven uz
od jara prodavame novou stavebnici Eco Roto,”

oznamuje Alena Travnickova. Dily jsou vyrobeny
z pevné recyklovatelné lepenky s certifikaci FSC
a Sroubky a maticky z recyklovaného plastu. Bale-
ni je navic eco-friendly.

Snadnéji do skoly

Jednou z aktudlnich kampani znacky Lego je inicia-
tiva nazvand Pulhodinu pro rodinu, diky které si kla-
de za cil pomoci rodindm najit ¢as a inspiraci ke spo-
le¢nému traveni casu, napfiklad prostrednictvim
spolecné hry, a zvysit rodinné stésti. , Nabidku sta-
vebnic pribézné inovujeme, abychom co nejlépe
naplnili zajmy a potreby nasich zékaznikd. Mezi nej-
novéjsimi inovacemi lze zminit napfiklad novou fadu
produktd Lego Botanicals, kterad pfindsi pfitazlivé
modely kvétin a rostlin a tési se oblibé jak mezi dét-
mi, tak dospélymi. Dale napfiklad Lego DreamZzz
podporujici détskou predstavivost poutavym piibé-
hem ze stejnojmenného Lego seridlu. Nebo fadu
Lego Super Mario, kterd pfinasi koncept Fluid Play
spojujici digitalni a fyzické hry do jednoho zazitku,
konstatuje lva AmbroZova. Inovace se pochopitelné
tykaji i nabidky stavebnic pro Uplné nejmensi stavi-
tele, tedy pro déti od 1,5 roku Zivota. Jde naptiklad
o novinku Lego Duplo Prasatko Peppa.

Rozsifovani sortimentu se odehrava rovnéz v Pixie
Crew Group. ,V neddvné dobé jsme predstavili né-
kolik novych kolekdi, které se setkaly s velkym nad-
senim. At uz jde o Arcade Odyssey Collection, Cos-
mic Adventure Collection, Hearts & Paws Collection
nebo Minecraft Collection. Diky sublicenci na hru
Minecraft jsme vytvofili exkluzivni kolekci, kterd
kombinuije jejiho kreativniho ducha s funkéni ele-
ganci nasich produktt,” fika Milan Gédba. Tato ko-
lekce byla velmi dobre pfijata fanousky hry, ktefi
ocenili moznost nosit a pouzivat produkty inspiro-
vané jejich oblibenym digitalnim svétem.

Boduje kreativita.

.V lonském roce jsme uvedli na trh dvé nové
spolecenské hry Everest a Jauvajs!, které se staly
hitem. Nékolik let se na prednich prickach drzi
i deskova hra Psi Zivot a hra Vzhdru nohama.
Z kreativnich hracek jsme uvedli kreativni sady
z Dénska Plus-Plus a v letosnim roce pfinasime no-
vinky z popularni fady magnetickych stavebnic ze
Svycarska Geomag,” podotyka Jana Krekova. Vé-
nuji se i rozsifovani sekce merchandise, ktera pfi-
nasi Sirokou nabidku produktd v popularnich fil-
movych a hernich licencich.

Pripravit déti do Skoly zdbavné a bez stresu, to je
ukol novinek, které na trh v prazdninovém case pfi-
nasi spole¢nost Efko-karton. Po Uspésném nastu-
pu zavedenych soubort Her pro predskolaky
(zZvladnu to, Vymyslim to, Povim ti to, Dovedu to
a Vnimam to) pfichazi ¢esky vyrobce s dalsim roz-
sifenim, tentokrat v podobé mensich her. Lze si vy-
brat z nabidky osmi novinek, které rozvijeji slovni
zasobu, komunikaci, jemnou motoriku, logiku
a postreh. Hry jsou vhodné pro déti od ctyr let a je-
jich zaklad je inspirovan metodou Montessori. Tyto
tituly patfi do stejné rfady zahrnujici i hracku roku.
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ROSTOU PRODEJE
V AKCIiCH

Mezi nepi‘ehlédnutelné trendy v kategorii prostiedki na myti nadobi patri stoupajici obliba

nakupu v akecich a velkych baleni. Vyrobeci i prodejei upozorinuji také na rostouci zajem
o ekologicky Setrné produkty. A za zminku stoji rovnéz fakt, ze v pripadé automatického
myti nadale stoupa dilezitost prémiového segmentu multifunkénich kapsli.

ategorie prostfedkd na myti na-
dobi v poslednim roce rozhod-
né neprosla bouflivym vyvojem.
V podstaté Ize konstatovat, Ze se
v ni pfedevsim dale prohlubovaly
trendy, které se objevily v pfedchozich letech. Ty-
kaji se hlavné inovaci samotnych pfipravk na myti
nadobi i obald, jejichz cilem je dosaZeni co nejvétsi
Setrnosti vaci Zivotnimu prostredi.

V centru pozornosti
je Setrnost

Vyvoj v kategorii prostfedkd na myti nddobi hod-
noti obchodnici i vyrobci vesmés pozitivné a shoduji
se v tom, co je pro spotebitelské chovani charak-
teristické. ,,Za poslednich 12 mésict rostla v rdmci
dm drogerii kategorie automatického i ru¢niho myti
obratové nadproporciondlné; automatické myti
o vice nez 60 procent, ru¢ni myti o vice nez

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

30 procent a aditiva o témér 40 procent. Nejvétsi
zajem maji zakaznici o nasi znacku Denkmit,” po-
chvaluije si Jifi Peroutka, manazer komunikace spo-
le¢nosti dm drogerie markt.

Stoupajici prodeje produktl FeelEco jak v loriském
roce, tak letos hodnoti pozitivné Dagmar Zmrzl3,
vedouci obchodniho tymu FeelEco spole¢nosti Fos-
fa: ,Rast prodejd vidime ve vsech kategoriich.
A prestoZe se na trhu zvy3uje vliv privatnich znacek,
stdle mame zakazniky, ktefi vyhledavaji kvalitni
produkty tradi¢nich znacek za rozumnou cenu.”
Zaroven vyzdvihuje, Ze stéle pokracuje trend rozsi-
fovani nabidky ekologicky Setrnych produktd, a to
v privatkach i u tradi¢nich znacek. Co se tyka za-
hrani¢nich trendd, patrné jsou podle ni posuny
v obalovych materidlech zejména smérem k vyuzi-
vani recyklovanych plastd a snizovani mnozstvi po-
uzitého plastu. Také Lucia Roman, brand manager
CZ/SK, Henkel Consumer Brands, poukazuje na
udrzitelnost, ktera v kategorii prostfedkd na myti
nadobi posiluje: , Klade se

ddraz na udrzitelnou

stranku vyroby, tedy
pouzivani mensiho
mnozstvi plastl

v obalech nebo
méné energetic-

ky ndro¢nou vy-
robu s redukci
odpadu. Rovnéz

na trhu vnimame vétsi edukaci spotfebiteld v ob-
lasti Uspory energii a vody pfi pouzivani produktd
do mycek i k ru¢nimu myti.”

Stabilni kategorie

Zevrubny pohled na vyvoj u prostiedkd na myti na-
dobi nabizi Ludék Hartman, obchodni feditel spo-
le¢nosti Tierra Verde: , Tato kategorie je stabilni, at
uz z pohledu velikosti baleni, tak i vani, jejichZ na-
bidka je velmi Sirokd od klasickych citrusovych vani
az po Salvéj, matu a aloe vera. Pokud jde o produk-
tové inovace, nenf tedy jiz moc co pfidavat. Z po-
hledu obalt je pak znatelny posun k pouzitym ma-
teridlim, u nichz se zacina klast vétsi ddraz na
podily recyklatu, rPET a rHDPE. Nase spole¢nost
v tomto roce spustila projekt Vratna lahev, kdy vy-
brané produkty vcetné napfiklad gelu na nadobi,
gelu do mycky a nyni jiz i soli do mycky nabizime
ve vratnych, zélohovanych lahvich. Zakaznik tak ma
moznost pfispét k cirkularni ekonomice nejen u na-
pojd, ale i v drogistickych kategoriich.” Svij postfeh
pfipojuje rovnéz Veronika Sibravovéd z oddéleni
marketingu spolecnosti Zenit: ,Zajem o tradi¢ni
myci prostredky zlstdva, nicméné lidé si zacinaji
stale vice v3imat faktord, jako je ekologicky Setrné
sloZeni vyrobk( a také nasledna recyklace obald.”

Podle Dany Macédkové, associate managera brand
activation spole¢nosti Mapa Spontex CE, se na
trhu objevilo nékolik novych produktd, které
by ale v segmentu houbicek a dratének ne-
povazovala za revolu¢ni inovace. ,V sou-
Casnosti je velkd pozornost vénovana té-
matu udrzitelnosti a ekologicky Setrnych

o je castka, za kterou se na ceském maloobchodnim trhu
v obchodech s potravinami a drogerii prodaly prostredky
na myti nadobi.

Zdroj: NIQ, 29. 5. 2023 - 26. 5. 2024
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vyrobkd. Sami jiz patym rokem aktivné pracujeme
na zvyseni spolecenské odpovédnosti znacky
Spontex. Vyrabime produkty z pfirodnich surovin,
nékteré z nich jsou biologicky rozlozitelné, a upfed-
nostriujeme opakované pouzitelné vyrobky s dlou-
hou Zivotnosti. Snazime se najit nova feseni v ob-
lasti plastovych obald, optimalizujeme mnoZstvi
pouZitého obalového materidlu a ddvame pred-
nost recyklovanym surovinam pro vyrobu produkt(
i obald, pfipadné surovindm z udrzitelné obhospo-
darovanych lesti nebo kontrolovanych zdrojd. Toto
jsou jen nékteré z nasich aktivit, kterym hodldme
nadale vénovat jesté vetsi usili,” vysvétluje.

Velka baleni tahnou

Spottebitelé ¢im dal vic hledi na cenu kupovaného
zboZi a prostiedky na myti nadobi nejsou vyjimkou.
Projevuje se to v nékolika ohledech. , Spotrebitel
se pfi ndkupu aktudlné rozhoduje podle své obli-
bené znacky, velikosti baleni a ceny. S vétsi velikos-
ti balenf usetfi pfi pfepoctu za myci davku. Stale
jsou tedy v oblibé velka rodinna baleni, ktera vydrzi
na vice mésicl a je u nich vyhodnéjsi cena za kus
Ci objem jedné myci davky,” sdéluje Olga Stanley,
manazerka komunikace spole¢nosti Rossmann.

| feditel komunikace spole¢nosti Albert Ceska re-
publika Jifi Marecek pfipousti, Ze posledni rok za-
znamenavaji zvyseny zajem o vétsi baleni produk-
t0, coZ se projevuje zejména rostouci poptavkou
po balenich s vice tabletami do mycek nadobi. Ze
se znacné oblibé tési velka baleni, potvrzuje rovnéz
Tomas Kubik, manazer komunikace spole¢nosti
Penny Market: ,V pfipadé ru¢niho mytf nadobi za-
kaznici preferuji ndkup takzvanych multipackd,
tedy cenové zvyhodnénych baleni vice kust najed-
nou, nejcastéji dvou. U prostifedk do mycek na-
dobi nasi zadkaznici nejcastéji nakupuji kapsle
a tablety v balenf po 46 kusech.”

Lucia Roman zmifiuje, Ze pokracuje trend
z predchozich let, kdy jsou spotfebitelé ochotni

platit za vétsi baleni prémiovych kapsli do mycek
nadobi, pokud je pro né cena za jednu myci davku
atraktivni. ,Nebo se naopak zamétuji na cenu za
baleni, kdyZ maji omezeny rozpocet na nékup. Pak
sahnou po mensim baleni,” dodava.

Jak uvadi Dana Macdkova, spotfebitelé dlouhodo-
bé zUstavaji vérni mensi velikosti pénovych houbi-
Cek ve vétsich ekonomickych balenich, nebo na-
opak preferuji drazsi houbicky vétsi velikosti
v balenich po dvou az tfech kusech. , Zéroveri jsme
zaznamenali mirny rlst celulézovych houbicek,
které v poslednich letech nebyly tolik v popfedi za-
jmu. V tomto prémiovém segmentu vidime velmi
silny rast privatnich znacek, coz souvisi se zvysuiji-
cim se trendem udrZzitelnosti, ktery je silné podpo-
rovan drogistickymi fetézci,” zdlrazriuje.

P¥i zmince o privatnich znackach je tfeba Fict, Ze
zajem spottebiteld o né v uvedené kategorii stou-
pd, coz nevyplyva pouze z vyse uvedenych dat. Je-
jich prodeje si pochvaluji i obchodnici a jejich na-
bidku neustale rozsituji. ,V roce 2022 jsme na trh
uvedli fadu ekologickych mycich prostredkl privat-
ni znac¢ky Nature's Promise Eco, které funguji na
bazi rostlinnych povrchové aktivnich latek. V sou-
Casnosti pracujeme na rozditeni nasi nabidky
v tomto segmentu, ¢imZ reagujeme na rostouci
zajem zdkaznik( o produkty Setrné k Zivotnimu
prostredi,” informuje Jifi Marecek.

Loajalita ke znackam
s otaznikem

Tomas Kubik sice pfipousti, Ze v pfipadé ru¢niho
myti nadobi je dlouhodobé nejoblibenéjsi tradi¢ni
Ceska znacka Jar, kterou spotrebitelé velmi dobre
znaji a véri ji, ale zéroven konstatuje: ,Postupné
také stoupd obliba myciho prostredku, ktery jsme
zavedli do naseho sortimentu v loriském roce pod
privatni znackou Penny. V nabidce mame varianty
s vUni granatového jablka nebo zeleného jablka,
a to bud baleni 500, nebo 900 mililitrd.”

Em!ﬁ.rmsh '“"f’ ﬁ"‘

Zvysujici se oblibu pfipravkd privatni znacky Domol
si pochvaluje Olga Stanley, coz doklada 60% me-
ziro¢nim rdstem hodnoty jejich prodej. Zaroven
upozorfiuje, Ze na trh uvedli dvé novinky, a sice
Domol prostfedek na nadobi 500 ml ve varianté
limetka a rGZe a zazvor a bily ¢aj.

Také Jifi Peroutka zmiriuje Uspésnost produktl je-
jich privatni znacky: , V kategorii mycich prostfed-
ka neexistuje velka loajalita ke znackdm. Je to vy-
soce promovana kategorie a toho spotrebitelé
vyuzivaji. Diky vysoké kvalité, skvélé ucinnosti
a nizké cené jsou pro zdkazniky nasich prodejen
jasnou volbou produkty privatni znacky Denkmit.
Pravidelné uvadime na trh letni a zimni limitované
edice Denkmit pfipravku na myti nadobi, které jsou
u zdkaznikd velmi oblibené. Kazdy rok pfindsime
nové viné a designy. Toto 1éto u nds mohou za-
kaznici potidit varianty Ananas a Ultra letni.”

U automatického
myti hraji prim
tablety a kapsle.

Je tfeba rovnéz zminit, Ze na loajalitu ke znackam
panuji rozdilné nazory. Podle Jiftho Marecka se pfi
vybéru prostfedkd na nadobi spotiebitelé nejcas-
t&ji rozhoduji podle znacky a funkénosti produkt:
.Zakaznici jsou v této kategorii velmi loajalni k za-
vedenym znackadm, s nimiz maji dobré zkusenosti,
a Casto Cekaji na akeni nabidky svych oblibenych
produktd.”

Naopak Jifi Peroutka uvadi, Ze v kategorii myti na-
dobi velkd vérnost ke znackam neexistuje: ,Je to
vysoce promované kategorie a toho spotfebitelé
vyuZzivaji.” Podobné se vyjadfuje i Ludék Hartman:
.Loajalita v této kategorii témér neexistuje, rozho-
duje funk¢nost a cena, potom vané. Znacka zde
nehraje takovou roli jako u jinych drogistickych ka-
tegorii. Naprostd vétsina produktd je nakupovana
v promocnich akcich.” Veronika Sibravova k roli
znacky v uvedené kategorii zase podotyka, Ze spo-
tfebitelé vybiraji prostfedky na myti nadobi jedno-
znacné podle znacky, a stéle ¢astéji upfednostriuji
znacky tuzemské.

Inovace cili
na multifunkcni produkty

Segmentem, ktery prochazi neustalym vyvojem a je
bohaty na inovace, je automatické myti nadobi,
predevsim pak segment prémiovych multifunkcnich
prostfedk(. , Inovace v automatickém myti se za-
méfuji na multifunkéni produkty, které maji vysoky
myci Uc¢inek a zéroven pecuji o nadobi i o mycku.
PFi jejich pouZiti neni potfeba pridavat aditiva jako
napfiklad lestidlo nebo sal do mycky,” Fika Jifi Pe-
routka. Lucia Roman upozorfiuje, Ze u nas rok od
roku narlstd penetrace mycek v domacnostech
a Zze naddle stoupa dlleZitost prémiového segmen-
tu multifunk¢nich kapsli a spottebitelé zéroven
vyhledavaji kapsle s vdni. ,Inovace v kategorii
myti nadobi jsou proto zaméfené na prémiovy




sortiment,” dodavé a popisuje novinku, kterou le-
tos spole¢nost Henkel uvedla na trh: ,Jde o pré-
miové kapsle Somat Excellence Premium 5v1. Tyto
pétikomorové kapsle jsou velmi Ucinné na zaschlé
necistoty. Kombinace gelt a prasku s aktivnim kys-
likem zajisti hloubkové cisténi pFipalenin a zafivy
lesk nadobi. Jmenované tablety také pecuji o mycku
a chrani choulostivé nadobi a sklo.”

Dalsi novinkou na trhu jsou Frosch Eko Tablety do
mycky ve v 1 Citron. Opét jde o multifunkeni pro-
dukt se tfemi Ucinky. Tablety se postaraji o odmas-
téni nadobi i lesk bez zaschlych kapek od vody.
Navic zabranuji usazeni vodniho kamene v mycce
a chrani sklo pfed zakalenim. Téchto ucink( dosa-
huji i pfi nizsich teplotach. Jejich rostlinné slozeni
nezatézuje Zivotni prostiedi, obal je vyroben
z recyklovaného a znovu recyklovatelného papiru.

Tyto tablety se navic pySni ocenénim v ramci mar-
ketingového programu Volba spotfebitelt — Nejlep-
i novinka 2024. ,,Znacka Frosch zvitézila v katego-
rii tablety do mycky s inovovanym vyrobkem Frosch
Eko tablety do mycky vSe v 1 Citron. Dokazala tak,
Ze pIné odpovida pozadavkdm spotfebitelt na udr-
Zitelnost. Vyrobky jsou nejenom Ucinné, ale neza-
tézuji zivotni prostfedi svym sloZzenim ani obaly.

~Obal musi
upoutat
pozornost.”

nl~“1ll
Co se tyka inovaci a trendd u obalovych ma-
terialQ v ptipadé prostiedkd na ruéni myti,
prevazuji prasvitné obaly. U tablet ¢i kapsli

do mycek nadobi vyrobci nejcastéji dodavaji
produkty v lesklych a barevnych obalech,

které upoutaji pozornost zdkaznika.

Tomas Kubik,
manazer komunikace, Penny Market

Jsou tady pro v3echny, kdo chtéji ve své domacnosti
eliminovat mnozstvi chemickych latek a vyhledavaji
pfipravky Setrné k prirodé bez ekologické stopy,”
doporucuje Markéta Ter¢ovd, obchodni a marke-
tingova feditelka pro znac¢ku Frosch.

Vysoka ucinnost
i S eco programy

Novych prostfedkd na myti nddobi, u nichZ se vy-
robci zaméfili na Setrné slozeni, se ale na trhu ob-
jevilo vice. Patfi mezi né napfiklad ekologické
tablety do mycky Tierra Verde. , Vyvinuli jsme je
v souladu s chemickym minimalismem. V pfirodé
se snadno odbouraji a zUstane jen cisté nadobi.
Jednotlivé tablety nejsou balené a jejich obal v po-
dobé ddzy je vyroben ze stoprocentné recyklova-
ného HDPE. Jsou vhodné i pro viechny doméci Cis-
ticky vod,” objasriuje Ludék Hartman.

Spole¢nost Reckitt letos pfisla na trh s inovaci ce-
lého svého portfolia kapsli a tablet do mycky. , Jed-
na se o0 nové, jesté ucinngjsi slozeni, a predevsim
zménu designu pro zjednoduseni navigace napfic
portfoliem tak, aby si kazdy spotiebitel mohl vybrat
typ produktu, ktery nejlépe vyhovuje jeho potre-
bam. Uplnou novinkou je také prvni ekologicka
kapsle. Jiz delSi dobu vedeme tablety s certifikaci
Ecolabel, letos jsme ale spustili také kapslovy for-
mat s Ecolabel oznacenim. Spotfebitelé tedy jiz

anu fuaa

MYTi NADOBI

VYJIMECNA PECE PRO VASE JEMNE RUCE A CISTE NADOBI

Y

"~ FeelEco

F;EE.]EC.;G'

eelEco
PRIRODNI e
LESTIDLO

DO MYCKY

‘vyjimecnosti.. "

PRIRODNI SUL
DO MYCKY NADOBI
® 100% pfirodni produkt

inzerce

FeelEco

NATURAL CARE
Umeéni

‘#

PROSTREDEK
NA NADOBI
CITRON
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FeelEco
. ®  +100% pfirodni ;
X produkt

e Diky pH 5,5 nedrazdi
a nevysusuje pokozku

e Zabranuje tvorbé
vodniho kamene na
nadobi, zmékcuje
i velmi tvrdou vodu

- .
" LTy
e Zabranuje vzniku

skvrn na nadobi

¢ Vhodny pro alergiky
a ekzematiky

® Bez parfemace - B o Uginny pfi
Q odstrafovani postfika
a konzervantu z ovoce

a zeleniny

TABLETY DO MYCKY
ALL-IN-ONE

* Bez parfému, Cisté a lesklé nadobi

Jjiz od prvniho myti e-shop

FeelEco

.com

* Bez predmyvani, Setfi vodu a energii 8 4
Produkty FeelEco muzete zakoupit v e-shopu
FeelEco nebo u nasich partnerti DM, Teta,
Rossmann, Kosik, Rohlik a Datart.

e Vysoce U¢inné jiz od 50 °C
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CATSCAN

V tomto vydani:

CS #3: PROSTREDKY NA MYTI NADOBI

nemusi vybirat mezi ekologif a Gc¢innosti, produkt
nabizi ekologické feSeni pfi vynikajicich mycich vy-
sledcich,” konkretizuje senior brand marketing
manager Katefina Krestova.

Spolec¢nost Fosfa zase navazuje na loriskou Uspés-
nou novinku FeelEco Tablety do mycka All in One,
které na trh uvedla v baleni po 40 kusech. Letos tyto
tablety, které maji obal rozpustny ve vodé a jsou
vysoce Uc¢inné i pii vyuZziti eco program, nabidne
i v baleni po 70 kusech. , Dalsi novinkou, kterou le-
tos v fijnu uvedeme na trh, je FeelEco prostifedek na
nadobi s novou vani. Diky tomu, Ze madme své vlast-
ni oddéleni vyzkumu a vyvoje, chceme dale inovo-
vat, zlepSovat kvalitu a vlastnosti produktd, a diky
tomu zdkazniklm i naddle nabizet novinky, které si
Zadaji,” komentuje Dagmar Zmrzla.

Svij sortiment obohatila také spole¢nost Mapa
Spontex CE o extra velké houbicky na nadobi Spon-
tex Megamax Antibak. ,Maji antibakterialni abra-
zivni vrstvu a jedinecny design abrazivni ¢asti. Tyto
houbicky se vyznacuji vysokou Gcinnosti, snadnou
udrZzbou a dlouhou Zivotnosti. Navic se velmi dobfe
proddvaji a byly ocenény v rdmci renomovaného

marketingového programu Volba spotrebitelt —
Nejlepsi novinka 2023, a to jak v Cechéach, tak na
Slovensku,” konstatuje Dana Macakova.

Cekani na slevu

Jestli je néco v rdmci kategorie myti nadobi pro spo-
trebitelské chovani charakteristické, pak je to jed-
noznacna orientace na nakupy ve slevach, i kdyz
samoziejmeé existuji i dalsi kritéria, kterd se pfi na-
kupu berou v potaz. Jedno popisuje Dagmar Zmrz-
l&: ,,U nasich prostfedkd na ru¢ni myti kromé jejich
Spickové ucinnosti hraje velkou roli také to, Ze ne-
vysusuji a nedrazdi pokozku rukou, nadobi tak Ize
myt bez rukavic, a navic s nasimi pfipravky mohou
spotrebitelé bezpecné umyvat ovoce a zeleninu.”

Jifi Marecek poukazuje na to, Ze spotrebitelé oce-
fuji, Ze se vyrobci zaméFuji na zlepsovani u¢innosti
produktl a pridavaji daldi benefity, a stale castéji
tyto prémiovéjsi produkty vyhledavaji. A zaroven
dodava to, co je slyset z celého trhu: ,V pfipadé
spottebitelskych zvyklosti nelze prehlédnout fakt,

Ze zékaznici s nakupem casto cekajf na akeni nabid-
ky svych oblibenych produktl.” Podobné se vyja-
dfuje i Katefina Krestova: , Kategorie automatické-
ho myti je silné cenové orientovand. Spotfebitelé
nakup ocekavaji a planuji, a na akci si tak klidné
pockaji.” Také Lucia Roman poukazuje na stoupa-
jici vyznam prodej v akcich: , Soucasna ekonomic-
ka situace vybizi jesté vice k vyhledavani produktl
ve slevach. Aby spotfebitelé usetfili, jsou ochotni
kvali vybranym slevadm navstivit i vice obchodl. To
je patrné také z toho, Ze vicekrat do roka navstivi
obchod, ale hodnota jejich ndkupU se snizuje.”

Rast ddlezitosti promocnich prodejd dokladaji
i ¢isla. ,Na sledovaném trhu hypermarketd, super-
marketl a drogistickych retézcd dochdzi k néarlstu
dalezitosti promocnich prodejd. V pfipadé pfiprav-
kG na ru¢ni myti nadobi dosahl promocni podil
60,5 procenta, coZ pfedstavovalo meziro¢ni na-
rdst o 2,5 procentniho bodu. U pfipravkd do my-
Cek nadobi je promocni podil nizsi, a to 53,4 pro-
centa. V tomto pfipadé jde o meziro¢ni rlst
0 3,6 procentniho bodu. V obou pfipadech roste
promoc¢ni podil u znackovych produktd,” prozra-
zuje Michaela Stefanova.

SLEDUJTE DATABAZI NOVINEK NA WWW.ZAPNOVINKY.CZ

OCHUCOVADLA

Sweet Baby Ray’s
omacka je pri grilovani
vzdy ,,Séf*!

Barbecue omacky Sweet Baby Ray’s napliiuji své motto
— The sauce is the boss. Sweet Baby Ray’s omacky jsou
zndmé pro svou sladkou, koufovou a pikantni chut,
kterd se hodi nejen pro grilovani. | proto jsou Sweet
Baby Ray’s nejprodavanéjsimi

barbecue omackami nejen

v USA, s vice nez 45% p—
podilem na trhu, ale jsou ‘?3_1_!5-1'5_?_{#
také lidrem v mnoha zemich kol |
celého svéta. Sweet Baby The 5}%
Ray’s naj latnéni nej y

ay's najdou uplatnéni nejen s the L

pfi grilovani, ale dobfe
poslouZi jako dochucovadlo
jakéhokoliv pokrmu.
K dispozici jsou tfi
varianty — originalni,
medova a medova

s paprickami
Chipotle.

@ Full Care s. r. o.
Londynska 309/8
120 00 Praha 2

B)] +420 773 726 543

@ info@candy-store.cz

www.candy-store.cz

Velké baleni 70 ks FeelEco tablety do myéky all-in-one

e bez parfémd = nezanechava nepfijemny zapach na nadobi - -

Cisté a lesklé nadobf jiz od prvniho myti
bez pfedmyvéni = Uspora vody a energie
vysoce U¢inné jiz od 50 °C

vhodné pro EKO programy

tableta v rozpustné folii, bez vybalovani

bez konzervantd a fosfonatd
snadno biologicky odbouratelné
vhodné pro cisticky odpadnich vod
plné recyklovatelny kartonovy obal

odstrani mastnotu, zaschla vajicka, maso, omacky, vino, ¢aj ¢i kavu

FeelEco

NATURAL CARE

SRR TR A SO

FeelEco

NATURAL CARE

D HWASF D WAEN &

@ Fosfa, a. s.
Hrani¢ni 268/120
691 41 Breclav-Postorna

®)] +420 519 306 394
[&] info@feeleco.com
@ www.feeleco.com

E‘@ﬂn

SLUZBY PRO OBCHOD

Jste pripraveni zvysit povédomi o své znacce

a podporit prodeje?

Jak splnit letosni cile a ziskat ¢isla na Ukor konkurence?

Nabizime profesionalni feseni v oblasti sales promotion, ochutnavek

a merchandisingu, které vyrazné zvysuje povédomi o vasi znacce

a tim podporuje rlst prodejd. Diky nam ziskate nejen kvalifikovany
persondl, ale také optimalni umisténi, které maximalizuje dopad vasich
marketingovych aktivit. S ndmi méte jistotu, Ze vase znacka bude vidét
a vase prodeje porostou. Mimo to zajistujeme brigddniky na cateringy,
eventy, zdvody, roadshow a mnoho dalsiho.

Promoteri eu

$)] +420 734 892 981
@ info@promoteri.eu

[E] PROSPECTORS, s. r. o.
Na Harfé 916/9a

190 00 Praha ﬁ www.promoteri.eu

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Cappy Kids 71615 Moderni

Objevte Cappy Kids — ndpoj, ktery pfinasi skvélou nemocnice
chut a zdravi prospésné Gcinky ve tfech oblibenych
pfichutich: pomeranc, jablko a multivitamin.

Diky snizenému obsahu cukru je Cappy Kids
idedIni volbou pro rodice, ktefi chtéji pro své

déti to nejlepsi.

Detailné propracovana nemocni¢ni herni sada se
¢tyfmi figurkami PLAYMOBIL, opera¢nim sélem,
nemocni¢nim pokojem, vytahem a spoustou
pFisluSenstvi nabizi détem od 4 let moznost hravé se
vyporadat s tématy nemoc a péce, poznat kazdodenni
nemocni¢ni zivot a zmirnit strach.

165dilnou sadu Ize také perfektné kombinovat
s ostatnimi nemocni¢nimi sadami od PLAYMOBIL.

Tato hracka od PLAYMOBIL je idedIni jako darek
k narozeninam, Vanociim nebo jako ptekvapeni pro
nastavajici lékare.

@ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko s. . o.
Ceskobrodsk4 1329
198 21 Praha 9 - Kyje
] +420 283 015 801
[A vnejsi-vatahy.cz@cchellenic.com
www.coca-colahellenic.com

Ovocné dobrodruzstvi s Mentos Discovery!

Radi objevujete rizné prichuté bonbont? Kolik prichuti v jednom baleni jste uz vyzkouseli? Mentos Discovery
pfinasi jedine¢nou moznost objevovat 14 rliznych ovocnych pfichuti bonbont v jedné rulicce! Od oblibené
Jklasiky” jahoda, malina, bortivka, cerny rybiz, tfesen, hroznové vino pres osvézujici pomerang, citron, limetku,
letné svézi meloun po vylet do tropl s pfichuti ananasu a bananu, nebo novy chutovy zazitek s li¢i a maracujou.
To vse v jediné ikonické ruli¢cce Mentos Discovery, vzdy pfipravené osvézit Vas den!

Yes To Fresh!

playmobil

] PIATNIK PRAHAs. 1. 0.
K Vypichu 1087

@ Perfetti Van Melle Czech Republic, s. r. 0. [#)] +420 244 466 500 252 19 Rudna u Prahy

Tomickova 228'7/9 @ info@cz.pvmgrp.com @ playmobil@piatnik.cz

148 00 Praha 4 ﬂ www.mentos.cz ﬂ www.playmobil.com
NEALKO ~
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Esence od Mattoni - Uz jste nékdy varili téstoviny primo na panvi?
4 2 Ed

skvéla chut ovoce bez Vyzkougejte letodni novinku ADRIANA — NEJEN NA PANEV a uetiete cas, energii, penize i épinavé nadobi.

cukru i Sladidel v novém Extra rychlou a jednoduchou pfipravu ocenite v kazdé situaci. Téstoviny ADRIANA — NEJEN NA PANEV Ize
varit klasicky ve vodé, spole¢né s omackou pfimo na panvi nebo pouze zalit

Hledate ovocné osvéZeni bez vycitek? Vychutnejte si vroud| VOdOU: o ,
Esenci od Mattoni! NAVOD K PRIPRAVE PRIMO NA PANVI:

1. Na panvi si pfipravime oblibené ingredience nebo
ptivedeme k varu omacku.

2. Pfiddme neuvarené téstoviny a zalijeme
horkou vodou v poméru 2 : 1.

3. Promichdme a vafime 4 minuty.

srpen 204 ZBOZISPRODEJ ‘%

Esence pfinasi unikatni spojeni ovocné chuti, bylinek,
vyvadzeného obsahu minerdld pro kazdy den a jemné
perlivosti. To vSe bez cukru, bez sladidel, konzervantd

i barviv. Nyni v novém designu i origindIni pfichuti yuzu
& okurka.

@ Europasta, a. s.
Tri Dvory 97 @ info@europasta.eu
784 01 Litovel www.adriana.cz

STEPA barevné papiry pasteloveé [ |

Objevte svét jemnych t6nt s novou kolekci pastelovych papird. Jsou BAREVNE PAPIRY
perfektni pro kresleni, malovani, skladani i tisk. Kazda sada obsahuje PASTEL
osm nadhernych pastelovych odstint, od nézné sedé po romantickou

starorizovou, inspirujici k tvorbé. S osvéd¢enou gramazi 80 g/m2 zajistuji

dlouhodobou spokojenost zakaznikl. Pastelové papiry mifi na pulty

obchodU i papirnictvi, idedIni pro Skoly, domdacnosti i profesionaly.

Ziskejte je mezi prvnimi.

¥
(- ¥
Stepa

B Mattoni 1873, a. s. esence

Horova 1361/3 E stepa, s. r. o. ] +420 465 323 935
360 01 Karlovy Vary Sazavska 995 [A xollertova@stepa.cz ;"I‘i“ .
ﬂ www.mattoni.cz 563 01 Lanskroun www.stepa.cz

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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‘ VYBAVENI OBCHODU

Silny proud zmen

Maloobchod se méni a firmy, které se nedokazou prizplusobit novym trendtm, riskuji,

ze zaostanou. Mezi hlavni trendy patri zazitek, omnichannel nakupovani, udrzitelnost

a digitalizace. Zejména ti, kteri se zaméri na splnéni oé¢ekavani zakazniku a efektivitu

provozu, budou v budouenu prosperovat.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

fijimani novych trendd v retailu

je dulezité hned z nékolika du-

vodU. At uz jde o konkurence-

schopnost, spokojenost zékaz-

nikd ¢i efektivitu. Firmy, které
se dokdzi pfizplsobit, budou nadéle prosperovat.
,Osobné se domnivam, Ze aktualné maloobchod
ovliviiuje pozitivni ndlada ze zkroceni inflace na
pfijatelnou Uroven a stabilizace energetického
sektoru, kdy obchodnici védi, s ¢/m mohou pra-
covat, a kupujici, Ze si mohou dovolit zase vice
utracet,” vyjmenovava Ladislav Senkytik, jednatel
spole¢nosti CR Design.

Etické nakupovani

Jednim z dal3ich hlavnich trend je to, Ze nakupo-
vani se odehravd v omnichannelu, tedy v maloob-
chodé, e-shopu i na sociélnich sitich. ,Zakaznici se
pohybuji mezi témito oblastmi organicky. Napfi-
klad si objednaji produkty v e-shopu a nasledné
vyuziji moznosti zdarma vyzvednout ndkup v pro-
dejné, a pfitom nakoupi dal3i poloZzky. Nebo na-
opak pfi nakupovanije zaujme urcité zbozi, nechaji
se inspirovat, zboZi si vyzkousi, a posléze nakoupi
pres jiny kanal,” informuje Tereza Addmkova, pro-
jektova manazerka spole¢nosti Dago. Obchody se

tedy stavaji vykladnf skfini a mistem zabavné in-
terakce znacek se spottebiteli. POS materidly hraji
klicovou roli ve vyvolani zajmu spotfebitele, navy-
Seni prodejU, ale i v posileni povédomi o znacce i
informovani o jejich novinkach. Velmi oblibena
jsou druhotnd umisténi v podobé shop-in-shop,
ktera tyto cile naplnuji, nebot plsobi prémiove,
evokuji emoce a komunikuji hodnoty znacky.

Podle Lenky Capkové, feditelky outletového centra
Fashion Arena Prague Outlet, Ize nové trendy

inzerce
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Top level kreativa - Bezkonkuren&ni rychlost
Ekologicke a efektivni vyrobni technologie
Spickova kvalita « All-in-one full service
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v retailu shrnout do t¥f pilitd. Prvnim je zaZitek,
ktery pfi osobnim ndkupu zékaznici ocekavaiji.
. Proto neustédle investujeme do vytvareni atraktiv-
niho a jedinec¢ného prostredi, které zakazniky pfi-
tahuje a motivuje k opétovné navstéve,” specifiku-
je. Druhym trendem je prace s daty. Jejich sbér dat,
zpracovani a interpretace totiz pomaha porozumét
potfebam a preferencim zékaznikd. ,,Jdeme ces-
tou co nejvétsi personalizace a data-driven marke-
tingu,” uvadi. Jako posledni a stale silici trend vni-
ma udrzitelnost a etické nakupovani. Stale vice
zdkaznikl uprednostiuje znacky a prodejce, ktefi
dbaji na udrzitelnost a etiku. Na to je vhodné re-
agovat a vse, co se v této oblasti déje, komunikovat
smérem k zakaznikam.

Provozni efektivita

Pro Jednotu, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovi-
ce, je trendem jednoznacné digitalizace. Proto
u nich probiha rozvoj technologii, jako jsou na-
priklad vahy s vyuzitim umélé inteligence, provo-
zovny v rezimu 24/7, aplikace a jejich vyuZiti pro
segmentované nebo individuaIni osloveni zdkaz-
nikd, e-shopy a dalsi. ,Myslim si, Zze nastupujici
generace bude chtit co nejvice usetfit svdj cas,
a to postupné méni nakupni chovani. Jesté vice
nez dfive jsou dulezité faktory, jako je dostup-
nost, snadné parkovani, blizkost bydlisté nebo
prace, pfipadné dovoz ndkupd domd. Nase druz-
stvo na vSech vyse uvedenych inovacich pracuje
a postupné je zavadi,” doplnuje feditel marketin-
gu a rozvoje Pavel Primus. A Lukas Némcik, fedi-
tel rozvoje a marketingu Skupiny Coop, k tomu
dodava, Ze velky trend jsou Cerstvé a kvalitni pro-
dukty: ,Zde se dlouhodobé zamérujeme na regi-
onalni vyrobky. Délame specidlni koutky, sekce
v raznych produktech. S tim souvisi i tfeba Cerstvy
a teply sortiment a zakusky.”

V zajmu kazdého maloobchodnika by vsak méla
byt snaha o dosaZeni vy3si provozni efektivity,




reprezentované zejména zavadénim digitalizace
a automatizace pfi soucasném snizeni personalni
ndro¢nosti do praxe (samoobsluzné pokladny,
nové generace automatl, bezobsluzné prodejny,
robotizované sklady, automatizace marketingu).
A rovnéz zlepseni toho, co zdkaznici ocekavaji.
JTedy flexibilitu ndkupu 24/7, vyuZzivani mobilnich
aplikaci a vérnostnich program, Scan & Go, pro-
pojeni e-commerce a kamenného retailu, moder-
nizace nadkupniho prostifedi a zakaznické cesty
v obchodé a podobné,” vyjmenovava Pavel Hart-
mann, project & business development manager
spolecnosti Knowinstore.

Oviadani na dalku

Maloobchod nenf jen to, co vidi zékaznici v pro-
dejnich prostorech. ,Velké spole¢nosti maji i fadu
administrativnich zaméstnancl v zazem/, kde
jsou novym trendem sdilena pracovni mista,” pfi-
pomina Michal Dusek, projektant spole¢nosti
RN servis EU. Dodavd, ze dalSim dulezitym tren-
dem je sezonalita, at uz ve vztahu k ro¢nim ob-
dobim, svatkdim, mistnim tradicim ¢i udalostem.
Urcité se vyplati obménovat sortiment, ale i ino-
vovat interiéry a exteriéry ndkupnich prostor,
zlepSovat kvalitu sluzeb a stimulovat nakupni
proces. ,Zapominat se nesmi ani na to, Ze dnes
je potreba k zakazniklm pfistupovat individual-
né. Nékteri nakupuji pfes den, jini v noci, napfi-
klad v obchodech ve formatu 24/7,” doklada
Michal Dusek. Nakupovani je dnes stale vice o za-
Zitku, pohodlnosti a pfihodnosti celého procesu.
Individudini je i to, jak dokdZou byt zdkaznici
osloveni prostfednictvim marketingu. Digitalni
technologie a high-tech provedeni pronikd do
viech oblastf a in-store vystaveni nemdze byt vy-
nechano. , Nasi konstruktéri se stdle vice zamé-
fuji na vyuzivani rznych technologickych vychy-
tavek. Napfiklad vyvinuli paletu, jejiz elektronické
vybaveni Ize ovladat na dalku,” reaguje Tereza
Adamkova. Nyni maji paletova vystaveni v Chor-
vatsku a osvétleni, zvuky ¢i promitani na LCD
obrazovkach ovladaji ze Zdic, kde se nachazi je-
jich centrdini vyroba. Nebo pro spojeni alkoholic-
kych a nealkoholickych napojd vyvinuli paletu,
kterou ovlada sam spotrebitel tim, ze si vybere

~Konsolidace
znacek méni
trh.”

V maloobchodé vidime rostouci trend
konsolidace znacek a prodejct do silngjsich
skupin, coZ zvysuje jejich konkurence-
schopnost. Soucasné zdkaznici stale vice
vyZzaduji slevy, které se pfi nakupu elektro-
niky v Cesku stévaji standardem.

Jan Krejéir,
marketingovy reditel,
Beko CR, SR a Madarsko

recept na oblibeny drink a na paleté se rozsviti
policky, ze kterych si mtze jednotlivé ingredience
nakoupit.

Je nutné zaujmout

Navrhy a realizace remodelingd prodejen potra-
vin, v€etné chladicich a mrazicich zafizeni jsou
doménou spolecnosti RN Servis EU. ,Z nasi zku-
Senosti mUzeme fici, ze se stale vice méni uvazo-
vani majitell a vedoucich pracovnik(l obchodnich
fetézcd, a to vsilnéjsim vztahu k Uspordm naklad
a trvalé udrzitelnosti. U kazdé zakazky se vzdy
snazime o co nejlepsi a nejflexibilngjsi FeSeni
dispozice, zafizeni, regald ¢i pokladen, to vse
podporené atraktivnimi a srozumitelnymi grafic-
kymi komunikacemi ¢&i obrazovkami,” doklada
Michal Dusek. Zejména dbaji na vhodny vybér
novych ¢i repasovanych energeticky Uspornych
zafizeni a osvétleni. Atraktivnost prodejen podpo-
ruj i truhlarskymi prvky a doplnky.

Vétsina uvedenych trend( je poplatnd viem malo-
obchodnim segmentdm. Urcitou délici hranici, ze-
jména v ocekavani zékaznik(, Ize spatfovat v tom,

zda je produkt impulzni nebo denni potreby v po-
rovnani s vyrobkem dlouhodobé potieby. ,U po-
travin a zboZ{ impulzniho charakteru je vétsi poza-
davek po flexibilité nakupu, jednoduse, kdykoliv
a kdekoliv,” vzkazuje Pavel Hartmann. V téchto
odvétvich je u nékterych kategorii az 90 % objemu
nakupovano impulzné. Kupuijici velice ¢asto nepro-
chazi celou prodejnou, proto je klicové jej zaujmout
kreativnim druhotnym umisténim. , Nasi grafici se
zaméruji na zpracovani POS materidld v souladu
s hlavnim vizudlem znacky s vyuzitim zajimavych
elementd, které komunikaci znacky podpofi,” po-
pisuje Tereza Adamkova. Doménou jsou kreativni
stojany, které pini funkci zvy3eni povédomi o znac-
ce a vyznamné navysuji prodejnost.

ProtoZe spotiebitelé upfednostiuiji nizké ceny, coz
vede k nespokojenosti s kvalitou a spolehlivosti pro-
duktl. Pro maloobchodniky to znamend nutnost
poskytovat ¢etnéjsi pondkupni servis a reklamace.
»Zakaznici by méli pfi nékupu brat ohled na to, kde
se elektronika vyrabi, coZ hraje dulezZitou roli v do-
stupnosti nahradnich dild. Zajimat by se méli ale
i 0 dostupnost vlastni sité technikd, ktefi poskytuji
zarucni i pozarudni servis nebo lokaini call centrum
dostupné sedm dni v tydnu,” poodkryva Jan Krejcit,
marketingovy feditel spole¢nosti Beko pro Ceskou
republiku, Slovensko a Madarsko. Je vhodné se na-
ucit vyuzivat moderni technologie, vzdélavat se
a hlavné ménit zabéhnuté firemni procesy. , To vie
ve prospéch naplnéni ocekavani zdkaznikd, zachy-
ceni trendl a pfizpUsobeni se jim. | ve prospéch
zvySeni produktivity prace. Pro nas je to napfiklad
zapojeni aplikace a jejich vyhod pro zakazniky do
denniho Zivota firmy, od ndkupu pfe marketing az
po prodejny,” vysvétluje Pavel Primus.

Znacky se snaZi stat se love brandem a ve snaze
zaujmout pfindseji mnoZzstvi inovaci, personalizujf
své produkty i sva sdéleni. ,Jsme strategickym
partnerem ve vyvoji inovativnich feseni za pomoci
digitalnich technologii a prémiovych materiald,
kterd znackam prinaseji tolik potfebné obchodni
vysledky. Globalnim trendem je tlak na neskutec-
nou rychlost ve vsech sférach, coz se prolind i do
retailu. Vnimdme poZadavky klientl a reagujeme
flexibilné na jejich pozadavky, nase vyroba pracuje
24/7, abychom mohli vychazet vsttic jejich potre-
bam,"” uvadi Tereza Adamkova.
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Odkazy na urcité znacky a jejich uZiti,
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V nasem dalsim ¢isle

o domaci zvifata. PFi jejich vybéru
a nadkupu vyrobci i prodejci
doporucuji vyuzivat zdravy
rozum. Z blizsiho pohledu
na slozeni je jasnd jedna zasadni
surovina, a tou je kvalitni maso.

POSLEDNI MILE -
DORUCOVANI ZBOZi
DO VYDEJEN rozhoduje

o kvalité doruceni zbozi,
respektive spokojenosti
zdkaznika. Zakladem je co
mozna nejlepsi a bezchybna
komunikace, v jejimZ rdmci
hraji hlavni roli fidi¢i dodavek,
cargokol a podobné.

PLATEBNI
TERMINALY,
SELF-SCANNING

A SAMOOBSLUZNE
POKLADNY poskytuj
nakupujicim moderni

a pohodlny zazitek pfi
placeni. Obchody diky nim
zlep3uji zakaznicky zazitek,
zkracuji Casy cekani

a zvysuji bezpecnost

i pohodli.

RIZENY SKLAD

musi nabizet snadno

pouZzitelny systém, aby ho

zvladl vyuzivat kdokoli,

bez nutnosti dlouhého

zaskolovani. Ma byt

flexibilni, tedy schopny

pfizplsobovat procesy

rdznym poZadavkim. Klicova & g
je také jeho efektivita. &k
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Ohlednuti za vyhlasenim
vysledku letosniho roc¢niku
marketingoveho programu,

ktery uz 24 let pomaha
zvysovat prodeje novych
vyrobku na ¢eském trhu.
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VOLBA SPOTREBITELU - NEJLEPSi NOVINKA 2024:

> 168 spolecnosti

> 221 nominovanych vyrobku

> 66 vitézu zvolenych

spotrebiteli

www.volbaspotrebitelu.cz
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46 Do ¢eskych obchodii a domacnosti se za¢ina vracet optimismus, naruseny ekonomickou
krizi. Zakaznici stale ¢éastéji sahaji po kvalitnéjsim zbozi, maji zajem o nabidku privatnich
q 4 vd b4 rd 3 Ve rd vd a4 rd rd rd o P
L znacek a mirne klesa i podil slevovych akei. Zvyseny nakupni apetit vytvari prostor pro
8 novinky a inovace, které predstavuji klicovy impulz pro vsechny - zakazniky, kteri je chtéji
e vyzkouset, i obchodniky, kteri védi, Ze jim prinesou vitané navyseni prodejt.
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% Zastupci vitéznych firem si prevzali ocenéni v prubéhu galavecera.




orientaci v zajimavych novinkach

a inovacich na trhu kazdoro¢né

spotfebiteldm poméaha oblibe-

ny marketingovy program Volba

spotrebiteld — Nejlepsi novinka,
ktery se v tuzemsku kona uz témér Ctvrt stole-
ti. V letodnim ctyfiadvacatém roc¢niku bojovalo
o prizef zdkaznik 221 produktovych novinek od
168 firem, které si uvédomuji, jak je hlas spot-
febitell dalezity. V ramci dotazovani spole¢nosti
NIQ si reprezentativni vzorek ctyf tisic ceskych
respondentd i letos zvolil 66 vitéznych novinek.
A spole¢nost Atoz Marketing Services, kterd mar-
ketingovy program kazdoro¢né pofada, predsta-
vila vitézné novinky na slavnostnim galaveceru
v prostorach O2 universum v Praze.

Tretina spotiebiteli
nakupuje podle
Volby spotrebiteli

Uz dlouhodobé patfi cervené logo se zvednu-
tym palcem do Sirokého povédomi ceskych
spotfebitell. A jak potvrzuje Viktorie Skorvago-
va z vyzkumné agentury NIQ, znac¢ka Volba
spotrebitell se zaradila hned za Ceské a regio-
nalni znacky, jako jsou Klasa nebo Ceskéa potra-
vina: ,Za dulezité pro své rozhodovani o ndkupu
povaZuje toto ocenéni v soucasnosti 33 procent
oslovenych respondentd. Volba spotiebiteld je
tedy, podle deklarace respondentd, jednim
z nejkladnéji vnimanych komer¢nich certifi-
kat(.” Podle manaZera marketingové skupiny
poradajici spolecnosti Lukase Matéjky stoji za
Uspéchem znacky také dlouholetd spoluprace se
silnymi medidlnimi partnery: ,Spole¢né s nimi
informace o vitéznych novinkdch a zajimavych
inovacich dostaneme prostfednictvim televize,
tisku, rozhlasu, internetu, ale také venkovnich
billboardd nebo v rdmci in-store marketingu,
k vétsiné tuzemskych spotfebiteld.”

Novinek se Cesi neboji,
informace stale vice
hledaji v mobilnich
aplikacich

Spottebitele Ize podle jejich ochoty nakupovat
nové produkty a znacky rozdélit do tfi skupin.
.Nejvétsi skupina, které fikdme casnd vétsina,
predstavuje 71 procent spotfebiteld. Ti se drzi
svych oblibenych produktd, ale obcas néco no-
vého vyzkousi,” popisuje skupinu nakupujicich
Viktorie Skorvagova. Druhd skupina, tzv. opoz-
dilci, pfedstavuje 14 % spotfebitell, ktefi jen
zfidka zkousi nové véci, sdzi na jistotu a neradi
riskuji. , A nakonec tu mame patndctiprocentni
skupinu trendsetterd, ktefi radi zkousi nové véci,
neustale hledaji nové produkty a znacky a nema-
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lidi ma vétsi davéru k produktu, ktery je ocenén
v nezavislém testu.

Zdroj: NIQ, 2024

ji obavy z nezndmého, " doplnuje. Inovace chté-
ji zdkaznici hlavné u Cerstvych kategorii. Nejvice
je ocefuji v mlécnych vyrobcich, cerstvém peci-
vu, v krdjenych uzeninach a syrech ¢i trvanlivych
potravinach. A ve zpUsobu, jak se zékaznici do-
zvidaji informace o novinkach, uz nehraji prim
papirové letaky, ale stale castéji lidé Cerpaji in-
formace z mobilnich aplikaci obchodu.

Logo na obale prodava,
vétsina firem to vi

Ocenénim se také rady pochlubf vitézné firmy,
které vyrazné Cervené logo se zvednutym pal-
cem umistuji nejen na obaly vyrobkd, ale také
do reklamnich spott a dalSich komunikacnich
kanald, jako jsou newslettery, webové stranky
nebo socidlni sité. Pouze zhruba 10 % nakupu-
jicich nezna logo Volby spotiebitelll pomahajici
tém, ktefi ho uz davérné znaji, s rozhodnutim,
ktery produkt vlozit do ndkupniho kosiku. Dob-

7 1 %

lidi pfi nakupu obcas vyzkousi néco nového.
Zdroj: NIQ, 2024

ré poveésti ocenéni Volba spotrebitell — Nejlepsi
novinka pfispiva nejen nezavislé hodnoceni ¢tyr
tisic spotfebitel(, ale také to, Ze kazda kategorie
ma pouze jednoho vitéze, pficemz v kazdé ka-
tegorii jsou minimalné tfi konkuren¢ni produkty.
.Logo tak funguje jako nezavislé potvrzen kva-
lity ¢i dobréa reference,” vysvétluje Lukds Matéj-
ka. A dodava, Ze do leto3niho ro¢niku bylo moz-
né registrovat novinky uvedené na trh v obdobf
leden 2023 az Cerven 2024.

Znacka
usnadnuje orientaci
v novinkach na trhu

Markéta Tercova, sales & marketing manazerka
spole¢nosti Mellita CR, ktera ziskala ocenéni za
eko tablety do mycky bez mikroplastd znacky
Frosch, je presvédcena, Ze znacka Volba spotre-
biteld pomaha zakaznikdm se v zéplavé novinek
|épe orientovat: ,KdyzZ lidé vidi tuto pecet, mo-
hou si byt jisti, Ze si kupuji ten spravny produkt.”

. Libi se mi, jak to rezonuje nejen mezi spottebi-
teli, ale také v rdmci firmy. MGzeme tak i kole-
glm z jinych trhd a naSemu globdinimu tymu
ukazat, jak hezké a Uspésné novinky dokazeme
vyvijet v Ceské republice,” Fika Zden&k Dopita,
category manager instant spole¢nosti Jacobs
Douwe Egberts CZ, kterd si odnesla ocenéni
v kategorii Kava s novinkou Jacobs Velvet Crema
ve znovu uzaviratelném baleni. Pravé orientace
na udrzitelnost se v novinkach kazdoro¢né pro-
sazuje stale vic a pro vyrobce se stava standar-
dem. Zajmu spotrebiteld se letos t&3ily také tre-
ba bezlepkové slané snacky Free Village
z portfolia spole¢nosti Pernik, ovocné snacky

Bear Fruit Treasures a Bear Fruit Splits spole¢nos-
ti Lotus Bakeries CZ nebo sypké smési K-Take it
Veggie spole¢nosti Kaufland Ceska republika.
Zajem spotrebitell si ziskala i Robby Bubble Ice,
novinka spole¢nosti Soare Sekt v kategorii dét-
skych napojd. ,Uz z pfedchozich let, kdy jsme
vyhrali s jinymi produkty, vime, Ze logo umisténé
na produktu zvySuje zajem spottebitelt a také
prodeje,” pfiblizuje praci s ocenénim v praxi
brand manaZerka spole¢nosti Barbara Kozielova.
Spotfebitelé se stéle vice zamysleji také nad lo-
kalnosti vyrobkl a svij hlas davaji ¢eskym znac-
kam. V kategorii limonad tak napfiklad zvitézila
tuzemskd znacka Bohemsca spolec¢nosti
Snowball. Jeji majitel Tomas Krumpholz je pre-
svédcen, Ze pasterizované poctivé limonady bez
umélych aromat, barviv a sladidel si zkratka zis-
kavaji srdce konzumentt svou kvalitou: ,Pfi-
zpUsobili jsme se tomu, co zdkaznici chtéji — Ces-
ké dobré vyrobky.”

Slavnostni

galavecer zavrsil
odbornou konferenci
Czech Retail Days

Na slavnostni galavecer, ktery se uskutecnil
v prostordch O2 universum po konani odborné
konference Czech Retail Days a jimz provézel ob-
libeny moderator Rey Koranteng, navazala VIP
afterparty zastupcti vyrobct a prodejcti rychloob-
ratkového zboZi. Na Ctyfi sta retailovych a marke-
tingovych odbornikd si tak vychutnalo nejen do-
zvuky vitézstvi ve Volbé spotfebitell, ale také
ptijemné hudebni a umélecké vystoupeni.

Volbu spotrebiteli
neprehlédnete ani
nepreslechnete

Stejné jako kazdy rok ¢eka ocenéné vyrobky velka
medidlni podpora napfic celym reklamnim trhem,
ktera zacala prakticky hned po skoncenf slavnost-
niho vyhlaseni. Logo Volba spottebitelt — Nejlep-
$i novinka 2024 neminou zakaznici v televizi,
magazinech, v outdooru, v obchodnich centrech
a méstské hromadné dopravé ¢i na prodejni plose
obchodl makro nebo Tesco. Reklama nebude
chybét ani v radiich. O Uspéch marketingového
programu se ale organizatofi chtéji podélit
i s témi, ktefi potiebuji pomoc. Proto uz druhym
rokem spolupracuji s charitativnim partnerem
akce, shirkou Pomozte détem, kterd pomaha zne-
vyhodnénym détem a jejich rodindm.

Uz se chysta
jubilejni 25. rocnik

Zatimco medidlni kampan letosnich vitéznych
produktt bézi na plné obratky, v zazemi organi-
zatora uZ se chystad novy ro¢nik. Bude jubilejni,
protoze Volba spotiebiteld — Nejlepsi novinka
oslavi 25. vyrodi. Jestli si nechcete nechat ujit ty
nejdulezitéjsi informace a terminy, budte u toho
také a sledujte vSechny novinky na socidlnich
sitich Facebook, Instagram, LinkedIn i YouTube.

PFipomerite si atmosféru
slavnostniho vecera
v aftermovie
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VOLBA SPOTREBITELU

Fotoreportaz

Vyhlaseni vysledkii marketingového programu Volba spotrebitelii — Nejleps$i novinka 2024
se uskutec¢nilo v prostorach O2 universum v Praze. SeSly se na ném vice nez tri stovky
zastupecu prednich ¢eskych firem z oblasti FMCG, na které ¢ekal bohaty program béhem
predavani ocenéni a prijemna VIP networkingova party.

=~ E é‘- x|
&/

Novinky v letosnim programu Volba spotrebitelt Galavecerem jiz tradicné provazel VSem vitézam patii velka gratulace.
ucastnikam predstavil manaZer marketingové oblibeny moderator Rey Koranteng.

skupiny spolecnosti Atoz Lukas Matéjka a jednatel

spolecnosti Atoz Jeffrey Osterroth.

Ucastnici si mohli vychutnat pFijemny vecer Zpestrenim vecera se stalo okouzlujici Slavnostniho vecera se zucastnilo vice nez tfi sta zastupcu
s drinky na terase. vystoupeni Hula hoop light show. vitéznych firem.

Spolecnost Mattoni 1873 letos zabodovala Béhem vecirku zahrala kapela Benesovska tovarna na zmrzlinu spolecnosti Pinko se se svymi
hned se tfemi produktovymi novinkami. The Aliments. nanuky postarala o pfijemné a chutné osvézZeni ucastnik( vecera.

Networkingova party si Spolecnost Albert Ceska republika si odnesla vitéznou trofej Zastupci spolecnosti Billa si Za vyzkumnou agenturu

pro ucastniky nachystala za inspirativni Fadu Albertova trznice Menu box, za kterou prevzali ceny za své vitézné NIQ vystoupila Viktorie

i pfekvapeni v podobé Al zaroven ziskala darkovy voucher od medialniho partnera produkty Billa Nice Bites Skorvagové, ktera predstavila
fotokoutku, ktery byl cely InPublic Group. a fadu moravskych vin Sol metodiku prazkumu.

vecer v obleZeni zajemcu. Vineus.



Vedle hlavni soutéze byly v ramei slavnostniho galaveéera vyhlaseny i vysledky

doprovodnych soutézi, organizovanych ve spolupraci s medialnimi partnery

programu. Zvolit svoji nejlepsi novinku tak mohli jak étenari tiSténych meédii, tak

posluchagéi oblibenych radiovych stanie ¢i uzivatelé internetovych portali.

CITY DIGITAL MEDIA EVROPA 2

VELVET VLHCENY
TOALETNI PAPIR ULTRA SENSITIVE
MORACELL

e

SHERON SADA NA CISTENI KOL
DF PARTNER

BANANY BILE, NESTLE CESKO
ZOTT PROTEIN PUDING, ZOTT

PRIBINACEK KRUPICKA

SAVENCIA FROMAGE & DAIRY
CZECH REPUBLIC

AZURIT AVIVAZNI

PROSTREDKY, TOMIL

PASTIKY KRAJANKA, ALIMPEX FOOD

PRIBINACEK KRUPICKA
SAVENCIA FROMAGE & DAIRY
CZECH REPUBLIC

INPUBLIC GROUP

RADA ALBERTOVA TRZNICE
MENU BOX
ALBERT CESKA REPUBLIKA

MAXVISION

BANANY BILE
NESTLE CESKO

MOJEOBRAZOVKA.CZ

ISANA POLSTARKY
POD OCI ALOE VERA
ROSSMANN

Ry ﬂ‘-

JOJO KAKTUSACI

NESTLE CESKO

TESTUJ.TO

A

ASTRID ROSE PREMIUM

SARANTIS CZECH REPUBLIC

SLEDUJTE NOVINKY V PROGRAMU
TAKE NA LINKEDIN

Doprovodné soutéze “—=
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VOLBA SPOTREBITELU

Zurocte sve vitezstvi!

Spotrebitelé vam véri, vytézte z toho maximum: OdliSte se od konkurence a vyuzijte logo
ve své marketingové komunikaci. Inspirujte se vitézi minulého roéniku!

KOMUNIKUJTE LOGO DEJTE LOGO
V RAMCI LETAKU NA OBAL SVEHO VYROBKU
A V TISTENE INZERCI

FASE HOVINKY FISEALY

REPAIR
EXTRA

MATTONI 18T

VYUZIJTE LOGO V ON-LINE KOMUNIKACI

- i Novinkytz = e .

FeelEco L ;
Grrin klabiiso |

NOVE PRICHUTE
BEI CUKRU

PUSTTE LOGO TAKE DO TELEVIZE

LOGO NAVOUTDOOROVE
REKLAME
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www.volbaspotrehitelu.cz

Zvolen 4 000 spotrebiteli
v kategorii UZENINY*

NECHEJTE SE UNASET
NA VLNACH SUNKY BECVY

nEjvy §§I, jako Sti DAVAME CHUTI TVAR®

Prispéli jsme jiz ¢astkou 148 536 K¢.
Nakupem Sunky Beéva podpofite navrat Zivota do feky

Becvy a revitalizaci jejiho okoli.
Vice se dozvite zde

— -
L‘*?-T‘r v
- “‘ el L 4B

* Ivoleno reprezentativnim vzorkem 4 000 éeskych spotfebiteldi, vyzkum provedla agentura NIQ.
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Zvolen 4 000 spotrebiteli v kategorii
TABLETY DO MYCKY*

MOJE EKOLOGICKA VOLBA

Chcete mit zafivé Cisté nadobi, aniz byste pouzivali zbyteCnou chemii? Frosch pfichazi s ekologickymi tabletami do mycky vSe v 1
s jemnou vlni citronu. Postaraji se o odmasténi nadobi i jeho lesk bez zaschlych kapek od vody, zabrariuiji usazeni vodniho kame-
ne v mycce a chrani sklo pfed zakalenim. Téchto Ucinkd dosahuii i pfi nizsich teplotach! Jejich rostlinné slozeni navic nezatézuje
zivotni prostiedi a jsou tak vhodné i pro domacnosti s viastni istickou odpadnich vod.

qﬁ FROSCH EKO TABLETY DO MYCKY VSE V 1 CITRON

DOPORUCENA MALOOBCHODNI CENA:
Baleni a 30 ks - 249 Ké
Baleni a 50 ks - 399 Ké

' @ /Vinl spilTabs

Limone

Kraftvolle Reinigung
und Glanz

All-in-1" Spiil-Tabs

Limone

Kraftvolle Relnigung

BIO-QUALITAT ZUM WOHLFUHLEN
PEONIER SEIT 1985

(7N NAZEV ZNACKY: FROSCH MELITTA CR
| www.facebook.com/frosch.czsk Smichov Gate
www.instagram.com/frosch.czsk/ Plzefiska 3217/16, 150 00 Praha 5
® www.frosch-eko.cz info@melitta.cz

Frosc

* Ivoleno reprezentativnim vzorkem 4 000 éeskych spotfebiteldi, vyzkum provedla agentura NIQ.
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www.volbaspotrebitelu.cz

Zvolen 4 000 spotrebiteli v kategorii
PRACI PROSTREDKY*

POZNEJTE PRACI GEL SE SILOU = f
ENZYMU NOVE GENERACE

PRACI GEL DUEL

Duel praci gel se silou enzym(l nové generace, efektivné odstranuje Spinu a skvrny jiz pii velmi nizkych teplotach a uc¢inné neutra- @
lizuje nepfijemné pachy na obleceni. Obsahuje komponenty, které ochrariuji barevna vlakna, rozjasfiuji barvy a udrzuiji pradlo déle
jako nové. Dostupné ve variantach Universal, Color Care a Perfect Black.

DOPORUCENA MALOOBCHODN CENA: 299 KC g

-

@’

NAZEV ZNACKY: PRACI GEL DUEL ~ KAVOVINY

= J www.instagram.com/duel.cze AKCIOVA SPOLECNOST

Uu www.kavoviny.cz Jana Palacha 515, 530 02 Pardubice, g
Ceska republika
odbyt@kavoviny.cz Y

{
* Ivoleno reprezentativnim vzorkem 4 000 éeskych spotfebiteldi, vyzkum provedla agentura NIQ.
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Zvolen 4 000 spotrebiteli
v kategorii KUCHYNSKE POTREBY*

MLYNEK NA PEPR A SOL.
OTOC A MLYNEK SE SAM AKTIVUJE.

vypnuta

automaticka
gravity funkce

- pro mleti staci otocCit
- ovladani jednou rukou
- keramicky mleci systém

.

zapnuta

automaticka
gravity funkce

s ® @ L@ fO® oA

.

* Zvoleno reprezentativnim vzorkem 4 000 éeskych spotrebiteld, vyzkum provedla agentura NIQ.
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www.volbaspotrebitelu.cz

Lvolen 4 000 spotrebiteli
v kategorii PAPIROVE KAPESNIKY*

VELVET EXCELLENCE. DOKONALE

KTERI DOKAZI OCENIT KVALITU.

Kosmetické ubrousky Velvet

g @
4 vrstvy jemnosti, extra péce a dostupného luxusu
L ]

mmmmmgﬁ@%méj

* Zvoleno reprezentativnim vzorkem 4 000 Ceskych spotiehiteldi, vyizkum provedta agentura NIQ.

KOSMETICKE UBROUSKY PRO VSECHNY,
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www.volbaspotrehitelu.cz

Lvolen 4 000 spotrebiteli =
v kategorii TOALETNI PAPIR VLHCENY*

VELVET ULTRA SENSITIVE.
VLHCENY TOALETNI PAPIR
A VLHCENE UBROUSKY 2 v 1.

~ Velvet

Vihceny toaletni papir
Velvet Ultra Sensitive

Obsahuje uklidnujici
Panthenol.

Vhodny od 1. dne zivota. \

* Ivoleno reprezentativnim vzorkem 4 000 éeskych spotfebiteldi, vyzkum provedla agentura NIQ.
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www.volbaspotrebitelu.cz

Zvolen 4 000 spotrebiteli

v kategorii PAMLSKY PRO PSY* @
PROPESKO MISTR MASOVE BURGERY
L AHODNA ODMENA
S VYSOKYM OBSAHEM MASA

PECUJE O VASE MAZLICKY JIZ OD ROKU 1994

#{
'(‘ b ' ; .ti
MAVY o] - A
| ) g

PROPESKD




Oslavte s nami 25. rocnik,

k této prilezitosti chystame
hromadu bonusu! Prihlaste
sve novinky vcas, at vam nic
neutece. Registrace produktu
zacina uz na podzim!

NA 25, ROCNIKY

Nezapomente take sledovat
nase socialni média a vse
se dozvite z prvni ruky!




CZECH :
RETAIL JAK PROBIHAL

2'35\2‘25 1. ROGNIK KONFERENCE?

UCASTNILI JSTE SE AKCE A CHCETE Sl JI PRIPOMENOUT?
NEBO VAM TO NEVYSLO A CHCETE ZJISTIT, O CO JSTE PRISLI?

Pokud preferujete video, sledujte:

shrnujici Vse najdete na
prezentaci a diskusi atmosféru akce

:*—- Atoz Retail.

i

St P https://Ink.sk/ayr9
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o 1.::s_'l’i;a . E POk“d
R — "" - preferujete text:

v zari vychazi rozsahly
mn.-m —— z prvniho rocniku akce.

EXECUTIVE REFOET

RETAIL
DAYS
2024

13.-14. 6. 2024

02 umiversum, Praha

ZAMERENO
MNA RETAIL V PRAXI

Unikatni projekt
skupiny:




KNOWINSTORE

~ WY

9 Zamrsk

PRUKOPNIK NOVYCH TRENDU V RETAILU

Zruseni - e s Efektivni
oteviraci 7 pig 4 ‘owm  personalni
! T zajisténi

Q Béstovice

Inovativni
technologie

www.knowinstore.cz



