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979 BiLKOVIN
A5000mg BCAA*

L, 219 BILKOVINV JEDNE NA LAHEV

PORCI PROTEIN MOUSSE

I BEZ PRIDANEHO
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& CUKRU, LEPKU @  §LAKTOZY

NOVINKA!

*BCAA (aminokyseliny) jsou zdrojem energie pro svaly a stavebnimi kameny bilkovin.




no, je to davno, kdyz
jsme v pfipadé, Ze
bylo néco z naseho
pohledu senzac-
ni, skvélé, paradni,
Uzasné ¢i dokonalé,
uzivali slovo bozi. Méli jsme s tim leh¢i
problém, protoZe nase rodice a pra-
rodice to pohorsovalo a okfikovali
nas, at to nefikame, Ze slovo
bozi se nema brat do ust
nadarmo. My jsme ale vibec
neméli na mysli boZi slovo,
bozi milost, bozi krélovstvi,
natoZ boZi bi¢. Prosté nam
dané slovo tak néjak
samo o sobé proniklo do
slovniku. Asi i proto, Ze
tehdy bylo spi$ vibec nez
malo uZivané, tedy vyjimecné.

3

Potom ale doslo ke zméné doby
a orientace na stranu jinou nez vy-
chodni. A tyto okolnosti s sebou pfinesly
kromé jiného i to, Ze do nasi slovni zaso-
by zacaly pronikat anglické vyrazy. Mimo
jiné také slovo cool. Prosim, neplést se
slovem kul neboli sloupem, tyc¢i nebo
pilotem. Cool je anglicky chladny a stu-
deny, ale i lehky, chladivy a vzdusny,
avsak také klidny, nevzruseny, chlad-
nokrevny a rozvazny. Oviem v bézné
mluvé se tento vyraz uchytil pravé pro
vySe uvedené.

Ale jak v€era, tak i dnes a myslim, Ze rov-
néz zitra bude soucasti naseho slovniku
slovo super. J& je mam uz drahny cas

Super!

UVODNIK

Slova
Zmena
Pristup

spojené s asi nejslavnéjsim hrdinou
vsech dob, Supermanem. Jak je vse-
obecné znamo, byl obdaren neskutec-
nymi nadpfirozenymi superschopnost-
mi. Zvlada superskoky, superbéhani,
superlétani, ma supersilu, superzrak

a supersluch. Svym superdechem do-
kaze cokoliv zmrazit nebo odfouknout.
ProtoZe hlavnim zdrojem jeho energie
je Slunce, nemusi jist ani pit a prakticky
vlbec nestarne. To vse vyuZziva pro boj
se zlem, kterému je vzdy pfipraven celit.
Jeho nezbytnym superodévem je legen-
darni modrocerveny prevlek s velkym

S na hrudi.

Vzpomnél jsem si na ného pfi sledovani
reportazi z nedavnych povodni, které
opét zasahly a ochromily vyznamnou
Cast nasi republiky. Zachranafi, hasici

a policisti samozfejmé nemaji ani ne-
mohou mit superschopnosti. Ale urcité
vladnou vice nez dostatkem sily, odvahy,
schopnosti a dovednosti poskytnout
rychlou a u¢innou pomoc kazdému, kdo
ji potfebuje. A Zit s takovym védomim je
pro nas vsechny super! K tomu mé za-
ujala také pani, ktera otevrela svij maly
obchod ve vodou postizené vesnici, aby
si jeji spoluobcané mohli poridit jidlo
a piti. Nevadilo ji, Ze nejde elektfina a ze
nemaji penize. Zbozi vydavala za denni-
ho svétla a nakupy jednotlivcl si prosté
zapisovala na papir. Nékdo se mize
pousmat a ucedit: No, a co? Ale podle
mé je ta zena boZi, cool a super!

100% pokryti véech segmentt FMCG maloobchodu a velkoobchodu:
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INZERTORIAL

Prvni toaletni papir
Zewa, ktery eliminuje
zapach na vasi toalete,
pomoci technologie OdorBlock™

Prohravate boj se zapachem na vasi toaleté bez ohledu na to, kolik trika

jste vyzkouseli? Parfémované toaletni papiry Zewa Deluxe maji nyni
novou inovativni technologii neutralizace zapachu, jako dokonalé reseni
v boji proti nepiijemnym pachiim na vasi toaleté. Rada toaletnich papirt
Zewa Deluxe s neutralizaci zapachu u¢inné snizuje éichové vnimani

neprijemnych pachi a je k dispozici ve viinich, které znate a mate radi.

omfort na toaleté, to je to nej- - : -

podstatnéjsi, a toaletni papiry ' W '
D

Zewa vam k nému znacné po-

mohou. Predevsim pak parfé-
movana fada Zewa Deluxe, se
kterou date sbohem vsem zdpachdm. Vase toaleta
tak mGze diky esencim Lavender Dreams, Camomile

; o ) = el 1
Comfort, Jasmine Blossom a Cashmere Peach vonét f y Dﬁ IL! # ~__,‘?} i o @ %
. T, 3 r 3 Costymeere Peach Tgy.
po levanduli, hefmanku, jasminu nebo broskvich. : - j

Inovativni technologie OdorBlock™, kterou najde- [ N . u o E-J__ I ; J_u ’—3""
te pravé jediné v parfémované radé Deluxe, elimi- Iy ; 3 4 Ul ‘_J I-_,I-.r.{l_, J/\:. FY

nuje vsechny nepfijemné pachy. Technologie je
umisténa na ruli¢ce, nikoliv samotném papiru,
a neutralizuje v3e nepfijemné, s ¢im se na toaleté
setkate.

_ Jacmine Mossom i TQ,‘&:\_ J e
Soft, wmsath sad hia livina a [a

N Y { _——
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Kromé toho pak Zewa se svymi produkty také ne-
zapomina na udrzitelnost. Ma FSC certifikaci, coz
znamena, Ze podporuje ekologicky Setrné, socidlné
prospésné a ekonomicky Zivotaschopné obhospo-
darovani a spravu lestl. V3echny ¢asti produktu od  toaletnf papir Fady Deluxe ma navin
samotného plastového obalu pres toaletni papiraz  az 19,3 m, je dermatologicky testo-
po samotnou rulicku jsou recyklovatelné. Obal je  van, takze vdm hedvébné jemny
vytvofen z jedné tretiny z recyklovanych plastd se  papir nejen dlouho vydrzi, ale bude
snizenou uhlikovou stopou CO, a AquaTube® ru-  Setrny k vasi pokoZce. Zpfijemnéte si vas pobyt na  nologii OdorBlock™ a budte zaroven Setrngjsi
licka je splachovatelnd a recyklovatelnd. Trivrstvy  toaleté s toaletnim papirem Zewa Deluxe s tech-  k nasi planeté.

2, <4
De|uxe
tomamile Comfort
FaL Pt pid | g

Milniky:
=0 . ; poce , o N A
1%. Diky technologii Recyklovatelny OdorBlock™ technologie \ Zisk ocenéni Volba
= AquaTube je rulicka obal s obsahem neutralizuje neprijemné pachy spotrebitelt — Nejlepsi
HC? bezpecné splachovatelna 33 % recyklovanych v koupelné, misto aby je novinka v kategorii
a recyklovatelna. plastd. pouze maskovala. toaletni papiry.

Zalistujte...
zasobte se... nabidnéte!

Kontakty: @ +420 221706 111
[&] michal.beran@essity.com
www.zewa.net
www.instagram.com/zewa_cz/

| @

Michal Beran
Customer Marketing Manager CZ/SK/PL
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BAROMETR

pPM 3k

factum

Nejvice klesly ceny
drogistického zbozi

V srpnu 2024 se primérna hodnota spo-
tfebniho kose snizila 0 0,18 %, z ptivodnich
2 268,70 K¢ na 2 264,70 K¢. Pokles cen byl
zaznamenan u sedmi z deseti sledovanych
obchodniki. Nejvétsi probéhl u fetézce Tesco
SM, ato 0 1,99 %, respektive o 44 K¢. Naopak
nejvétsi navyseni nastalo u fetézce Lidl, kde

primérna cena spotiebniho kose vzrostla
0 1,73 %, coz €ini v priméru navyseni o 41 K¢.

31. 32. 33. 34. 35.
Albert SM|2 438,1|2 304,2|2 190,4|2 359,3|2 508,7

Albert
HM

Billa 2487,8|2325,3|2 349,32 343,52 105,3
Globus |2 585,7|2530,7|2 572,8|2 433,7(2 253,7
Kaufland |2 423,3|2 282,7|2 345,7|2 561,7|2 495,6
Lidl 2432,5|2372,3|2338,9|2 401,2|2 456,6

2174112 115,0(2 283,412 294,52 173,2

makro  |1772,3|1749,5/1771,6/1 815,3|1 800,6
Penny 1) 570,312 252,5(2 235,4|2 301,9|2 320,9
Market

Tesco HM |2 260,3|2 157,5|2 046,32 249,3|2 373,3
Tesco SM |2 102,3|2 158,3|2 035,52 278,3|2 344,3
Vyvoj cen v obdobi 31. 7. - 3. 9. 2024

V srpnu bylo zaznamenano snizeni cen u dvou ze
tfi sledovanych kategorii. Nejvétsi sniZzeni opét
zazilo drogistické zboZi, a to 0 3,13 %, a Serstvé
zbozi 0 1,92 %. Naopak u kolonialniho zbozi doslo
k pomérné vysokému navySeni priimérnych cen
0 4,59 %, coz mohl zapficinit i pokles primérné-
ho poctu akénich cen. DoSlo k poklesu primeér-
ného poctu promocnich cen u dvou ze trech sle-
dovanych kategorii. V pfipadé kolonialniho zbozi
probéhlo snizeni v prdmeéru o 7 %, u drogistického
zboZi v priméru o 6 %. Pouze u Cerstvého zboZi se
navysily primérné akéni ceny, a to 0 5 %. Mimo
fetézec makro, kde se primérna hodnota spo-
tfebniho kose pohybovala v priiméru za sledované
obdobi na drovni 1 781,90 K¢, zakaznici nejvy-
hodnéji nakoupili opétovné v prodejnach Tesco
SM (2 183,70 Kg).

2 264,70 %

Priimérna cena spotiebniho kose
v srpnu 2024 klesla z pavodnich
2 268,70 K& na 2 264,70 K¢.

V porovnani s obdobim éerven-cervenec 2024 se
primérna cena spotifebniho kose v srpnu 2024
snizila 0 0,18 %.

NIQ

Od poloviny éervence do zaéatku srpna patril
nejvétsi meziroéni narust obratu zmrzlinam

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Mezirocni zména hodnoty prodeje (29.-32. tyden 2024 vs. 29.-32. tyden 2023, v %)

Pivo | 14,9

Syry ' 3,2

Tvrdy alkohol | 0,4

Vody | 14,8

Zmrzliny — 23,4

Vino | 2,6

Susenky a oplatky r -1,8
Cokoladové cukrovinky e -4,4
Slané pochutiny | -0,6
Nealkoholické napoje - 16,6

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (29.-32. tyden 2024 vs. 29.-32. tyden 2023, v %)

Krmivo pro psy a kocky l_ -1,2
Papirové produkty | -0,2
Praci prostredky ' 2,4
Péce o vlasy 1 3,6
Péce o zuby _ 7.4
Péce o télo B | 10,9

1

Cistici prostredky

3,3

Osobni hygiena

Dekorativni kosmetika

B 88

- 5,7

Deodoranty

insightLab

I JEE

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Cesi se vyhybaji zejména cukru a laktéze

Alespori nékdy kupuje free from potraviny 28 % Cechl. Muzi a Zeny je kupuiji pfiblizné ve
stejné mife. Ve skupiné seniort ve véku 60+ jsou kupovany méné casto (20 %), oproti tomu
nejvice je nakupuji mladi spotrebitelé ve véku 18-29 let (35 %). V srpnovém prizkumu na
reprezentativnim vzorku ceské populace ve véku 18 let a starsi o velikosti 500 respondentt

to zjistila agentura InsightLab.

Nejvice se Cesti spotrebitelé snazi vyhybat cukru
a laktéze. Vyrobky bez cukru kupuje 45 % spo-
trebitell, potraviny alespon se snizenym obsahem
cukru 36 % spotrebiteld. Dia vyrobky jsou Castéji
nakupovany osobami ve véku 60 a vice let (54 %).
Vyrobky bez laktézy alespon nékdy nakupuje 46 %
konzumentd. Jen snizeny obsah lakt6zy alespon
nékdy u potravin voli pétina konzumentl (22 %).

TOP 5 nejcastéji nakupovanych
free from vyrobkii

Jogurt 47 %
Miéko 42 %
Syr 28 %
Téstoviny 24 %
Chleba 24 %

Starsi spotrebitelé sice ¢astéji sahaji po vyrobcich
bez obsahu cukru, naopak méné ¢asto resi obsah
lakt6zy (39 %). Vyrobky bez obsahu lepku kupu-
ji dvé pétiny spotrebiteld (41 %), tedy jen mirné
méné nez potraviny bez laktézy nebo cukru. Sni-
Zeny obsah tuku je podstatny pro étvrtinu konzu-
mentl (24 %).

Kategorie free from vyrobkl se nejcastéji kupuje
1-3x mésiéné (42 %). Casté&ji tyto potraviny naku-
puje 38 % spotrebitelll, nékolikrat tydné jen 11 %
spotrebitelll. Méné ¢asto nez jednou za mésic je
nakupuje pétina konzumentd (20 %). Spotrebitelé
nejvice kupuji mléko a mlécné vyrobky. Jogurty né-
kdy nakupuje témér polovina spotrebitell (47 %),
mléko asi dvé pétiny (42 %) a syry vice nez Ctvrtina
znich (28 %). Ostatni mlécné vyrobky jako tvarohy,
smetany, dezerty nebo maslo jsou v této varianté
nakupovany méné casto.




Kava pod lupou: analyza trhu a budouci trendy

Pod svij drobnohled spolecnost Ipsos vzala sortiment kavy, a porovnala ten, co byl k dostani mezi léty 2021 a 2024. Odhalila, Zze doslo
k 19% narlstu sortimentu napfi¢ vSemi obchodnimi fetézci. Zatimco dfive dominovala instantni a mleta kava, v roce 2024 se tési vétsi

a Kauflandem.

Ceny kavy a kavovych napoji zaznamenaly vy-
razny narGst. Na zakladé analyzy 313 totoznych
produktd, nalezenych v obou sledovanych letech,
bylo zjiSténo, Ze jejich cena se v priiméru zvysila
0 25 %. Vyrazny narGst mnoZzstvi produktl je pa-
trny v cenovych hladinach nad 250 K¢, zatimco
v hladinach do 250 K¢ je sortiment relativné sta-
bilni. V akci se nachazi primérné 32 % sortimen-
tu, stejné jako bylo zaznamenano v roce 2021.

Pocty polozek v kategorii kava

Nové se vSak objevuje vétSi mnoZstvi produktu
oznacéenych jako ,dlouhodobé nizké ceny*.

Sortiment privatnich znacek se od roku 2021 roz-
rostl 0 42 %, a to predevSim v dynamickych ka-
tegoriich, jako jsou kapsle a zrnkova kava. Jejich
podil na celkovém sortimentu se liSi v zavislosti
na fetézci a pohybuje se od 2 % do 64 %. Tren-
dem na trhu s kdvou je rostouci nabidka kvalitnich

produktl. Obchodni fetézce rozSifuji sortiment
o vybérovou kavu, a to i v podobé kapsli, zrnkové
kavy, bezkofeinovych variant i kdvovych specialit,
jakou je napriklad kava s prichuti. Bohatsi je také
nabidka studenych kav typu cold brew. V regalech
zakaznici naleznou i funkéni kavy, kavy s alkoho-
lem a produkty kategorie ready-to-drink.

“ Rok 2024 Zména rok 2024 vs. 2021

Albert | Billa | Globus | Kaufland | Lidl | Penny | Tesco | Albert | Billa | Globus | Kaufland | Lidl | Penny | Tesco
Instantni kdva 59 40 82 70 16 28 61 4% 5% 21 % 19 % 33 % 65% | -8%
Kapsle 72 43 91 87 5 6 73 14% | 54% | 38% 89% | -29% | 100% | 3%
Mletd kava 60 34 66 57 " 16 41 2% | -17% | -M1% | 2% 22% | 45% | -11%
Zrnkova kava 74 32 98 54 15 10 54 85 % 14 % 27 % 20 % 88% | 900% | 26 %
Pocet polozek 265 149 337 268 47 60 229 21% | 10% | 18% 29 % 31% | 8% 1%
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OREO, vzhled susenky OREO a vzhled OREO jsou obchodni znaéky Mondeléz International group
pouzivané v ramci
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Revoluce v baleni:
Inovativni papirové
reseni pro udrzitelnou
budoucnost

V ére, kdy udrzitelnost prestava byt volbou a stava se
imperativem, ¢eli obalovy primysl zasadni vyzve: jak
skloubit efektivni ochranu produkti s minima-
lizaci environmentalni stopy? Odpovéd se rysuje
v podobé prulomovych reseni flexible packaging,
ktera stavi na inovativnim vyuZiti papirovych alterna-
tiv, elegantné nahrazujicich konvencni plasty a félie.
Papir jakoZto obnovitelny a biologicky odbouratelny
material se profiluje jako klicovy aktér nadchazejici
revoluce v baleni. Budoucnost flexible packagingu
je spjata s kontinualni evoluci papirovych alternativ.
Nas vyzkum se soustredi na zlepsovani bariérovych
vlastnosti papiru vici vlhkosti a kysliku, coZ rozsiruje
spektrum jeho aplikaci. SoubézZné probiha prace na
zvysovani pevnosti a flexibility papiru, s cilem dosah-
nout konkurenceschopnosti s plasty v sirsim spektru
pouziti. Je dulezité si uvédomit, Ze prechod k papiro-
vym alternativdam neni pouze otdzkou ekologie, ale
predstavuje téZ ekonomickou i marketingovou prile-
Zitost. V kontextu rostouci environmentalni uvédo-
mélosti spotrebitelt se preference znacek demon-
strujicich zavazek k udrzitelnosti stava vyznamnym
faktorem pfi rozhodovéani o ndkupu. Implementace
ekologickych obalovych Feseni tak mtze vyraz-
né posilit image znacky a oslovit environmen-
talné citlivé zakazniky.

Jako experti na papir jsme presvédceni, Ze budouc-
nost baleni leZzi vimplementaci inteligentnich, udrzi-
telnych reseni. Véfime, Ze pokracujici inovace v této
oblasti povedou k vytvoreni obalovych reseni, ktera
nejen pini svou ochrannou funkci, ale zaroveri jsou
sexy. V tomto transformativnim obdobi stojime na
prahu nové éry v obalovém pramyslu, kde inovace,
udrzitelnost a funkénost koexistuji vsymbicze. Jako
lidri v oboru mame jedinecnou pfrileZitost a odpo-
védnost formovat tuto budoucnost. Prijetim papi-
rovych alternativ a neustdlym posouvanim hranic
moZného muZeme spolecné redefinovat standardy
obalového prumyslu a prispét
k vytvoreni alespori trochu
udrzitelnéjsiho svéta.

Martina Antlova,
obchodni reditelka
a vedouci marketingu, Stepa

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

SIAL Pariz 2024:
S 00 b4 Vd 4 Vd
vyjimecny roénik
Jiz 60 let se na pafizském veletrhu SIAL scha-
zeji odbornici z celého svéta, aby diskutovali
o otazkach souvisejicich s potravinami. Akce
byla vzdy mistem setkavani a vymény nazo-
rd, prehlidkou, kde sdileni, potéseni a ener-

gie slouzi obchodu, a to platii letos diky spe-
cialnimu programu, ktery z udalosti udéla

jesté zivéjsi prehlidku.
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Veletrh SIAL Paris, ktery otevird brany 19. fijna,
se stava hlavnim méstem ekosystému Foodtech.
Soucasné i budouci vyzvy v oblasti potravin vedou
k rozvoji inovaci, které jsou dulezitéjsi nez kdy jin-
dy. Pafizskd akce si tuto vyzvu uvédomuje a roz-
hodla se podporovat mladé hlasy tim, Ze se spojila
se Startup Sesame a na veletrhu vytvofila kategorii
SIAL Start-up: 1 500 m? vystavni plochy, vice nez
150 spole¢nosti z priblizné dvaceti zemi, bohaty
program prezentaci a konferenci. V3echny ingre-
dience se spoji, aby inspirovaly budoucnost tohoto
sektoru, ale také si veletrh dava za cil podporovat
setkani vsech aktérd v tomto rusném ekosystému,
od distributord po investory, v¢etné zastupcl insti-
tucionalniho nebo prdmyslového sektoru.

V srpnu bodovala
prodejna Tesco

V srpnovém kole soutéze Visa Czech Top
Shop se na stupné vitézl dostaly tfi prazské
obchody. Prvni je znovuoteviené Tesco na
Narodni tfidé. Na druhém misté je Pet Cen-
ter v Obchodnim centru Cerny Most. Treti
misto obsadila prodejna Celio v Obchodnim
centru Palladium. Tesco na Narodni tfidé je prvni
v CR s novym konceptem, ktery propojuje moder-
ni design a ekologii. Design i nabizeny sortiment

TESCO .
pet centei --.-,- celio
srpen 2024

byly vytvofené pfimo na miru tomuto konkrétni-
mu obchodu, jeho umisténi a zakaznikdm, kte-
I zde nakupuji. Kromé pfirodnich materidlQ, jako
jsou dfevo a kov, vyuziva Usporné LED osvétleni,
ekologicky systém chlazeni's CO, a elektrické pece.
Duraz na udrZitelnost je nejenom v pouzitych ma-
teridlech a technologiich. Obchod daruje prebyt-
ky Potravinové bance pro Prahu a Stfedocesky kraj,
¢imz se zapojuje do boje proti plytvani potravina-
mi. Nechybfi ani samoobsluzné pokladny ¢i interak-
tivni cenovky, které zjednoduduji ndkupni proces.
Inspektofi ocenili velice dobfe zvladnutou naviga-
ci prodejnou a prehledné vystaveni zbozi. Dvanact
vitézU jednotlivych mésicl se setkd v souboji o ab-
solutniho vitéze za rok 2024.

Novy platebni
systém

Spoleénosti Lidl Ceska republika a Kaufland
Ceska republika nabizeji svym zakaznikaim
novy platebni systém Lidl Pay/Kaufland Pay,
ktery pfinasi bezpeéné a rychlé transakce.

Nova mozZnost platby, kterou nabizeji fetézce Lidl
a Kaufland, zjednodusuje ndkupni proces a auto-
maticky umoznuje uplatnit dostupné slevy z vér-
nostniho programu. Zakaznik tak usetfi ¢as i pe-
nize. Staci, kdyZ si pfida platebni kartu do aplikace
Lidl Plus nebo Kaufland Card, néasledné aktivuje
funkci Lidl Pay/Kaufland Pay a pfi placeni u poklad-
ny nacte QR kod své vérnostni karty. Nakup zapla-
tf jedinym skenem, aniz by musel u pokladny vy-
tahovat penézenku. Zékaznici, ktefi si do aplikace
pfidaji platebni kartu, ocenf jednoduchost a rych-
lost pfi nakupech u klasickych i samoobsluznych
pokladen. Pfidani karty do aplikace je jednoduché.
Staci pfidat platebni metodu a zadat Udaje o kar-
té. Pro platby Ize vyuZit karty Mastercard a Visa.

Biopotravina
roku 2024

Soutéz Nejlepsi biopotravina roku zna své
letosni vitéze. Odborna porota, zahrnuji-
ci zastupce redakce casopisu ZbozZi&Prodej,
ocenila vyrobky v Sesti riznych kategoriich,
pfiéemz absolutnim vitézem se stala produk-
tova novinka z farmy Sasov. Vybérové vep-
fové maso prasat pavodniho starého ceské-
ho plemene prestické cernostrakaté tepelné
opracované v autoklavu a pInéné do tradic-
niho obalu, plechové konzervy. V dalsich ka-
tegoriich zvitézila kolekce antickych obilovin,
most, jehnéci ossobuco, Chardonnay a far-
marsky syr. Letos bojovalo o titul 140 biopo-
travin. ,Tento ro¢nik soutéZe opét ukazal skvélou
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Uroven Ceskych farmard. Nejenze jsme vidéli velmi
vysokou kvalitu produkce, v¢etné inovaci a novych
produktl, a to i u mensich farmara, ale také mi-
moradny rdst kategorie ZivocisSného pdvodu,” uva-
di Katefina Urbankovéa, manazerka Pro-Bio Svazu
ekologickych zemédeélcd. Uspéch v soutéZi pfina-
$i ocenénym producentdim nejen cennou zpétnou
vazbu, ale také medidlni publicitu. Navic se vitéz-
né biopotraviny prezentuji na mnoha akcich nejen
v Ceské republice, ale i v zahranici.

Woglworth miri
do CR i SR

Zastupce spolecnosti Woolworth casopi-
su Zbozi&Prodej exkluzivné potvrdil zpra-
vy z trhu o planovaném pfichodu tohoto né-
meckého diskontu do Ceské republiky a na
Slovensko.

Roland Rissel, senior expert corporate communi-
cation /PR spole¢nosti Woolworth, k pfipravované
expanzi na Cesky a slovensky trh uvadi: ,Mdzeme
potvrdit, Ze se pfipravujeme na vstup na trh na Slo-
vensku i v Ceské republice. V soucasné dobé jed-
nadme se spravci nemovitosti v obou zemich a pra-
cujeme na konecnych najemnich smlouvach. Podle
aktualniho planu jsou oba vstupy na trh pfipravo-
vany na druhou polovinu roku 2025. Vezméte pro-
sim na védomi, Ze v soucasné dobé nejsme schop-
ni poskytnout zadné dalsi podrobnosti o nasi
expanzi do Ceské republiky a Slovenska.”

Spole¢nost Woolworth se profiluje jako domov
diskontu. Obchody otevird v centrech mést, ale
i v ndkupnich centrech a retail parcich. Pfitom
preferuje lokality s minimalnim poc¢tem obyvatel
20 tisic. Sortiment tvofi zhruba 10 tisic poloZek,
které zahrnuji obleceni pro celou rodinu, doma-
ci potreby, dekorativni pfedméty, obuv a kozené
zboZi, drogistické a kosmetické vyrobky, psaci po-
tfeby a hracky, bytovy textil a také svacinky a ob-
Cerstveni. Nabidku dopliiuji az dva tisice sezonnich
a ak¢nich pfedmétd. Vice nez Sest tisic polozek je
nabizeno za méné nez tfi eura a 90 % polozek tvo-
I produkty pod vlastnimi znackami. V Némecku
diskontér provozuje vice nez 700 prodejen a jejich
pocet stale roste. Aktudlné uvadi vice nez sto ote-
vienych obchodt ro¢né, ¢imz se fadi mezi nejrych-
leji rostouci maloobchodni fetézce v zemi. Kromé
Rakouska a Polska chce expandovat dél do Evro-
py, pladn hovoli o vice nez péti tisicich prodejnach
po celém kontinentu.

Econea.cz

meni majitele

Internetovy obchod Econea.cz, ktery dnes
dosahuje obratu pies sto miliontd v eko a bio

segmentu drogerie a kosmetiky, méni po je-
denacti letech majitele. Pod vlastnicka kridla
si jej pfebira spolecnost Pavla Bousky Felicea
Equity z fondu Vafo Group. Ta méa v portfoliu
jiz vice nez ctyficitku firem jako Country Life, Bio
Nebio, Lifefood a Puro shop. Vznika tak uskupeni
se stejnou myslenkou udrzitelnosti a zdravého zi-
votniho stylu, ale s rGznym sortimentem. ,,Nasim
cilem je stat se jedni¢kou v segmentu eko a bio na
Ceském trhu,” upresfiuje Martin Mates, ktery ve
vedeni e-shopu Econea.cz zGstava i nadale. Zaro-
ven z pozice lidra dohlédne na technologickou in-
tegraci celého uskupenf a vznik spole¢né B2B plat-
formy postavené na Shopify. CEO uskupeni bude
Jan Havluj, ktery investici komplexné zastieSoval.

Globus otevrel
dalsi Fresh

Spolecnost Globus oteviela novou mensi pro-
vozovnu s nazvem Globus Fresh v Makovské-
ho ulici v prazskych Repich. Je uréena pro kaz-
dodenni nakupy zakaznika. Jejim benefitem
jsou originalni potraviny vyrobené v nejbliz-
Sim hypermarketu Globus.

Nabidka nové prodejny Globus Fresh zahrnuje
pultovy prodej masa, uzeniny pavodnich receptur,
Cerstvé pecivo Ci hotova chlazena jidla ze zli¢inské
restaurace Globus. Nechybi ani teplé obcerstve-
ni s sebou, jako je znama tepla sekana v housce
nebo kvalitni kdva v kelimku. Kromé tohoto nové-
ho mista prodeje chysta Globus otevfit na podzim
v Brné také nové bistro, jiz tieti v poradi v rdmci
prodejen Bauhaus.

Ovce pomahaji
centru

MY

Outletové centrum Fashion Arena Prague
Outlet spustilo ve spolupraci s neziskovou
organizaci Mie dalsi ekologicky projekt. Cel-
kem Sest kamerunskych ovci bylo postupné umis-
téno na ctyrech rlznych pastvinadch o rozloze
4 000 m?, které se nachazeji v aredlu tohoto cen-
tra. Projekt zdlrazrfiuje kli¢covou roli volné se po-
hybujicich zvitat k udrzeni zdravého ekosystému

a nabizi ekonomicky vyhodnou alternativu k tech-
nizovanému seceni trdvy. ,Spasani travin v okolf
naseho centra ovcemi je daldim z krokd, které pod-
poruji druhovou rozmanitost v nasem okoli. Sou-
Casné je také ale ekonomictéjsi, oproti strojnimu
sekani nas tento zpUsob Udrzby zelenych ploch vy-
jde vyrazné levngji,” vysvétluje Lenka Capkova, fe-
ditelka outletového centra Fashion Arena Prague
Outlet. Chov ovci neni jeho jedinym udrzitelnym
projektem. Disponuje napfiklad také zelenou stre-
chou, kterd slouZi jako tepelnd izolace a pomaha
k niZ3i produkci CO,.

inzerce
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17.-18. 10. 2024

PRAHA

OBALKO 12
éesky a slovensky
obalovy kongres

e - _‘E*
2024
OBALK®

Obalova
magie

Obalovy byznys je pod tlakem. Vyrobci nebo plni-
Ci obald Celi kritice, Ze jsou zbytecné, predstavuiji
velkou z&téz pro Zivotni prostredi a Ze bychom se
snad mohli vydat Uplné bezobalovou cestou. Nazor
je to kratkozraky, protoze nebere v Gvahu viechny
ty UZasné véci, které kvalitni a dobfe navrzené oba-
ly vykouzli. Chrani produkt, prodluzuji Zivotnost,
prodavaji vyrobek, informuji spottebitele o tom, co
je uvnitf a jak to pouzivat, umoznuji manipulaci
a efektivni dopravu z bodu A do bodu B. V tomto
sméru ma obal docela jisté magické schopnosti. Pri-
pojte se k ndm na 12. kongresu o obalech Obalko
a pomozte nam odhalit kouzlo obald.

ﬂ www.obalko.cz

+420 733 521 575
[& terezia.radkova@atoz.cz

19.-23. 10. 2024

SIAL PARIS 2024
globalni potravinarsky
veletrh

BILREE RO B

Mezi 19.-23. Fijnem 2024 probéhne na pafizském
vystavisti Parc des Expositions — Paris Nord Villepin-
te globalni potravinarsky veletrh, ktery letos oslavi
své historické 60. vyrodi. Je pfipraven privitat pres
7 500 vystavovatelt z vice nez 130 zemi, pficemz
se ocCekdava, ze 75 % ucastnikl bude ze zahranidi.
Nadchazejici ro¢nik, ktery je jiz povaZzovan za hlav-
ni globaini udalost v potravinarském pramyslu,
slibuje stat se jedine¢nym setkanim inovator(,
myslenkovych vidct a osob s rozhodovacimi pra-
vomocemi z celého svéta. Registrace navstévnic-
kych vstupenek je jiz oteviena (16. 4.-15. 6.), vy-
uZijte zvyhodnénou cenu pti brzké registraci. Vice
informaci vam poskytne zastoupeni veletrhu SIAL
pro CR a SR, Promosalons Czech Republic.

ﬂ www.sialparis.com
+420 222 518 587
[& visitor@francouzskeveletrhy.cz

4.-7.11.2024 |
PARIZ ]
ALL4PACK 2024

veletrh obalarského
prumyslu

Zmény predpist, pozadavky spotrebitelt na udrzi-
telnéjSi a zodpoveédnéjsi obaly, nové materialy a vy-
robni techniky... svét oball je uprostred revoluce.
Tvari v tvaf tomuto faktu je inovace kli¢covym slo-
vem pro hrace na trhu s obaly. Tento veletrh je glo-
balni kfizovatkou obaldfskych oborU, pfilezitosti
objevit nejnovéjsi inovace v oblasti baleni, zpraco-
vani, tisku a logistiky, ale také mistem pro setkani
se zastupci vyznamnych francouzskych a mezina-
rodnich spole¢nosti zamérenych na obaly.

ﬁ www.all4pack.com
+420 222 518 587
@ visitor@francouzskeveletrhy.cz

BRATISLAVA

PLANT-POWERED
PERSPECTIVES
konference o rostlinnych

produktech

Paty ro¢nik konference Plant-Powered Perspecti-
ves pfiblizi aktualni déni a budouci vyvoj na trhu
s rostlinnymi potravinovymi produkty. Lidfi z fad
vyrobct a prodejct potravin se potkaji k diskuzim
o novych pfilezitostech a nastrahdch, které tato
perspektivni kategorie nabizi. M(zZete se t&3it i na
nejnovéjsi data z ¢eského a slovenského trhu s po-
travinami na rostlinné bazi. Zajistéte si své vstupen-
ky na konferenci jesté dnes a starite se soucasti
této zivé platformy na diskuzi a networking.
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PLANT-POWIRED
PIESPICTIVES

ﬂ www.plantpoweredperspectives.sk
+421 948 847 652
@ konferencia@jemprezem.sk

7.11.2024 === 0|
PRAHA

NEJDUVERYHODNEJSI
ZNACKY 2024

Jiz 7. listopadu 2024 se vefejnost dozvi, kterym
znackam letos cesti zakaznici nejvice davéruiji.
Slavnostni galavecer, kterym bude provézet Danie-
la Brzobohatd, prob&hne v prostoru Staré cistirny
odpadnich vod v Praze Bubenci a zdcastni se ho
zastupci vitéznych znacek a medialni i odborni
partnefi programu DUvéryhodné znacky. Soucas-
né se uskutecnf i tiskova konference pro média.
Program, jehoz organizdtorem je spole¢nost Atoz
Marketing Services ve spolupréaci s agenturou NIQ,
je nejrozséahlejsim prazkumem dtvéry v CR a pro-
biha na reprezentativnim vzorku 4 000 responden-
td. V letosnim, jiz 10. ro¢niku se o dlvéru Ceskych
zakaznik( utka vice nez 900 znacek v nékolika de-
sitkach kategorii napfic celym trhem. Vedle jiz tra-
di¢nich kategorii budou vyhlaseny i kategorie
nové, ve kterych ddvéra mezi zakaznikem a znac-
kou hraje zasadni roli.

ﬁl www.duveryhodneznacky.cz
+420 739 571 385
@ petra.fajfrova@atoz.cz

28.-29. 1. 2025

SAMOSKA 2025
odborné setkani
tradi¢éniho trhu

OLOZETE S
O DIARE 7 T
. o NESHI
(G CHYBET
1. 2025 _ e

28.-29.
CLARION CO NGRESS
HOTEL OLOM ouc

LEDEH 2023

Uz po tficaté se sejdou v lednu 2025 zastupci cen-
trél maloobchodnich siti a druzstev, majitelé prode-
jen na tradi¢nim trhu a jejich dodavatelé na kongre-
su Samoska, ktery probéhne v Clarion Congress
Hotelu Olomouc. Exkurze do prodejen nebo vyrob-
niho provozu, vecerni party i odborny program za-
méreny na soucasné déni a trendy v obchodé, ale
i konkrétni podnikatelské pfibéhy obchodnikd ve vi-
deoreportazich. To v3e ¢eka na Ucastniky kongre-
su, jehoz cilem je obchodniklim prinaset nové infor-
mace z oboru i inspiraci a pomoct jim tak |épe drzet
krok s konkurenci. UloZte si termin do kalendére!

ﬁ www.samoska-kongres.cz
+420 733 553 554
[@ kristyna.rybova@atoz.cz
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Michal Karcol je od srpna 2024 novym jednatelem
spole¢nosti XLCZ Nabytek, ktera v Ceské repub-
lice provozuje deset obchodnich doma a kuchyri-
ské studio pod znackou XXXLutz, 18 prodejen
Maobelix a dva e-shopy. Posili tak dosavadni vedeni
firmy, v némz plsobi JiFi Sulc a Petr Laurich. Michal
Karcol zac¢inal v XXXLutz v roce 2022, vedl mimo
jiné obchodni dim v Praze Lethanech. V lednu
2023 postoupil na pozici oblastniho obchodniho
feditele pro obchodni domy v CR a segment B2B.
Od zacatku tohoto roku je generdlnim Feditelem
XXXLutz pro Ceskou republiku a Slovensko.

Novou manazerkou komunikace velkoobchodu
makro CR je od zafi 2024 Nikola Formanova.
Ma na starosti interni i externi komunikaci a pre-
zentaci jeho vize a klicovych projekt na podporu
Ceské gastronomie. Je i tiskovou mluvei a koordi-
natorkou komunikace ESG aktivit. Ve velkoobcho-
du pracuje vice nez sedm let a postupné ziskala
zkusenosti v oblasti marketingu, marketingové
komunikace a poradani eventd. Jeji pfedchidce
Martin Civrny ukoncil své pasobeni v makro CR
z osobnich d@vodu.

o v

Stanislava Ruzickova se k 1. 9. 2024 stala vedou-
ci marketingu pro cukrovinky spolecnosti Nestlé
v regionu stfedni a vychodni Evropy. Marketingu
a cukrovinkdm firmy se vénuje vice nez 16 let.
V nové roli chce pokracovat v posilovani postaveni
a uspéchu lokdlnich znacek a zaroven stéle prita-
hovat globalnfikonou KitKat. Diky SirSimu geogra-
fickému zabéru bude vyuZivat synergii, které ji
poskytuje velikost regionu stfedni a vychodni
Evropy, mimo jiné pfi zavadéni inovaci na poli cuk-
rovinkového businessu.

V rdmci neddvné globalni reorganizace oznamila
spole¢nost Wolt nékolik zmén v marketingu re-
gionu stfedni a vychodni Evropy, konkrétné CR,
SR, Polska, Madarska, Srbska, Chorvatska, Slo-
vinska a Rakouska. Adam Lazar se stal novym
regiondlnim feditelem pro spotfebitelsky marke-
ting. Je odpovédny za strategické aspekty, tedy

cenotvorbu, design a automatizaci aplikace Wolt,
jakoz i vylepsovani vérnostniho programu Wolt+
pro vybrané zemé stfedni a vychodni Evropy. Ni-
kola Hlavenkova je regiondini marketingovou
feditelkou pro nové vertikaly a partnerstvi. Bude
zodpovidat za fizeni Wolt Market, retailovych part-
nert, FMCG, Wolt Drive a Wolt for Work. Jana
Danihelova nové zastava pozici regionainiho na-
kupc¢iho médii.

Spole¢nost Vafo Praha posilila marketingovy
tym. Funkce head of emerging brands se ujala
Helena Muzikova. Pfedtim pUsobila témér Ctyfi
roky jako head of Brand & Menu spole¢nosti
McDonald’s pro CR a SR. Zkusenosti shirala také
ve firmach, jako je Intersnack, Mondeléz Inter-

national ¢i Kraft Foods.

S ucinnosti od 1. zafi 2024 se novou ¢lenkou
predstavenstva skupiny Orlen Unipetrol stala
Agnieszka Bobrukiewicz. Ve své nové roli se
zamé¥i pfedevsim na Fizeni retailového segmentu
skupiny a marketingové aktivity v rdmci ¢eského,
slovenského a madarského trhu. Cesky trh a sku-
pinu Orlen Unipetrol zna ze svého predchoziho
osmiletého plsobeni v ramci tohoto subjektu.

Rok od prevzeti ceského Twista tureckym Para-
mem se méni lidé na klicovych postech. Tym roz-
Sifili dva novi manazefi s mnohaletymi zkusenost-
mi z e-commerce a finan¢niho svéta. Novy head
of sales Frantisek Nadymacek prichazi z Alza.cz,
kde vybudoval oddéleni B2B obchodu. Novy head
of product Milan Za¢ek mél dosud v CSOB na
starosti product development v rdmci akceptace
platebnich karet.

4"
Spolecnost DHL Supply Chain, poskytovatel slu-
Zeb v oblasti smluvnilogistiky, jmenovala Andriese
Retiefa novym obchodnim feditelem pro region
EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika). Ve své
nové roli vyuZije bohaté zkusenosti, které ziskal od
ptichodu do firmy v roce 2009. Béhem svého pu-
sobeni zastaval rizné vedouci pozice v oblastech
financi, prepravy nebo provozu a v nejvyssim ma-
nagementu zastoupeni v Africe, Evropé a Asii. Na-
posledy ved| DHL Supply Chain v jihovychodni Asii,
kde v mnoha zemich prosazoval iniciativy pro
urychleny rast spole¢nosti.

Spolec¢nost Garbe, specialista na logistické a pra-
myslové nemovitosti ve stfedni a vychodni Evropég,
expanduje v Polsku v rdmci novych developerskych
projektl a jmenovala do svého vedeni dva zkusené
manazery v oblasti pramyslovych nemovitosti. Od
zafi jsou generalnimi fediteli a ¢leny predstaven-
stva dcefiné firmy v Polsku Adrian Biesaga (vlevo)
a Michat Stachura. Spole¢né fidili development
sklad znacky LCube.

Predsedkyni predstavenstva ceské pobocky spo-
le¢nosti Dun & Bradstreet, globalniho poskyto-
vatele dat a analytiky, byla jmenovana Katefina
Klosova. Z pozice obchodni feditelky je zodpo-
védna za Fizeni tuzemskych a slovenskych aktivit
firmy, ma rozsahlé manazerské zkusenosti z mezi-
narodnich spolecnosti, které se zaméruji na digi-
talni feSeni a praci s daty.

SR
‘. . Vs

Estonsky scaleup Pipedrive, ktery vyvinul prodejni
CRM platformu pro malé a stfedni podniky, dale
posiluje svdj produktovy a marketingovy tym. Zmi-
néna oddéleni nové povedou Viktoria Ruubel
(vlevo) jako CPO a Sandrine Desbarbieux-Lloyd
jako CMO. Jejich zkuSenosti z vedoucich pozic
mimo jiné v Meté a Samsungu pomUzou spolec-
nosti pripravit se na dalsi fazi rdstu.

Spolecnost Savills rozsifila tym Building & Project
Consultancy, do kterého pfisli Martin Solar na
pozici associate, senior project manager, a Lucie
Kratochvilova na pozici junior cost & project ma-
nager. Martin Solar je zkuseny odbornik v oblasti
projektového fizeni a technical due diligence pri-
myslovych a retailovych projektd. Lucie Kratochvi-
lova bude oporou oddéleni v oblasti cenového fi-
zen{ a koordinace projektl. Oddéleni Property
Managementu posilila Petra Gavendova, a to na
pozici business development lead. Pfisla z pora-
denské spolecnosti Knight Frank, kde Fidila oddé-
leni spravy nemovitosti. V minulosti ziskala bohaté
zkusenosti napfic realitnimi sektory, v¢etné kance-
lafského a primyslového, ale i obchodnich center
a retailu.
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‘ SVETOBEZNICI RETAILU

Co zaujalo
Petra Hribala

V poloviné kvétna jsem se na pozvani spolecnosti tcc — The Continuity
Company zU¢astnil akce The OmniEveryday Loyalty Forum v Rimé. Pfi
této prileZitosti byla moznost navstivit tfi mistni obchody. Samoziejmé
jsem s radosti pozvani pfijal a mohu vam zprostredkovat, co jsem vidél,
slySel a ochutnal. Druhd zastavka patfila prodejné Conad, Narodniho
konsorcia maloobchodnikd, které bylo zaloZeno v roce 1962, sdruzuje
pét druzstev a 2 176 retailerl. Tento nejvétsi italsky retézec supermarket(
tvofi 3 363 obchodU, drzi 9% trzni podil a v roce 2023 vykazal prodeje ve
vysi 18,4 mid. eur.

|

Nizké a stalé
Dlouhodobou strategii
Conadu je poskytovat
nakupujicim urcitou
hodnotu. Konkrétné jde

o zaruceni stejné kvality za
stale nizké ceny. Nabidka zni:
Bassi e Fissi, Cili Nizké a stalé.

Komunikovany ptivod

Rozsahla nabidka cerstvych
produktd, feznik a obchodnik
s rybami, nabidka lahtddek

a peciva. U vech vyrobku
aingredienci je komunikovan
jejich pavod.

Na miru

~Zakaznici by v Conadu méli vidét jak
prodejce potravin, tak i toho, kdo jim
pomuze vyresit problémy, pokud jde

o zdravy Zivotni styl, zdbavu a podobné.
Myslime si, e jim prostfednictvim nasi
omnichannelové strategie mizeme

v urcitych oblastech nabidnout na miru
pfipravena feseni,” generdlni feditel
Francesco Avanzini, duben 2024.

Digitalni pomocnici
Digitéalni termindly vydavaji listky s pofadim
pro dané obsluzné useky a umoznuji
nahlédnout do knihy ingredienci. Zavésné
obrazovky tomu pfidavaji relevantni informace.

Pejskové, racte vstoupit!

Kladny pfistup Conadu k domacim
mildckdm dokazuje nejenom siroky
sortiment pro né ur¢enych vyrobkd,
ale i moznost byt u toho, tedy

u nakupu.

Tradice a regionalita

Nabidka vlastnich znacek zahrnuje
prémiovou fadu Sapori & Dintourni
Conad, které dominuji tradi¢ni,
regiondlni, italské speciality.
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Ponury urc¢ité ne

V srpnu pfijal posledni roli dalsi z hrdinG mého
détstvi a mladi, legendarni francouzsky herec
Alain Delon. Sice se dozil krasnych 88 let, ale stej-
né... Pry o sobé fikal, Ze je ponury hrdina. Pro
mé, a véfim, Ze i pro mnoho dalSich, ale navzdy
zUstane Roccem, Gepardem, Cernym Tulipanem,
Samurajem, Borsalinem, Policajtem, Zorrem a dal-
simi, kterym propUjcil kus sebe a taky svoje umé-
ni. | kdyZ o sobé v tomto sméru ve vyssim véku
hodné pochyboval, kdyz fikal: ,To, kym jsem, je
shoda ndhod, nehoda. Byl jsem vrzen na obéz-
nou drahu, na které jsem musel zUstat. Jako ko-
meta byl unasen a nékdy béhem toho jsem do-
stal nalepku Alain Delon. Pak jsem musel tuhle
roli hrat, protoZe to tak ostatni chtéli—aija sam
to tak trochu chtél.” Jsem rad, Ze se té role ujal
a Ze mame porad na co koukat, ¢im se bavit a do-
jimat. Ve svych filmech tdajné zemfrel skoro tfi-
cetkrat. | v jednom z mych nejoblibenéjsich fil-
mU, Dva muzi ve mésté. Jako bankovni lupi¢ Gino
Strabliggi, ktery tolik chtél zit, ale minulost a gilo-
tina byly proti, je naprosto a zcela dokonaly.

Trikrat pozor

Nedavno mé na internetu zaujala
zprava potvrzujici charakter této
doby a také to, jak je navysost
dualezité byt pozorny, opa-
trny a poradné si precist,
co podepisuji a co od-
klikdvam. Zkusim byt
stru¢ny. Manzelé Sl

na veclefi do restaura-

ce vamerickém Disney
Worldu. Zena obsluhu
informovala o své aler-

gii na mlécné vyrobky

a ofechy. Ta ji uklidni-

la, Ze objednané jidlo je

v poradku. Nasledné ale
dostala téZkou alergickou
reakci a skonala. Vdovec spo-
le¢nost Disney pohnal k soudu, ale
az potom vyslo najevo, Ze se vzdal pra-

va na zalobu. A to tim, Ze si v minulosti zaregis-
troval streamovaci Ucet Disney+ a pouzil webové
stranky Disney World. Stejné jako miliony dalSich
lidi i on pfi objedndvce sluzeb zaklikaval policka
u smluvnich podminek, ¢imz potvrzoval, Ze si je
precetl a souhlasil s nimi. Kromé jiného také s tim,
Ze veskeré stiznosti a spory s firmou budou feseny
arbitrdzi. P¥ipad se stal virdIni a firma pod tlakem
vefejnosti ustoupila od svého poZadavku na arbit-
réz a mohl tak jit k soudu. Na jeho rozhodnuti se
zatim Ceka. A kazdopadné to podle mé celé urci-
té je k dikladnému zamysleni.

Ty jsi to moje zlato...

Podle zpravy spolecnosti Zlaté rezervy béhem le-
toSniho roku kvdli rostouci cené klesla poptav-
ka malych stfadatelt po zlaté. Presto se v tuzem-
skych domaéacnostech skryva drahého kovu za
nékolik desitek miliard. Podle odhadd by to moh-
lo byt kolem dvaceti tun. Realné ho ale Ce3i mo-
hou vlastnit daleko vic, jeho ndkup se totiz nikde
neeviduje. Zlato maji nasinci z fad drobnych inves-
tord nejcastéji doma. Skladuji jej zejména v men-
Sich hodnotéach, ale u minci nebo slitkl za stovky
tisfc korun uZ se prece jenom poohliZeji po novych
moznostech Uschovy. ,Psychologickd hranice

hodnoty zlata, kterou jsou Cesi ochotni mit doma,
se obecné pohybuje kolem 500 tisic korun. Pojis-
tovny navic ¢asto omezuji pojistné kryti cennosti,
které jsou uschovany doma, a to obvykle do ¢ast-
ky pohybuijici se pravé kolem pal milionu. Pokud
hodnota zlata pfesahne tuto hranici, preferuji lidé
Uschovu v bankovnich schréankach nebo bezpec-
nostnich depozitafich. To uz s sebou ale pfiroze-
né nese poplatky za Uschovu, které viak vétsinou
neprekracuji ndklady Uschovu v bance,” vysvétlu-
je Roman Pilisek, ekonom a spoluzakladatel uve-
dené firmy.

On a ona

Uz od ¢ervna 2027 budou podle smérnice EU mu-
set spole¢nosti s vice nez 150 zaméstnanci kaz-
dy rok reportovat, ze nedélaji rozdily ve mzdach
muzd a Zzen. Novinka pocita s transparentnosti uz
béhem naborového pohovoru. Nedavna anke-
ta personalni agentury Grafton Recruitment pfi-
tom zjistila, Ze genderové odlisnosti v odménova-
ni vnimaji témér tfi ctvrtiny (73 %) respondentd.
Jako dlvody zminuji historické/kulturni zvyklosti
(25 %), rozdilné vyjednavaci schopnosti (26 %)
anebo jednoduse diskriminaci pohlavi (23 %). Ale
27 % respondentd rozdily nevnimad. Firmy,
které zatim na rovnost v odménova-
ni ddraz nekladou, by mély s na-
rovnanim situace pfidat a vse
napravit jesté pred tim, nez
budou mit vsichni za-
méstnanci Uplné a pres-
né informace o tom, ja-
kym zpUsobem k nim
zaméstnavatel pfistu-
poval ve srovnani s ji-
nymi kolegy. Uvedené
plati tim spis, Ze smér-
nice zdUraznuje také
naroky zaméstnanct na
nahradu Skody v pfipadé,
Ze byli v souvislosti se svou
odmeénou zaméstnavatelem
diskriminovani.

O nich bez nich?

V Case uzavérky tohoto vydani projednavali po-
slanci novelu zakona o myslivosti. S tou ovsem ne-
souhlasi myslivci, ochranafi a vlastnici pozemku.
Myslivc@im se nelibi snizeni vyméry honiteb, na-
vrhovany systém stanovovani vyse odlovu zvére
a pokuty za nedodrzeni pldnu odlovu. Ochranafi
protestuji proti nesmyslnému vybijeni zvére. Vlast-
nici se brani znarodnovani a rozhodovani Uredni-
ka. Podle jejich spole¢ného prohlasent jsou vsichni
dotceni proti uvedené zméné a vlada ma rozhod-
nout o osudu zvére, fungovani mysliveckych spol-
kl a vlastnickych pravech, ovsem vyhrady viech
zainteresovanych stran opomiji. Rozhoduje o nich
bez nich. A tak je nabiledni otazka: s kym se tedy
vlada pfi tvorbé legislativy radi?

Odposlechnuto

Po prvnim dnu ve skole se maminka pta dcery,
zakyné druhé tridy: Jaké to dnes bylo? Co tvoji
spoluzaci? Odpovéd: Vsichni vyrostli. Dalsi otdz-
ka: A co pani ucitelka? Dalsi odpovéd: Strasi. Ma-
minka: Coze? Dité: Pardon, starsi...
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Svét kutilu, ale d}éle castéji takeé kutilek se loni rozrostl o da. "-‘*'n‘f 1 - to r
kde nakoupit. Spoleénost Bauhaus CR totiz otevrela v Usti n Labem v porad

Jiz devaté odborné centrum. Na tuzemském trhu je firma uz § ice nez tri desitky
let a kutilsky svét se za tu dobu proménil. Jeji jednatel Pet péi v rozhovoru

rika, ze zatimco df-iYe zakaznici koupili prakticky cokolifdnes si hlidaji
jf-' f.

predevsim kvalitu za dobrou cenu.

Jitka Hemolova, jitka.henfblova@atoz.cz
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Krasa je
v komplexno

lati stadle znamé rceni o zla-
tych ceskych rucickach a co
Cech, to kutil nebo zahrad-
nik? Jak se firmé dafi trans-
formovat DIY byznys do omnichannelu? A ja-
kou roli v poptavce hraje osobnost trochu
nesikovného kutila Vojty Kotka z reklamnich
kampani?

Bauhaus ma za sebou 30 let na trhu, vy sam
jste ve firmé uz 26 let. Co se za tu dobu
zménilo?

Nejvétsi rozdil je v poptdvce. Zatimco pred tfemi
dekadami byla poptéavka prakticky po viem, lidé
prilis nefesili kvalitu a opravdu koupili prakticky co-
koli, dnes je to jinak. Konkurence je extrémné vel-
ka, a z toho tézi zakaznik, protoZe nabidka musi
byt kvalitni. Dalsi rozdil je v tom, Ze je zékaznik vel-
mi dobfe informovan. Pfed 30 lety nemél moc
moznosti ziskat si informace o produktech a ce-
nach. Dnes vétSinou presné vi, co chce. Pro nas je
to samozfejmé daleko vétsi tlak na to délat véci
lépe a neustale zlep3ovat kvalitu portfolia. Co na-
opak zUstava, je zakladni princip obchodu. Mit
spravny produkt na sprdvném misté ve spravny cas
a za spravnou cenu. To je zéklad, ktery se neméni
a ménit nebude.

Pojdme k té kvalité. Co to znamena v praxi?

Pred 30 lety zékazniky zajimala primarné cena.
Koupili si tfeba levny, ale ne moc vykonny kfovino-
fez, ktery dlouho nevydrzel. To uz se dnes nesta-
va, protoze pomér ceny a kvality je pro né zasad-
ni. To je pro nas vyzva a taky strategie. Nasim
nejvétsim Ukolem je dostupnost zbozi. To je také
velky rozdil oproti minulosti, dnes v obchodé vy-
uzivdme fadu technologif, které ndm v kazdoden-
ni praci pomahaji. Dfive bézely objednavky na kla-
sickém papite, vSe se vypisovalo ru¢né, zbozi se
kontrolovalo v regdlech vizudlné a vse dlouho trva-
lo. Dnes mame technologie, které fadu véci auto-
matizuji, jsou prakticky bez chyb, takze vypadky
zbozi se uz vice méné nedgji.

Pretrhané dodavatelské retézce z dob

covidu a vypuknuti valky na Ukrajiné uz do
obchodu vyznamné nezasahuji?

Lhal bych, kdybych fekl, Ze je vSechno stoprocent-
ni. Ale vypadky zboZi uz jsou opravdu minimalni.
Se situaci b&hem covidu nebo v zacatcich valky na
Ukrajing, kdy tfeba chybélo dfevo, se to neda srov-
nat. Pokud prece jen néjaky vypadek produktu je,
obvykle ho mdme ¢im nahradit. Mame vice nez ti-
sic dodavatel( a 50 tisic vyrobkd, takze je vzdy né-
jaka substituce.

Pied rokem jste otevieli obchod v Usti nad
Labem. Chystali jste ho téméf 10 let. Jak se
mu dafi?

Aktudlné mame devét obchod( v Cesku, v nasi pa-
tronaci je i slovenska prodejna v Bratislavé. Prodej-
na v Usti nad Labem mi d&la radost a ma velky po-
tencial. Trochu jsme tu ale podcenili dopravu, lidé
se k ndm nedostanou béznou méstskou hromad-
nou dopravou, takze nedélaji takové ty bézné na-
kupy denni spotteby, jako je tfeba lepidlo nebo Sté-
tec. Zato se tu ale dobfe dafi projektlm. TakZe sice
mame mensi ndvstévnost, ale zato vétsi prameérny
nakup nez kdekoli jinde.

A vy obecné nefesite pfi navrhu a realizaci
nové prodejny dostupnost MHD?

To vZzdy zaleZi na konkrétni poloze prodejny. Nas
typicky zakaznik obvykle prijizdi autem. Ale v Usti
nad Labem vidime, Ze by lidé méstskou hromad-
nou dopravu ocenili, takZe to feSime. Podobnou
zkusenost mame z Liberce, kde jsme se finan¢né
spolupodileli na protazeni linky MHD. Zakaznici
jsou spokojeni, takZze to ma smysl.

A potencial pro dalsi rozvoj odbornych
center nékde vidite?

Na Slovensku je potencial mensi, ale v Cesku je
spousta regiond se zajimavou spadovou oblasti.
Divdme se na pdr mést, kde si véfime, ze doka-
Zeme byt vedle sebe i tfeba dva tfi velci hraci
v regionu. Aktudlné chystame tfi projekty. Zatim
nejsou ve fazi realizace, takZze to nemohu vic
komentovat.

SETKANI ‘

A stale uvazujete o vystavbé velkych center?
Neni cestou néjaky mensi format méstského

typu?

O mensich formatech neuvazujeme, stéle chceme
jit cestou naseho osvédceného konceptu. Tedy for-
mat, kam se kromé prodejni haly vejdou nase za-
kladni stavebni kameny, zahradni centrum a drive-
-in aréna. Pravé tato dvé oddéleni ndm totiz privadi
pravidelnou frekvenci zékaznikd.

Jak ndrocna je koexistence dvou velkych
konkurent v lokalitach, kde jste blizko
sebe, tfeba v Cestlicich s Hornbachem?
Konkurence je naro¢na, ale zdrava. A vidim to v za-
hranici u kolegd. Tam, kde neni konkurence, to po-
znate tfeba na kvalité prodejen. Hornbach jsou
profesiondlové a predstavuji pro nas velkou moti-
vaci délat véci jesté lépe.

Prozradite, které z vasich aktudlné deviti
odbornych center je nejuspésnéjsi?

Optikou regionu je to urcité Brno, protoZe tam
mame dvé prodejny, jedna reprezentuje nads nej-
vétsi koncept. Takze tamni zdkaznik nds vnima
Uplné jinak nez v Praze, kde jsou vice nez 20 let
staré a relativné malé prodejny. Moravska metro-
pole je tedy urcité premiant. Ale dobfe si vedou
i ostatni centra, jejich feditelé maji sportovniho du-
cha a kazdoroc¢né soutézi o prvni pricku.

Chysta se modernizace starsich center?

Postupné jsme modernizovali konkrétné v Praze jiz
dvé centra, kazdé v radu vyssich desitek miliond
korun. Jedind nezrekonstruovand prodejna zlsta-
la na Pankraci a na tu se chystdme pfisti rok. Je to
Uplné jiny typ prodejny. Je mensi, v méstské zastav-
bé, ale ma svdj genius loci. Tuto prodejnu ceka
kompletni prestavba za asi Ctvrt miliardy korun.

Dominantni
jsme v naradi.

wnn funn
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Petr Ko¢éi
jednatel, Bauhaus CR
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Rozsifime tam stavebni dvdr, ale také nové zazemi
pro zameéstnance. Bude to nase nova vlajkova lod
méstského formatu. Tomu pfizplsobime i sorti-
ment, protoze méstska prodejna ma jiného zakaz-
nika. Typicky tu proddme urcité méné obvodové-
ho zdiva nebo venkovnich dvefi, protoZe sem lidé
mifi za kazdodennimi ndkupy do domacnosti.

A dalsi méstské koncepty podobného stylu
vam davaji smysl i jinde?

Napfi¢ Evropou takové mame, tfeba v Madridu
nebo v Némecku, ale v Cechéach o tom zatim ne-
uvazujeme. | u nasich zépadnich sousedt je to spf$
doplnék naseho klasického formatu. Budeme-li se
nékam posouvat, tak spis smérem k digitalizaci. Do
budoucna bude urcité ¢ast prodejny tvorit jakasi
vzorkovna, kdy nebudeme mit produkty skladem,
ale zédkaznik si je bude moci rovnou on-line objed-
nat doma. Smysl to déva hlavné u velkého, rozmér-
ného zbozi. Do budoucna tedy bude realitou néja-
kéd forma hybridni prodejny. Stéle ale plati, Ze si
chtéji lidé na vyrobky prosté sahnout. Zakaznik si
nekoupi zahradni soupravu za nékolik desitek tisic,
aniz by si vyzkousel, jak se v ni sedi.

To je asi velka vyzva pro logistiku a on-line.
Obcas lituji, Ze nejsme parfumerie, kde zakazni-
klm posilate malé krabicky a jesté si ¢asto objed-
ndvaji ten samy parfém opakované. My mdame
50 tisic vyrobkd od malého Sroubku po zahradni
domek, takZe je to opravdu velkd vyzva mit vie on-
-line a zboZi zasilat.

Je vibec takova sitka sortimentu potiebna?
Krésa je v komplexnosti. Sitka sortimentu nam také
pomdha v nestandardnich sezondch. Nejlépe se to
ukazalo béhem covidu. KdyZ se neprodavalo zbo-
Zi pro cestovani, tak se proddvaly barvy, protoze se
tehdy fada zékaznik( pustila do vymalby a zkraslo-
vani doméacnosti. Diverzifikace rizika je dobra. Kdy-
bychom proddvali jen jeden typ sortimentu, preZit
by bylo daleko tézsi.

Ve kterych kategoriich jste tedy podle vas
nejsilnéjsi?

Dominantni jsme urcité v nafadi. Vyplyva to z kon-
ceptu nasich prodejen. Kdyz do nich vstoupite,
v drtivé vétsiné pripadl je prvni oddéleni vénova-
né naradi. Rozsifili jsme v této ¢asti ulicky a vysta-
vili zboZi tak, aby bylo prehledné, zakaznici si ho
mohli snadno vzit do ruky a vyzkouset. Panuje tu
uvolnénd atmosféra a k dispozici jsou nasi proda-
vadi, jejichz odbornost je klicova. V tom jsme silnf,
mnozi u nds pracuji uz 25 let.

Nestve vas, zZe si lidé pfijdou do obchodu pro
radu od profika a pak si obratem objednaji
zbozi on-line u nékoho jiného, protoze ma

o par korun nizsi cenu?

| to se stava, Ze si lidé prijdou vybrat tfeba aku
vrtacku a pak si ji objednaji na internetu tam, kde
je nejlevnéjsi. Ale to je prosté nas byznys. Musime
nabidnout zakazniklm néco navic, aby nakoupili
u nas. Nasim velkym plus jsou pravé odborni po-
radci. ProtoZe ti dokazi zdkaznikdm poradit i v kri-
zové situaci. Treba kdyz vdm doma praskne voda,

tak védm skutecné poradi, co presné mate pouZit,
koupit a jak situaci vyfesit. Tyhle odborné konzul-

tace zakaznici oceriuji.

S e-shopem jste zacali docela pozdé, letos
jste jej otevreli na Slovensku. Pfi nasem
poslednim rozhovoru jste fikal, Ze nemate
koncernové reseni. To stale plati?
Celoevropsky maji zemé své e-shopy pfevazné na
stejné platformé. Jen my a jeSté par zemi jsme 3li
svou cestou, protoze to v dané dobé, kdy se e-shop
budoval, ddvalo smysl. Postupem ¢asu, v fadu let,
ale budeme opét sméfovat na jednotnou celo-
evropskou platformu.

A jak se on-line byznysu dafi?

Rosteme dynamicky dvoucifernym tempem. To je
samozrejmé dané tim, Ze jsme zacali pozdé a z nuly
se roste dobre. Letos ocekavame sice uz jen jedno-
ciferny, oviem stéle velmi pfijemny rdst, ktery vni-
mame jako doplnék k nasim kamennym prodej-
nam. Ve ale sméfujeme k budovani omnichannelu
a ocekavame, Ze se budou jednotlivé distribuc¢ni
kanaly vzajemné doplfiovat. Patfi sem samoziejmé
i sluzby.

Posilili jsme
spolupraci
s lokalnimi
remesliniky.

Jak se e-shop podili na vasem celkovém
obratu?

Zhruba do péti procent. Do budoucna bychom
radi, aby tvofil i vice nez desetiprocentni podil. Po-
¢itdme do toho ale pouze zasilky, sluzba Rezervu;
a vyzvedni na prodejné v tom zahrnuta neni. Jeji
pomeér je zhruba 60 : 40 ve prospéch zasilani.

Zminujete omnichannel. Jaka je idealni
nakupni mise v takovém prostredi?

Prijdete si tfeba do kamenné prodejny prohlédnout
a vyzkouset velkou sadu zahradniho nabytku. Ta
se vam ale nevejde do auta, jesté si to cestou dom
poradné rozmyslite, preméfite a pak v klidu z gau-
Ce v obyvdku objednate pfes web. Nemusite sloZi-
té shanét dopravu, protoZze my vdm zbozi doveze-
me. Nebo rovnou u urcitého typu zboZi domluvime
montazni servis. K dispozici je i koordindtor mon-
taznich praci, ktery se individualné vénuje zakazni-
kam a diskutuje s nimi jejich projekty. Mohou si ho
domluvit na pfesnou hodinu. Tuhle sluzbu jsme vy-
razné vylepsili, madme nasmlouvanou celou fadu lo-
kélnich femeslnych firem a nabizime velmi sirokou
paletu montaznich a servisnich praci.

Jak takové typické projekty vypadaiji?

Je to tfeba montaz interiérovych dvefi, pokladka
podlahy, montaz markyz nebo pergol. A pak jsou
montazni prace projektové, to mize byt napfiklad
rekonstrukce celé koupelny, kde je tfeba koordi-
novat instalatérské, elektrikarské a obkladacské

prace. Zapracovali jsme v uplynulém roce hlavné
na tom, abychom méli dostatek spolehlivych part-
nerd mezi femesiniky. A také vice pracujeme se
zpétnou vazbou od zakaznikd, aktivné si jejich zku-
Senost zjistujeme. My nabizime Femesiné prace
jako bali¢ek na prani, a ten je pod hlavickou Bau-
hausu. Proto chceme, aby byly zkusenosti zdkazni-
ka co nejlepsi. Na zdkaznické podpore jsme v uply-
nulé dobé také hodné zapracovali. Udéldme
samoziejmé obcas pti realizaci projektd chyby, ale
chceme je aktivné Fesit.

Co se nejvic v e-shopu prodava?

To zavisi na sezoné. Jednou se dobfe proddvaji
akustické obkladové panely, pak elektrické kole¢-
ko nebo regaly. On-line zékaznik je velmi preléta-
vy av e-shopu je duleZita cena, takZe nabidka v da-
nou chvili musi byt pro zékaznika zajimava, jinak
padaji prodeje na nulu. V kamenné prodejné je to
jiné. Vic tu funguji emoce, davate si do kosiku to,
co se vam libi. Do e-shopu jde vétsinou ¢lovék pro
jeden konkrétni produkt.

A o které sluzby je nejvétsi zajem?

Aktudlné nas hodné vytézuje téma dopravy po-
sledni mile. Nema samozrejmé smysl posilat napfi-
klad hrubé stavebniny z Plzné do Ostravy. Zapra-
covali jsme na nabidce, marketingové komunikaci
a vyresili jsme v regionech dopravu za rozumné pe-
nize. Jinak vnimame sluzby jako stale dudlezitéjsi
doplnék k nasemu byznysu. K nejoblibenéjsim pa-
tff tfeba pljcovna naradi, kde nabizime stovky pro-
dukt. Dominantni jsou v pljcovné privésné vozi-
ky a pak se poptavka fidi sezonou, na jare tfeba
vertikutatory, v pradbéhu roku rlizné stavebni nara-
di. Pdj¢ovnu chtéji zakaznici i on-line, pracujeme
na tom. Dalsi oblibenou sluzbou je pfifez dreva
nebo michaci centrum. V ném nabizime zdkazni-
kim technologii spektrometru. | z velmi malého
vzorku omitky dokdZzeme namichat ten spravny
odstin barvy.

V michacim centru mate svou privatni
znacku Swingcolor.

Ano, privatni znacky jsou pro nas dllezité, nabizi-
me je uz desitky let. UZ v 70. letech minulého sto-
leti s tim zacal majitel a zakladatel firmy s myslen-
kou vymanit se z tlaku na trhu a mit moznost si
sam vybrat vyrobce. Pokud nejsme spokojeni tre-
ba s kvalitou, mGZzeme v rdmci privatni znacky udé-
lat tendr a zvolit si lepsiho dodavatele. Pravé
Swingcolor je jednou z nasich nejdominantnéjsich
znacek v Evropé. Vyrabime ji s némeckym lidrem
trhu v segmentu profesionalnich barev. To je ob-
rovsky benefit pro nas i pro zdkazniky.

Jak se na obratu spolec¢nosti
podileji privatni znacky, se dozvite
na www.zboziaprodej.cz




o s Petrem Kocim

Aby bylo doma hezky

Novinkou v nabidce budou
sezonni dekorace. Tém se
v tuzemsku velmi dafi.

Tady se feze na miru
Mezi nejoblibenéjsi sluzby patfi

pljcovna néradi.V dalsich
doplnkovych sluzbdch zdkaznici
ocenuji tieba pfifez dreva.

Naradi hned u vstupu

K dominantnim kategoriim patfi
néradi. Zakaznici ho najdou hned pfi
vstupu do odbornych center, kterych -
méa Bauhaus uz devét. O kutilstvi se Co Cech, to zahradnik
stale vice zacinaji zajimat i Zeny. Zahrada I4k4 od jara do zimy
prakticky véechny zdkazniky.
Zivé rostliny zna&ky Piardino
pochazeji prevazné

z Nizozemska, jarni sadba je ale
z vétSiny tuzemska. Oblibené
rostliny, jako je tfeba levandule,
zdkaznici diky navigaci snadno
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Néco pro domacnost
Nakupni mise jsou rdzné.

Od projektovych, kdy zdkaznici fesi
napiiklad revitalizaci celé koupelny,
po cisté praktické kazdodenni, kde
Bauhaus rozsitil nabidku
sortimentu pro domécnost.

Tady se to micha!

V michacim centru, kde dominuje
privatni znacka Swingcolor,
dokazi diky spektrometru
namichat zakaznikdm presny -
odstin i z malého kousku omitky. Vsechno pro zahradu

Cesi radi zahradni¢i a v zahradnim
sortimentu dominuje privatni znacka
Gardol, at uz jde o nabidku zeminy
nebo zahradni stroje a naradi.

Technologie pomahaji
Technologie pomahaji. Nejen pfi
kazdodennim provozu

a objedndavkach a doplnovani zbozi,
ale také pfi odbavovani zékaznikd.
Ti maji k dispozici expresni
samoobsluzné pokladny. Podil téch,
ktefi je vyuzivaji, se prodejnu od
prodejny lisi od 10 do 25 %.
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Lidé jsou

strategickou

investici

At uz se na téma lidské zdroje zavede reé¢

v retailu, logistice nebo vyrobé, odpovedi
byvaji viceméné stejné. Lidé nejsou. Pokud
ano, je tézke si je udrzet.
Nékdo hovori o prehratém
pracovnim trhu, jini o jeho
zamrznuti. VSichni se ale shoduji na tom, ze

i pres velmi nizkou nezaméstnanost je stale
problémem nedostatek pracovnikii.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

o0 zabéhnutych pracovnich kole-

ji navic nastupuje nova gene-

race, kterd se od té predcho-

zi lisi témé&r ve viem. | kdy?Z to

v nékterych oblastech tak roz-
dilné neni, at uz jde o pozadavky na dobré mzdy
nebo stdle vétsi diraz na jistoty. Spolecnosti navic
musi pfijit na to, jak si ziskat a udrzet nejen aktiv-
ni mladsi generaci, ale zérover jak hyckat a udr-
Zet si i tu starsi. Ta uz je sice pomalu na pracov-
nim ,,odchodu”, bez ni se ale dnes a do budoucna
firmy rovnéz neobejdou.

Posledni udaje Ufadu prace Ceské republiky fikaji,
7e mira nezaméstnanosti zUstavd u nas stabilni,
v srpnu ¢inila 3,8 % (loni to bylo 3,6 %), stejné jako
v Cervenci. Pocet uchazecd o préaci (286 320) pre-
vysuje uz nékolik mésicll v fadé nabidku zamést-
nani (263 247).

Do hry vstupuji
noveé trendy

Z dat dale vyplyva, Ze na jedno volné pracovni mis-
to pfipadalo v Cesku v srpnu 1,1 uchazece o za-
méstnani a nejvétsi pretlak zaziva Karvinsko, kde
je na jedno pracovni misto 10,5 uchazece. Nejniz-
i mira nezaméstnanosti je v okrese Praha-vychod,
nejvyssi nezaméstnanost (8,5 %) ma Mostecko.
Tolik ¢isla a statistiky z pracovniho trhu, které
ovsem neodpovi na otazku, kde brat kvalitni za-
méstnance a jak si je udrZet.
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Trh prace prochdzi v roce 2024 velkymi zménami.
., Odeznivaji sice dopady pandemie a energetické
krize, ale do hry vstupuji nové trendy, které zasad-
né proménuji vztahy zaméstnavatell a zamést-
nancl a kterym je potfeba se na obou strandch
pfizplsobit,” otevird téma Jifi Halbrstat, reditel na-
boru a marketingu spole¢nosti ManpowerGroup.

Konkurenceschopna
mzda a flexibilita

Ziskat a udrzet si zaméstnance je béhem na dlou-
hou trat. Jak ale Fika Jitka Kouba, marketingova
feditelka spole¢nosti Grafton Recruitment, né-
které véci se neméni a firmy musi nabidnout
v prvni fadé konkurenceschopnou mzdu a co nej-
vétsi flexibilitu: ,V pripadé skladu a oblasti logis-
tiky plati, ze zaméstnanci preferuji jednosménny
provoz. Pokud musi pracovat na smény, pak by
chtéli mit moZnost si sami smény planovat a vo-
lit. | tyto jednoduché nastroje pomohou pfildkat
a udrZet zaméstnance.”

Rada firem si ovdem lame hlavu tim, co nabidnout
predevsim mladsi generaci, o niZ slychaji, Ze je od
té predchozi propastné jind. Z generacniho pra-
zkumu spolec¢nosti Grafton Recruitment pfitom
vyplyva, Ze rozdily mezi generacemi nejsou nijak
propastné. ,Vsechny bez rozdilu nejvice motivuji
finance, nejmladsi generaci na trhu prace viak
nejvice,” uvadi Jitka Kouba. Vétsi ddraz na finan-
ce, ktery je patrny u generace Z, podle ni doklada

i skutecnost, Ze je to jedind vékova skupina, ktera
preferuje spis vyssi mzdu neZ prostor pro mimo-
pracovni aktivity, a to v poméru 63 ku 37. Plnych
42 % znich je také ochotno pracovat vice nez osm
hodin denné. , | pfesto, Ze penize povazuji za dd-
leZitou hodnotu, jen mélokdo si dokdaze fict o zvy-
Seni mzdy,” dodavd. Obecné pak plati, Ze ¢im
Témér pétina zastupcl generace Z se k tomuto
kroku nakonec pry ani neodhodld. Zaroven ale
podle ni plati, Ze mladd generace se chce ucit,
chce mit pocit, Ze prace, kterou vykonava, sledu-
je néjaky vyssi cil a zaroven nechce pracovat pod
Casovym tlakem.

NavysSeni mzdy je
~devnéjsi” nez hledani
a zaskoleni novacku

Hlavnim ddvodem odchodd zaméstnanct je podle
Jitky Kouby nejc¢astéji skute¢nost, Zze dostanou od
jiného zaméstnavatele nabidku vyssi odmény za
srovnatelnou praci. | kdyz k setrvani na pracovisti
zaméstnance nejvice presveédci pravé zvyseni
mzdy, spole¢nosti k tomu kroku pfistupuji jen
v péti procentech pfipadd, kdy se dozvi o umyslu
zaméstnance odejit. A Jitka Kouba ma pro né jas-
né sdéleni: ,Tohle by firmy mély zménit. Naklady
na hledani a zaskoleni nového ¢lovéka totiz mnoh-
dy prevysuji pfipadné navyseni mzdy.”

Stravenky
nebo multisportka?

Pracovni benefity jsou urcitou formou zvyhodné-
ni, které zaméstnavatel poskytuje svym lidem nad
ramec bézné mzdy a zdkonem nafizenych povin-
nosti. O tom, jaké a zda je vlibec svym zaméstnan-
cm nabidne, rozhoduje pouze zaméstnavatel.
Pfesto uz dnes patii k témér povinné vybavé, jez
ma zvysit atraktivitu pracovniho mista pro nové za-
méstnance. Co ale lidé nejvic oceni? Radéji stra-
venky nebo multisportku?

Na pracovnim trhu se dnes soucasné potkava né-
kolik generaci, z nichz kazda vyrostla v jiné dobé
a podle toho se také lisf jejich pfistup k Zivotu, pra-
ci i benefitdm. Mladsi generace (Z a mladsi mile-
nidlové) uz naptiklad na rozdil od té predchozi neni
ochotna pracovat pod stresem a s velkou zodpo-
védnosti. ,Predchozi generace mély velky drive
a chtély se co nejdfive dostat do vedoucich pozic.
Mladsi si fikaji, Ze tohle jim za stres ani vétsi peni-
ze nestoji,” pfiblizuje zmény Martina Machova,
HR feditelka spolec¢nosti Pluxee (dfive Sodexo).




A pokracuje: ,Z nasich dat vyplyva, Ze lidé oceriu-
ji pfedevsim volnost a moznost vyuZit je pfesné na
to, co potfebuiji. Proto jsou velmi oblibené straven-
ky, za které mizete pofidit obéd v restauraci nebo
rodinny nakup. Podpora stravovani je jediny bene-
fit, ktery zaméstnanci bud maji, nebo ho chtéji.”

| benefity pro volny ¢as jsou ale podle ni velmi po-
puldrni, protoZe si za né mlze kazdy pofidit to,
co pravé potfebuje: sport, kulturu, vzdélavani,
dovolenou nebo sluzby souvisejici se zdravim. Ze
zahrani¢i k nam také postupné pronikaji dalsi
trendy. V posledni dobé jsou hodné diskutované
zaméstnanecké akcie firem nebo sabatikal (dlou-
hodobé volno).

Starsi generace ocenuji
uplné jiné benefity

Premyslite-li o benefitu pro starsi generace, nabi-
zi se napfiklad dorovnani platu v nemoci nebo pfi-
spévky na penzijni produkty. Prvni jmenovany be-
nefit dostava jen jedno procento zaméstnanc,
podle prazkumu spole¢nosti Pluxee by ho ale chté-
lo 30 % z nich. Nejvice o néj stoji lidé ve véku 45+.

O pristupu manazerd, firemni kulture
a hodnotach ¢téte na www.zboziaprodej.cz

,Starsi lidé si vice pripousti moznost pracovni ne-
schopnosti, a proto by ocenili ze strany zaméstna-
vatele tuto ,pojistku’. Je to zajimavy trend, proto-
Ze kratce po pandemii tento benefit chtély vsechny
generace podobné. Ted uz ale pro mladsi genera-
ce neni dorovnani platu v nemoci tak atraktivni,”
vysvétluje Martina Machova.

Castecné uvazky oceni
témeér vsichni

Klicovym benefitem pro mladsi i starsi generace
jsou ¢astec¢né Uvazky a flexibilita. TéZit z nich mo-
hou vsichni. Pro starsi generaci zaméstnancd je to
sance udrzet si pracovni tempo a pro mladsi zase
cesta, jak si kromé pracovnich povinnosti Fidit svdj
volny ¢as. Pro zaméstnavatele predstavuji ¢astec-
né Uvazky schopnost udrzet si starsi zaméstnance,
kteff jsou nositeli know-how, a také ty mladsi, kte-
fi maji potencial do budoucna. Obé vékové skupi-
ny jsou pro firmy nepostradatelné. ,Pracovat na-
plno osm hodin denné uz ve vysokém véku nemusi
viem vyhovovat, v nékterych naro¢néjsich profe-
sich to pak miZe byt dokonce neredlné. Podobné
by kratsi Uvazky mohly rychleji dostat zpét do

prace rodi¢e malych déti, coz se Castéji tyka zen,”
mini Martina Machova.

S tim, Ze se bez zaméstnanct v preddtichodovém
a dlchodovém véku neobejdeme, souhlasi také JiFi
Halbrstat. Firmy by se podle néj mély zamérit na
vytvareni vhodnych podminek, nejen prostfednic-
tvim flexibilnich Gvazkd, ale také moznosti rekva-
lifikace a preklenuti generacni propasti. Dalsim dd-
lezitym aspektem je podle néj podpora rovnosti
ainkluze na pracovisti: ,,Zeny, mladi lidé, starsi pra-
covnici a lidé z rGznych kulturnich prostredi by méli
mit rovné pfilezitosti a podminky k uplatnéni své-
ho potencidlu. Firmy, které aktivné podporu;ji di-
verzitu, Casto vykazuji lepsi vysledky a jsou atrak-
tivnéjsi pro Siroké spektrum talentd.” Spole¢nosti
by podle néj mély byt pfipravené na to, ze nedo-
statek talentd bude stéle vétsi vyzvou. Je dulezité
sledovat trendy na trhu prace, investovat do ino-
vaci a neustale zlep3ovat pracovni podminky: ,Kli-
¢ovym faktorem Uspéchu bude schopnost pfizpU-
sobit se rychlym zméndm a vytvaret prostredi,
které podporuje kreativitu a inovace. Timto zpUso-
bem mohou firmy nejen pfilakat, ale i udrzet ty
nejlepsi talenty na trhu.”
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O komentar k tématu lidské zdroje
jsme pozadali vybrané odborniky:

~IVladi se neboji
délat zmeény.”

Daniel Novak,
feditel studie TOP Zaméstnavatelé, ASA
(Asociace studentd a absolvent()

Mladi lidé stale ¢astéji ocenuji stabilitu a jistotu za-
méstnani. Uchazeci o praci dnes hledaji zaméstna-
vatele, ktefi jim mohou nabidnout stabilni pfijem
a mozZnost planovat do budoucna, a to i za cenu
mensi flexibility. Na druhou stranu pfistupuji k pra-
ci trochu jako ke ,komodité”. Pokud nenaplriuje
jejich o¢ekavani, nenaplfiuje dostate¢né smysl pra-
ce nebo nepodporuje jejich osobni a profesni rdst,
neboji se zménit zaméstnani.

~Klice k udrzeni
zaméstnancil nejsou
mzdy a benefity.”

JiFi Halbrstat,
feditel naboru a marketingu,
ManpowerGroup

Klicem k udrzeni zaméstnancl nejsou mzdy a be-
nefity, ale pfistup manazerd, firemnikultura a hod-
noty. Technologické a ekonomické zmény se zrych-
luji a klicovymi dovednostmi se stava ucenlivost,
flexibilita a pFizpUsobivost. To plati o lidech i o 3é-
fech, kterym chybi individudlni pfistup k potfebdm
zaméstnancl a empaticky zpusob vedeni. Hlavni
roli manazera se tak stava schopnost fidit konti-
nualni transformaci.

<
~Mlada generace
LS -
si uvédomuje silu
Ay .
mezinarodnich
4 =
spolecnosti.

(3¢

Markéta Pavelkova,
HR feditelka, Coca-Cola HBC CR a SR

Mladou generaci si ziskdvdme nasimi produkty
a znackami, o to vic, kdyz vidi na exkurzich v nasem
prazském zavodé, Ze pfistupujeme k vyrobé udrzi-
telné a bereme ohled na Zivotni prostfedi a komu-
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nity kolem nas. Zaroven si uvédomuji, co dokaze
velkd mezindrodni spole¢nost nabidnout, at uz se
jednad o moznosti kariérniho rlstu, rozvoje, prace
v mezindrodnim prostfedi, ¢i neustalé posouvani
nasich znacek a 24/7 portfolia o Uroveri vys.

oFlexibilita znamena
také moznost
naplanovat si smény.”

Martina Machova,
HR feditelka, Pluxee

V poslednich letech se do popfedi zdjmu zamést-
nancl dostavaji benefity souvisejici s ¢asem. Patfi
sem napfiklad dovolend navic, flexibilni pracovni
doba nebo moznost prace z domova. To jsou
viechno véci, které prispivaji k lepsimu sladéni
osobniho a pracovniho Zivota. Je to dulezité pro
vdechny pracujici bez rozdilu. Napfiklad lidé na po-
zicich se sménami velice ocenuji, kdyZ mohou byt
soucasti jejich planovani a pfizpUsobit si tak svoje
volno svym potiebam.

~Podporujte dobré
vztahy v tymu.”

Irena FilaFova Nucova,
group HR director, Placek Group

Generace Z fadi dobré vztahy v praci mezi nejdlle-
Zitéj3i faktory, které je motivuji zGstat na konkrétni
pracovni pozici. Prikladaji jim dokonce vétsi vyznam
nez platovému ohodnoceni. Pro zaméstnavatele to
znamena poskytovat svym zaméstnanclm v dosta-
te¢né mite aktivity, pfi kterych se mohou navzajem
poznat, a dostatek prostoru pro osobni rozhovory,
aby mohli vytvaret silnd pouta. Plati pfitom poucka,

Ze kdyZ spolu zaméstnanci dobfe vychazeji, je prav-
dépodobné, Ze budou plnit ukoly efektivnéji.

~Nemusi to byt
jen home office.”

Katerina Horynova,
account director, Ipsos

Firmy, kde neni home office prakticky mozny, by
se mély zamé¥it na dalsi dalezité aspekty a bene-
fity, které mohou mladym lidem nabidnout. Je
mozné naptiklad poskytnout flexibilitu pracovni
doby nebo mozZnost zkracenych tGvazk(? Mdzeme
zaméstnance naldkat na pfijemné pracovni pro-
stfedi nebo pratelsky tym? Mlada generace také
Casto hleda pfilezZitosti pro osobni a kariérni rist.
Jako kli¢ové vidim nezaméfovat se na to, co nemd-
zeme nabidnout, ale hledat jiné pfilezitosti, jak
mladé lidi oslovit a motivovat.

~VSechny motivuji
finance.”

Jitka Kouba,
marketingova reditelka,
Grafton Recruitment

Z naseho generacniho prazkumu vyplyva, Ze roz-
dily mezi generacemi nejsou nijak propastné.
Vsechny bez rozdilu nejvice motivujf finance, nej-
mladsi generaci na trhu prace v3ak nejvice. Vétsi
ddraz na finance, ktery je patrny u generace Z, do-
klada i skutecnost, Ze je to jedina vékova skupina,
kterd preferuje spis vyssi mzdu nez prostor pro
mimopracovni aktivity, a to v poméru 63 ku 37.
PInych 42 procent z nich je také ochotno pracovat
i vice nez osm hodin denné.




NA TRADICNIM TRHU

Zmeéna vizualni identity, moderni Zabka, sedmd remeslna

pekarna a podzimni nakupni dny. To je aktualni vybér

aktivit tradiénich obchodnikt.

Petr Hi'ibal, petr.hribal@atoz.cz

Kompletni rebranding

Spolecnost Traficon, ktera provozuje témér dvé stovky prodejen napfic republikou, tispésné
dokoncila rebranding. Sjednotila tak venkovni vizualni styl vsech svych obchodi.

DI TABAK TRAFICON x|

Prodejny spolec¢nosti Traficon nové oslovuji zdkaz-
niky modernim a jednotnym design, s dlirazem na
svétlé barvy a vzdusnost. VSechny také nyni zdobf
nové logo. Cilem inovaci je nejen posilit znacku,
ale pfedevsim poskytnout nakupujicim novy zazi-
tek postaveny na prozékaznickém pfistupu. Tato
filozofie je ostatné klicovou osou celého Trafico-
nu. , Prozakaznicky pfistup je jednou z nasich fi-
remnich hodnot a rebranding je toho dalSim dd-
kazem,” komentuje David Zeman, marketingovy
manazer DT-holdingu, jehoz je Traficon soucasti.

Na celkovém rebrandingu se podilely tfi renomo-
vané reklamni agentury. Firma ladila ndvrhy bé-
hem loriského podzimu a zimy, instalace novych
prvkl ve vice nez 150 prodejnach probihala od
leto3niho jara. Hlavni prvky rebrandingu zahrnuij:
nové logo (viechny prodejny nyni nesou nové
logo Traficonu, které je umisténo na vnéjsich

tabak a tisk
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oznacenich i v interiérech prodejen, kde to prostor
dovoluje), modernizaci vyloh (byly ocistény od
zbyte¢nych a nevzhlednych samolepek, tabuli
a stojant; vysledkem je Cistéjsi fasdda a svézi
vzhled prodejen), jednotny vizudini styl (vSechny
prodejny byly pfepracovany do jednotného vi-
zualniho stylu, ktery vyuziva svétlé barvy a otevre-
né vylohy, coz posiluje pocit prostornosti).

Traficon pfi rebrandingu kladl dtraz na pouzit
svétlych barev a vytvoreni vzdusného prostfed;i,
které zakazniklm zajistuje prijemny pocit béhem
ndkupu. Firma nicméné nekon¢i u rebrandingu
a chystd dalsi novinky. ,Jednotnd a jasna komu-
nikace se zékazniky je pro nds zasadni, proto pfi-
chazime také s novym brand manualem pro ex-
terni komunikaci. Dalsi fazi inovaci predstavime na
podzim. Nasi zakaznici se maji opravdu na co té-
Sit,” dodava David Zeman.

Partner rubriky:

“=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Podzimni
nakupni
dny

Podle dostupnych informaci probéhnou
na podzim ¢tyfi nakupni dny.

V fijnu a listopadu se uskute¢ni tyto nakupni
akce: Nakupni veletrh Maloobchodnf sité Bala
a zdkaznikt velkoobchodu Rapo Brno (16. 10,
Zdéar nad Sazavou), Nakupni den DruZstva Eso
Market (17. 10., Litométice), Podzimni kontrak-
ta¢ni den spolecnosti Kubik (23. 10., Litomysl)
a Prezentacni den dodavateld Jednoty, obchod-
niho druzstva Tabor (19. 11., Tabor). Pro dopl-
néni, prazské O2 universum bude 20. bfezna
2025 opét hostit konferenci fetézc Coop, kte-
rou organizuje Coop Centrum druzstvo.

Zabka v OD M4j

V poloviné srpna probé&hlo slavnostni otevieni prodejny Zabka v obchodnim domé& M4j na
prazské Narodni tfidé. Jde o provozovnu ve zcela novém modernim designu s vyraznymi
prvky dfeva v kombinaci s éernym nabytkem. Poprvé mohou zakaznici v této siti platit po-
moci samoobsluznych pokladen. Otevieno je denné od 6:30 do 24 hodin.

Radim Lunda, generaini manazer obchodni sité
Zabka, komentuje zahajeni provozu nového mista
prodeje: ,, Zakaznici si u nds mohou uzit moderni
obchod s vyraznymi prvky dieva v kombinaci
s ¢ernym ndbytkem. Poprvé jsme zde instalovali
samoobsluzné pokladny, které jsou skvélym Fese-
nim pro ty, ktefi maji naspéch. Specidlni prostor
jsme v prodejné vénovali Minutce, kterd urcité
nadchne impulzni zakazniky. Sife sortimentu po-
travin nasi Zabky jisté uspokoji chutové buriky
kazdého zakaznika.” Sortiment je pfizpUsoben
poloze prodejny v centru mésta. Soustfedi se pro-
to na Cerstvé potraviny a na Sirokou nabidku kva-
litniho Cerstvého peciva.

Sedmé Zrno
zrnko

Nusle, Tylovo namésti, Senovazné namés-
ti, Brumlovka, HoleSovice, Dejvice a nyni
také Smichov. K radosti vSech pfiznivca po-
ctivého chleba, sladkého i slaného peciva
a vytecné kavy se Zrno zrnko zabydluje
v dalsi prazské lokalité, v nové vzniklé
Smichov City.

Remesina pekarna Zrno zrnko nasla po dlouhém
hledani vhodny prostor v nové prazské ctvrti
Smichov City, ktera vznikd na misté byvalého
nakladového nadrazi na Smichové. Pekarska ka-
varna je zékazniktim k dispozici v ulici Toyen.
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‘ NAKUPCI

Magdalena Zawadzka

___category manazerka
~ mlécéného a chlazeného
sortimentu, Kosik.cz

Narodila se v Polsku a pres Velkou
Britanii prisla do Cech. Zije tu uz skoro

20 let, mluvi perfektné ¢esky a polské
koreny uz prozrazuje jen jeji prijmeni.
M4 kolem sebe rada frmol a nesnasi
rutinu a nudu. V pozici nakupc¢i
sortimentu mlécnych a chlazenych

vyrobkl pro on-line supermarket

Kosik.cz se citi jako ryba ve

- vodé. Jak sama rika: ,,Je to
.
“ sortiment, kde se porad
Vot neco déje.”

Jitka Hemolova,
jitka.hemolova@atoz.cz

dodavateli

1300

polozek v sortimentu

rok na pozici nakupéi

6éného a chlazeného
entu v Kosik.cz

déti (syn 5,
dcera 10 let)

B, rodina, more, slunce, volejbal



Polsku studovala Magdalena
Zawadzka mezinarodni vztahy,
ale Skolu nakonec trumfla velkd
laska. BEhem 3koly totiz odjela
do Anglie, kde potkala svého
partnera makedonsko-slovenského plvodu, dnes
uz otce jejich dvou déti. Spolu se prestéhovali do
Cech a tady zlstali. Odmalicka pry vzdycky chtéla
pracovat v zahrani¢i a mezindrodni vztahy ji ldka-
ly. A aby sny nezstaly nenaplnény, pomaha dnes
alespon obcas na polské ambasadé v Praze.

Kazdy den je jiny a stale je
co zlepsSovat

Do svéta obchodu vice nahlédla, kdyZ se jeji muz
pustil do podnikani a dovozu ovoce a zeleniny
z Balkdnu. Pomahala mu a obchod tak méla
moznost poznat z vice stran. Po kratké profesni

bavit, musite mit radi lidi a musi vas t&sit si s nimi
povidat. Myslim, Ze je obchod spi$ pro lidi s extro-
vertni povahou, protoze obcas musite jit i s kdizi na
trh. A to neni ta prava disciplina pro introverty,
zvlast kdyZz méate na starost Cerstvé potraviny.”

Rychlejsi cesta k mladsi
cilové skupiné

ProtoZe je Magdalena extrovert, citi se v roli nakup-
¢i jako ryba ve vodé a jednani s dodavateli ji jedno-
duse bavi: ,,Dodavatel pro mé nikdy neni soupef.
Jedname vzdy na rovinu, lidsky, spole¢né hleddme
kompromisy.” Nékterd jednani jsou v pohodé, jina
jsou samoziejmé tézsi, zvlast s velkymi dodavateli.
. Kosik.cz zatim neni velky hrac a obcas nam to da
nékdo najevo, podceriuje nas. My ale vime, Ze
méame co nabidnout, a snazime se dodavatele
presvédcit, Ze zkusit to s nami je dobrd volba,”

Nejvic ji potési, kdyz se dozvi, Ze se z dodavatele stal jejich pravidelny zakaznik.

zkuenosti v bankovnim sektoru zakotvila v malo-
obchodni siti Penny, kde shirala prvni zkuSenosti
na pozici ndkupdi. Zacinala jako disponentka ovo-
ce a zeleniny, potom prosla celou fadou dalsich
kategorii. Zkusenosti v oboru si pilovala také jako
nakupci pro spolec¢nost Bidfood Czech Republic,
kde se starala o kategorii hotovych jidel a ,sous
vide”. ,Pak pfisla nabidka z Kosik.cz na pozici na-
kup¢i mlécného a chlazeného sortimentu,” fika
Magdalena. A dodava, pro¢ vyzvu pfijala: ,Nadchlo
mé to. V fizeni Cerstvého sortimentu je kazdy den
jiny, stdle je co zlep3ovat a ja mam rada takovy ten
produktivni kazdodenni frmol.”

V hledani kompromisi ma
vzdy navrch zakaznik

Na praci nakupci vnima jako nejtézsi fakt, ze je
tfeba uspokojit viechny tfi strany — $éfa, zékaznika
a dodavatele: ,Neni to lehka prace, ale bavi mé
hledat tu nejlepsi cestu, vyuzit diplomatickych do-
vednosti a délat kompromisy, které budou schid-
né pro viechny.” PFi hledani kompromisu ma ale
jasno v tom, Ze nejvétsi slovo ma a musi mit zékaz-
nik. ,,Zakaznik v tom pomysiném trojuhelniku hra-
je hlavniroli. Divdm se na to z Sirtho pohledu a své
rozhodnuti si pak rdda obhdjim i pred 3éfem,”
usmiva se. Profese nakupci by se podle ni neobesla
bez trochy dravosti a extrovertnosti: , Musi vas to

vysvétluje. A podotyka, Ze vyhodou Kosik.cz je kro-
mé flexibility fakt, Ze umi oslovit cilovou skupinu
mladsich zékaznikd i rodin, ktefi uz tak casto do
kamennych obchodd nechodi. Dodavateldm tak
Kosik.cz nabizi hlavné rychlejsi cestu k takovym
zakazniklm. A Magdalenu nejvic potési, kdyz se
dozvi, Ze se z dodavatele stal pravidelny zékaznik
Kosik.cz: , Tehdy vim, Ze délam véci dobre.”

Velkonakupy. Velkovyhodneé.

O vérnosti zdkaznik( v Kosik.cz intenzivné premysli,
a aby se odlisili od ostatnich hracd na trhu, pfisli
s nabidkou rodinnych velkonakupt za dlouhodobé
snizené ceny. ,Kamenné fetézce lakaji zakazniky do
obchodd na pravidelné akeni ceny a letdkové akce.
My jsme se rozhodli jit jinou cestou,” pfiblizuje no-
vou strategii Magdalena. Vice nez pét tisic dlouho-
dobé zlevnénych produktt ma zdkazniky presvédcit
o tom, Ze nakup na Kosik.cz se jednoduse vZzdy vy-
plati: ,Motivujeme zdkazniky k vétsim rodinnym
ndkupdm a jako prvni na trhu jim umozriujeme
kombinovat razné produkty. Pokud si zvoli napfi-
klad pét ochucenych jogurtl, dostanou lepsi cenu
a prichuté si navic mohou libovolné kombinovat. ”

Kamenné retézce lakaji zakazniky do obchod
na pravidelné akcni ceny a letakové akce.
Kosik.cz se rozhodl jit jinou cestou.

O tom, jak Magdalena Zawadzka
pracuje s privatnimi zna¢kami,
se dozvite na www.zboziaprodej.cz
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Trend dorucovani
udava spotrebitel

Lonsky pruzkum, ktery pro spoleénost DoDo zpracovala agentura Behavio, ukaizal, ze

az 78 % zakazniku povazuje za kliéové, aby si pri nakupu mohli zvolit zptisob doruéeni.

Nejéastéji preferovanou volbou je stale doruéeni domii nebo do prace, ale setrvale roste

popularita vydejnich boxt, které ma obzvlast v oblibé nastupujici generace Z. Proé¢ chtéji

byt spotrebitelé pany situace a éim dal ¢astéji oéekavaji, ze si budou moeci sami uréit

kam a kdy presné jim zasilka prijde?

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ejbéznéjsim pozadavkem za-
kaznikld na posledni mili zdsta-
va dodani objednévek v co nej-
kratS$im case, ale stéle Castéjsi
je i upfednostnovani komfortu
a spolehlivosti, jez pfinadsi moznost dorucovani
zasilek ve zvoleném casovém okné. Proto slotové
dorucovani jiz nenf jen doménou segmentu potra-
vin, ale postupné je zavadéno vsude. ,Zajem mezi
zakazniky neustdle roste a diky spolupréci s fetéz-
ci jako Dr. Max, Decathlon nebo Electro World
si mohou zakaznici objednavat své zbozi na cas,
ktery si vyberou, i tfeba pfi nakupu lékarenského
zboZi, sportovnich potfeb nebo velkych spotiebi-
¢a," deklaruje Ivo Velisek, CEO spole¢nosti DoDo
pro Cesko a Slovensko. Pravé na segment velké
bilé techniky, ale i ndbytku se zaméfuje spolecnost
Gebriider Weiss CR. ,Zaznamenavame rostouci

poptavku po doruceni az na misto vyuziti. V pfi-
padé velké bilé techniky je navic patrna zvysujici
se obliba instalace spotfebic¢t. V neposledni fadé
narlstad pozadavek na transparentnost celého do-
davatelského fetézce,” dodava obchodni a mar-
ketingovy Feditel Jan Kodada.

Balicky Ize vyzvednout
bez osobniho kontaktu

Podle Maridna Sirotka, order managera znacky Da-
tart, vyrazné roste obliba a podil doruceni na vy-
dejni mista, a to predevsim do boxd, jelikoz tam
zakaznici nejsou omezeni ¢asem vyzvednuti. K no-
vym zpUsoblm doruc¢ovani by zaradil i dorucova-
ni roboty, dodavkami bez fidice nebo drony.

VWDEJ A PRIJEM
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V e-shopu Alza.cz loni na podzim provedli vlastni
dotaznikovy prazkum, ve kterém zjistili, ze 80 %
zékaznikl vyuziva dorucovani objedndvek do
AlzaBoxG a pochvaluji si doruceni do druhého
dne — vecer objednaji a rano vyzvedavaji. Z dlou-
hodobého hlediska tedy zlstava trendem vyuZziva-
ni automatickych vydejnich boxu, které nabizeji ca-
sovou flexibilitu pfi vyzvedavani zasilek ze strany
zédkaznika. Spole¢nost Zasilkovna.cz pfisla v roce
2020 s vlastnim feSenim Z-Box, automatickymi vy-
dejnimi misty, kterd jsou napdjena solarnimi pane-
ly a ovladaji se prostfednictvim mobilni aplikace
nebo klavesnice na boxu. Aktudlné jich v Evropé
provozuji téméF 7 000, v CR 4 100.

Vyrazny narQst popularity boxt potvrzuje letosni
prazkum Index Balik. Podle ného tento zpUsob vy-
uzivaji necelé dvé tretiny zakaznikd, a naprosta vét-
sina (95 %) alespori jednou do mésice. ,,Na nejno-
v&j3i formu dorucovani si Cesi rychle zvykli i proto,
Ze si mohou své balicky vyzvednout kdykoliv bé-
hem dne i noci a nemusi se Fidit oteviraci ¢i pracov-
ni dobou. Zakaznici ocefiuji, Ze se boxy vyskytuji
i v lokalitach, kde jinak obchody, které by mohly byt
vydejnimi misty, nejsou, napfiklad na sidlistich,”
fikd Petr Hordk, generalni feditel spolec¢nosti
PPL CZ. Kvali lepsi lokalité voli doruceni balicku do
boxu témér dvé tretiny spotfebitelt. Kromé flexibi-
lity oceriuje ¢ast zakaznikd box( i moZnost vyzved-
nout balitky bez osobniho kontaktu a s vy3si ochra-
nou soukromi. To se tyka pfedevsim téch mladsich
do 35 let, kteff tolik nevyhledavaji osobni kontakt.
.Nasi novinkou je precizni upfesnéni adresy pomo-
ci $pendliku, takZe dorucent je rychlejsi a zakaznici
jsou radi, ze jim kuryr doruci zbozi na presné urce-
né misto,” zminuje Diana Bosakova, last mile pro-
ject lead spole¢nosti Kosik.cz. Dale nabizi moznost
prevzit ndkup dfive, nez si zakaznik urcil; naptiklad,
kdyz kuryr stiha pfijet v pfedstihu.

Zakaznici poz2aduji
vysokou rychlost

Jednou z klicovych vyzev na ceském trhu je fakt,
Ze zakaznik sice ocekava rychlost a pfesnost doru-
Ceni, ale zarover je cenové senzitivni. Podle pr-
zkumu agentury Behavio jsou nizké poplatky za
doruceni klicovym faktorem az pro 91 % ceskych
zékaznika. ,Sluzbu je proto potieba od zacatku
stavét s maximalnim dlrazem na udrzitelnost




a efektivitu,” vyzdvihuje Ivo Velisek. V DoDo pro-
to vidi cestu primarné ve slotovém dorucovani, kte-
ré s sebou nese nejen komfort pro zdkaznika, ale
i moznost pro logistickou sluzbu, aby rozvozové
trasy efektivné planovala s ohledem na vlastni
moznosti i kapacity daného obchodnika, ktery
musi objedndvku pfipravit a vyskladnit. Diky sloto-
vému dorucovani totiz zakaznik ziskd moznost vy-
brat si z Casovych oken nastavenych podle real-
nych moznosti dopravce. Kazdé ¢asové okno ma
svou jasné danou kapacitu, a pokud je slot ,vypro-
dan”, dalsimu zdkaznikovi jiz jednoduse neni na-
bidnut. Casové sloty s sebou navic nesou moznost
vyuzivat rlizné regulacni mechanismy, jak s po-
ptavkou pracovat a provoz dale zefektiviiovat.

Mezi nej¢astéjsi vyzvy dorucovani patfi splnit ros-
touci poZadavky zakaznikd na rychlost a pfesnost
dodani v case pfi akceptovatelnych nakladech,
idedlné zdarma. , Ve spolupraci s jednotlivymi pre-
pravci se nam to dafi,” konkretizuje Marian Siro-
tek. I'v PPL CZ citf ¢im dal vétsi tlak na rychlost do-
ruceni a pohodli zakaznikl pfi vyzvedavani zasilek,
a to za pfijatelnou cenu za doruceni. ,Obliba vy-
dejnich mist, a zejména nasich balikomatd GLS
ParcelBox dale roste. Klesa naopak podil balikd na
dobirku,” uvadi Tomas Jon, division sales manager
spole¢nosti GLS Ceska republika. A dodava, ze
vieobecnd vyzva byt na poZzadovaném misté ve
spravny cas pretrvava. Logistickou feci to zname-
nd dorazit na adresu pfijemce vzdy v case, ktery
mu vyhovuje. Pokud se to nepodafi, musi byt v co
nejkratsi vzdalenosti vydejni misto, kde na ného
zasilka naopak pocka.

Ostre sledovana
udrzitelnost

Podle prazkumu PPL Index Balik si 6 z 10 Cech(i pro
balik do boxu zajde po préaci. Vétsinou si vybiraji ty
v okoli svého domova. Pé&tina Cechd si stihne balik
vyzvednout mezi ndvstévou fitness, setkani s pra-
teli nebo mezi dalsimi volnocasovymi aktivitami.
»Sledujeme trendy v dorucovani a snazime se na
né vhodné reagovat. Se stoupajici oblibenosti
alternativniho dorucovani rozsifujeme sit tak, aby-
chom nasim zékaznikGm dopfali pozadovany

o =

NejcastéjSim pozadavkem zékaznikl na
prepravu zasilek je co nejkratSi doba mezi
vyzvednutim baliku ve skladu odesilatele

a jeho dorucenim na adresu zvolenou
prijemcem. Casto je tato doba kratsi nez
dvanact hodin. Baliky zpracované nasim
narodnim tFidicim uzlem v Jihlavé do dvou
hodin réno jsou ¢asto v rukou pfijemce,
nebo ve zvoleném vydejnim misté uz v de-
vét hodin dopoledne.

~Jde casto
0 méneé ne2
dvanact
hodin.”

Tomas Jon,

division sales manager,
GLS Cesk4 republika

komfort,” prozrazuje Petr Horak. Dorucovani do
boxU je vyhodné i z pohledu udrZitelnosti. Jeden
stavajici PPL Parcelbox dokaze pojmout az 75 bali-
kd najednou. Béhem jediné zastavky v dané loka-
lité maze fidi¢ dorucit desitky zasilek, coz oproti
doruceni na desitky rGznych adres vyrazné Setfi
nejen Cas zakaznikd a fidicd, ale i Zivotni prostredi
a ovzdusi. V letoSnim roce PPL CZ posiluje zavazek
k udrZitelnosti i zavadénim novych ekologickych
PPL Parcelboxd. Inovativni verze je kompaktnéjsi,
pohdnéna soldrni energii a vyuZivd moderni bate-
riové systémy.

.Velkym Usilim je skute¢né zkombinovat o¢ekava-
ni zakaznik( na rychlé doruceni zasilky spolu s en-
vironmentalnimi dopady,” popisuje Tereza Kotko-
vd, PR manazerka spolec¢nosti Zasilkovna.cz.
Nejc¢astéjsim faktorem objednani zbozi do AlzaBo-
Xu je ¢asova flexibilita vyzvednuti, tu zvolilo 73 %
zakaznik(l, dale rychlost dodani (68 %) a jednodu-
chost vyzvednuti (64 %). ,Ti, ktefi davaji pfednost
jinému zpGsobu doruceni, uvedli jako nejoblibe-
néjsi osobni odbér v pobocce,” hodnoti Eliska

CeFovska, tiskova mluvei spole¢nosti Alza.cz. Nej-
Castéjsim davodem pro nezvoleni AlzaBoxu pro
vyzvednuti je jeho vzdalenost od domova (30 %)
¢i preference osobniho kontaktu pfi vyzvedavani
zbo7i (29 %).

Doprava ,,zdarma” laka

a Set¥i penize

Pfi dorucovani do boxu je potfeba vyfesit dva roz-
dilné protipdly. Na jedné strané je potfeba co nej-
vétsiho vozidla, které naloZi co nejvice zasilek, a na
druhé strané jsou Uskali méstské logistiky, kde je
zapotrebi, aby viz s takovymi rozméry vSude pro-
jel azaparkoval. ,Vyzvou méstského provozu je sa-
moziejmé najit dostatecné velké misto nejen na
zaparkovani vozidla, ale i na spusténi hydraulické-
ho Cela a nasledné manipulace se zasilkou,” mini
Jan Kodada. Tyto technické zaleZitosti jsou ovsem
podle ného Fesitelné.

Nejvétsi soucasnou vyzvou je tak bezpochyby ne-
dostatek fidi¢t na dopravnim trhu. | z téchto da-
vodU probihd zména na poli dorucovacich voza.
.Rozsifujeme zelenou flotilu splfiujici pFisné emis-
ni normy. Momentalné vyuzivame pfes 120 aut
na alternativni pohon a elektfinu. S tim souvisi
budovani robustni sité stanovist pro dobijeni, kte-
rad pocita s budouci expanzi elektromobility. Vlo-
ni jsme proto pripojili stou nabijeci stanici, pfi-
¢emz do konce tohoto roku pldnujeme pocty
vyrazné navysit,” poukazuje Petr Horak. V cen-
trech nékolika vétsich ceskych mést dorucuji za-
silky i jejich cyklokuryfi.

»Dalsim kli¢covym prvkem je doprava zdarma, kte-
rou nabizime ¢lendim programu AlzaPlus+. Za
pouhych 25 korun mési¢né pfi rocni platbé ziska-
vaji jeho ¢lenové doruceni zdarma do AlzaBoxU,
pobocek a na odbérnd mista. Vyhoda se pfitom
tyka jakéhokoliv zboZi a na opakované objedndv-
ky, klidné i nékolikrat denné,” informuje Eliska
Cerovska. Cena nebo velikost zboZi pfitom nehra-
ji roli. AlzaPlus+ plati na vSechny objednavky od
jedné koruny. Sluzbu uz vyzkouselo témér 900 ti-
sic zdkaznikd a diky ni usetfili vice nez pal miliar-
dy korun.

Spojilijsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurencni portfolio inovativnich obalovych
reseni z vinité i hladke lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obald s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.

Paper | Packaging | Solutions
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CESKY A SLOVENSKY OBALOVY KONGRES

Obalovy byznys je pod tlakem. Vyrobei nebo plnié¢i obali éeli kritice, Ze jsou zbyteéné, predstavuji
velkou zatéz pro zivotni prostredi a Ze bychom se snad mohli vydat uplné bezobalovou cestou. Nazor je
to kratkozraky, protoze nebere v ivahu které kvalitni a dobre navrzené obaly
vykouzli. Chrani produkt, prodluzuji zivotnost, prodavaji vyrobek, informuji spotrebitele o tom, co je
uvnitr a jak to pouzivat, umoznuji manipulaci a efektivni dopravu z bodu A do bodu B. V tomto sméru
ma obal docela jisté Pripojte se k nam na 12. kongresu o obalech OBALKO, ktery

se kona 17.-18. rijna 2024, a pomozte nam odhalit

Dékujeme partnerium, kteri podporuji 12. roénik kongresu OBALKO:
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Nechte se okouzlit na kongresu OBALKO.

Ochutnejte program 12. roéniku konference.

Co jsme pro vas pripravili?

Tomasiana,

2%

s 1
MAGIE, KTERA sl

A4 )4 fl "
PREKRACUJE HRANICE e & - g
LetoSni hlavni téma kongresu OBALKO je Obalova magie. Nez se pustime do celodenni prohlidky ' - f:
kouzelnych oballl, uvedeme vas do magické nalady. ZaZijete show, ktera otevie vasi mysl a ukaze, . i
Ze v obalovém svété neni nic nemozné. '

¢ = TRENDY V OBALECH
LETEM OBALOVYM SVETEM POHLEDEM SPOTREBITELE

Paul Jenkins je vykonny reditel spolecnosti ThePackHub, predni poradenskeé spolecnosti
v oblasti inovaci oball, ktera je proslula svymi odbornymi znalostmi a zkusenostmi

z oboru. Na kongresu Obalko vezme tcéastniky na informativni ,,prochazku“ ?
w

po nejnovejSich inovacich v oblasti baleni z celého svéta.

OBALY, KTERE Obaly s rozSifenou realitou Nova tvar Magnesie

SVEDOU: JAK

ZISKAT POZORNOST Plastové obaly holitek Jak se proméfiuje role obalu v online retailu
SPOTREBITELE vystfidal svafitelny papir

Konec plastu a polystyrenu v baleni

Nové obaly oteviely startupu koncertnich svétel
dvere do velkych fetézcti

Nova linka zvladne baleni do malych
sackd i velké pytle

NAVRAT

DO BUDOUCNOSTI . . :
JIZ DNES Kouzlo smyvatelnych etiket

pro rozvonéné svitky

Bruncvika na regalech
posiluji nové sekundarni obaly

OBLIBENE EXKURZE BALENI V AKCI Rezervujte si sve misto
* Prohlidka vyrobniho zavodu Group v Kladné. ' N jeété dnes:
e TR T R
e Exkurze do zavodu , jehoz soucast ’1 L,‘ !
je stadirna i laboratof: i

e Automatické baleni knih v novém skladu spo-
lecnosti

Vstup zdarma pro vyrobce
a distributory baleného zbozi.

Terézia Radkova, project manager, terezia.radkova@atoz.cz, +420 733 521 575
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Nova vyhlaska

O dovozu potravin:
ochrana spotrebitelu,
nebo omezovani
konkurence?

Kosmeticky upravena vyhliaska é. 235/2024 Sh., kviili které vede Evropska komise s Ceskou
republikou rizeni o poruseni evropského prava, vstoupila v platnost 1. zari 2024.

Tomas Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

ktudlni zména, kterd udrzuje
umelé bariéry dovozu potravin
do Ceskeé republiky, vyvolala stej-
né jako v dobé svého vzniku roz-
poruplné reakce. Zatimco vldda
prezentuje tuto vyhlasku jako krok ke zvyseni kva-
lity a bezpec¢nosti potravin, ekonomové maji jasno:
jakékoliv omezovani konkurence vede k vy$sim ce-
nam potravin. Vlada tak postupuje v naprostém roz-
poru se svymi sliby o snizovani cen pro spotiebitele.

Vse dopadlo jako vzdycky

Povinnost poddvat hlaSeni o dovozu velké Casti
potravin 24 hodin predem se netyka jen obchodd,
ale i potravinarskych podnikd, které musi dovazet
suroviny pro vyrobu (zejména maso) kvdli jejich
nedostatku na ¢eském trhu. Zruseni nebo alespor
vyrazné omezeni nadbytecné vyhlasky proto v pfi-
pominkovém Fizeni poZadovala i Potravinarska

komora CR, Hospodaiska komora CR pak varovala
pred rizikem vytvareni obchodnich bariér. Urednici
Ministerstva zemé&délstvi CR ale ob& vyznamné
instituce ignorovali, protoZe, feceno s klasikem,
ukol znél jasné. Je potfeba drZet ceny co nejvys
a chranit neefektivni ¢eské velkozemédélce pred
nepohodinou konkurenci.

Zatimco u ministra zemédélstvi je jasné, Ze bude
hajit velkozemédélce proti spotfebiteltm, velkym
zklamanim bylo béhem celé debaty o této vyhlasce
chovéni ministra pro legislativu Michala Salomou-
na. Evropska komise totiz od roku 2019 vede
s Ceskou republikou fizeni o poruseni evropského
prava a opakované ji vyzyva, aby tuto protipravni
vyhlasku zrusila.

Michal Salomoun velmi rad mluvi o snizovani ad-
ministrativni zatéze a fungovani pravniho statu.
Tady pfitom mohl skérovat dvojnasobné. Mél sanci
uvést Cesky pravni fad do souladu s evropskym
pravem a jesté mohl firmam usetfit tisice hodin
zZbytec¢né prace. Ale nakonec vse dopadlo jako
vzdycky. Piratsky ministr pro legislativu zavfel oci
a zUstal potichu.

ERELLLLY et S LAE TTE T rogy
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Nova vyhlaska tak dal udrzuje kontroly na hrani-
cich a zvySuje administrativni zatéZ pro dovozce
potravin. Napfiklad stfedné velky vyrobce uzenin
musi na vyplhovani potfebnych papirl zaméstna-
vat jednoho ¢lovéka na plny Gvazek. Stat tvrdi, Ze
se snazi zabranit tomu, aby se na Cesky trh dosta-
valy nekvalitni nebo nebezpecné potraviny. Jenze
na to uz dnes existuji mnohem efektivnéjsi celoev-
ropské systémy, coz ostatné priznavaji i sami vete-
rinafi. Na rozdil od evropskych systém( ten Cesky
zaroven znamena del3i procesy pfi dovozu, coz
mUZze vést k prodlevdm v zdsobovani a nakonec
i ke zvySeni cen. Zakaznici, ktefi stale jeSté citi tlak
inflace na své penéZenky, tak za potraviny plati vic,
nez by museli na volném trhu.

DalSim klicovym bodem je zvySovani nakladd spo-
jenych s dovozem potravin. Tyto ndklady dovozci
(at uz potravinarské firmy, které musi dovazet su-
roviny pro dalsi vyrobu, nebo obchodnici) propisuji
do cen pro spotiebitele, a potraviny jsou tak drazsi,
nez by musely byt. Vlada sice opakované uijistuje
vefejnost o své snaze sniZzovat ceny potravin, avsak
opatreni, kterd zavadi, spiSe sméfuji opacnym
smérem. Tato paradoxni situace vyvolava otazky
o skutec¢nych prioritach vladni politiky v oblasti
potravinového trhu.

Vyhlaska kdysi vznikla ve snaze chranit nekonku-
renceschopné ceské potravinare pred zahrani¢ni
konkurenci. A jako kazdé omezovani konkurence
ma zasadni dopad na Ceské spotrebitele. Kvili by-
rokratické zatézi plati za potraviny vice, nez by
museli.

Jednim z nejdiskutovanéjsich aspektt nové vyhlas-
ky je jeji potencidl omezit konkurenci na ¢eském
trhu. Prisnéjsi pravidla a vyssi naklady na dovoz
predstavuji zna¢nou prekazku pro zahrani¢ni pro-
ducenty, ktefi by na néj chtéli vstoupit. To vede
k mensi rozmanitosti nabizeného zbozi a snizeni
tlaku na doméci vyrobce, aby inovovali a nabizeli
lepsi ceny.

V kontextu evropského trhu, kde je volny pohyb
zbozi jednim z klicovych principd, je ¢eska vyhlaska
vnimdna jako nepfijatelnd byrokratickd bariéra.
Namisto toho, aby vlada tuzemsky trh otevrela Sirsi
konkurenci a umoznila spotfebiteldm vybirat z Sir-
siho sortimentu kvalitnich potravin za dostupné
ceny, zavadi nova pravidla bariéry. Ekonomové
varuji, Zze tim vlada nechrani spotfebitele, ale do-
maci vyrobce pred konkurenci, coz ve vysledku
povede k vy3sim cendm a omezené nabidce.

Nova vyhldska bohuZzel nijak nefesi problematiku
teritoridlnich omezeni obchodu, kterd v praxi ¢asto
znamenaji, Ze obchodnici nemohou potraviny svo-
bodné nakupovat po celém kontinentu, ale musi
je odebirat od lokalniho distributora, ¢asto za hor-
Sich podminek nez jejich sesterské firmy jinde
v Evropé.

Teritoridlni omezovani obchodu, pomoci kterého
nadndarodni potravinari parceluji jednotny evropsky
trh na kousky a uméle tak navysuji ceny, zGstavaji
pod radarem vlady. PfestoZe jsou tato omezeni
dlouhodobeé tercem kritiky Evropské komise, Ceska
republika se timto problémem nijak zvIast nezaby-
va. Pfitom pravé odstranéni téchto prekazek by
mohlo vyznamné pfispét ke snizeni cen a zvyseni
konkurence na trhu, coZ by pfineslo uzitek nejen
spotfebiteldm, ale i samotnym podnikateldm.

Na papife by se mohlo zdat, Ze nova vyhlaska o do-
vozu potravin je krokem spradvnym smérem — ve
jménu ochrany spotrebitell a jejich zdravi. Nicméné
pfi blizSim pohledu se ukazuje, Ze za touto snahou
se skryva mnoho otézek, které zGstavaji nezodpo-
vézené. Namisto toho, aby vlada fesila skute¢né
pficiny vysokych cen potravin a podporovala rozvoj
volného trhu, zavadi opatfeni, kterd maji pfesné
opacny efekt. Dokonce ve své obrané velkozemé-
délct riskuje konflikt s Evropskou komisi.

Pokud ceskd vldda skutecné usiluje o zlep3seni
situace na potravinovém trhu, méla by se zaméfrit
na odstranéni teritoridlnich omezeni a na podporu
skutecné konkurence. Jinak hrozi, Ze se jesté pro-
hloubi izolace ¢eského trhu, dojde k omezeni na-
bidky a dalsimu rdstu cen, coz je pfesné to, co si
spotiebitelé ani podnikatelé nepfeji. Budoucnost
tuzemského potravinového trhu je nyni v rukou
vlady, kterd musi zvazit, zda jeji aktudlni politika
skute¢né odpovida potfebdm a zadjmim ceské
spole¢nosti.

Partner rubriky:

¢ SOCRCR

\ / Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

inzerce

~r &

ZBOZRPRODE)J ‘ %




W
o

~r &

zsii 2024 ZBOZIRPRODE)

CATSCAN

V tomto vydani: €S #1: TEPLE NAPOJE

CS #1

KAVA STALE
KRALUJE

Jen velmi malo éeskych domacnosti nevlozi alespon

jednou za rok do nakupniho kosiku nékterou

z kategorii teplych napoji. Ze tri reprezentanti, které

tuto kategorii formuji, oslovi kava a ¢aj drtivou vétsinu

z nich a procento téch, které je nakupuji, za¢ina u obou

devitkou. Trojici doplnuje instantni kakao, u kterého je

roéni poéet kupujicich zhruba o tretinu nizsi.

Vyplyva to z dat Spotrebitelského panelu GfK.

-

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ohled na vydaje domdcnosti za po-

slednich dvanact mésicd koncicich

dubnem letosniho roku ukazuje,

Ze kava je vitézem s bezmala 70%

podilem na vydajich za teplé napo-
je a jeji vyznam v dlouhodobéjsim pohledu roste.
Tato predni pozice je do zna¢né miry podpofena
vyraznou sezonnosti trhu s ¢ajem, jeZ silf v zimnim
obdobi, zatimco kava zUstdva v ndkupech domac-
nosti zastoupena celoro¢né. Listopad az unor se
na nakupech kavy podili jen zhruba tfetinou, za-
timco v pfipadé caje je to vice nez 45 %.

Silnéjsi zastoupeni
privatnich znacek

Misto nakupu teplych népoju se pfilis od primeéru
FMCG nelisi, kromé jesté silng&jsi pozice hypermar-
kett, které zachyti bezmala tretinu vydajd, nasle-
dované diskonty a supermarkety. , Rozdily ve vol-
bé nakupniho mista se projevi aZz pfi pohledu na
jednotlivé kategorie, kde jsou pro ¢aje vyznamnéj-
$i alternativni ndkupni mista, vcetné napfiklad lé-
karen, a na trhu kakaa se na prvni pricku z pohle-
du vydaja ¢eskych domacnosti probojuji diskonty, ”
vysvétluje Richard Pilua, client service team leader
Spottebitelského panelu GfK. Trh teplych ndpojd

9 %

spotrebiteld pije
rozpustné kavy
jednou denné.

Zdroj: Median, MML-TGI 23/1V - 24/1

je celkové, ve srovndni's primérem FMCG,
vice zatizeny promocemi. Nakupy v akci
zde predstavuiji vice nez 60 % vydajl. Opét
na tom ale nejsou viechny tfi kategorie stej-
né. Zatimco u ¢ajl predstavuji méné neZ polovinu
vydajd, u kdvy je tento podil bezmala 70 %.

Stejné jako na celém trhu rychloobratkového zbo-
Zi, i v segmentu teplych ndpoju Ize v dlouhodobéj-
$im horizontu vidét silngjSi zastoupeni privatnich
znacek. Jejich podil za poslednich 3est let vzrostl
zejména u ¢ajl a kakaa, ale ve viech tfech katego-
riich zGstava nadale hluboce pod priimérem trhu.
Trh kévy je z trojice kategorif nejvice znackové
orientovany a privatkam nalezi jen necelych 17 %
vydajd domacnosti. ,,Mezi nejintenzivnéjsi kupuji-
Ci patfi vice¢lenné domdcnosti tvofené dospélymi,
jejichz utrata za teplé ndpoje neni prilis vzdalena
od Ctyrtisicové hranice,” uvadi Richard Pilusa. Na
opacném polu tohoto srovnani se nachazi doméac-
nosti mladsich pard a jednotlivc, jejichz pramér-
na Utrata je zhruba polovi¢ni. Kakao se opét lehce
vymyka, ale asi nenf pfilis prekvapivé, ze nejvyssi
Utratu maji domdacnosti s détmi.

Zpestreni: cajové kapsle

Soucasnym trendem je zdravy Zivotni styl a udrzi-
telnost. Vyhrava tedy ten, kdo se nejvice se svymi
vyrobky obraci k pfirodé. ,, Kdo ma moznost, zaso-
buje svou domécnost prirodnimi produkty. Napfi-
klad vlastnoru¢né vyrobenymi caji, stdvami nebo
sirupy. Kdo tuto moznost nemd, hled4 na trhu pro-
dukty, které splfiuji néktery ze zakaznikovych po-
Zadavkd,"” poodkryva Martina Kerndlova, produk-
tovd manazerka znacky Maxi Vita spolecnosti
Vitar. Prikladem je recyklovatelny obal, prirodni ex-
trakty nebo bio kvalita. Maxi Vita Horké napoje ob-
sahuji rostlinné extrakty, takze i v tomto sméru si
nachazi své zdkazniky.

S r—

wallfs

S ohledem na zdravi a udrzitelnost byly na trh ne-
davno uvedeny hlinikové kapsle napinéné tekutym
bylinnym a ¢ajovym extraktem Fluidum, pIné kom-
patibilni se systémem Nespresso. , Tento inovativ-
ni produkt nabizi rychlou a pohodinou pfipravu
¢aje bez kompromisu v chuti nebo kvalité, zaroven
se zamérenim na ekologickou udrzitelnost,” vy-
svétluje Sarka Véavrova, jednatelka spole¢nosti Pro
Infusion. Kapsle Ize recyklovat, a protoze recykla-
ce je méné energeticky ndro¢na nez vyroba nové-
ho, vede k vyrazné Uspore energie a snizeni emisi
CO,. Tento proces je mozné opakovat prakticky
neomezené, coz hlinik ¢ini jednim z nejekologic-
t&jSich obalovych materiald.

Jde o domaci kavovy
zazitek

Zastupci spole¢nosti Tchibo Praha eviduji, Ze vyraz-
né roste trend predem namichanych napojt. Do-
mnivaji se, Ze zde se zacne znac¢né obracet mince.
Spotrebitelé si totiz uvédomuji zdravotni riziko kla-
sickych energetickych ndpojd a vice kupuji zdravé
varianty v€etné téch s obsahem pfirodniho kofei-
nu. V této firmé byli prvni, kdo tento segment roz-
hybal napojem Coffizz a autentickym sdélenim
,Cira energie kofeinu”. Jasnym benefitem sily
dvou espress boduji u zakaznikl a znacka kazdy
rok roste dvoucifernym tempem. Marketingovy fe-
ditel Steffen R. Saemann déle upozorfiuje na fakt,
7e zdkaznici preferuji espresso/caffe crema seg-
ment: ,Projevuje se neustalym rlstem segmentu
zrnkové kavy a rovnéz kapslovych systémd, kde
dominuji pravé espresso/caffe crema népoje.”
V pozadi je hlavné zdjem spotrebitelt o perfektni




kavovy zazitek doma, co?Z je v podstaté kvalita jako
v kavarné, za pfimérenou cenu a na dosah ruky.

Druhym faktorem je snaha vyrobc( kdvovart vsech
druht o zvySeni penetrace na ¢eském trhu. V po-
slednich letech se vyrazné zvysily investice do bu-
dovani tzv. mentalni dostupnosti a distribuce, re-
spektive dostupnosti jak v prodejnach, tak on-line.
Znacka Tchibo v tomto ohledu hraje vyznamnou
roli. ,Vedle nasi vlajkové lodi Tchibo Barista bude-
me dale posilovat nase vedouci postaveni na trhu
a rozsifovat nabidku v segmentu espresso/caffe
crema pomoci nové znacky Eduscho. Rovnéz jsme
vyznamnym hracem v prodeji kdvovart,” upozor-
ruje Steffen R. Saemann. Spotfebiteltim viak nabi-
zi vice, uceleny kavovy zdzitek doma. Jako jedina
znacka se Sirokou distribuci v retailu nabizi kavova-
ry i dopliiky ke kavé ihned a na jednom misté.
Zkratka vse, co zékaznik potfebuje ke konzumaci
kavy (3alky, napénovace mléka, mlynky atd.), a to
jak prostfednictvim e-shopu, tak v prodejnach.
. Horkou novinkou je pfedplatné kavy a kdvovaru,
diky ¢emuz si Ize nechat pravidelné dorucovat kévu
az domd,” predestira Steffen R. Saemann.

V objemu caj klesa

Na ¢eském maloobchodnim trhu se v poslednim
roce (3. 7. 2023 — 30. 6. 2024) prodaly teplé na-
poje za vice nez 11 mld. K¢, s meziro¢nim ndrls-
tem 0,9 % (+96,8 mil. K¢). K narUstu nejvice pfi-
spély kava a kdvové napoje (+77,6 mil. K& +1,0 %)
anapoje v prasku (+73,5 mil. K¢; +13,4 %), zatim-
co trzby za caje meziro¢né klesly (-54,3 mil K¢,
-2,3 %). Vyplyvad to z udajd spole¢nosti NIQ.

Z pohledu trzeb jsou nejdilezitéjsi kdva a kdvové
napoje, které tvofi 73,7 % trzeb teplych ndpojd.
Avsak jedinou kategorii, ktera roste i v objemu, je
zrnkova kava (o 10,4 %), jejiz cena za kilogram
meziro¢né mirné klesla (0 1 %). Primérna velikost
baleni v poslednich dvou letech vzrostla o 50 g na
754 g. ,Zajimavé je, Ze u znackovych produktd je
priimérna velikost baleni vy3si nez u privatnich
znacek,” hodnoti senior analyti¢cka Michaela Dvo-
fakova. Jesté v loriském roce to byl 100g rozdil,
kdezto v poslednim roce se primérna velikost
baleni u privatnich znacek zvétsila a rozdil klesl
na 68 gramU. Ve srovnani s mletou kavou, kde
v poslednich dvou letech naopak dochazi k mir-
nému zmen3eni prdmérného baleni 0 8 g na
252 g. Instantni kdva ma nejmensi prdmérnou
velikost baleni, pouze 159 g.

Caje tvoii 20,7 % trzeb
teplych napoja. Mezi-
ro¢né viak klesly trz-
by porcovaného
(02,2 %) a funke-
niho ¢aje (0 4,4 %).
Prvni jmenovany nej-
vice pfispiva k propadu
trzeb ¢ajd, ato az 80,7 %.
Pouze trzby za sypané Caje
mezirocneé rostly o0 3,3 %.
RUst sypaného caje je viak
plné tazeny vyssi pramér-
nou prodejni cenou. ,Vsechny
zmiflované cajové kategorie totiz v ob-
jemu klesaji,” dodava Michaela Dvorakova. Nejvi-
ce porcovany 0 6,9 % (o 212 tun) a funkeni ¢aj
0 5,8 % (0 9,5 tuny). Propad objemu je v3ak ve
viech tfech kategoriich tazeny pouze znac¢kovymi
produkty, zatimco privatni znacky rostly. Zbylych
5,6 % trzeb tvofi ndpoje v prasku, kam patfi hlav-
né kakaové prasky, s pozitivnim mezirocnim vyvo-
jem trzeb 0 13,4 %. V pfipadé kakaovych prasku
meziro¢né vzrostla cena 0 21,2 %, cozZ byl nejrych-
lejsi nardst ceny ze viech teplych napoju.

~Duraz je
kladen na
slozeni

a funkci
Caje.”

Vniméame narUstajici zajem spotiebitell

0 nové a inovativni produkty, které se
prizpUsobf jejich Zivotnimu stylu a mohou
svou rozmanitosti doplnit nebo nahradit
slazené Stavy a sycené napoje. Stale vice

z nich vyhledava kvalitni, organické a eko-
logicky zamérené produkty. Znacny ddraz
je kladen na slozeni a pfipadné funkci caje.
Do popredi se dostavaji produkty se snad-
nou piipravou, které jsou pro spotrebitele
pohodiné.

Sarka Vavrova,

jednatelka, Pro Infusion

Poptavka se neméni

Objem prodanych 3alka kavy za posledni rok je sta-
bilni, rostou vsak segmenty kapslové kavy a zrnko-
vé kavy na ukor kavy mleté. ,Pozorujeme, Ze ros-
touci pocet kavaren prindsi vétsi zajem o konzumaci
kavy. Tim padem vy33i Uroven kultivuje kavarenské
prostfedi, proto tento trend vnimadme pozitivné.
Rada novych inovaci se inspiruje pravé kavarensky-
mi trendy a tyto produkty se tési zvySenému zajmu
nakupujicich,” konstatuje Tereza Skrbkova, tiskova
mluvef spolecnosti Nestlé Cesko a Slovensko. To jim
potvrzuje i vyrazny narlst prodeje portfolia znacky
Starbucks. Co se tykd prodejl sypkych Maxi Vita
Horkych ndpojt, v roce 2024 jsou srovnatelné s pro-
deji ve stejném loriském obdobi. , To je vlastné dob-
rd zprdva, protoze staronovym trendem je stale
upfednostiiovani ceny, nakupt v diskontnich pro-
dejnach a obliba levnéjsich privatnich znacek,”
shrnuje Martina Kerndlova. Poptévka se neméni ani
v druzich Horkych napojl, které Maxi Vita nabizi.
Nejoblibenéjsi je stale prichut zézvor, nasleduje bru-
sinka a tésné za nf je echinacea. ,V nasledujicich
dnech planujeme uvést novinku, ktera si jisté najde
svoji cilovou skupinu. Bude se jednat o Horky népoj
bez pridaného cukru s kurkumou a zazvorem,” od-
haluje Martina Kerndlova.

Limitovanou edici
doplini novinka

Zajimavosti je fakt, Ze spotfebitelé nejsou zastanci
jednoho druhu kdvy nebo jedné oblibené znacky.
.BéZné je, Ze rano si daji instantni kdvu, v praci
espresso, v kavarné vybérovou filtrovanou kéavu
a doma na zahradé nebo na hudebnim festivalu,
pripadné pfi studiu jim perfektné sedne silna turec-
ka kava. U znacek je to podobné. Spotfebitelé maji
sadu relevantnich znacek a vybiraji si podle pfilezi-
tosti nebo akci v obchodech. | tady je znacka Tchi-
bo ve vyjimecné pozici. Mame totiz pro vSechny
skvélou nabidku, a to super premium znacku Da-
vidoff, prémiovou znacku Tchibo, tradi¢ni ¢eskou
poctivou kavu Jihlavanku a zminovanou novinku
ekonomického segmentu Eduscho,” predstavuje
Steffen R. Saemann.

Kapsle Fluidum s tekutym ¢ajovym extraktem kom-
binuji tradi¢ni ¢ajovou kulturu a bylinkarstvi s mo-
derni technologif pfipravy napojd. , Tento produkt
nejenze rozsifuje moznosti vyuZiti oblibenych Ne-
spresso kdvovard, ale nastavuje nové standardy
pro rychlost, pohodli a ekologickou udrzitelnost
v pfipravé caje," pochvaluje si Sarka Véavrova. Spo-
le¢nost Nestlé Cesko a Slovensko jiz nékolik let
prodava vanocni limitovanou edici znacky Star-
bucks Toffee Nut. Na tento Uspéch chce navazat
letos na podzim, kdy pfida novinku Starbucks
Pumpkin Spice Latte. , Tuto kavu si spotfebitelé za-
milovali v kavérnach a je kazdoro¢nim podzimnim
bestsellerem,” podotyka Tereza Skrbkova. Spole¢-
nost Vitar podporuje Maxi Vita Horké napoje ze-
jména obchodné, tedy v mistech prodeje, kde se
snazi oslovovat Siroky segment zakaznikd. Balenf
je velmi praktické, samostatné jako jedna porce
v sa¢ku. Do budoucna se jisté i tato fada posune
k ekologictéjsSimu balent.
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Svét potravin se méni a ¢esky trh reaguje na rostouci poptavku po zdravejSich

a Setrnéjsich alternativach. Bezlepkové pec¢ivo, bezlaktozové mlééné vyrobky, veganskeé
pochoutky nebo dokonce potraviny z cvrééiho proteinu. Tyto free from vyrobky odrazeji
aktualni trendy a pozadavky spotiebiteli na produkty s pridanou hodnotou.

hlediska poctu kupujicich je v pfi-

padé free from vyrobkd nejvétsim

trendem segment bez cukru, ktery

k ndkuptim podle Spotfebitelského

panelu GfK ro¢né oslovuje vic nez
90 % ceskych domacnosti. , Prolina se s vicero ka-
tegoriemi, vyraznéji s napoji a sladkostmi. Zatimco
pocet kupujicich zGstal v poslednich péti letech
v tomto segmentu stabilni, vydaje na jejich nakup
rostly dvouciferné,” specifikuje client service team
leader Anna Kissova.

V penetraci neboli poctu kupujicich se na druhém
misté nachazeji produkty bez alkoholu, tedy neal-
koholické varianty alkoholickych napojd. Ro¢né si
je do kosiku vloZi 8 z 10 ¢eskych domacnosti. Byl
to i druhy nejdynamictéji se rozvijejici segment za
poslednich pét let. Vyrobky bez alkoholu se nacha-
zeji v kazdém ctvrtém kosiku FMCG pro domdci
spotfebu. Je to hlavné diky kategorii piva, kterd
v tomto segmentu dominuje. Mensi zastoupeni
maji nealko Sumiva vina a rGizné varianty micha-
nych drinkd.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Nejrychleji za poslednich pét let rostly bezlaktézo-
vé vyrobky jako alternativa mlé¢ného segmentu.
Dlouhodobé se jim daff ziskavat nové kupuijici, roz-
Sifuje se i sortiment. Lakto free vyrobky na mlécné
bazi oslovuji k ndkuptim az 70 % ceskych domac-
nosti ro¢né, rostlinné alternativy 36 %. Za jejich
nakupy se v prdméru vydaji kazdy paty tyden.
Z hlediska sortimentu maji v tomto segmentu nad-
primérné zastoupeni privatni znacky, a to az
o 3est procentnich bodu vice, nez je pramér za
balené potraviny a drogerii.

. PrestoZe se produkty na rostlinné bazi nacha-
zeji nejvice v alternativach mlécnych produktd,
rozsifuji se i v jinych kategoriich, napfiklad
v mase a masnych produktech, hotovych jid-
lech, pomazankdch, ale i v majonézach a ta-
tarskych omackach,” vysvétluje Anna Kissova.
K nakupdm oslovuje tento segment 42 %
Ceskych domacnosti za rok. Nadprimérné
jsou ve skupiné kupujicich zastoupeny do-
macnosti s détmi a mladsi jednotlivci/pary.
Posledni skupina, spolu s rodinami s malymi
détmi, je pfitom nejintenzivnéjsi v nakupo-
vani téchto produktd.

Pomérné velkou skupinu kupuijicich oslovu-
il bezlepkové potraviny. Ty si za posledni

domacnosti rocné
oslovuji lakto
free vyrobky

na mlécné bazi.

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK, 5/23 — 4/24




rok nakoupilo 75 % domdacnosti, v primeéru kaz-
dy 34. den. Nakupovany sortiment se za posled-
nich pét let rozsifil pfiblizné 1,2ndsobné, a to hlav-
né diky privatnim znackdm. Pfesto vsak Sirsi
sortiment nabizeji znackové produkty a vlastni
znacky retézcl maji v tomto segmentu vyrazné
podprimérné zastoupeni.

V pfipadé free from sortimentu je hlavnim zamé-
rem vyrabét inovativni produkty se zdravotnim pfi-
nosem, které budou zakazniky uspokojovat. , Sna-
Zime se vyhovét aktudlnim pozadavklm a trenddim
a vyrabét produkty bez lepku, bez laktdzy, popfi-
padé veganské a jiné,” informuje Barbora Bortlova,
marketingova Feditelka spole¢nosti Semix Pluso.

V e-shopu Rohlik.cz je o celou kategorii bezlakté-
zovych, bezlepkovych a dia produktt v posledni
dobé zajem a meziro¢né tato kategorie roste
0 30 %. Zakaznici nejcastéji nakupuji bezlaktézo-
va mléka a dalsi mlé¢né ndpoje bez laktdzy. , Nej-
prodavanéjsi polozkou je jednoapdlprocentni bez-
laktdzové mléko, které je jednou z polozek, kterou
drzime v zastropovanych cenach. Druhou nejpo-
puldrnéjsi polozkou je neochuceny bily jogurt bez
laktozy,” deklaruje tiskova mluvei Denisa Ladka
Morgensteinova. V celé kategorii pfitom dominuji
Ceské znacky.

Pfirozené bezlepkovd a bezlakt6ézova je fada Nest-
1é vyrobkd, napfriklad Zelé cukrovinky, kédva ¢ Corn
Flakes. Prirozené bezlepkové jsou i nékteré coko-
lady nebo tfeba tycinka Zora Sojové fezy. ,Zakaz-
nici najdou sloZeni produktu vzdy prehledné na
obalu, navic lepek, mléko nebo mlé¢na slozka musi
byt, stejné jako ostatni alergeny, ve slozeni zvyraz-
nény, nejcastéji byvaji uvedeny tu¢né,” prozrazuje
Tereza Skrbkova, tiskova mluvei spole¢nosti Nest-
lé Cesko a Slovensko. V rdmci free from vyrobk
firmy Lifefood Czech Republic se nachazi fada po-
travin, které neobsahuji moc zdravi neprospésnych
latek, zkratka ne téch moc ,, Cistych”. Napfiklad po-
traviny bez cukru obsahuji uméla sladidla, potravi-
ny bez vajec nebo bez lepku obsahuji réizné nepfi-
rodni nahrazky, veganské potraviny byvaji ¢asto
plné rdznych dochucovadel a pInidel a podobné.
.Nase produkty splnuji fadu free from aspektd na-
jednou a zarover jsou zcela bez aditiv, plnidel a na-
hrazek, a z kvalitnich bio surovin,” doplfiuje maji-
telka Tereza Havrlandova.

Vyrobou bezlepkového peciva pro vsechny se zaby-
va spolecnost Penam. Podle odhadu totiz trpi az
1,4 % populace celiakii. Tito spotrebitelé si done-
davna nemohli dopfat chutny krajic chleba, sladky
bochnik, kolacek nebo obycejny muffin, protoze je-
dinou lé¢bou této nemoci je pfisna celoZivotni
bezlepkova dieta. ,Pravé pro né jsme se rozhodli
vyrabét chutné pecivo bez lepku, aby si mohli do-
prat vyrobky bez kompromist a obav o své zdravi,”
uvadi marketingova specialistka Patricia Raczova.

Mezi rostlinnymi produkty si tedy Ize vSimnout ros-
touciho zajmu o produkty bez obsahu hlavnich
alergend. ,Napfiklad ceskd firma Beavia predsta-

nZakaznici jsou informovanéjsi.”

Zakaznici se stale vice zaméfuji na to, co konzumuji, a vybiraji si produkty, které
jim poskytnou potfebné Ziviny a zaroveri minimalizuji pfijem nezdravych slozek.
Proto pfizptsobujeme nas sortiment tak, aby zahrnoval stéle vice produkt
vhodnych pro zdravé a vyvazené stravovani.

Jiri Peroutka, manazer komunikace, dm drogerie markt

vila produkty bézné vyrdbéné ze sdji, jako je séjo-
va omacka ¢ miso pasta, s vyuzitim jinych lusténin,
v tomto pfipadé cizrny ¢i viciho bobu,” informuje
Eva Hemmerovd, komunika¢ni manazerka organi-
zace ProVeg Cesko. K trendu free from se fadi
i bezlaktdzové produkty. Malokdo si ale uvédomu-
je, Ze ty, ackoliv neobsahuiji laktézu, nejsou ve vét-
siné piipadd veganské, nebot se stdle vyrabéji
z kravského miléka. PFi vybéru bezlaktdzovych
produktl bez Zivocisnych surovin se spotrebitelé
mohou spolehnout na ochranné zndmky, napfi-
klad V-Label, které zaru¢f rostlinné slozeni.

Na trhu jsou rovnéz stéle vice vidét potraviny s ob-
sahem hmyzu. Naptiklad spole¢nost Sens Foods CZ
se specializuje na vyrobu produktl z cvr¢ciho pro-
teinu. Celd myslenka stoji na desetileti vyzkum
svétové organizace OSN o udrzitelnych potravino-
vych zdrojich budoucnosti. Cvrcci obsahuji kvalitni
protein, 20 % zdravych tukd (vice omega-3 a ome-
ga-6 nez ma losos), 5 % zdravé vidkniny (vldknina
chitin zlep3uje zazivani a snizuje zanétlivost), mik-
roziviny (vstfebatelné bioaktivni zelezo, vapnik, zi-
nek, vitamin B12 a dalsi). Navic neobsahuji Zadna
antibiotika (na rozdil od dobytka odpada riziko su-
perbakterii) a netrpi zadnymi nemocemi (Zadna
praseci chfipka nebo nemoc 3ilenych krav), proto-
Ze cvrcci jsou lidskému organismu natolik vzdale-
ni, Ze od nich nemdZe nic chytit.

Jako prvni jsme v Cesku pfinesli na trh potraviny
z hmyzu. Vyrdbime revolu¢ni potraviny z cvréciho
proteinu, coZ predstavuje cestu k maximalné udr-
Zitelnému zdroji Zivocisnych bilkovin s minimalnim
dopadem na planetu,” dodavéa spoluzakladatel
start-upu Radek Husek. Vedle vyroby kvalitniho
cvr¢ciho proteinu se zamétuji na vyzkum zefektiv-
néni udrzitelné produkce, aby se stal nejlevnéjsim
zdrojem Zivocisné bilkoviny na trhu. Nejnovéjsim
produktem je Sens Cvr&ci jerky.

Potravinové intolerance se podle dostupnych dat
dotykajf stale vétsiho poctu zakaznikd. Proto v pro-
dejnach dm, v aplikaci Moje dm a v on-line shopu
dm.cz nabizi spole¢nost dm drogerie markt Siroky
sortiment produktl specidlni vyzivy. ,V souc¢asnos-
ti u nds zakaznici najdou vice nez 750 bezlepko-
vych produktl z kategorie potravin a doplriku

stravy. Potraviny ur¢ené pro zvlastni vyZivu zakaz-
nik snadno pozna podle pfislusnych piktogram@ na
regalové etiketé, jako napfiklad preskrtnuty klas
nebo preskrtnutd lahev mléka,” vysvétluje mana-
Zer komunikace Jifi Peroutka. Produkty s pfidanym
cukrem se snazi v nabidce redukovat a spise se za-
méruji na ty s pfirozenym obsahem cukru.

LAktudini trend je rozsiteni portfolia rostlinnych
vyrobkd, kterych je ted na trhu nékolik. Déle je vét-
$i poptavka po produktech bez mléka a bez pfida-
ného cukru,” odhaluje Barbora Bortlova.

To, ze Cesi trpi intoleranci nebo alergif na lepek ¢i
laktézu, si uvédomuji rovnéz v Nestlé. ,Zéaroven
vniméme, Ze nékteré zadkazniky oslovuje trend
bezlepkové ¢i bezlaktézové diety, aniz by k tomu
méli zdravotni dlvody. Napfiklad v pfipadé mléc-
nych vyrobkd s oznacenim bez laktézy se néktefi
spottebitelé mylné domnivaji, Ze jde o vyrobek bez
cukru,” poodkryva Tereza Skrbkova. Nicméné
u téchto vyrobkd je jen laktdza (disacharid) roz-
lozena enzymem beta-galaktosiddzou na glukdzu
a galaktozu.

.Mezi nejrychleji vyvijejici se free from trendy v pe-
karském pramyslu fadime kvaskové pecivo, kdy se
pfi pfipravé a peceni vracime k tradi¢nim metoddm
dlouhého zrani kvasku. Pro milovniky kvaskového
peciva jsme vyvinuli pecivo Baker street,” fika Pa-
tricia Raczova. Rovnéz zaznamenavaji poptavku po
celozrnném pecivu, na jehoz vyvoji pracuji a po-
stupné pfinasi novinky.

Vzhledem k rostoucimu zéjmu o zdravéjsi alternati-
vy vysli v.dm drogerii markt vstfic potfebam zakaz-
nikd a uvedli celou fadu produktd se snizenym ob-
sahem cukru nebo bez pfidaného cukru, bez lepku
a bez laktdzy, které si viak stale zachovavaji chut
a kvalitu. ,,Roz3ifili jsme sortiment tycinek, nové na-
bizime i smés na bezlepkovy chléb, cisafsky trhanec,
Cekankovou kavu a tak déle,” prozrazuije Jiti Perout-
ka. Dal3i produkty uvadi pribézné v ramci limitova-
nych edic svych privatnich znacek.

.Do bezlepkového sortimentu neustale pfinasime
novinky pro celiaky, které jsou okam?zité dostupné
v nasem e-shopu,” upozorfiuje Patricia Raczova.
V kvaskovém sortimentu maji sladké i slané novin-
ky, b&hem grilovaci sezony pfinesli dva druhy kvas-
kovych chlebickd v pfichutich s olivami se susenymi
rajCaty a s bazalkou a druhy se syrem a cibulkou.
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CS #3: KRMIVA

CS #3

INFLACE ZASAHLA

1 MISKY

Cesi utraceji za mazlicky ¢im dal vice.
Trh s krmivy pro psy a koc¢ky za posledni

rok zaznamenal vyrazny rust, a to navzdory

mirnému poklesu objemu prodeji. Jaké jsou diivody tohoto paradoxu a jak se méni

chovani kupujicich?

a posledni rok (od 29. tydne 2023
do 28. tydne 2024) se na Ceském
maloobchodnim trhu prodalo vice
nez 99,5 tis. tun krmiva pro psy
a koc¢ky v celkové hodnoté vétsi nez
7,3 mld. K¢. Prestoze oproti minulému obdobi
v objemu prodeje poklesly 0 0,5 %, celkové trzby
narostly o 3,2 %, coz bylo zplsobeno nardstem
primérnych cen za kilogram o 3,8 % na Uroven
73,5 K&/kg (v absolutni hodnoté o 2,70 K¢&). Vyply-
va to z dat spole¢nosti NIQ.

Tr2zby tahla krmiva
pro kocky

Cesti spotiebitelé nejvice nakupuji krmiva
pro psy a kocky v supermarketech
(41,4% podil v trzbach

a dokonce 50,7%

podil v objemu

celkovych prodejd) a hypermarketech (38,6% po-
dil v trzbach a 34,2 % podil v objemu prodejd). Cim
dal vice nakupuji krmiva i v drogeriich, které tvori
9,4 % veskerych trzeb kategorie a z pohledu trzeb
vzrostly oproti minulému obdobi o 13,4 %. Podil
trzeb v organizovanych a neorganizovanych smi-
Senkach (9 % a 1,6 %) naopak klesl a jejich ddle-
Zitost pro krmiva se zmen3uje. ,Krmiva pro psy
prevladaji vice v supermarketech, zatimco krmiva
pro kocky spotrebitelé nakupuji vice v hypermar-
ketech a drogeriich,” hodnoti Jakub Jokl, analytic
insights associate spole¢nosti NIQ.

Navyseni celkovych trzeb o 3,2 % bylo tazeno pre-
vazné krmivy pro kocky, které dosahly meziro¢niho
ristu 0 8,7 % (na vyslednych 4,4 mid. K¢). Tento
vyvoj byl pres pouze malé zmény v prlimérnych

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

cenach za kilogram (o 1,7 %) zpUsoben prevazné
nardstem objemu prodejl (0 6,9 %). Do krmiv pro
kocky patfi suché a vlihké krmivo, pochoutky a te-
kuta mléka. Z téchto segmentd tvofilo nejvétsi po-
dil vihké krmivo, které predstavuje 73,5 % veske-
rych trzeb a meziro¢né rostlo o 10,1 %. Druhy
nejvétsi segment (19,8% podil trzeb), suché krmi-
vo, zaznamenal sice ndrust trzeb o 3,9 %, ale jako
jediny klesl o0 3,8 % v objemu prodejd. Rast trzeb
byl v tomto pfipadé tazen rostoucimi prdmérnymi
cenami za kilogram, které stouply 0 7,9 %. PrQ-
mérna cena pochoutek (6,3% podil trzeb) naopak
klesla 0 5,9 %, ale diky narlstu objemu prodejl
0 14,4 % vzrostly i celkové trzby tohoto segmentu
(0 7,6 %). Zdaleka nejmensim segmentem krmiv
pro kocky jsou tekuta mléka pro kocky, ktera tvori
pouze 0,4 % trzeb, ale zaznamenala nejrychlejsi
meziro¢ni rdst, a to konkrétné 23,6 % v trzbach.

Nejpomaleji klesaji
psi pochoutky

Krmiva pro psy zaznamenala pokles trzeb 0 4,2 %
(na vyslednych 2,9 mid. K¢), protoze mezirocni na-
rist prdmeérnych cen za kilogram o 3,1 % byl pre-
vazen poklesem objemu prodejd o 7,1 %. Nejvét-
3im segmentem jsou opét vlhka krmiva s 39%
podilem na trzbach. Ta zaznamenala identicky po-
kles trzeb jako celkova krmiva pro psy (pokles
04,2 %), tazeny nizsim ndrdstem pramér-
nych cen (0 2,1 %), ale zarover i nizsim
poklesem objemu prodejd (0 6,2 %)

v porovnani s celkovymi krmivy pro psy.

Nejpomaleji klesajicim segmentem jsou

psi pochoutky (27% podil trzeb), které
klesly 0 1,6 % v trzbach. Nejrychleji naopak
klesal segment suchych krmiv (24,5% podil tr-
Zeb), jenz zaznamenal pokles dokonce 0 7,8 %
trzeb, taZen prevazné nejvétsim poklesem obje-
mu prodejt (0 8,9 %), ale i nizkym nardstem

,2 %0

spotrebiteli kupuje stejné mnoZstvi
suchého i mokrého krmiva.

Zdroj: Median, MML-TGI 23/IV - 24/




primérnych cen o 1,2 %. , Nejmensim segmen-
tem zUstaly produkty ke zvykam pro psy, kterym
jako jedinym pramérna cena klesala, a to konkrét-
né o 1,4 procenta,” odhaluje Jakub Jokl. Privatni
znacky hraji v této kategorii vyznamnou roli. Jejich
prodeje tvofi 36,5 % veskerych trzeb, a i nadéle
rostly (0 0,8 % v trzbach). Spotrebitelé vsak naku-
povali vice privatnich znacek mezi krmivy pro psy
(47,3% podil trzeb) v porovnani s krmivy pro koc-
ky (29,5% podil trzeb).

Podpora prodeje
je rozmanita

Dlouhodobym cilem vyrobcl a prodejct krmiv je
pfindset zejména kvalitu. | proto napriklad spole¢-
nost Placek Pet Products, provozuijici sit Super zoo,
proddva hlavné znacky, které si sama vyviji. ,Mame
kontrolu nad krmivem od pocate¢niho napadu az
po findlni distribuci a prodej spotfebitelim a jejich
domécim mazlic“:kﬁm kde zohledﬁujemejak potFe-

znatky a trendy,” vysvetlu e Jednatel Lubos Rejchrt.

Spole¢nost Vitakraft Chovex si davé zélezet na
tom, aby produkovala krmiva se zdravotnimi bene-
fity pro vechny druhy domdcich mazlick. Az na
pér poslednich vyjimek nepouZivaji ve vyrobé cukr
mife jen u nekterych poloZek. Dalsi prioritou je udr-
Zitelnost. , Vsechny vyrobky z ryb maji MSC certi-
fikaty, pro vyrobu pouzivdme pouze recyklovatel-
ny plast, snizujeme gramaz oball a zvySujeme
pocet kusl ve sbérnych obalech. Nové vyrobky
jsou vyvijeny a testovany ve spolupraci s nékolika
evropskymi univerzitami,” vyzdvihuje obchodni fe-
ditelka Jana Klodova. Stale pfitom sleduji trendy
v pozadavcich spotfebitelt a prizpUsobuji se jim.
Vyviji nové obaly, na kterych jsou vdechny informa-
ce o slozeni vyrobkl ve srozumitelné podobé
a na prvni pohled viditelné. , Obecné sledujeme

LPuvodni
nakupni
chovani se
postupné
vraci.”

Minuly rok jsme vidéli trend omezovani
viech vydajl domacnosti, a tedy i téch na
krmivo pro domdci mazlicky. Kupuijici ve
stFednl’ cenové kategorii krmiv méli tenden-
nich znacek. Nejvyraznéji se to projevovalo
v segmentu granuli pro psy. Prémiovych
krmiv se tento trend vyrazné nedotkl.

V soucasné dobé vidime postupny navrat
k pavodnimu nakupnimu chovani. | nada-
le ale plati, Ze velky podil krmiv v retailu
zadkaznici nakupuji za akenf ceny.

Tereza Skrbkova,

tiskovévmluvéi,
Nestlé Cesko a Slovensko

spotiebitelské trendy jak v nasi pet food kategorii,
tak v ostatnich FMCG kategoriich. Vedle toho rea-
lizujeme spotfebitelské vyzkumy, kde pravidelné
testujeme i nové inovativni koncepty,” prozrazuje
Michal Riegel, marketingovy feditel spole¢nosti
Partner in Pet Food CZ. Cilem retézce Globus je

oslovit co nejvice zakaznik( Sifi a rozmanitosti

sortimentu. V tom smyslu dale rozsifuji nabidku
privatni znacky. ,Pofadame akce ve spolupraci
s dodavateli spojené s podporou Gtulkd. Pfipravu-
jeme i rzné darkové akce. Rovnéz pracujeme
s planogramy a snazime se zpestfit a zprehlednit
nabidku psich pochoutek,” zminuje tiskova mluv-
¢i Aneta Turnovska. Spole¢nost Akinu CZ se

primdrné zaméfuje na poskytovani vysoké kvality
krmiv a pamlsk( pro domaci mazlicky za konku-
renceschopné ceny, coz odrazi hlavni preference
zakaznikl v obchodnich fetézcich, v jejich vyznam-
ném prodejnim kanale. , S nasi znackou Akinu Vi-
tality se ndm dafi prosazovat se i v segmentu pré-
miovych krmiv pro psy a kocky. Cilem je nabidnout
produkty, které poskytuji nejlepsi mozny pomér
kvalita a cena. Snazime se byt proaktivni ve sledo-
vani a reagovani na ménici se spotfebitelské prefe-
rence, vCetné zvysené poptavky po zdravéjsich
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Kocky maji tenden-
ce malo pit, coz muze
zpusobit vazné problemy!

Novinka VITAKRAFT

DRINK je napoj s taurinem
nebo L-karnitinem, ktery
obsahuje kousky masa
a povzbuzuje kocku
k pozitivhimu vztahu
ke konzumaci tekutin.
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VITAKRAFT.
S LASKOU.




Finska krmiva
PrimaDog:
Novinky

pro rok 2024

Seversky vyrobce krmiv
s vice nez dvacetiletou
tradici, Prima Pet
Premium Oy, patrici

do ¢eské skupiny VAFO
Group, ma recept

na kvalitni vyzivu

psi. A v tomto roce
predstavuje radu inovaei.

PrimaDog pfichazi s redesignem, ktery zdkaz-
nikim pomUze jesté |épe znacky identifiko-
vat v regdlech obchodd. Prioritou je srozumi-
telnost definujici kli¢ové vlastnosti produktt
a prirozeny pfiklon k usnadnénf recyklace. Vy-
brané vyrobky navic doznaji zmén i ve sloZeni,
konkrétné zvysenym podilem masa.

PrimaDog je kompletni krmivo na nejvyssi
Urovni z pohledu surovin i technologie vyro-
by. DUraz je pfi jejich produkci kladen na vy-
bér vhodnych zdrojl receptur, ale i destinace
jejich plvodu, peclivou vstupni i vystupni kont-
rolu. Suroviny receptur pochazeji z Nového Zé-
landu, Norska nebo Skotska. Spole¢nost navic
dba na dodrzovani zdravych Zivotnich podmi-
nek zvifat v chovech dodavateld.

Kromé — pro zvifeci organismus nezbytného
ddrazu na vysoky obsah masa — hraji v recep-
turach hlavni dlohu superpotraviny. V souladu
se severskym pristupem ke kvalitni vyZzivé krmi-
va obsahuji severské byliny a bobule jako bru-
sinky, ostruzinik morusku, kopr vonny, nebo
rakytnik FeSetlakovy.

Ty maji, stejné jako u lidi, fadu pozitivnich
Uc¢inkd na organismus ¢tyfnohych partakd:
podporu imunity a celkové vitality, proces de-
toxikace, ¢i zdravy rlst. V chutové atraktivnich
recepturach nechybi ani prospésné vitaminy,
mineraly a stopové prvky v optimalizovaném
pomeéru pro zdravi psich pratel.

Znacka PrimaDog predstavuje komplexni vyZi-
VU pro psy viech plemen, velikosti, podle véku
i zatéZe. A pfinasi feSeni na miru pro kazdo-
denni i specifické potreby psu.

rima
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CS #3: KRMIVA

produktech, které stéle zlstavaji cenové dostup-
né,” konkretizuje manazerka produktu a vyvoje
Pavla Lubasova.

Dulezita chutnost

Spolec¢nost Dibag byla jednou z prvnich v Evropég,
kterd pfidala do granuli Cerstvé maso. V tomto
pokracuje a diky vlastnim technologiim se snazi
vyrobné posouvat dale. Super potraviny a bylin-
ky, které byly drive vysadou nejvyssich fad, po-
stupné priddvaji do viech fad krmiv, i do pochou-
tek. ,, Vnimame stravu komplexné, proto vyrabime
nejen granule, ale i vlastni doplnky stravy a po-
choutky na vycvik i ,za odménu’. Co se tyce vyvo-
je a vyroby novych produktd, je pro nés dalezita
smysluplnost,” doplfiuje obchodni a marketingo-
va feditelka Tamara Jelinkova. Z toho dlvodu
nereaguji na obecné trendy, které jim nedavaji
smysl, jako je napfiklad hmyzi protein nebo vege-
taridnska strava. Sva krmiva vyviji se specialisty na
vyzivu, pfednimi chovateli i ambasadory znacky
Fitmin, kterych si vazi, protoZe jim pfinasi jiny
vhled do vyvoje krmiv.

.DuUleZita je pro nas kvalita, prospésnost pro zvite
a chutnost. A té dosahujeme tim, Ze volime ty nej-
lepsi a nejkvalitnéjsi dil¢i suroviny, produkt vyrabi-
me co nejsetrnéji a na zavér si vysledky ovéfujeme
spolu s nasimi borderkami z chovatelské stanice
Fitmin, které jsou vystavnimi Sampionkami na me-
zindrodnim poli,” specifikuje Tamara Jelinkova.
Velmi pozitivné vnimaji i vyvoj na trhu baleni a jsou
radi, Ze nyni uz mohou byt jejich krmiva dostupna
v recyklovatelnych obalech, v materidlu, ktery vy-
hovuje uchovani vyrobkd v poZadované kvalité,
a pfitom je lze vyhodit do tfidéného odpadu.
V soucasnosti spousti novy chovatelsky program
pod komunitou MyFitmin, coz je soucasti dlouho-
dobé snahy byt spotrebitellim blize a spole¢né tvo-
fit budoucnost zaloZzenou na pfimych potfebach
a pozadavcich majiteld zvifat.

Bez obilovin
a konzervanti

Pochoutky pro psy a kocky neustdle rostou, a to
u vétsiny podkategorii. Stoupa zajem i o dentalni
pochoutky, které pomahaji pravidelné péci o tstni
dutinu a zuby. Pochoutky patfi tradi¢né spiSe do
impulzniho ndkupu, zatimco dentalni segment je
specificky tim, Ze jde o planovany nakup a po-
choutky s pravidelnym pouzivanim. , Relativni no-
vinkou v retailu jsou dentalni pochoutky pro koc-
ky. Nase znacka Dentalife nabizi dvé pfichuté
dentdlnich koci¢ich pochoutek pro pravidelnou
péci o zuby kocek,” popisuje Tereza Skrbkova.
A Jana Klodova uvadi, Ze nejvétsi poptavka je po
pfirodnich krmivech bez cukru, barviv, konzervan-
t0 a ochucovadel; ¢im jednodussi slozeni, tim za-
danéjsi krmivo. ,V nasich prodejnach je nejproda-
vanéjsi super prémiové krmivo Ontario, které ma
nejvice zakaznikl. Jde o zavedenou znacku s his-
torii, zvifatm krmivo vyhovuije a jsou s nim spoko-
jeni i zakaznici. Obecné Ize fici, Ze zakaznik se sou-
stfedi na krmiva bez obilovin a konzervant(,”
deklaruje Lubos Rejchrt. Tedy na krmiva, kterd ob-
sahuji co nejvice pfirozenych latek. Jde v podstaté
o stejny trend jako u potravin.

Kazdy z prodejnich kandld je specificky. ,V klasic-
kém maloobchodu rostou vsechny kocici katego-
rie, oproti tomu psi kategorie lehce klesaji. Prode-
je krmiva pro kocky tvoli 60 procent prodejd pet
foodu v hodnoté a meziro¢né rostou o osm pro-
cent. Klasicky maloobchod tedy patfi vice kockam.
Co se tyce samotného zajmu o dané kategorie,
v koci¢im segmentu tvoli témér 50 procent prode-
jU kapsicky. Rostou i prémiové granule a prémiové
konzervy,” odhaluje Michal Riegel. Dlouhodobé
rostou i kocici pamlsky. V kategorii pst vedou sna-
cky, coz je jasnym znamenim, Ze chovatelé se sna-
Zi své psy rozmazlovat a co nejvice jim doprat. Psi
granule se prodavaji pfevazné on-line a ve specia-
lizovanych obchodech. V e-commerce tvofi podil
této kategorie az 90 %.




.V obchodnich fetézcich je nejvétsi poptévka po
pamlscich, které nabizeji vyvdzeny pomér hodnota
versus cena, zvlasté ty, které zakaznici vnimajf jako
vysoce kvalitni, ale pfitom jsou cenové dostupné.
Tyto produkty ¢asto maji pfidanou hodnotu, jako
jsou pamlsky pro dentaini péci, podporu traveni
nebo péci o srst a pokozku, které jsou atraktivni
nejen diky chuti, struktufe a vzhledu, ale i svym
zdravotnim benefitiim,” hodnoti Pavla Lubasova. To
samé se da fici i o krmivech. Stéle vice se prosazuiji
ta, kterd zvife nejen zasyti, ale maji pozitivni vlivina
jejich zdravi. Stoupa poptévka po rlizné specializo-
vanych produktech, jako jsou krmiva pro zvitata
s nejraznéjsimi dietnimi omezenimi. V fetézci Glo-
bus je patrna vétsi poptavka po koci¢im mokrém
krmivu, jako jsou kapsicky, konzervy a vanicky.

Znackove
produkty
jsou obecne
popularneéjsi.

V prvni poloviné letosniho roku nakoupilo néjaké
krmivo pro své domdci mazlicky 5 z 10 ¢eskych
domacnosti. V daném obdobi nakoupily tuto ka-
tegorii v priiméru vice nez dvakrat mési¢né a utra-
tily celkem o néco vice nez 2 000 K¢. ,V této ka-
tegorii jsou znackové produkty oproti privatnim
znackdm obecné populdrnéjsi. V porovnani
s prvni polovinou roku 2023 narostl podil pro-
mocnich nakupd. Témér polovina viech vydajl
Ceskych domacnosti na krmiva pro domaci maz-
licky 8la v prvnich Sesti mésicich tohoto roku na
vyrobky v akci,” sdéluje Monika Pikhartova, kon-
zultantka Spotfebitelského panelu GfK. Nejdule-
Zitéjsimi nakupnimi kandly pro nakup krmiva pro
domdaci mazlicky jsou specializované prodejny,
diskonty a hypermarkety.

Domécnosti nejc¢astéji nakupuji krmivo pro kocky.
V prvnim pUlroce 2024 si tfi domacnosti z deseti
zakoupily né&jaké krmivo pro kocky alespon jeden-
krat, v prdméru viak tfinactkrat. Primeérna ceska
domacnost v daném obdobi za krmivo pro kocky
utratila zhruba 2 000 K¢. , Vice nez kazda druha
koruna z vydaju sla na ndkupy v akci,” vypocitava
Monika Pikhartova. Nejvice vydaji na krmivo pro
kocky 3lo na mokré krmivo, mezi které patfi kon-
zervy, masové kapsicky nebo napfiklad mléka.

Ostatni krmiva
se po¥izuji méné

Krmivo pro psy vloZily domacnosti v prvnich Sesti
mésicich tohoto roku do svych ndkupnich kosikd
v priméru desetkrat. Alespori jednou viak néjaké
krmivo v daném obdobi zakoupily tfi z deseti Ces-
kych domacnosti. Vydaje domacnosti na krmivo pro
psy v daném obdobi ¢inily vice nez 1 300 K¢. Nejvi-
ce z téchto vydaju slo na sucha krmiva (granule
a podobné), vysoky podil na celkovych vydajich mély
také doplriky stravy. U krmiv pro psy byly asi jen dvé
pétiny vydajd vyuZity na produkty v akci. Krmiva pro
jind domdci zvifata, jako jsou ptaci, mali hlodavci

a dalsi, kupuji domacnosti méné ¢asto. V daném ob-
dobi si je do nékupniho kosiku doméacnosti viozily
t¥ikrat a utratily za né 400 K¢. ,Nejvétsi ¢ast téchto
vydajd sla na sucha krmiva. Krmiva a doplriky pro

tato zvitata se prevazné kupuji za standardni ceny.
Tato krmiva obecné i kupuje méné domacnosti nez
krmiva pro psy a kocky, a to jen asi jedna z deseti
domécnosti,” uzavird Monika Pikhartova.
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TASTE OF NORDIC HAPPINESS

SUPERPREMIOVE KRMIVO

S CHUTI SEVERU

Navrhlijsme krmivo v zemi polérni zafe, které je idealni pro viechny ¢tyfnohé
partaky - plné masa a bez p3enice. Navic obsahuje severské bobule a bylinky.
V nabidce PrimaDog naleznete vie, co vas pes potfebuje ke spokojenému
a $fastnému Zivotu. Dopfejte mu chuf severského stésti.
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PREBORNIK )
SLEVOVYCH AKCi

JE 2 PAPIRU

S trochou nadsazky lze rict, Ze spotrebitelé, kteri si béhem roku koupi toaletni papir za

plnou cenu, by se dali spoc¢itat na prstech jedné ruky. Jiz nékolik let plati, ze v kategorii

papirové hygieny hraji slevové akce stézejni roli. A v posledni dobé tento trend jesté

posilil. Zakaznici ¢im dal vic hledi na cenu produkti a radi si poékaji na slevu. K dalsim

trendim patri také rostouci obliba produktid privatnich znacek.

tejné jako v mnoha jinych katego-
rifch se také u papirové hygieny
a vatovych produktl ve viech pa-
dech sklonuje ekologie a Setrnost
jejich vyroby i jejich obald vaci Zivot-
nimu prostfedi. Podle Marcely Kubatové, marke-
tingové feditelky spole¢nosti Melitrade, se trendy
a inovace tykaji predevsim kvality v souladu s eko-
logii. Spotrebitel podle ni o¢ekava kvalitni produkt,
ktery ale zaroven respektuje a chrani nasi pfirodu.

.Mezi nejvyraznéjsi inovace patfi napfiklad ros-
touci mnozstvi recyklovaného plastu v obalech,
pouzivani organické baviny misto bézné ¢i vyuzi-
vani alternativnich materialQ,” upozornuje Eliska
Froschova Stehlikova, tiskova mluvei spole¢nosti
Lidl Ceska republika.

Udrzitelné obaly
a efektivni vyroba

Jak uvadi Jana Razgova, marketing manager spo-
le¢nosti Moracell, vyrobci se aktivné snazi imple-
mentovat udrZitelnd feSeni pro obalové materidly
a zvysovat efektivnost vyrobnich procesu. , Dalsimi
inovacemi jsou zlep3eni v oblasti kvality papiru
a vyrobnich technologif, které vedou k nizsi spotie-
bé surovin a nizZsi tvorbé odpadu,” dodava.

.1 %

¢ini podil baleni o péti
aZ osmi rolich na
trzbach za toaletni

papir.

Zdroj: NIQ, 3. 7. 2023 - 30. 6. 2024

Markéta Grulichova, marketa.grulichova@atoz.cz

Jifi Peroutka, manazer komunikace spolecnosti dm
drogerie markt, zase vyzdvihuje, Ze jak papirovy,
tak vatovy program tvori v soucasnosti vyznamnou
¢ast nakupniho kosiku. ,,Nase snaha o rozsifovani
sortimentu o ekologické alternativy se setkdva
s pozitivni odezvou ze strany zdkaznikd. Duraz kla-
deme na vyuzivani recyklovanych a recyklovatel-
nych surovin a minimalizaci dopadu na Zivotni pro-
stredi,” vyjmenovava.

U vatovych produktu
vedou privatni znacky

Z dat spole¢nosti NIQ vyplyva, Ze za posledni rok
(3. 7. 2023 - 30. 6. 2024) se na ¢eském maloob-
chodnim trhu v obchodech s potravinami prodaly
papirové produkty (toaletni papir, kuchyrské utér-
ky, papirové kapesnicky a stolni ubrousky) za vice
nez 6,5 mld. K¢ s meziro¢nim poklesem 622 mil. K¢,
€0z ¢ini 8,7 %. K poklesu nejvice prispél toaletni pa-
pir, jehoz obrat se meziro¢né snizil o 400 mil. K¢,
coz predstavuje snizeni 0 9,4 %, a papirové kapes-
nicky, jejichz hodnota prodejd se meziroc¢né snizila
0 176 mil. K¢, tedy 0 9,9 %. Nésledovaly ku-
chyriské utérky s poklesem o 28 mil. K¢ a stol-

ni ubrousky, u nichZ pokles obratu cinil

18 mil. K¢.

V ptipadé vatovych produktd, tedy vsech
druht vaty, vatovych tampond, odlicovacich
podusek a podobné, trzby mezirocné rostly
0 0,3 % a byly tazené nardstem prdmeérné
ceny za baleni o 3,5 %. ,U vatovych pro-
duktd vedou privatni znacky s podilem na
trzbach ve vysi 66,3 procenta, a mezirocné
rostou o 2,7 procenta, zatimco znackové
produkty mezirocné klesly, a to o 3,9 pro-
centa. Nicméné u vatovych tycinek, jejichz
trzby meziro¢né klesaji o 4,9 procenta, coz
predstavuje 5,5 milionu korun, znackové

produkty meziro¢né rostly o 19,4 procenta a jejich
podil na trzbach ¢ini 51,2 procenta, zatimco pri-
vatni znacky meziro¢né klesaji o 21,6 procenta,”
popisuje Michaela Dvofakova, senior

analytic insights associate spole¢-

nosti NIQ.




Nejdilezitéjsi velikost:
pét az osm roli

Trzby za papirové kapesnicky v poslednim uvede-
ném roce Cinily 1,6 mld. K¢, coz predstavuje mezi-
roc¢ni pokles 0 9,9 %. ,,Rychleji klesaly trzby za pa-
pirové kapesnicky v krabicich neboli v boxech, které
tvofi 71,9 procenta trzeb za uvedeny segment.
Zminény pokles ¢inil 11,2 procenta, zatimco bale-
ni do kapsy, jez maji podil na celkovém obratu
27,8 procenta, poklesla o 7,6 procenta,” podoty-
ka Michaela Dvorakova. A dopliiuje, Ze zbylé for-
my baleni (sacek, obalené) tvofi pouze 0,3 % trzeb,
ale meziro¢né zaznamenaly narlst o 5,8 mil. K¢.

U papirovych kapesni¢ka v krabici maji navrch
dvouvrstvé kapesniky s podilem na trzbach
58,5 %, tfivrstvé pak podil 32,3 a ¢tyivrstvé 9,2 %.
VSechny ale klesaji. V pfipadé baleni do kapsy na-
opak prevladajf trivrstvé kapesniky s hodnotovym
podilem 65,5 %, nasleduji Ctyfvrstvé s podilem
27,6 %, nezafazené s 6%podilem a dvouvrstvé,
jejichz podil ¢ini 0,9 %.

Pokud jde o toaletni papir, v uplynulém roce se ho
prodalo za 3,8 mld. K¢&, z toho neceld 3 % pfipadla
na vlh¢enou variantu. Trzby za ni meziro¢né
stouply o 9,5 %, coZz predstavovalo nardst
o 10 mil. K¢. Naopak nevlhéeny, tedy klasicky toa-
letni papir zaznamenal pokles trzeb

0 410 mil. K¢, coz ¢i-

nilo 9,9 %.

.Zaméfime-li se na klasicky toaletni papir, zjisti-
me, Ze nejdUlezitéjSim balenim co do velikosti
bylo pét az osm roli s podilem na trzbach
50,1 procenta a meziro¢nim poklesem o 223 mi-
liond korun. Nasledovalo baleni o 13 a vice rolich
s podilem 23,3 procenta a poklesem o 90 milio-
na korun a dale baleni ¢itajici jednu roli s podi-
lem 11,2 procenta a padesatimilionovym pokle-
sem. DalSi v pofadi je pak baleni o deviti az
dvanécti rolich s devitiprocentnim podilem, které
jako jediné meziro¢né zaznamenalo ndérust
o 2,5 milionu korun. Posledni je pak baleni se
Ctyfmi rolemi s podilem 6,4 procenta a poklesem
ve vysi 49 miliond korun,” konstatuje Michaela
Dvorakova. A zmifiuje, Ze privatni znacky klesaji
mirné rychleji o 1,4 p.b. nez znackové produkty,
které zaznamenaly pokles 0 9,3 %.

Vede trivrstva varianta

Podle dat Spotrebitelského panelu GfK za posled-
ni obdobi od dubna 2023 do kvétna 2024 koupi
papirové a vatové produkty alespori jednou ro¢né
kazda c¢eskd domacnost. , Celkova Utrata domac-
nosti ¢ini 2 370 korun za jeden rok. Nejvétsi ¢ast
vydajl je alokovana na toaletni papir, a to dvé pé-
tiny celkové ¢astky, nasleduji papirové kapesniky,
détské plenky, ddmské hygienické potfeby a ku-
chyriské utérky. Stejné jako na trhu rychloobratko-
vého zboZi je i v tomto segmentu vice nez kazda
druha koruna utracena za zboZi v promoci. Vyraz-
né nadpolovi¢ni je podil promocnich vydajl u toa-
letniho papiru, kde dosahuje na 70 procent,”

prozrazuje Katefina Kralova, konzultantka Spo-

trebitelského panelu GfK.

Rozhodovani
oviivnuje
hlavneé cena.

Jak déle komentuje, toaletni papir nakupuji ceské
domacnosti pfiblizné jednou mésicné a ro¢ni Utra-
ta za jeho ndkup ¢ini 1 000 K¢, pficem? jeji nejvét-
8 ¢ast, a to 33 %, zlstane v hypermarketech. N&-
sleduji diskonty (27 %) a supermarkety (16 %).
Nejpopuldrnéjsi mezi ceskymi domacnostmi je tfi-
vrstvy papir, ktery minimalné jednou za rok koupf
80 % z nich, nasledovany dvouvrstvou variantou.
| nadéle plati, Ze ceské domacnosti preferuji toa-
letni papir bez parfemace.

Kuchynské papirové utérky koupi alespon
jednou roc¢né sedm domdcnosti

z deseti. Primérnd ro¢nf Utrata

jedné domaécnosti za né cini
325 K¢ a nejvice za né utrati
pfi nakupech v diskontech

a hypermarketech. Po-

o kud jde o papirové
; kapesnicky, Katefina
Kralova zdUraznuje, Ze
nejpopularnéjsi jsou ty tri-
vrstvé, tésné nasledované dvou-

vrstvymi, které minuly rok alespori jednou koupi-
lo 3est z deseti domacnosti. ,Ceské domacnosti

vynalozi 70 procent vydajd za papirové kapesniky
v papirovém boxu. Zaroven radéji nakupuji kapes-
niky bez parfemace, které se podili na vydajich
v uvedeném segmentu 85 procenty,” fika.

Popularita velkych
baleni stoupa

Vyrobci i obchodnici se v podstaté shoduji v tom,
Ze spotfebitelé jsou v pfipadé papirové hygieny cit-
livi na cenu, takze ji nakupujfi hlavné v akcich, a ze
preferujf velka balent.

Renata Maierl, tiskova mluvei spole¢nosti Kaufland
CR, na dotaz, podle jakych kritérif se spotiebitel pi
vybéru produktl ze zminéné kategorie rozhoduje,
objasiiuje: ,Jednim z rozhodujicich faktort je
cena. Velmi oblibené jsou v tomto segmentu XXL
akce. Na trhu tak stéZejni roli hraji velka balenf toa-
letnich papird a monorole v pfipadé kuchynskych
utérek.” Zaroven pfizndva, Ze v porovnani s minu-
lym rokem eviduji vétsi zajem o dvouvrstvy toalet-
ni papir.

Podobné se vyjadfuje Olga Stanley, manazerka ko-
munikace spole¢nosti Rossmann: , Spotrebitel se
rozhoduje hlavné podle ceny. V poslednich letech
se tato kritéria zdsadné nezmeénila. V posledni
dobé pozorujeme zvysujici se zajem o vétsi baleni
papirovych produktd. A stale plati, Ze zakaznici
u produktd tradi¢nich znacek vzdy cekaji, az bu-
dou k dostani ve slevovych akcich. ”

Jiti Peroutka v souvislosti s papirovou hygienou
a vatovymi produkty fika: ,, Ackoliv ndkupni chova-
ni zakaznikd do jisté miry podléha celospolecenské
a ekonomické situaci, rdznym trenddm a mnoha
dalsim faktorlm, vySe uvedené kategorie patfi
mezi stalice. V téchto segmentech jsme nezazna-
menali zadny citelny vykyv, z pohledu poptavky je
charakterizuje pozvolny nérdst koresponduijici s vy-
vojem dm.”

Zaroven pripousti, Ze i zde hraje hlavni roli vysokd
kvalita za vyhodnou cenu: ,V kategorii papirové
hygieny zakaznici preferuji vétsi baleni, a to jak
u suchého, tak u vihéeného toaletniho papiru, ku-
chynskych roli i papirovych kapesnikd. Velmi obli-
bené jsou kapesniky v boxu. | v segmentu vatovych
produktd se zékaznici rozhoduiji stale stejné. Pro-
dukty maji vysokou obratku, je tedy dulezita jejich
prodejni cena a kvalita. Oblibenymi se stavaji i raz-
né veliké odlicovaci tampony ¢i jejich trvale udrzi-
telné alternativy.”

Podle Jany Razgové se spotrebitelé pfi vybéru vy-
robkd papirové hygieny divaji na nékolik klicovych
kritérii, kterd vyznamné ovliviiuji jejich rozhodova-
ni: ,V prvni fadé je to kvalita, kdy preferujf toalet-
ni papir a ubrousky, které jsou mékké, pevné
a maji dobré absorpcni schopnosti, ¢imz zajisti po-
hodli a efektivitu pfi pouzivani. DalSim ddleZitym
aspektem je cena. Vétsina spotrebitell se snazi na-
|ézt rovnovahu mezi cenou a kvalitou vyrobka.
Casto hledaji akce nebo slevy, které jim umozni
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koupit produkty vyhodnéji. Vyznamnou roli hraje
znacka, nebot mnozi spotfebitelé se rozhoduji na
zdkladé predchozich zkuSenosti nebo dlvéry
v konkrétni znacku. V neposledni fadé se stale vice
spotrebitell ubird smérem preferujicim ekologicky
setrné produkty papirové hygieny, které jsou bio-
logicky rozlozitelné nebo vyrobené z recyklova-
nych materidld, coz reflektuje jejich hodnoty v ob-
lasti udrZitelnosti.” Poukazuje rovnéz na to, Ze trh
papirové hygieny je velmi fragmentovany, vysoce
konkurencni a zejména toaletni papiry jsou vy-
uzivany obchodniky jako takzvany traffic builder:
. Snizenou cenou produktu fetézce lakaji nakupu-
jici do svych prodejen.”

Nazory na loajalitu vici znackdm sice nejsou na-
prosto jednotné, ale je zf'ejmé, Ze posiluje role téch
privatnich. Podrobné to analyzuje Jana Razgova:
.V kategorii papirové hygieny hraje znacka zasad-
ni roli, ktera se oviem v poslednich letech vyrazné
proménuje. Konfrontace mezi cenou a znac¢kou se
stava ¢im dal dadlezitéjsi, pricemz privatni znacky
jsou na tuzemském trhu stale vyhleddvanéjsi.
Vlastni znacky se jiz nesoustfedi pouze na konku-
rencni ceny, ale kladou také ddraz na kvalitu a spo-
kojenost zakaznik. Znacka, at jiz zahrani¢ni, nebo
domadci, ma vyznamny dopad na loajalitu zakazni-
kd. Konkurence mezi brandovanymi a privatnimi
produkty se déle vyostfuje zejména v rdmci ekono-
mickych zmén, které nuti spotfebitele vice pfemys-
let o svych nakupech.”

Ve vétsi mire se
nakupuji privatni
znacky.

Jak dale zminuje, tradi¢ni znacky si udrzuji své po-
staveni na trhu, ale hledani cenové dostupnéjsi al-
ternativy vede k rostoucimu zajmu o privatni znac-
ky nabizejici lepSi pomér cena a kvalita: ,, Privatni
znacky se nakupuji ve vétsi mife. Z dat Spotrebitel-
ského panelu GfK k zafi loriského roku je patrné,
Ze vice nez 30 procent vydajd domdcnosti nyni

~Spotrebitelé
Setri a o na-
kupech vice
premysleji.”

Je znat, Ze spotrebitelé vice Setfi a zvaZuji,
zda dany produkt opravdu potfebuji a zda
je pro né vyhodnéjsi vzit vétsi baleni, které
je sice v pfepoctu na kus vyhodnéjsi, ale
zase pri konec¢né cené jim ,odkroji’ z ro-
dinného rozpoctu najednou vice penéz. Na
druhou stranu je tu skupina spotrebiteld,
ktera v3ak nenf tak velka, jeZ ma na prvnim
misté kvalitu a sluzbu a cena pro ni neni pfi
nakupu rozhodujicim aspektem.

Marcela Kubatova,

marketingova reditelka, Melitrade

generuji privatni znacky. Lze fict, Ze je to dUlezity
trend napfi¢ Evropou. Tento posun v postaveni
znacek, cenové strategii a dlouhodobéjsich vzor-
cich chovani spotiebiteld se pravdépodobné v nad-
chazejicich letech bude nadale prohlubovat.”

Dalsi postieh pfipojuje Marcela Kubatova: ,Jak
u papirového, tak u vatového programu neni loa-
jalita ke znacce vysoka. NejdulezitéjsSim aspektem
jsou stale privétiva cena a dobra kvalita. Na druhou
stranu v3ak jiz delSi dobu zaznamenavame, Ze spo-
trebitelé jsou ¢im dal vic naklonéni ceskym znac-
kam, snaZi se je podporovat, a vnimame, Ze ve spo-
le¢nosti je toto téma ¢im dal diskutovanéjsi.” Také
Renata Maierl zastava ndzor, Ze loajalita vici znac-
ce nehraje ve zminéné kategorii takovou roli a Ze
dominuji atraktivni prodejni ceny.

Uspésné limitované edice

Pokud jde o obchodniky, prodeje produktd vlast-
nich znacek si velmi pochvaluji. ,Loni jsme u kate-
gorie papirové hygieny zaznamenaly rdst co do ob-
jemu o témér 14 procent. Bylo znat, ze vice nez
v pfedchozich letech zakaznici hledéli na prodejni
cenu, protoze v minulém roce jes$té ,dobihala’ in-
flace. Stale plati, Zze drtiva vétsina, konkrétné az
70 procent, prodejl u nas pfipadd na produkty
pod privatni znackou Alouette, respektive Isana,”
priblizuje Olga Stanley.

Jiti Peroutka naznacuje, Ze v kategorii papirové hy-
gieny se zaméruji pfedevsim na privatni znacky:
LJejich podil na celkovych prodejich predstavuje
v daném segmentu drtivou vétsinu. Privatni znac-
ky hraji rozhodujici roli i ve vatovém programu. Za-
kaznici si zvykli na vysokou kvalitu za vyhodnou
cenu a pro produkty privatnich znacek se vraceji.
Jejich zajem je podpofren i jistotou dlouhodobé vy-
hodnych cen v dm, jejichZ snizeni trva u konkrét-
niho produktu minimdlné Ctyfi mésice a zakaznik
si mUZe tuto skute¢nost ovéfit na cenovce jak
v prodejndch, tak v on-line shopu dm.cz.”

Zaroven poukazuje i na dal3f faktory: ,Meziro¢ni
vyvoj kategorie papirové hygieny kopiruje celkovy

pozitivni vyvoj dm. Evidujeme vysoky zdjem o limi-
tované edice toaletniho papiru, papirovych kapes-
nikd i kuchynskych roli. Obecné Ize konstatovat, Ze
vsechny limitované edice, jejichZ design obmériu-
jeme dva- az tfikrat do roka, jsou velmi Uspésné.
Obdobny pozitivni vyvoj vykazuje rovnéz kategorie
odli¢ovacich tampona.”

O novinky neni nouze

Nabidka papirové hygieny i vatovych produktl se
neustale rozsifuje. Vyrobci i obchodnici v pripadé
novinek zohledriuji soucasné trendy, at uz se jed-
nd o kvalitu produktl a jejich ekologickou Setrnost
¢i velikost baleni.

.Nasim zadkaznikim se snazime vychdzet vstfic
a do prodeje zarazujeme produkty vlastni znacky
ve vétsich balenich, jako napriklad kuchyriské utér-
ky ¢i toaletni papir. To ndm umoznuje nabidnout
konkurenceschopnéjsi cenu za arch a také snizit
emise CO, diky kompaktnéjsi roli a lepSimu vyuzi-
tf ndkladnich vozidel. Predstavili jsme také vatové
tycinky se stoprocentni biobavinou a vatové tam-
pony s obalem, ktery obsahuje 80 procent recyklo-
vaného plastu,” Fikd Eliska Froschova Stehlikova.

Jifi Peroutka v souvislosti s novinkami zmiriuje po-
pularitu jejich limitovanych edici a slibuje: ,,Na no-
vinky ze sortimentu dm drogerie se spotrebitelé
nikovany a zaroven se objevi v nasi nabidce.” Olga
Stanley zase uvadi: ,, Snazime se myslet ekologicky
a posilujeme segment recyklovaného papirového
programu. Aktualné mame nové v nabidce pod
nasi privatni znackou Alouette napfiklad recyklo-
vany toaletnf papir, kapesnicky v boxu a také kla-
sické kapesnicky do kabelky.”

Také v prodejnach Kaufland mohou spottebitelé
vybirat ze sortimentu obohaceného o nejednu no-
vinku privatni znacky, z nichz Ize jmenovat napfi-
klad dvouvrstvy K-Classic Toaletni papir, v ndvinu
68 metr, a toaletni papir recyklovany stejné znac-
ky v baleni po osmi rolich.




Nové kapesni¢ky Zewa 3-v-1

Pecujte o sebe, své blizké a planetu s kapesnicky

SLEDUJTE DATABAZI NOVINEK NA WWW.ZAPNOVINKY.CZ

Coca-Cola Oreo -
Limitovana Edice

Zewa 3-v-1. Nové vylepsené kapesnicky jsou
jemnéjsi nez kdykoli predtim. To je ideaIni

pro casté smrkani a utirani nosu, avsak jsou
stale dostatecné silné, aby se nerozdrolily

v pracce, takzZe se nemusite bat, Ze zapomenete
kapesnicek v kapse u kalhot, které jste dali

prat. Navic s ohledem na Zivotni prostredi jsou
kapesnicky biologicky odbouratelné. Dale maji
nase obaly nizsi uhlikovou stopu, a to diky
¢astecnému vyuziti recyklovanych plastd.

Creations

Oslavte pratelstvi tak, jak to dokazou jen nejlepsi
pratelé ,besties”! Po celém svété se milovnici
Coca-Cola® a OREO®
spojuji, aby si uZili tuto
jedine¢nou kombinadi,
dostupnou jen po
omezenou dobu.

Dopfejte si osvézujici

@ Essity Czech Republic s.r.o.
Sokolovska 100/94
186 00 Praha 8-Karlin

®) +420 221 706 111
@ michal.beran@essity.com n www.facebook.com/zewa.cz
B www.zewa.net

chut Coca-Cola®

s lahodnymi néddechy
susenek OREQ®, které
spojuji dvé ikonické

@] www.instagram.com/zewa_cz . .
g - znacky v jeden

PROTEINOVE PRODUKTY

Objevte nové prichuté a jesté vice
bilkovin s produkty Zott Protein!

Ke stavajicim kakaovym a vanilkovym pfichutim pfidavame napoje
cookies & cream a slany karamel! Nase proteinové drinky Ize
skladovat pfi pokojové teploté, takze jsou idedIni na cesty. Pro ty,
ktefi maji chut na sladké, pfinasime nové dezerty ve formé pény

v kakaové a vanilkové pfichuti. Zott Protein ma vysoky obsah
bilkovin, neobsahuje pfidany cukr, laktézu ani lepek. Skvéla chut

pIna bilkovin. Zott Protein, vzdy win-win!

nezapomenutelny
chutovy zazitek.

O SUGAR
S

@ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s. r. 0.
Ceskobrodska 1329

@ Zott s.r.o0.
Podlibska 630

)] +420 702 206 630
@ objednavky@zott.cz
190 14 Praha 9-Klanovice https://www.zott-dairy.com/cz/znacky/znacky/mm/protein-246/

198 21 Praha 9 - Kyje
p)] +420 283 015 801
[@] vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com

B www.coca-colahellenic.com

Jeden systém,
jeden dodavatel,
jedna podpora

Dodéavame kompletni feSeni pro centralné fizené
automatické 24/7 prodejny. Soucasti produktu B.O.S.S.
Automatic jsou veskeré komponenty potfebné pro
nonstop provoz bez obsluhy véetné modulu pro Fizeni
vstupnich dvefi nebo chytrého kamerového systému.

@ PV.A. systems s.r.o.
Lipova 14
301 00 Plzen
$)] +420 377 540 243
@ info@pvasystems.cz
i‘ﬂ www.pvasystems.cz

PrimaCat Classic kapsi¢cky pro kastrované kocky

Nové kapsicky PrimaCat jsou speciadlné navrzeny tak, aby vyhovovaly
potfebam kastrovanych kocek. Masitd receptura bez obilovin a cukru
obsahuje optimalni obsah hof¢iku a pomér vapniku a fosforu pro podporu
zdravi nejen mocovych cest. Protoze kastrované kocky

mivaji tendenci pribirat na vaze, krmivo ma snizeny obsah

pruma

tuku, tim tak pomdha udrzet hmotnost kocky priuma
pod kontrolou. wCAT
Nové také ve varianté jako 4x pack: Mokré krmivo o

pro kocky — s lososem ve $tavé pro sterilizované kocky:
4 x 85 g; Mokré krmivo pro koc¢ky — s kratim ve $tavé
pro sterilizované kocky: 4 x 85 g

B VAFO Praha, s. r. o. [@] +420 601 377 370
K Bridku 94 [& primacat@vafo.cz
252 19 Chrastany www.primacat.com

Vanilka mleta 5g
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Pouze 100% cista pfirodni vanilka, obsahuje jen rozemlety vanilkovy
lusk. M4 velmi pfijemnou intenzivni kofenénou vlni a chut.
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Rychlejsi

a pohodlne
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nakupy

Nedostatek zaméstnancii, rostouci naklady a pozadavky zakazniku na rychlost

a pohodli. To jsou jen nékteré z vyzev, kterym éeli dnesni obchodnici. Jak mohou v tomto

ohledu pomoci nové technologie v pripadé markovani zbozi a placeni?

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

amoobsluzné pokladny vstoupily
na cesky trh v roce 2008, pficemz
jejich rozmach je od té doby ne-
popiratelny. , Zatimco pocatecni
adaptace byla pomalejsi, v posled-
nich dvou letech se velci retailefi rozhodli pro jejich
plo3né zavedeni,” hodnotf Vit Pefdz, key account
manager spole¢nosti Bizerba Czech & Slovakia.
Tento krok vyvolava rlizné nazory. A je zfejmé, Ze
kazdy ma na tuto technologii svdj pohled, ktery je
tfeba respektovat.

Velkou roli zastava
software

Samoobsluzné pokladny predstavuji moderni fe-
Seni pro problém nedostatku kvalifikované pracov-
ni sily, se kterym se v soucasnosti setkavaiji spolec-
nosti ¢im dal ¢astéji. Zatimco dfive byla hlavnim

Nattéte svoji
yérnostni kartu

argumentem pro jejich zavedeni Uspora na pracov-
ni sile, dnes se stdvaji nezbytnymiv kontextu obec-
ného nedostatku zaméstnancd. , Samoobsluzné
pokladny, pfestoze si i nadale zadaji udrzbu, pfi-
naseji vyhody, které tradi¢ni pracovnici nemohou
vzdy nabidnout. Napfiklad absence zaméstnance
kvlli nemoci ¢i neprofesionalni chovani vaci zakaz-
nikovi. Diky samoobsluznym systémdm dochazi
i k minimalizaci lidskych chyb pfi praci s hotovosti,”
uvadi Vit Pendz. Dodava, Ze na druhou stranu exis-
tuje riziko ztrat zpUsobenych kradezemi. Realita
ale ukazuje, Ze to je dosud v akceptovatelné mite.

Vyvoj samoobsluznych systémU v prodejnach musi
reagovat predevsim na ménici se a nové pozadavky
a potfeby zakaznikU, tak aby jim obchodnik maxi-
malné vyhovél. ,0d tradi¢niho pojeti samoobsluz-
nych pokladen, které byly zaméteny predevsim na
rychlost, efektivitu, snizeni nakladd a automatizaci,
je dnes zfejmy posun ke zjednoduseni celého pro-
cesu, personalizaci, minimalizaci zasahd obsluhy

a zaroven k redukci ztrat, ke kterym mUze v rdmci
odbaveni nédkupu dochdzet,” zmifiuje Jindfich Ko-
Cica, key account manager pro retail spolecnosti
Diebold Nixdorf. Vyznamnéjsi roli nez vlastni hard-
ware pokladny nyni zastava software a poskytova-
né sluzby. Tento trend bude dale pokracovat, i jak
se bude stdle vice rozvijet implementace umélé
inteligence (Al) do samoobsluznych systémda, s vy-
uzitim rdznych senzor( a vision technologie.

Nastupuje strojové
rozpoznavani

Zapojeni Al do prodejniho procesu u pokladny je
budoucnost. ,Jde zejména o automatizované roz-
pozndvani zboZi v pokladni zoné na zakladé video-
analyzy obrazu z kamery, kterd byvd soucasti
bud samotné samoobsluzné pokladny, nebo vaho-
scanneru v pokladné. Toto FeSeni zna¢né usnadnuje




a zrychluje prodej zbozi bez ¢arového kodu. Zakaz-
nikovi je nabidnut v dialogu rozpoznany sortiment,
ktery jen potvrdi a nemusi listovat v leckdy nepre-
hlednych seznamech zbozi,” vysvétluje Radek
Nachtmann, feditel spole¢nosti PV.A. systems.

Tuto technologickou novinku testuje spole¢nost
Albert Ceska republika. ,,Pokladni systém s vyuzi-
tim kamery umisténé nad pokladni vdhou snima
nebalené pecivo, ovoce a zeleninu a diky vyuziti
umélé inteligence okamzité vyhodnoti, o jakou
polozku se jedna. Volbu nésledné nabidne poklad-
ni na obrazovce k potvrzeni spravnosti,” vysvétluje
reditel komunikace Jifi Marecek. Kromé zkraceni
doby cekani zdkaznikd u pokladen systém zvysuje
presnost pfi identifikaci nebalenych produktd.
~Mame zjisténo, Ze jako jednu z nejtézsich situaci
u samoobsluznych pokladen zdkaznici vnimaji
markovani ovoce a zeleniny, pfipadné peciva. Stro-
jové rozpoznavani by toto mohlo zménit,” popisu-
je Eliska Froschova Stehlikova, tiskova mluvci spo-
le¢nosti Lidl Ceska republika. Tento fetézec ma
zajem vyzkouset i self scanning.

Dynamicky vyvoj

Kontroly spravnosti namarkovaného zboZi proti
paragonu prostifednictvim Al navic ziskdvaji na
vyznamu zejména v automatizovanych prodej-
nach 24/7. ,Prodejny Uplné bez obsluhy, nebo
pfipadné v hybridnim médu s obsluhou na nékolik
hodin denné, jsou nejvétsim trendem dnesni
doby,” deklaruje Radek Nachtmann. Vyuziti téchto

~0d pevného

terminalu

k mobilnimu

~ 4 =
reseni.

2
Kromé zavedenych pevnych termindld

a jejich modifikaci pro rtzna prostredi se na
trhu etablovaly technologie vyuzivajici apli-
kaci pro on-line platby, tedy termindl v mo-
bilnim telefonu. Ten Ize diky takové aplikaci
zménit na platebni terminal. U tohoto
zpUsobu placeni maloobchodnici vyzdvihuiji
flexibilitu, jednoduchost a bezpecnost.

Stranou nezUstdvaji ani push platby, tedy

platby pres vzdaleny odkaz. Tento zpUsob je
vhodny pro ty, ktefi nemaji webové stranky,

Marek Jandejsek,

projektovy manazer, Knowdata

technologii najde uplatnéni v Siroké skale provo-
zoven s rdznym sortimentem.

., Oblibenost samoobsluznych pokladen roste a bé-
hem let se staly ocekdvanou soucasti vybavenosti
prodejen. Stéle vice zdkaznik{ je pravidelné vyuzi-
va, hlavné u mensich nakupl jsou vyhledavanou

cestou, jak vlastnim tempem odbavit a zaplatit na-
kup. Druhym ddvodem jejich obliby a zvySeného
pouzivani je rostouci dostupnost i technickd doko-
nalost. ProtoZe vime, Ze zdkaznici je v moderni pro-
dejné ocekavaiji jako soucast pohodiného nakupu,
investujeme a dostupnost samoobsluznych pokla-
den zvysujeme,” vyzdvihuje Jifi Marecek. V soucas-
né dobé je samoobsluznymi pokladnami vybavena
vétsina prodejen Albert. Ve vybranych hypermar-
ketech mohou zékaznici pro urychleni nakupu vy-
uzit i sluzbu Albert Scan, se kterou b&hem naku-
povani sami skenuji ¢arové kédy a zbozi rovnou
ukladaji do svych tasek.

Toto odvétvi a vybaveni se vyviji a méni velmi dy-
namicky. ,Co se tykd samoobsluznych pokladen,
pfipravujeme vyménu kontrolnich ¢tecek uctenek
pro opusténi samoobsluznych zén ve vsech pro-
dejnach za nejnovéjsi model. Ocekdvame od toho
znacné urychleni celého procesu a jeho zpfijemné-
ni pro zakazniky. Vyménu ¢tecek chceme dokon-
¢it do poloviny fijna 2024," prozrazuje Eliska Fro-
schova Stehlikovd. V rdmci samoobsluznych
pokladen chce Lidl do budoucna pracovat na
zpresnéni kontrolnich mechanismd markovani
zbozi zékazniky, kterou vnimajf jako velkou brzdu
rozvoje tohoto druhu nakupovani. V soucasné
dobé probiha kontrola hlavné na principu vazeni,
ale do budoucna ji bude mozné doplnit naptiklad
o videokontrolu vzhledu zbozi. To by mélo opét
pfinést zrychleni a zpfijemnéni celého procesu pro
zadkazniky. Dal3imi drobnymi zménami jsou v pod-
staté neustdlé Upravy software a grafického roz-
hrani opét smérem k vétsi rychlosti a intuitivnosti
pouziti samoobsluznych pokladen.
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Lipova 14, 301 00 Plzen
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Technologie vyhovuje
specifickym pozadavkim

Soucasny trend nakupovani si 2ada jednodussi
zpUsob vybéru i Uhrady zbozi a sluzeb. Kromé e-
-commerce se v kamennych provozovnach vsude
ve svété rozsifuje forma samoobsluzného prodeje,
kterd nahrazuje obsluhujici personal. ,Z pozice
dodavatele platebnich termindld pocitujeme na-
rdst takovychto realizaci. DGvod0 pro hybridni fe-
Seni prodejen je vice, ale mezi ty zékladni patff fi-
nancni Uspora na strané obchodnika a navyseni
obratu aZ o 30 procent. Déle je zde i poptdvka ze
strany zdkaznik( po nepfretrzitém provozu obcho-
du,” uvadi Jan Uher, direct sales representative
spole¢nosti Sonet.

Mezi nejvyznamnéjsi partnery, se kterymi v této
oblasti spolupracuiji, je Placek Group provozujici
fetézec prodejen Super zoo. Implementovali pla-
tebni technologii do jejich prvniho hybridniho sa-
moobsluzného obchodu na jizni Moravé a ve spo-
lupraci pokracuji u dalSich. Jejich platebni terminaly
se nachdzeji i v hybridnich prodejnach potravin.
.Pracujeme na vyvoji dalSich platebnich metod.
Mame dlouholeté zkuSenosti s platebni branou
a vime, Ze na ni pfiblizné 20 procent plateb probi-
ha pomoci QR kédu, bankovnim prevodem, odlo-
Zenou platbou nebo jinou splatkovou metodou.
Podobné planujeme rozsifit i Skdlu moznosti v ter-
mindlech,” poukazuje Jakub Ouhrabka, feditel
spole¢nosti Comgate.

Novym trendem ve vyuZzivani samoobsluznych
kioskl jsou integrace v obsluznych prodejnéch
masa a uzenin. ,V tomto segmentu prodejen je
hlavni motivaci majitell dosaZeni souladu mezi
rychlou a efektivni obsluhou zdkaznika a dodrzo-
vanim hygienickych pravidel pfi Uhradé jeho ob-
jednavky. Moderni provozovna masa a uzenin totiz
vyZaduje oddéleni obsluhy jednotlivych Usekd od
finalni platby,” upozorfiuje Michal Riha, vykonny
feditel spole¢nosti WinShop software.

Uhrada probiha u samoobsluzného kiosku s moz-
nosti volby platby nejen kartou, ale i pfipojenym
hotovostnim vkladomatem. Samoobsluzné kiosky
jsou napojené pfimo na vahopokladny znacky Bi-
zerba, které po potvrzeni Uhrady uvolfiuji zbozi
zédkaznikovi k odbéru. ,Moderni obchodni prostre-
di se stéle vice priklani k integrovanému pfistupu,

ktery kombinuje prvky tradi¢niho obsluzného pro-
deje s nejnovéjsimi technologiemi. Zakaznici maiji
moznost nejen osobniho zazitku z nakupu, kde
mohou komunikovat s prodavacem a ochutnat
speciality, ale vyuZit i pohodli samoobsluZznych sys-
tému pfizplsobenych specidlné pro jejich potieby,”
komentuje Vit Penidz. Technologie, kterou nabizi,
je navrzena tak, aby vyhovovala specifickym poza-
davkdm v feznictvi, a tim pfispivala k lepSimu za-
Zitku zakaznikd i efektivnéjsimu provozu podniku.

Poplatek je i pod
procentem

Problematika samoobsluznych pokladen a self-ser-
vice systémU( neni uz ddvno pro obchodniky ani
spotrebitele nova. Pro zdkaznika je v3ak zasadni,
aby samoobsluzny systém byl jednoduchy, pruzny
a umoznil snadné a rychlé odbaveni, bez nutnosti
podpory ze strany obsluhy. , Snahou obchodnika je,
kromé spokojeného zakaznika, i efektivni vyuziti
takového zafizeni. Zvazuje proto casto vhodné
umisténi, zda instalovat hotovostni moduly, kont-
rolni vahu a podobné. Nabizime nékolik koncept
samoobsluznych pokladen a vhodnou konfiguraci
je mozné pripravit optimalni feSeni pro jakykoliv
format prodejny,” informuje Jindfich Kocica. Men-
$im prodejndm mohou nabidnout tfeba pokladny
Beetle DN Easy Express nebo DN Easy One, které se
vyznacuji modernim a kompaktnim provedenim. Ty
je mozné instalovat na zed, pult nebo stojan a diky

své robustnosti zaroveri zcela vyhovi potfebam na-
ro¢ného retailového provozu i v rezimu 24/7.

Do mensich prodejen s mensim poctem transakci
je vhodny pravé terminal v mobilu, ktery umi pra-
covat nejen s platebnimi kartami, ale i s chytrymi
hodinkami,” doplriuje Marek Jandejsek. Dal3i moz-
nou vyhodou neni mési¢ni pausal, ale procenta
z transakce (zhruba od 1,5 % do 2 %). Tyto sluzby
poskytuje fada spole¢nosti a bankovnich instituci.
.Je pravdou, Ze obchodnici fesi cenu sluzby. Mé-
si¢né k ndm prechazi stovky zakaznikd od konku-
rence. Casto se nestacime divit, jaké poplatky dfive
hradili, vyjimkou nejsou ani hodnoty nad hranici
dvou procent. Chapeme, Ze v téchto pfipadech je
zloba obchodnikd opravnénad,” doklada Jakub
Ouhrabka. Cena 0,98 % u Comgate je proto za
sluzbu férovy poplatek.

Resi se navratnost

Dodavateltim Fesenf ¢asto chodi poptavky obci ¢i
jednotlivcd, ktefi by chtéli provozovat automatizo-
vanou prodejnu. Je tfeba si ale uvédomit, Ze vlastni
prodej zboZi je spojen s ndro¢nou agendou v za-
zem|. ,Tedy zadavani zbozi, cen, popist a dalsich
Udaji do systému. Proto doporucujeme, aby se
provozovna pfidala k néjaké jiz existujici alianci, jez
disponuje funkéni centrélou, kterd tuto agendu za
provozovny spravuje. Tim se to znac¢né zjednodusi,
prodejna mUze vzniknout v kratkém case a mdze
byt efektivné provozovéna,” vzkazuje Radek
Nachtmann. Druhym ¢astym typem dotazl je za-
bezpecleni automatizované prodejny a incidenty
z praxe. Tedy opét, vyspélé kamerové systémy
a videoanalyza. Vyuziti téchto modernich trendd
a automatizace je do budoucna moznosti, jak mo-
hou obchody zejména v malych obcich obstat pred
konkurenci a byt udrzitelné provozovany.

Hybridni provoz
prinasi financni
usporu a navyseni
obratu.

V pfipadé investice byva nejcastéjsi otazka pro-
vozovatele na navratnost a Usporu provoznich
nakladd vcetné pracovnich mist. ,Moderni tech-
nologie samoobsluznych zafizeni pouZzivané
v provozovnach jisté zjednodusuji Zivot jak zdkaz-
nikovi, tak provozovateli. Zrychli samotny proces
prodeje ¢i Uplné nahradi obsluhu. Oproti tomu
hybridni prodejny nevezmou praci personalu, kte-
ry zde pres denni dobu normalné obsluhuije, ale
rozsifi oteviraci dobu,” uvadi Jan Uher. A dokla-
da, Ze tento provoz oceni zdkaznici i provozova-
telé, protoze provoz 24/7 logicky navysi obrat
dané hybridni prodejny, a to az o 30 %. Takze
spokojeni jsou vsichni.

Dalsi otazkou byva bezpecnost samoobsluzného
reseni, kterou zajistuje pfimo dodavatel celé tech-
nologie ¢ili integrator. V hybridnich prodejnéach
musi byt kromé samoobsluzné pokladny i kame-
rovy systém a bezpecnostni vstupni i vystupni sys-
tém. ,Toto kompletni feSeni nasledné rozsifime
o bezpecnou bezkontaktni platebni technologii.
Automatizace prodeje je v této dobé na vzestupu
a jisté nas mnohé technologické novinky jesté ce-
kaji,” poodkryva Jan Uher.

Bez nutnosti zbozi
preskladavat

Spole¢nost Lidl Ceska republika se v p¥ipadé auto-
matizace setkava s dotazy ohledné moZznosti umis-
tit zboZi do vlastni tasky, aby zakaznici nemuseli
zboZi preskladdvat na dvakrat. A pravé toto jejich
pokladny umozniuji. Rovnéz eviduji dotazy smérem
k nutnosti naskenovat Gc¢tenku pfi opusténi samo-
obsluzné zény, pfipadné jiz dfive zminénému mar-
kovani ovoce, zeleniny a peciva. , Novinky pfipra-
vované v tomto sméru jsou dalkové ovladace pro
nase zaméstnance, aby v pfipadé problému mohli
pustit zadkazniky na délku. Do budoucna bychom
chtéli vyzkouset takovou moznost, Ze by zakaznik
nemusel interagovat se zaméstnanci nebo se pfi-
padné prokazovat Uc¢tenkou,” uzavira Eliska Fro-
schové Stehlikova.
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Dva klice k uspechu

Merchandising a sales promotion jsou efektivni nastroje, které v kombinaci s dikladnou

analyzou dat a znalosti cilové skupiny mohou vyznamné prispét k dosazeni obchodnich

cili, budovani zna¢ky a posileni pozice na trhu. Spravny vybér strategie zaloZzeny na

hluboké znalosti cilové skupiny a aktualnich trznich trendi mize zasadné ovlivnit

uspéch kampani a celkovy prodej.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

dynamickém prostredi retailu

hraji merchandising a sales pro-

motion kli¢ovou roli v ovliviova-

ni nakupniho chovani zakaznikd

a dosahovani obchodnich cild.
Ackoliv se jedna o vzajemné se doplnujici discipli-
ny, kazda z nich sleduje specifické cile a vyuziva
odlisné nastroje.

V prvni radeé jde vady
O penize

Pri vybéru strategie merchandisingu a sales pro-
motion je dileZité zohlednit nékolik aspektd. , Prv-
nim z nich je cilova skupina, musime védét, koho
chceme oslovit, jaké jsou jejich potreby, preferen-
ce a chovani. Znalost vlastni cilové skupiny u né-
kterych firem pokulhdva, proto s definici umime
pomoci jiz v zacatcich projektu. Velkou roli hraje
rovnéz sezonnost produktd, protoZe nékteré mo-
hou mit vy33i poptdvku v urcitém ro¢nim obdobi.
Sledovani aktudlnich trznich trendl a konkurence
ndm pomdaha reagovat na zmény trhu a nabidnout
néco jedinec¢ného,” zmifuje Tomas Lobel, chief
executive officer agentury Gate. K Uspésné reali-
zaci strategie pfispiva i vybér kvalitniho personalu,
ktery zajistuje pfimou interakci se zakazniky. Za-
pominat by se nemélo ani na konzistentni vizualni
identitu napfi¢ vsemi marketingovymi kanaly, coz
posiluje znacku a usnadnuje zdkaznikdm jeji
rozpoznani.

Nejdulezitéjsi je
personalizace
zakaznicke
zkusenosti.

. Faktor( pro tvorbu ¢i vybér strategie je celd fada.
Radi se mezi né napfiklad konkurenéni prostredi,
cenova politika, typ produktu a brand, cilova sku-
pina, distribu¢ni kandly a podobné,” vyjmenovava
Marcel Lazok, partner spole¢nosti Promoteri.eu.
Nicméng, v prvni fadé je to vzdy o penézich. Pro-
to se strategie podpory prodeje prostfednictvim
nastrojl, jako jsou merchandising a sales Promo-
tion, odviji od velikosti rozpoctu urc¢eného pro tuto
formu podpory. ,Dalsimi nezanedbatelnymi fak-
tory mohou byt jiz zminéna sezonnost vyrobkd,
podpora formou televizni reklamy, kampané na
socialnich sitich a tak dale,” sdéluje Richard Sefr-
na, key account director & development spolec-
nosti ppm factum. Toto v3e by mélo jit ruku v ruce
pfi tvorbé zminované strategie.

Vyznam analyzy

Z dat spolecnosti Ipsos, ve kterych porovnavali pro-
mo¢ni akce od ledna do kvétna 2024 se stejnym
obdobim roku 2023 v obchodnich fetézcich, vyply-
va, Ze roste popularita kratkodobych akci, a to ze-
jména u ovoce, zeleniny a komodit, jako jsou mas-
lo, mléko, cukr, mouka a olej. , Nejcastéjsi platnost
akci v obou letech je sedm dnu, pricemzZ v roce
2024 tvofily 62 procent z celkového poctu akci,”
popisuje account director Jana Musinska. Pocet po-
lozek v akci s platnosti kratsi nez sedm dnl vsak
stoupl 0 56 %. Tyto kratkodobé akce tvofily 11 %
z celkového poctu akci oproti 7 % v roce 2023. DU-

ale i nalakat zdkazniky do obchodu v konkrétni dny.

Proto je klicovym prvkem hodnoceni efektivity
merchandisingu a sales promotion analyza prodej-
nich dat, at uz na Urovni narastd prodejd nebo
podild na regadle na trhu. ,DalSim pomocnym

ukazatelem mUze byt napfiklad analyza vyproda-
ného zbozi. Zde se ale jedna o pomocny ukazatel,
protoze ne vzdy tento stav mize merchandising
ovlivnit, nebo mu dokonce zabranit. Rovnéz ana-
lyzy rychlosti obratky zasob mohou u merchandi-
singu poskytnout prehled o efektivité nastaveni
frekvenci navstév,” deklaruje Richard Sefrna. Toto
mohou byt rlizné pohledy na efektivitu merchan-
disingu a sales promotion.

Aktivace uz i verbalnim
zapojenim

Metriky pro méfenf efektivity se pfitom mohou dé-

ktera sleduje narlst prodejd, podil na trhu a na-
vratnost investice,” uvadi Marcel Lazok. Efektivitu
kampani Ize méfit nékolika ukazateli. ,Zvyseni
prodeje béhem kampané piimo ukazuje, zda je




Uspésna. Navratnost investic mdze pomoci urdit,
zda se investované prostfedky skutecné vratily ve
formé zvysenych trzeb. Ty je samoziejmé potieba
sledovat v delSim ¢asovém horizontu a zkoumat
tak, zda ma promotion vliv i po jejim ukonceni,”
poukazuje Tomdas Lobel. Navic je mozné analyzo-
vat chovani zékaznik( pravé pomoci prodejnich
dat a zpétné vazby, coz pomUze lépe pochopit, co
funguje a co je tfeba zlepsit.

Velmi oblibené jsou technologie, které propoji za-
kazniky se znackou/produktem zdbavnou/zazit-
kovou formou, takzvany experiential marketing.
,Stéle Castéji se mlzeme setkat s rlznymi typy
interaktivnich vystaveni, které upoutavaji pozor-
nost zakaznikl. Toho Ize dosdhnout napfiklad

vyuzitim LED osvétleni nebo LCD paneld. Velky
potencidl vidim v shelfobotu Tokinomo, ktery do-
kdZe pomoci automatické ruky zaujmout pohy-
bem, ale i verbalnim sdélenim vyhod vystavova-
ného produktu,” konkretizuje Petr Filipec, sales
director CZ & SK spole¢nosti 4 P & P. Oboji se
spusti pomoci cidla, které reaguje na pohyb za-
kaznika prochézejiciho kolem regdlu s danym
produktem. Zaroveri shelfobot dokaze sbirat za-
jimava data o pohybu nakupuijicich.

Nepopiratelny trend
predstavuje umeéla
inteligence

V oblasti merchandisingu a sales promotion se ob-
jevuje nékolik zajimavych trendd. Nejdtlezitéjsi
z nich je personalizace zékaznické zkusenosti. Za-
kaznici dnes ocekavaji nabidky a komunikaci sité
na miru jejich potfebdm. , Rozsitena realita umoz-
fnuje interaktivni prezentaci produktd, ktera zlep-
Suje zékaznicky zazitek. Udrzitelnost a ekologické
pristupy k balenf a propagaci jsou stéle ddlezitéjsi,
protoze spotrebitelé vice preferuji znacky, které

nZasadni roli
hraji data.”

Merchandising patfi stale mezi vyznamné
aspekty, které jsou dulezité pro dosazeni
Uspéchu v maloobchodnim prostredi. A to
jak v prostredi klasického retailu, tak v ob-
lasti on-line obchodu. Zamérujeme se na
ten klasicky, v kamennych obchodech. Pfi
vybéru strategie hraji stale zasadnéjsi roli
data a jejich analyzovani, ¢imz Ize klientdm
doporucit vhodnou strategii. Nej¢astéji se
jedna o zmény frekvenci a délek merchan-
disingovych servis(i v prodejnach a doporu-
Ceni mnozstvi zédsob jednotlivych produk-
t0/SKU tak, aby se maximalné eliminovalo
jejich vyprodani.

Petr Filipec,

sales director CZ & SK, 4 P & P

dbaji na Zivotni prosttedi,” mini Tomas Lobel. Inte-
grace omnichannel marketingu propojujictho on-
-line a off-line zaZitky je rovnéz na vzestupu, pro-
toZze zakaznici chtéji plynuly a konzistentni zazitek
bez ohledu na to, kde nakupuiji.

Nepopiratelnym trendem jsou inovace v oblasti
umeélé inteligence, které postupné méni procesy
v FMCG a retailovém prostredi. ,Napfiklad uz nyni
mnozi dodavatelé obchodnich fetézcd vyuzivaji
technologii rozpoznavani obrazu nejen k ovéreni
spravnosti vystaveni zboZi, ale systémy se postup-
né vyvijeji tak, aby aplikace automaticky doporu-
Covala spravny pomér vystaveni jednotlivych SKU
na regalu,” odhaluje Richard Sefrna. Dal3im tren-
dem je kvalitni report dat, ktery je pro klienta uzi-
vatelsky pfijemny, bleskové méni pohledy na zob-
razovana data napfiklad pouhym kliknutim do
urcité ¢asti vybraného grafu. Proto se spole¢nost
ppm factum vydala cestou feSeni Power B, které
splfiuje viechna zmifiovana kritéria. ,V agenture
Promoteri.eu vyuzivdme sales promotion ve spoje-
ni s eventy a akcemi Sitymi na miru cilové skupiné
klientd. Cilené promocni kampané mezi zékazni-
ky lépe rezonuiji s jejich potfebami a preference-
mi,” poukazuje Marcel Lazok.

Usporadané vystaveni
posiluje vnimani znacky

Merchandising i sales promotion hraji kli¢ovou
roli pfi budovani znacky. , Konzistentni a atraktiv-
ni vizualni styl pomaha zvySovat povédomi
o znacce a ushadriuje jeji zapamatovatelnost.
Kvalitni kampané, které zddraznuji unikatni hod-
noty a prednosti znacky, posiluji loajalitu zakaz-
nikd,” informuje Tomas Lobel. Dobfe promyslené
sales promotion nebo merchandising vytvareji
pozitivni zkuSenosti, které si zakaznici spoji se
znackou. To vse prispiva k tomu, Ze je znacka sil-
néjsi a odlisnd od konkurence.

Oboje obchodni praktiky nepopiratelné pfispivaji
k budovani znacky tim, Ze zajistuji viditelnost a do-
stupnost produktd na prodejni plo3e. Atraktivni
a dobrfe uspofadané vystaveni vyrobkd posiluje
vnimani znacky a maze zvysit loajalitu zakaznik(
diky pozitivnimu ndkupnimu zazitku. ,, Kamenné
prodejny stéle hraji dtlezitou roli v ndkupnim pro-
cesu, protoZe poskytuji zakaznikiim moznost si fy-
zicky vyrobek prohlédnout a pfipadné vyzkouset,
coz vyrazné ovliviuje jejich ndkupni rozhodovant,”
dopliuje Richard Sefrna.
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Rizeny sklad: krome
vykonu a efektivity
nepodcente prinos
pro pracovniky

Naroky na efektivitu skladovych procesi neustile rostou. ,,Vyhovét“ jim bez nasazeni
systému rizeného skladu, zejména ve vétsich logistickych provozech, je v dnesni dobé

prakticky nemozné.

David Capek, david.capek@atoz.cz

odpora elektronické identifikace
zbozi, zachovani zpétné dosle-
dovatelnosti pavodu zboZzi, ska-
lovatelny vykon, nastavitelnost
procest a strategii, otevfenost
pro integraci s navaznymi procesy a pfiprava Ci
podpora automatizace at uz celkové nebo dil¢i.
To jsou podle Pavla Motana, jednatele spole¢nos-
ti K2 atmitec, v soucasnosti hlavni poZadavky na
fizeny sklad. ,K Uspésnému vyuzivani a rozvoji je
potfeba také monitorovaci a management systém
k méreni vykonu nebo ke kontrole procest,” vy-
svétluje. Kvalitni systém fizeného skladu (WMS)
ma firmé, respektive jejimu logistickému provozu,
pomdhat nejen v efektivité a vykonu, ale také ve
snadnosti vyuZiti a zaskoleni novych pracovnikd.

Krok za krokem

Jak uz pojem Fizeny sklad napovida, skladovy pro-
voz by mél byt v prvni fadé ,Fizeny” softwarem.
.Bohuzel mnoho WMS feseni na trhu stéle spolé-
hd na to, ze v procesu ma hlavni slovo uzivatel.
Vétsinu procesl ve skladu Ize dnes zautomatizo-
vat a koncovy uZivatel by tak mél dostat k dispo-
zici systém, ktery ho povede procesem krok za kro-
kem,” poznamendva Petra Tylovd, feditelka divize
logistiky spole¢nosti Sluno.

Systém fizeného skladu ma byt snadno pouZitelny,
aby ho zvladl vyuZzivat kdokoli, bez nutnosti dlou-
hého zaskolovani. Musi byt flexibilni, aby byl scho-
pen pfizptsobovat procesy rliznym pozadavkim.

Klicova je také efektivita, kdy systém dokaze Fidit
procesy navazujici na sebe, aby nedochézelo ke
Zbyte¢nym prostojim. Jde napfiklad o zajisténi
ndvaznosti doplfiovani zboZi pro pickera na proces
vychystavani.

Diukladna analyza

Implementace systému Ffizeného skladu pochopitel-
né neni trivialni zdlezitosti. S jakymi komplikacemi
se spolecnosti, které ve svém logistickém provozu
nasazuji nebo uz nasadily WMS feseni, v nékterych
pfipadech potykaji? ,Pfi digitalizaci logistickych
procest firmy casto délaji chyby v nedostate¢ném




popisu, co se ve skladu déje a co dany skladovy pro-
ces ovliviiuje. Pro nas je klicové peclivé popsat sta-
vajici procesy a planovat jejich budouci sméfovani,
aby se mohl nastavovat proces pro budoucnost,”
sdéluje Miroslav Kralik, delivery manager Lokia
WMS spolec¢nosti Grit. Déle je podle néj podstatné
mit na paméti vsechny ovliviiujici faktory, aby se
predeslo chybdm v nastaveni. Rizikem je i nedosta-
te¢né definovani KPIs (Key Performance Indicators)
a kontrolnich mechanism0. Firmy nezfidka sbiraji
prilis mnoho dat, ktera nedokazou efektivné vyhod-
notit. Proto je podle Miroslava Krélika ddlezité iden-
tifikovat relevantni KPIs, jez pfinaseji skutec¢nou
hodnotu a pomdhaji posouvat procesy vpred.

.Spole¢nosti se pfi zavadéni systému WMS casto
dopoustéji chyb kvili nedostate¢nému planovani,
Spatnému fizeni zmén, nespravné migraci dat
a nedostatecné integraci se stavajicimi systémy,”
podotyka Jorg Ziesmann, head of Sales Channels
& Partners EMEA spolecnosti Dematic. Aby se
tomu firmy vyhnuly, mély by provést ddkladnou
analyzu potreb, zavést Ucinné fizeni zmén, zajistit
kvalitu dat a zarucit bezproblémovou integraci. Pro
dlouhodoby Uspéch je navic zdsadni prabézné
monitorovani a optimalizace systému.

Jak konstatuje Petra Tylovd, obvyklé nedostatky
spocivaj tfeba v nekvalitnich kmenovych datech,
neefektivné nastavenych procesech, nedomyslené
integraci ¢i nedostatecném testovani systému.
Nezfidka v prib&hu implementace neni vénovana

~Dule2ity
bude
spolehlivy
datovy prenos
v realném
case.”

Osobné si myslim, ze trend WMS systém
sméfuje namisto jednoho robustniho ERP sys-
tému, ktery by umél viechno, tedy Ucetnictvi,
fizeni skladu a e-shopy, ke kombinaci speciali-
zovanych systému zameérenych na uzké oblasti.
Napfiklad mUze existovat ERP systém, ktery se
specializuje na Ucetnictvi a je propojen s dal-
simi , periferiemi”, jako jsou e-shopova feseni
nebo planovani vyroby. Dalezity bude rychly

a spolehlivy pfenos dat mezi témito systémy

v redlném case.

Miroslav Kralik,

delivery manager Lokia WMS, Grit

nélezitad pozornost internimu marketingu nového
systému smérem k uZivateldm. ,Prameérny konco-
vy uzivatel nesnasi zmény a casto vidime, Ze po
implementaci nového softwaru bojuji zékaznici
zbyte¢né na dvou frontach. Jednak se snazi vychy-
tat vSechny porodni bolesti a zaroveri musi fesit
neochotu a nespokojenost koncovych uzivateld,
kterym nikdo nevysvétlil, proc je novy systém dule-
Zity a pro¢, kdyz to délali dvacet let na papite, tak
se najednou musi ucit se Cteckou,” upozoriuje
Petra Tylova. Pfitom pokud firma svym pracovni-
kim dokaze vysvétlit pfinosy nového systému
i pfimo pro né — lepsi organizace prace, moznost
odménovani na zakladé vykonnosti, jednodusi
procesy a podobné —, pak uZivatelé systém zpra-
vidla rychle pfijmou za vlastni.

Budoucnost (neni)
ve hvezdach

Jaky dal3i vyvoj Ize v oblasti fizeného skladu oceka-
vat? Pavel Motan predpoklada, Ze se bude stale vice
prosazovat trend ,predani zbozi do skladu”, kde
vlastni Ulozny mechanismus polozku automaticky
ulozi a na zakladé pozadavku ji do predavaciho
mista zase zpét ,vychystd ze skladu”. ,Ma to
mnoho parametrd k zodpovézeni od tvarové a roz-
mérové rliznorodosti zboZi pres Sifi sortimentu, veli-
kosti zasoby, rychlosti automatické obsluhy, vysky
feseni, tedy vyuZitelnosti plné vysky skladovaci haly

~K zakladnim pozadavkum patFi
efektivita i bezpecnost.”

Moderni fizeny sklad musi byt efektivni, bezpecny a flexibilni, pficemz klicova
je integrace systémud Warehouse Management Systém, WMS, a Warehouse
Control Systém, WCS. Systém WMS optimalizuje skladové procesy prostied-
nictvim fizeni zasob a zpracovani dat v redlném case, zatimco systém WCS

fidi automatizaci materidlovych tokd a procest vychystavani. Spolecné tyto
systémy zajistuji maximalni vyuZiti prostoru, rychlou prlichodnost skladu

a vysokou presnost pfi evidenci zasob. Umozriuji také prizplsobeni rostoucim
obchodnim pozadavk@im a zménam na trhu.

Jorg Ziesmann, head of Sales Channels & Partners EMEA, Dematic

VSechny informace o logistice
najdete v casopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském

webu www.systemylogistiky.cz.
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a podobné. Asi na prvnim misté vsak bude navrat-
nost a logika celé investice a jeji zaclenéni do pro-
vozu firmy,” predikuje Pavel Motan. Naroste podil
automatizace transportu ve skladech, pfedani ulo-
Zenf a vyzvednuti zboZi automatizacni technologi.
Cinnost vlastnich skladnikd v téchto rolich se bude
postupné redukovat, naopak mdze byt posilena pro
feseni anomalif, vyjimek a procesu, kde by automa-
tizace byla neumérné draha.

.Budoucnost WMS vidim ve vysoké mite konfigu-
race nebo nastaveni pro kazdy specificky proces,
ktery maji Fidit. MUZe se stat, ze WMS systémy
budou nejenom provddét nastavené procesy, ale
také navrhovat Upravy proces(, naptiklad prostred-
nictvim umélé inteligence. To mUZe zahrnovat slo-
zbozi v jednotlivych zénach skladu, vypocty ABC
analyz a podobné,” vyjmenovéava Miroslav Kralik.
WMS FeSeni by mohla poskytovat predpovédi,
simulace a navrhovat optimalizace, aby se dosahlo
efektivniho vyuZiti skladového prostoru a zvysené
vykonnosti jednotlivych procesu, jako je expedice.

Automatizace, roboty, Al

Stéle vice se uz v dnedni dobé vyuZivaji rdzné typy
autonomnich robotd a automatizovanych skladd.
.Pokud zakaznik potfebuje tuto techniku ve skla-
dech vyuzit, ma k dispozici velké mnozstvi fesent,
ze kterych mlze vybirat. Tato FfeSeni jsou navic
schopna jednoduse kombinovat rdizné typy AMR,”
poukazuje Petra Tylovd na dostupné moznosti.
A jako jeden z inspirativnich pfikladt zmiriuje fese-
ni Airrob, které vyuZziva robota jezdictho po skla-
dovych regalech, z nichz vybird pfepravky. Ty pre-
davéa pozemni robotické flotile, kterd je pak rozvazi
na jednotlivd vychystdvaci stanovisté.

Umél4 inteligence (Al) se uplatiiuje v perifernich
systémech navazanych na WMS a zacina pronikat
i do nékterych WMS teseni. Lze predpokladat, ze
od fizeni a predikce zasob a pokrocilé datové ana-
lytiky se bude vyuziti Al postupné rozsifovat i na
dalsi procesy, napfiklad zefektivnéni slottingu, pla-
novani pracovni sily nebo fizeni expedicnich dokd.
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Odkazy na urcité znacky a jejich uZiti,

at ve formé textové ¢i obrazové, zminéné

v edi¢ni &asti této publikace, jsou bezplatné.
Jsou uZity pouze za ucelem poskytnuti
informaci o zboZi a znackach.

Uverejnéné materialy mohou byt déle publi-
kovany pouze se souhlasem vydavatele.

PLATEBNI METODY

A ODLOZENE PLATBY
jsou ve stfedu pozornosti
e-shopl. DokaZi jim totiz

prinést nové zdkazniky, vyssi
primérné objednavky, penize od
poskytovatele odlozenych plateb
do druhého dne od objednavky
a nékdy i mensi naklady nez

u klasické platebni karty.

PALETOVY POOLING
se vyuZiva napfic¢ sektory

a spole¢nostmi rliznych
velikosti. Vedle nakladové
efektivity totiz firmy
automaticky dosahuiji

i podstatného snizeni
uhlikové stopy. Oba tyto
pfinosy pomahaji budovat
udrzitelnou logistiku zboZi.

V nasem dalsim ¢isle

ALKOHOL cviduje nejvyznamné;jsi
prodeje v listopadu a prosinci, kdy
probihaji vanocni oslavy a pfipravy
na Novy rok. V tomto obdobi je
prostor nejen pro stdlice, ale i novinky
a rlizna darkova baleni. Na ¢as prodejni
hojnosti je vsak nutné se pfipravit.

OSVETLENI m3 znacny
vliv na Uspéch mista
prodeje. Pomaha vytvorit
atraktivni a pohodIné
prostredi, zvyrazfiuje
produkty a snizuje naklady
za energii. Sledovani
modernich trendd

a investice do efektivniho
feSeni mohou byt

klicem k lepSimu zazitku

z ndkupu.
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Tirtinovyj cukr mlety vanilkovyj lusk

Zlato do kazdé kuchyné = to
je premium vanilkovy cukr =
Dr. Oetker. Dokonal& kombinace =
nerafinovaného trtinového ﬂ“"éﬁl"
cukru se 6 % prvotridniho TE
mletého vanilkového lusku. "NDW (UKR
TRSTINOVY CyKQR

Nemél by chybét v zadné
kuchyni.
MLETY VANILK Oy
LUSK /STRUK !

Tak nevahejte a podivejte
se, kolik ruznych zpusobu
aromatizace pravou
vanilkou pro Vas mame!

Vanilkovy lusk Bourbon

Dr. Oetker Vanilkovy lusk je

v Bourbon kvalité a pochazi

z ostrova Madagaskar.

Je ru¢né shirany a skvéle se hodi
k pouziti do tést, dezertl a krémii,

Extrakt vanilka
Bourbon

S intenzivni chuti
Bourbon je jednim
z nejoblibenéjsich

PR o
N YMLKONT sy g

vanilkovych
produktl
pouzivanych pfi ale i pri pripravé domécich dzemu
peceni a vareni. s pravou vanilkou. . .
Dr. Oetker Bourbon ¢ _"" - — Vanilka mleta
Madagaskar = phim Qe Mletéa vanilka je cely
DrOetker) "W o = mlety vanilkovy
= lusk. Velmi prijemna
intenzivni korenéna

vanilkovy
extrakt s tekutou z ﬂ
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