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Do outletu za za2|tky Pomalé, ale rok Cesi

a prémiovou ~ od roku lepsi zadaji
nabidkou .~ Tuzemské firmy reaguiji na otazky exotické
V pii&tim roce oslavi © udrzitelnosti, véetné nakladani chuté

s odpady, s vétsi dynamikou.

outletové centrum . X )
Tempo je ale stale dost pomalé.

Fashion Arena
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svou plnoletost.
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pfileZitost pro
bilan¢ni pohled
jeho generalni
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INGREDIENTS
FROM HATURAL

CRIGIN 10“%

Black tea with Black tea with { } i g

VAMILLA

PEACH
from Greece frem Madagascar s
Crarna herbata z Crarna herbata z .
BRIOSHWINIA WAMILILA il

I Gregji 7 Madagaskaru 4

Flovoured bloack fea
PrRAMID TEARAGE Flavoured black ted
PYRAMID TEABRAGHE

CAJE, KTERE
PROBUDI VASE
SMYSLY

Objeuvte nase nove cerné caje obohacené
o kousky skutecneho ovoce a koreni.




koncem fijna spojeny
svatecni, o den delsi
vikend jsem s nékolika
kamarady vyuzil k vy-
letu do jihoitalského
Amalfi. Pro pfipominku
tém, ktefi jeSté neméli tu pfilezitost, si
dovolim nékolik vét na Uvod. Je to bez
nadsazky pohadkové méstecko lezici
v regionu Kampanie, na jizni ¢asti So-
rentského poloostrova, zhruba 50 kilo-
metr( jizné od Neapole. Zije zde asi pét
tisic lidf a svou proslulost si ziskalo diky
dechberoucimu pobfezi, romantickym
historickym pamatkam a vynikajici
kuchyni. Costiera Amalfitana ili po-
brezi Amalfi se od roku 1997 nachazi
v seznamu svétového dédictvi UNESCO
a je typické svymi strmymi Utesy, ma-
lebnymi zatokami a prdzra¢né modrym
mofem. Pro milovniky pfirody je zde
fada turistickych stezek, které nabizeji
Uchvatné vyhledy na more a okolnf kraji-
nu. Ano, ¢lovék jenom Zasne...

Tradi¢ni restaurace a malé rodinné tra-
ttorie nabizeji autentické italské pokrmy,

N4

niky. Regiondlni speciality zahrnuiji
Cerstvé morské plody, domaci téstoviny
a samoziejmé slavny italsky citronovy
likér Limoncello, ktery se vyrabi z mist-
nich citrond. Limone di Costa d’Amalfi je
chrdnéné zemeépisné oznaceni Evropské
unie. V oblasti pobfezi Amalfi, tedy

od Positana do Vietri sul Mare, se kazdy
rok vypéstuje az osm tisic tun citrond.
Pro zajimavost, na rozdil od sorentskych

Italsky koutek

UVODNIK

Poznani
Ochutnavka
Doporuceni

citrond maji ty amalfské hmotnost od
100 do 120 gram, svétle Zlutou barvu
a jsou jen lehce kyselé.

Pokusili jsme se ochutnat aspori ¢ast

z mistnich dobrot. Naprosto dokonala
byla pikantni pizza diavola nebo klasic-
ka s mortadelou, na bozskou krmi jsem
osobné pasoval Spaghetti alle Vongole ili
$pagety s Cerstvymi Skeblemi. Jejich tra-
di¢ni dezerty Delizia al Limone a Baba se
vibec nepokoudim pfibliZit. A pfi veSkeré
snaze popsat vyse uvedeného krale drin-
ka ¢i lahodna regionalni vina taky prosté
a jednoduse nenachazim slov.

S prihlédnutim na aktudlni mlhavé a ne-
vlidné pocasi, které v mistnich koncinach
zavladlo, mé napadlo, Ze by takové
prodlouzeni prijemného, pohodového

a hrejivého letniho ¢asu nemuselo byt
neuskutecnitelné ani u nas. Myslim, Ze by
nejeden zakaznik s povdékem vyuzil
a nalezité ocenil specialni, tfeba pravé
italsky koutek. V jeho stylové prezento-
vané a radné osvétlené nabidce by mohl
byt vybér napfiklad tamnich olivovych
oleji a octd, téstovin, nakladanych ryb

a plodt more, dale ovoce a zelenina,
korenf a bylinky, rajcatové omacky, olivy,
pesto, syry, vina a samozfejmé kava.
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SAMOSKA KONGRES

ODBORNE SETKANi TRADICNIHO TRHU

NENECHTE SI UJT JEDINOU AKCI NA PODPORU
CESKEHO TRADICNIHO TRHU
30. KONGRES SAMOSKA, TENTOKRAT NA TEMA

“NOV A 0BZORU

Tradicni obchody se ¢ ki Fada
vjzev i piileitosti. UdrZet si své misto ve spolenosti a ziistat

konkurenceschopni v rychle se ménicim svété vyzaduje novy
pohled - odvahu prizpiisobit se, inovovat a vidét dal nez
ostatni. Jak prekonat tyto vyzvy, at uz modernizaci prodejen,
E spolupraci s obcemi a mistnimi komunitami nebo zlepSovanim
zakaznického servisu?

U

28.-29. 1. 2025 CLARION CONGRESS HOTEL 0LOMOUC

Dékujeme prvnim partneriim kongresu:

ILATI

PARTNERI: a I im p ei

STRIBRNi
PARTNERI

BRUNZUVVI BUDEJOVICKY
PARTNERI:




CO VSECHNO
VAS CEKA?

VIDEOREPORTAZE

Kazdy rok vyjizdime mezi vas,
abychom natogili nékolik vasich
podnikatelskych pfib&ha, které pak na
kongrese predstavime. Tato oblibena
Cast programu pfinasi velkou davku
inspirace.

INSPIRATIVNI EXKURZE

Protoze jeden zazitek je vic nez
tisic slov, budou se moci zajemci
odpoledne v prvni den akce
zUc€astnit komentovanych navstév
inspirativnich prodejen.

PREDAVANI
ZNACKY KVALITY

Na uvod programu si prodejny, které
prosly certifikaci, pfevezmou znacku
kvality Tradi¢ni Cesky obchod —
certifikovano, kterou udéluje ACTO.

VECERNI PARTY

Vedirek nabidne zabavni program,
dobré jidlo a piti, ale pfedevSim
moznost neformalné diskutovat

s kolegy, ostatnimi majiteli prodejen

EXPO ZONA

Po oba dny budou k dispozici stanky
dodavatel(, ktefi na nich predstavi
své novinky. At uz jde o zbozi, o které
muZzete rozsifit svij sortiment, nebo

o nové technologie, sluzby ¢i vybaveni

i obchodnimi partnery. prodejny.
NOVE KONTAKTY TOMBOLA NA ZAVER
Neformalni atmosféra vecirku, KONGRESU

ale i pfestavek béhem odborného
programu pfimo vybizi k vytvareni
novych kontakt( a posileni téch
stavajicich.

Kazdy obchodnik se bude moci
zUcCastnit losovani v zavére¢né tombole.
V ni mGzete vyhrat Sirokou Skalu
hodnotnych darkli od partner( akce.

TASKA PLNA NOVINEK

PFi odchodu z akce si odnesete
hodnotnou darkovou tasku plnou
novinek partner( akce.

ODBORNY PROGRAM

Druhy den akce nabidne konferenéni
program, ktery je vzdy usity na miru
aktualnimu déni i kazdodenni praci
provozovatel(l prodejen. Pfinese
cenna data z trhu, ale i praktické
zkusenosti obchodniku.

Nevahejte s registraci a vyuzijte zvyhodnéné podminky. Centraly maloobchodnich siti ziskaji

po uplatnéni promokodu CENTRALAL00 vstup zdarma a dodavatelé po uplatnéni promokodu

DODAVATEL30 slevu ze vstupného 30 % (misto 9 900 K¢ zaplati 6 930 K¢ bez DPH/osoba).
Early Birds registrace plati pouze do 13. 12. 2024!

PRIJDTE I VY DISKUTOVAT 0 NOVYCH VYZVACH V OBCHODE, I
REGISTRUJTE SE NA: WWW.SAMOSKA-KONGRES.CZ/REGISTRACE &5t

PARTNER MEDIALNI PARTNERI: ZASTITA: SPECIALNI PARTNERI: PARTNER TRIDENI:
NEALKQ . .
Wk maTTONI 1873 g8 | <«acTo EKoEKoM
ODBORNi PARTNERI: |  HLAVNI MEDIALNi e . | ORGANIZATOR:
PARTNER. el Zone 7% PARILLASOUND
MINISTERSTVO
N I Q PRUMYSLU A OBCHODU
%(BOZI .m £\ RADA KVALITY
P‘@ PAI CESKE REPUBLIKY
wae | PRODEJ
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Nejvice spadly ceny
drogistického zbozi

V fijnu 2024 se primérna hodnota spotieb-
niho kose snizila o 0,31 %, z pdvodnich
2 236,50 K¢ na 2 229,70 K¢. Snizeni cen bylo
zaznamendno u Sesti z deseti sledovanych
obchodnikt. Nejvétsi se odehralo v fetézci
Albert SM, a to o 5,42 %, coz predstavuje
pokles o 125 K¢. Naopak nejvétsi navyseni
nastalo v fetézci Tesco HM, kde primérna
cena spotiebniho kose vzrostla o 3,22 %,
coz ve sledovaném obdobi ¢ini v priméru
navyseni o 71 K¢.

0 B DO PR D 0

NIQ
V rfijnu doslo k nejvétSimu meziroénimu
narustu obratu u masel a margarinu

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORII

(CR, Potraviny a obchody se smisenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (37.-40. tyden 2024 vs. 37.-40. tyden 2023, v %)

Pvo 6,6

Syry | 5,9

Tvrdy alkohol l 3,2
| 11,9
Susenky a oplatky - 8,1
Vino | 0,2

Vody | -1,3

Slané pochutiny I 1,9
Kava | 1,0

T s

Cokoladové cukrovinky

Masla a margariny

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (37.—40. tyden 2024 vs. 37.-40. tyden 2023, v %)

40. 4. 42. 43.
Albert SM| 2289,8 | 20822 | 1990,2 | 2371,1
‘H‘:ae” 23442 | 2196,2 | 2079,2 | 2353,
Billa 2381,1 | 2381,7 | 21755 | 2551,3
Globus | 24184 | 2301,4 | 22238 | 2131,7
Kaufland | 24673 | 23953 | 2275,3 | 2509,7
Lidl 2386,6 | 22296 | 22456 | 2390,5
makro | 18353 | 18578 | 1861,0 | 1750,7
Penny | 23123 | 21843 | 2133,7 | 22725
Tesco HM| 21253 | 2408,3 | 22893 | 2261,9
Tesco SM | 2186,9 | 2115,0 | 21505 | 2272,9

Vyvoj cen v obdobi 2.-29. 10. 2024

Snizeni cen bylo zaznamenano pouze u jedné ze
tfi sledovanych kategorii, konkrétné drogerie, a to
0 3,96 %. Naopak u dalSich dvou kategorii doslo
k navySeni. Zatimco u kolonialniho zbozi doSlo
pouze k mirnému vzestupu pradmérnych cen, a to
0 0,19 %, u Cerstvého zboZzi bylo navySeni o trochu
vySSi, v priméru 0 1,90 %. Co se tyka primérného
poctu akénich cen, doslo k navySeni u dvou kate-
gorii, a to u kolonialniho zbozi (0 1 %) a Cerstvého
zboZi (0 4 %). U drogistického zboZi doSlo ve sledo-
vaném obdobi ke snizeni v priméru o 3 %.

Mimo fetézec makro, kde se primérna hodnota
spotfebniho koSe pohybovala v priméru za sle-
dované obdobi na Grovni 1 826,20 K¢, zakaznici
nejvyhodnéji nakoupili v prodejnach Tesco SM
(2 181,30 K¢).

2 229,70 %

Pramérna cena spotfebniho kose
v fijnu 2024 klesla z plvodnich
2 236,50 K¢ na 2 229,70 Ké.

V porovnani se zafim 2024 se prdmérna cena
spotrebniho koSe v fijnu 2024 snizila 0 0,31 %.

Papirové produkty

- 3,9

Krmivo pro psy a kocky . 1,1
Praci prostredky I -0,3

Péce o vlasy _ 7,5

Péce o zuby _ 7,6

Cistici prostfedky B 8,0

Péce o télo _ 10,4
Dekorativni kosmetika - 3,0
Osobni hygiena - 2,3

Péce o déti -1,9

insight

* CR, elektronicka data moderniho trhu

Vice nez polovina Cechii konzumuje proteinové

a energetické vyrobky

Nejcastéjsimi konzumenty proteinovych a energetickych vyrobku jsou spotrebitelé nizsich

vékovych skupin. Ve véku 18-29 let tento typ

produktda nékdy nakupuje 74 %, ve véku 60

a vice let je to pouze 44 %. V zarijovém priizkumu to na reprezentativnim vzorku dospélé
populace Ceské republiky o velikosti 500 respondentti zjistila agentura InsightLab.

Nejoblibenéjsi formou proteinovych a energetic-
kych potravin jsou ty¢inky. Proteinové kupuje vice
nez polovina vSech konzumentu této kategorie po-
travin a energetické vice nez tfetina konzumentd.
Proteinové drinky nakupuji dvé pétiny a proteinem
obohacené kase tretina ceskych spotiebitell.
Proteinové snacky kupuje Sestina spotrebiteld.

TOP 5 nakupovanych proteinovych
nebo energetickych vyrobku

Proteinové tycinky 54 %
Proteinové drinky 40 %
Energetické tycinky 37 %
Ovesna kase s proteinem 34 %
Proteinové oplatky/susenky 23 %

Proteinové chipsy jsou oblibené&jsi u konzumentu
nizSiho véku mezi 18 a 29 lety (29 %) v porovnani
se starSimi spotrebiteli. Podobné jsou u této véko-
vé skupiny oblibenéjsi ofiSkové pomazanky (30 %).
Energetické doplnky ve formé tablet a kapsli né-
kdy nakupuje 10 % konzumentu. Energetické sho-
ty alespon nékdy kupuje 6 % spotrebitelU.

NejcéastéjSim mistem nakupu jsou hypermarkety.
V nich je nakupuje polovina ¢eskych spotrebiteld.
V supermarketu si je pofizuje vice nez tretina kon-
zument(l. Castym mistem nakupu jsou i diskontni
prodejny, kam pro né chodi 35 % spotrebiteld. Ve
specializovanych obchodech je obvykle nakupuje
pouze maly podil konzumentu. Specializované on-
-line obchody jsou obvyklym mistem nakupu téch-
to vyrobku pro 14 % konzument( a specializované
kamenné obchody s potravinami pro 10 %.




Mezinarodni kuchyné pod lupou: analyza trhu a budoueci trendy

Pod svij drobnohled spolecnost Ipsos vzala trvanlivé vyrobky z mezinarodni kuchyné. Porovnavala sortiment, ktery byl k dostani na
podzim mezi léty 2021 a 2024. Celkové se nabidka rozsifila o 18 %, nejvétsi narlist zaznamenala mexicka a asijska kuchyné, a to zejména

v cenové hladiné nad 100 K¢.

K rozSifeni sortimentu doslo napfi¢ fetézci, pri-
¢emZ nejvyssi procentudlni riist se objevil u Lid-
lu a Penny, které produkty mezinarodni kuchyné
zaradily do svého trvalého sortimentu. V celkovém

ny Albertem a Tescem.

U 216 nalezenych poloZek vzrostla priimérna ne-
promocni cena o 17 %. Primérna akéni cena 158
polozek, které byly v akci ve sledovanych letech,

vzrostla 0 19 %. Pocet privatnich znacek se zvysil
0 113 %. V Lidlu nyni predstavuji az 91 % celkové
nabidky mezinarodni kuchyné. Nejvice polozek
pod privatni znackou spada do cenovych kategorii
do 50 K¢, pficemz mezi nejéastéjsi produkty patfi
tortilla wraps, tortilla chips, salsa, séjova omacka,
sladkokysela omacka a kokosové mléko.

Prestoze nabidka mezinarodni kuchyné v ¢eskych
hypermarketech roste, je stale relativné omezena.

Pocty polozek v kategorii mezinarodni kuchyné

Mezinarodni kuchyné Rok 2024 Zména rok 2024 vs. 2021

Zakaznici Gasto ¢eli bariéram pfi experimentovani
s novymi chutémi, pricemz jednim z hlavnich pro-
blémU je neznalost pripravy pokrmd. V reakci na
to se fetézce snazi zafazovat do sortimentu hotova
jidla a omacky, nebo i kompletni sady ingredienci
s recepty, jak to déla Albert se svymi Menu boxy.
Diskontni retézce, jako napriklad Lidl, ¢asto voli
strategii zafazovani mezinarodnich specialit jen do
kratkodobych akénich nabidek, napfiklad v ramci
tematickych tydnd.

Albert | Billa | Globus |Kaufland| Lidl | Penny | Tesco | Albert | Billa | Globus Kaufland| Lidl | Penny | Tesco
do 25 K¢ 0 1 2 9 0 1 0 -100% | -50% | 100 % 13% -100% | 0% |-100 %
25-50 K¢ 48 20 78 35 25 12 42 21% | -31% | 18% 35 % 92% | 100% | -41%
50-100 K¢ 97 48 127 483 16 4 59 26% | 26% | 31% 100 % -38 %
nad 100 K¢ 32 9 52 19 5 0 19 220% | 125% | 148 % 171 % 27 %
Pocet polozek 177 78 259 m 46 17 120 15 % 7% 40 % 71 % 229% | 143% | -35%

GLACEAU 1

vitaminwater

© 2024 Energy Brands Inc. VSechna préva vyhrazena.
GLACEAU vitaminwater je registrovana ochranna znamka Energy Brands Inc.

inzerce



‘ VE STRUCNOSTI

Udrzitelnost musi mit
smysl a data

V Albertu jsme na podzim vydali v poradi treti ne-
financni zpravu za rok 2023. Cesta k reportovani
udrzitelnosti ale zac¢ala uz mnohem drive. Skoro se
da rict, Ze pred vice nez 30 lety, kdy se nase obchody
objevily na ¢eském trhu, protoZe odpovédné podni-
kani, spolupréce s lokalnimi dodavateli ¢i podpora
mistnich komunit jsou pro nas klicové od samého
zacatku. Pokud do nasi aktudlni zpravy nahlédnete,
Zjistite, Ze tyto aktivity stale rozvijime a vénuje-
me jim velkou pozornost. Naroky na udrZitelnost
a jeji vykazovani se vsak dynamicky vyviji, at uz z po-
hledu evropské legislativy, nebo neméné podstatné-
ho spolecenského ocekavani a reputace. Jsme radi,
Ze v nasi zpravé dokazeme naplriovat oboji. UZ od
prvniho vydani reportu o udrZitelnosti je nasim za-
mérem, aby zprava prinasela informace odbor-
nikam, ale i Siroké verejnosti. Proto v ni najdete
soubor dat v podobé ESG prilohy, ktera jde vstric
blizicim se poZadavkim evropské smérnice CSRD,
stejné jako radu prikladi dobré praxe, ale i vyzev,
kterym v oblasti ESG celime.

Co se tyce reportovani vysledku a cild do budoucna,
muzZeme vychazet ze strategie nasi materské spolec-
nosti Ahold Delhaize. To plati predevsim pro oblas-
ti, jako je snizovani uhlikové stopy, redukce plastt
Ci udrzitelné zdroje. V mnohych dalsich vyuzivame
nase lokalni zkusenosti, a to zejména v ¢asti S, tedy
pusobeni na spolecnost. PFestoze jde o nas v po-
radi treti report o udrzitelnosti, néktera data
sbirame uz témér desetileti. To je konkrétné pri-
klad neplytvani potravinami, coz je oblast, na kte-
rou jsme opravdu hrdi. Podil neprodanych potravin
se v nasich obchodech dlouhodobé pohybuje kolem
jednoho procenta, a i pro toto nizké cislo hledame
smysluplné vyuZiti, nejlépe v podobé darovani lidem
v nouzi. Jsme nejvétsim darcem potravin a spo-
lupraci s potravinovymi bankami neustale roz-
vijime. Jak konkrétné, to si mGZeme precist pravé
v nasem aktualnim reportu. Na jeho titulni stranu
Jjsme letos dali brokolici. Nebyl to primarni zamér, ale

myslim, Ze lepsi symbol pro ESG

a udrzitelnost nenajdete. Kdyz

mdte dobry recept, je skvéla

a zdrava.

Barbora Vanko,
konzultantka pro komunikaci
a udrzitelnost, Albert CR

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

Rijnovym vitézem je
spole¢énost Pumpa

Vitézem fijnového kola soutéze Visa Czech
Top Shop se stala spolecnost Pumpa. Sidli
v Brné a je zaméfena na prodej cerpaci tech-
niky a souvisejicich sluzeb. Druhé misto obsa-
dila prodejna Globus Fresh na ulici Makovské-
ho v Praze, ktera prinasi novy koncept uréeny
predevsim pro méstské zakazniky. Treti mis-
to ziskala prodejna Intersport v OC Westfield
Chodov, ktera nabizi modernizovany koncept
s vyraznym zamérenim na interaktivitu a za-
kaznicky zazitek. Specializovand prodejna Pum-
pa klade dlraz na technickou odbornost a kom-
plexni zékaznicky servis, coz z ni ¢ini vyjimecny
projekt v ceském retailu. Flexibilni format Globus
Fresh umoznuje efektivni vyuZiti prostoru na mensi
plo3e a klade ddraz na Sirokou nabidku Cerstvych
potravin, v¢etné produktd vlastni vyroby Globusu.

VISA | E3ier

fijen 2024

Prodejni koncept Intersport vychazi z nového pfi-
stupu k prodejnam Intersport v Rakousku. Obsa-
huje specialni zény urcené k testovani sportovni-
ho vybaveni, coz zdkaznikdim umozniuje vyzkouset
produkty pfimo na misté.

Vyjadrena duvéra
potvrzuje loajalitu
zakazniki

Marketingovy program Nejdlivéryhodnéjsi
znacky slavi letos své desaté vyroci. V rdmci
tohoto jiz tradi¢niho programu jsou ocenény
znacky, které si ziskaly nejvyssi miru divéry
mezi ¢eskymi zakazniky. Na zdkladé rozsah-
Iého prazkumu spolecnosti NIQ, do kterého
se zapojilo vice nez 4 000 respondenttl, byly
v 95 kategoriich vybrany ty, které v ocich za-
kaznik( vynikaji pfedevsim svou spolehli-
vosti a kvalitou. O oblibenosti celého programu
svéddi jak zajem samotnych zakaznikd, ktefi logo
s oblibou vyhledavaji, tak vzrdstajici mira vyuziti

loga ze strany vitéznych znacek. Ty se profilovaly
predevsim z oblasti sluzeb, instituci, prodejcd, vy-
robcd, ale i ze segmentu lékarenstvi a zdravotnic-
tvi nebo technickych odvétvi. Vitézné znacky byly
odhaleny na slavnostnim veceru 7. listopadu 2024
v Radiopalaci v Praze na Vinohradech a provazela
jim moderatorka Daniela Brzobohata.

LV letosnim ro¢niku mame vitéze v 95 kategori-
ich, z ¢ehoz je devét kategorii zbrusu novych. Ve-
lice nds tési, Ze 92 procent lonskych vitéz( obhdji-
lo svoji pozici a vyhrélo i letos. | to svéd¢i o stabilité
téchto brandd na trhu, loajalité a davére zakazni-
ka,” uvadi Lukas Matéjka, manazer marketingo-
vé skupiny poradajici spolecnosti Atoz Marketing
Services. ,Novinkové kategorie tentokrat zastupu-
ji napriklad Prodejci rostlinné kosmetiky, kde zvité-
zila znacka Yves Rocher, kategorie Prodejci knih,
s dominanci sité knihkupectvi Knihy Dobrovsky,
nebo napriklad kategorie O¢nich optik, s jedno-
znac¢nym triumfem znacky GrandOptical,” doda-
va. Prehled v3ech vitéznych znacek: www.duvery-
hodneznacky.cz/nejduveryhodnejsi-znacky-2024/.

Fairtrade Cesko
a Slovensko slavi
20 let

Fairtrade Cesko a Slovensko uz dvacet let
podporuje péstitele kavy, kakaa nebo bavl-
ny ze vSech koutd svéta. Diky zajmu ceskych
zakaznik ziskali péstitelé vice nez 200 milio-
nl korun, které investovali do rozvoje svych
komunit a zlepseni podminek péstovani.

Organizace Fairtrade Cesko a Slovensko ma uz
20 let stejné poslani, poskytnout péstiteldm, za-
méstnanciim a pracovniklim ze zemi Afriky, Asie
a Latinské Ameriky moznost uZivit se vlastni praci
za dlstojnych podminek. Cesi za tu dobu pFispé-
li vyznamnou mérou, diky jejich zajmu o fair trade
produkty ziskali farmafi pfes 200 miliond korun na
rozvoj svych komunit.

.Fairtrade se béhem uplynulych dvou dekad
v mnohém zménil. PGvodné jsme zacinali v ma-
lych specidlnich fair trade obchodech. Vyznamny
nardst v prodejich pfisel s poptavkou zakaznikl
a po vstupu fairtradového zbozi do prodeja v fe-
tézcich,” popisuje Lubomir Kadané, feditel Fairtra-
de Cesko a Slovensko. Fairtradovy pfiplatek, ktery
ziskali péstitelé z Latinské Ameriky, Asie a Afriky
za zboZi prodané v CR, tedy penize navic, jez pés-
titelskd druzstva a zameéstnanecké organizace vy-
nakladaji na rozvoj komunit a zlepSeni efektivity
péstovani, celkové ¢inil za dobu plsobeni Fairtra-
de Cesko a Slovensko 201 mil. K¢.

Rohlik partnerem
Amazonu v Némecku

Rohlik Group oznamila prostifednictvim své
dcefiné spolec¢nosti Knuspr.de nové partner-
stvi s Amazon.de. Cilem spoluprace je nabid-
nout sluzbu on-line nakupu potravin ¢lenim
programu Amazon Prime v Némecku. Pokro-
c¢ila fulfillmentova technologie a Siroka na-
bidka produkti Knuspru zajisti clendm Prime
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pohodiné nakupy a rychlé doruéeni. Sluzba
se po spusténi planuje rozsirit i do dalSich re-
gion, ¢imz posili pozici Knuspru v dynamic-
ky rostoucim sektoru online prodeje potravin
na némeckém trhu a zaroven rozsifi nabidku
potravin na Amazonu.

Spojenim sil s Amazonem se Knuspr.de, pred-
ni hrac v sektoru on-line prodeje potravin v Né-
mecku, chysta proménit mistni trh s potravinami.
Program Knuspr on Amazon odstartuje v Berliné
a ¢lenim Amazon Prime nabidne pfistup k pré-
miovému, lokalnimu sortimentu. V dalSich mési-
cich a v prlibéhu pristiho roku se planuje rozsite-
ni sluzby do zbytku Némecka.

Spoluprace vyuzije pokrocilé technologie a Siro-
ky sortiment Knuspru, ktery zahrnuje vice nez
15 000 polozek, od béznych potravin a drogerie
po produkty od stovek mistnich zemédélcl a vy-
robcl. Veskeré zboZi je dorucovano béhem nékoli-
ka hodin od objednani. Partnerstvi umozni ¢lendim
Prime pohodIny ndkup pIné integrovany na webu
Amazonu, aniz by museli jezdit kamkoliv jinam.

Druhy prazsky
Primark

Nova prodejna Primarku své prvni zakazni-
ky pfivitala 6. listopadu. Jedna se v poradi
o tfeti poboéku v Cechach, druhou v Praze

a vibec prvni v hlavnim mésté, ktera se na-
chazi v obchodnim centru. Zakaznici jej nové
najdou v nakupnim centru Metropole Zlicin.

Mezindrodni obchodni fetézec s mddou se zafadi
mezi klicové ndjemce centra, at uz diky sile zna¢-
ky, velikosti prodejny nebo obsahlé nabidce pro-
duktd. Stran zakaznikd se ocekdva enormni zdjem,
hlavné v prvnich tydnech. To, Ze se Primark v Ce-
chéach tési oblibé, potvrzuje i Maciej Podwojski, ob-
chodni reditel pro region stfedni a vychodni Evropy
(CEE): ,Je to uz tfi roky, co jsme otevieli prvni pro-
dejnu Primark v Ceské republice. Za tu dobu jsme
se setkali s velmi pozitivni odezvou zakaznikd, kte-
I ocefuji Siroky vybér udrzitelnéjSich a kvalitnéj-
Sich vyrobkU za prijatelné ceny. Dnes je s potése-
nim vitdm v nasi nové prazské pobocce. Je to dalsi
milnik pro nasi firmu a cely tym, ktery velmi tvrdé
pracoval na tom, aby byl obchod pfipraven a po-
skytl zékaznikGm Uzasny zazitek z nakupovani.”

L, ) P4 (4
Obchodnici zustavaji
mirne optimisticti
SOCR Retail Index, pravidelny ¢tvrtletni pra-
zkum Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR CR) mapuijici sentiment v ¢eském ob-
chodnim sektoru, dosahl v rdmci svého pod-
zimniho kola na Skale 0-100 hodnoty 63,5.
Vyvoj naznacuje pretrvavajici mirny optimis-
mus mezi obchodniky, a to i pies drobné osla-
beni oproti letosnim letnim mésicam.

Oproti létu klesl SOCR Retail Index pouze o ne-
patrnych 0,3 bodu. Pozitivni sentiment v oblasti
prodeje potravin se zvysil 0 2,5 bodu na hodnotu
64,2 bodl. Naopak nalada obchodnikd s nepo-
travinovym zbozim klesla na 62,8 bodu, coz od-
razi rozdily v poptdvce mezi segmenty. , Presto-
Ze Cesky obchod el vyzvédm v oblasti rostoucich
provoznich ndkladl a pokracujiciho vyrazného
zdraZovani ze strany nékterych dodavateld, vi-
dime mezi obchodniky mirny optimismus, ktery
podpofila letni sezona a zlepseni trzeb v oblas-
ti potravin. Optimismus obchodnikl podporu-
je i rGst prodejd privatnich znacek, protoze se
zdkaznici naucili investovat do kvality potravin
a zbytecné neutrdcet za znacku na obale. Inves-
tice do modernizace a efektivity zUstavaji pro
obchodniky prioritou, coz je klicové pro zajisténi
udrzitelného rlstu a snizovani provoznich nakla-
da, které jsou v Cesku kvali nedostatku pracov-
ni sily a drahym energiim stdle vysoké,” uvadi To-
ma3 Prouza, prezident SOCR CR.

inzerce

PFejeme Vdm pfijemné proZiti vanoénich
svatkd a v novém roce 2025 hodné zdravi,

Uspéchu a osobni spokojenosti.

We wish you a Merry Christmas
and Happy New Year 2025.

n
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‘ AGENDA

28. 11. 2024
PRAHA

POPAI DAY 2024
zazitkem budujeme
vztah > zvysujeme zisky

e POPAI FORUM
ki POPAI AWARDS,
Hwézda 3D reklamy,
POPAI STUDENT AWARD

+ Galaweder

#‘” 'POPAI DAY
Na -

POPAI Day se stal mistem setkdvani profesionall
v retailu. Letos se chysta jiz 16. ro¢nik této udalos-
ti. Celodenni program pfinese nejnovéjsi informace
0 zasadnich trendech a zméndch v retailu, s prehlid-
kou inovativnich konceptt a realizaci v in-store a se
spoustou pfilezitosti pro networking, inspiraci a sdi-
leni zkuSenosti. Klicové téma konference POPAI F6-
rum, kterd je pevnou soucasti akce, je zakaznicka
zku3enost a zazitky v retailu. Tato udélost s mezina-
rodni Ucasti se zaméfuje na vyvoj, perspektivy i vy-
zvy oboru marketingové komunikace v misté pro-
deje. Predklada nova feseni a konkrétni pfipadové
studie pro vyssi Uspésnost projektl v in-store
a v daldich mistech komunikace se spotfebiteli. Na-
bizi i prilezitost k diskuzi se zastupci maloobchod-
nich spole¢nosti a zadavateli reklamy v rdmci diskus-
nich panell o aktudlnich tématech tohoto oboru.
Vedle celodenniho programu zaZiji Gcastnici pre-
hlidku exponatd soutézi POPAI Awards, Hvézda 3D
reklamy, POPAI Student Awards a galavecer s pre-
danim cen vitézim soutézi moderovany hereckou
Simonou Bab¢akovou. Hlavnim medidlnim partne-
rem akce je ¢asopis ZboZi&Prodej.

WWW.popai.cz
+420 775 989 853
@ dkrofianova@popai.cz

28.-29. 11. 2024

BRATISLAVA

SLOVLOG 2024
budoucnost lidské prace
v logistice

“_‘ 1. 20ES
L ETREE Y HILTGH
ARETISLAVA

MA ELOVEK
V LOGISTIKE
BUDUCNOST?

Jiz 17. ro¢nik logistického kongresu Slovlog se
bude konat v tradi¢ni dobé, a to 28. a 29. listopa-
du 2024 v prostorach hotelu DoubleTree by Hilton
v Bratislavé. Uvod akce bude patfit prezentaci vi-
denského profesora Sebastiana Kummera. Dozvi-
te se, jak automatizace a uméla inteligence zésad-
né méni podobu logistiky, pficemz ovliviiuji nejen
samotné procesy, ale i lidi, ktefi v tomto odvétvi
pracuji, jaké jsou nové kompetence manazerl lo-
gistiky, jaké jsou nové kompetence pro pracovniky
v logistice a jak se pfipravit na tyto zmény. Dopo-
ledni program se zaméfi na vliv pokrocilych tech-
nologii, jako je uméla inteligence, na logistiku
a dopravu. Odpoledne bude program rozdélen do
specializovanych workshopt zamérenych na Zha-
va témata slovenské logistiky a dopravy, napfiklad
digitalizaci a automatizaci, nejnovéjsi trendy ve
skladovani nebo aktualni situaci v dopravé a spe-
dici. Vecer nebude chybét neformalni Logisticky
Business Mixer s rautem a fadou moznosti pro ne-
tworking. Druhy den Cekaji zajemce exkurze do
$pickovych logistickych provoz(.

ﬁ www.slovlog.sk
[©)] +421 911 203 179
@ terezia.radkova@atoz.sk

inzerce

CELNI PORADENSTVI,
KTERE VAM SETRI
CAS I PENIZE

Nejste si jisti, zda vase celni postupy funguji efektivné? Nasi
odbornici vam poskytnou nezavisly pohled a doporuéeni na miru,
abyste optimalizovali vase celni operace a snizili naklady.

S &im vam pomdzeme:

« Audity a optimalizace celnich procest
« Rady k vyuziti modernich technologii a Al

« Pomoc s celni klasifikaci a spravnym zafazenim

« Cilené 8koleni pro zvySeni kompetenci vadeho tymu

Kontaktujte nase experty a ziskejte jistotu,
Ze jsou vase celni procesy efektivni!

o

/ ugn Logistics

INSIGHT INTO ACTION

28.-29. 1. 2025

SAMOSKA 2025
odborné setkani
tradiéniho trhu

| NOVEVYZVY e

|[ ‘ “ t’” ”J s/:Moé:(AKONGREs

ODBORNE SETKANi TRADIENIHO TRHU

28.-29.1.2025
CLARION CONGRESS
HOTEL 0LOMOUC
|

Uz po ticaté se sejdou v lednu 2025 zastupci cen-
trél maloobchodnich siti a druzstev, majitelé prode-
jen na tradi¢nim trhu a jejich dodavatelé na kongre-
su Samoska. Nabidne exkurze do prodejen, vecerni
party, pfilezitosti k networkingu, seznameni se
s novymi produkty a sluzbami i odborny program.
Tradi¢ni obchody se divaji do budoucnosti, kde na
né Ceka rfada vyzev i prileZitosti. UdrZet si své misto
ve spolecnosti a zlstat konkurenceschopni v rychle
se ménicim svété vyzaduje novy pohled — odvahu
prizpUsobit se, inovovat a vidét dal nez ostatni. Jak
prekonat tyto vyzvy, at uz modernizaci prodejen,
spolupraci s obcemi a mistnimi komunitami nebo
zlepSovanim zakaznického servisu? Prijdte i vy dis-
kutovat o novych vyzvach v obchodé!

ﬁ www.samoska-kongres.cz
+420 733 553 554
@ kristyna.rybova@atoz.cz

10.4.2025 |
CLT.UTY

CZECH AND SLOVAK
SUSTAINABILITY
SUMMIT 2025

treti setkani manazeru
udrzitelnosti

17, spoletnd to pu]de lépe,

Lrech b 'E!mﬂ-ﬂ

i SUSTAINABILITY 44
%ﬁ’w SUMMIT 2025 stilt

Pfipojte se k ndam na summitu manazer a mana-
Zerek udrzitelnosti a pomozte na ¢eském a slo-
venském trhu zavést principy udrzitelnosti do pra-
xe. Treti ro¢nik Czech & Slovak Sustainability
Summitu se uskutecni 10. dubna 2025 v Cubex
Centru Praha. Zucastnéte se akce, zapojte se do
diskuse, jak mohou byt podniky udrzitelngjsi,
propojte se se stovkami dalsich odbornikd na udr-
Zitelnost, navaZzte nové kontakty, které mohou
vasi spolecnosti pomoci stat se udrzitelnéjsi, na-
jdéte inspiraci pro realizaci vlastnich Uspésnych
udrzitelnych projektt. Registrace na Sustainabili-
ty Summit 2025 je jiZ oteviena. VyuZijte do kon-
ce listopadu slevu 20 % na vstupné s pouzitim to-
hoto kédu: EARLYSUSU2025.

Cubex l:antrlm
Praka

& www .sustainabilitysummit.cz
#)] +420 733 521 575
@ terezia.radkova@atoz.cz
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‘ KONGRES

Kongres Cerpacka:
v centru pozornosti
zakaznik a spravny
mix nabidky

Na konei za¥i probéhl v Aquapalace Hotelu Prague 12. roénik Kongresu Cerpacka pro

majitele, najemece, provozovatele ¢erpacich stanic a jejich dodavatele. Tematicky se

letos zaméril na sortiment a zikaznika a prilakal pres 260 uc¢astniki, kterym nabidlo

inspiraci 16 reénikii. Premiérové tentokrat kongresu predchazela o den drive exkurze,

v jejimz ramei mohli zajemei navstivit Centralni tankovisté ropy u Nelahozevsi.

Jana Lysakova, jana.lysakova@atoz.cz

odtitul letodniho Kongresu Cer-
packa znél: Sortiment, ktery po-
hani vas byznys. Zaméfil se na
nabidku cerpacich stanic, at uz
jde o paliva ¢i zbozi v shopu.
Prednasejici a panelisté hledali odpovédi na otaz-
ky, ktera paliva se dnes a do budoucna vyplati pro-
davat, zda ma smysl budovat dobijeci stanice ¢i
na co se zaméfit v prodejné. Které zboZi je kli-
Cové a co mUze byt zajimavym zpestienim nabid-
ky a odlisenim se od konkurence? Co vibec chté-
ji zakaznici, jaké jsou trendy v nakupnim chovani?

Zlatym partnerem akce se stal Orlen Unipetrol
a celkem ji podporilo 39 partnert. Konala se pod
z&stitou Hospodaiské komory CR, Ministerstva
dopravy CR, Ministerstva primyslu a obchodu
a SCS - Unie nezavislych petrolejart CR.

Tahnou zkusenosti
2 praxe a novinky
dodavateli

Ucastnici kongresu méli moznost potkat se s kole-
gy z oboru a diskutovat o aktudlnich tématech,
kterd tento trh fesi. Jedna se o jedinou akci svého
druhu, kde se kromé zastupcl petrochemického
pramyslu a velkych siti ¢erpacich stanic mohou po-
tkat i provozovatelé nezavislych cerpacek. Oceriu-
ji data z trhu, ale zejména pak praktické zkusenos-
ti, kterymi se mohou inspirovat od svych kolegu.
Oblibenou programovou ¢asti jsou napfiklad vi-
deoreportaZze, v nichZ provozovatelé cerpacich sta-
nic nechaji nahlédnout pod pokli¢ku svého podni-
kani, a nasledna diskuse s nimi. Vedle programu je
nedilnou soucasti akce také jeji vystavni ¢ast, kde
se mohou Ucastnici sezndmit s novym zbozim, ale
i sluzbami a technologiemi pro Cerpaci stanice.

Aby byl organizator kongresu, skupina Atoz Retail,
jesté praktictéjsi, prisel letos s novinkou, kterou

byla exkurze. Zajemci mohli navstivit Centralni tan-
kovisté ropy u Nelahozevsi. Jedna se o objekt kri-
tické infrastruktury statu, a tedy misto, které nenf
bézné pFistupné. Ti, ktefi této moznosti vyuZili, zis-
kali dalsi cenné informace a také skvély zazitek.

Jak oslovit Gen 2Z?

Velky ohlas sklidila hned Uvodni prezentace — od-
borny program otevrela sonda do duse generace Z.

Rika se o nich, ze vyrostli se smartphonem v ruce.
Jsou prvni generaci, kterd nezna Zivot bez interne-
tu. Postupné dospivaji, vstupuji na pracovni trh
a roste jejich kupni sila. Jak zaujmout tuto cilovou
skupinu, kterd preferuje digitaini sluzby, zajima ji
udrzitelnost, ale stejné jako ostatni zdkaznici je cit-
livd na cenu? O tom hovofil zndmy influencer Ka-
rel ,Kovy” Kovar. Kromé toho, Ze k této generaci
uz vice nez deset let promlouva skrze svoji tvorbu,
vratil se nedavno také k fizeni, a tak mohl pridat
i osobni zku3enost, jak se konkrétné on chova coby
zakaznik Cerpaci stanice.

——
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Béhem panelové diskuse s redaktorkou Jitkou Hemolovou hovorili (zleva): Jan Semotan, head of retail
MoL Ceska republika, Jifi Ondra, head of retail Tank Ono, Michal Janda, convenience retail manager CZ
spoleénosti OMV Ceska republika, a Michal Stépanek, marketingovy Feditel CZ/SK éerpacich stanic Shell.

S kamerou na cerpacich
stanicich

Letos organizatofi kongresu opét vyrazili s kamera-
manem na nékolik zajimavych ¢erpacich stanic a na-
tocili tfi inspirativni videoreportaze. Opét se ukaza-
lo, Ze za rozhodnutim stat se majitelem Cerpacky se
mohou skryvat nejrliznéjsi pohnutky: od prevzeti
rodinného podniku pres zdchranu koncici pumpy
v obci az po potfebu mit jako majitel kamionové do-
pravy kde tankovat. K Uspéchu vybranych benzinek
napomaha i vhodné zvoleny sortiment a sluzby, na-
priklad v podobé spoluprace s regiondlnim pivova-
rem, prazirny kavy ¢i bezkontaktni mycky. O svém
podnikani tentokrat ve videoreportazich i na pédiu
vice prozradili Milan Dzurjanik, majitel cerpacich
stanic DZ Oil (natacelo se ve Staré Vsi), Martin Lo-
renc, majitel Cerpaci stanice Fuel v Rokytnu, a Jakub
Adam, jednatel CS Adam v Chot&bofi.

O ropé a palivech

Jaroslav Pantlcek, generdlni feditel a predseda
pfedstavenstva spole¢nosti Mero CR, seznamil

publikum s tim, jak pokracuji prace na projektu
TAL-Plus, diky némuz ziska Ceska republika o ¢ty-
fi miliony tun ropy ro¢né navic zapadni cestou,
a tim si zajisti nezavislost na ruské ropé.

Trendy ve vyvoji vozového parku a infrastruktury
v CR predstavil Josef Pokorny, tajemnik Svazu do-
vozcl automobild. Na ¢&islech ukazal, které typy
pohont dnes dominuji na ¢eskych silnicich a jak se
méni preference pfi novych registracich vozidel.
Aktudlni statistiky prodejd automobild a stavu in-
frastruktury pro alternativni paliva naznacily
budoucnost.

Tento vyvoj bude mit pfimy vliv na roli ¢erpacich
stanic. Ta se bude odvijet od typu pohonU auto-
mobild, které budou brazdit nase silnice. Jifi Hajek,
feditel a predseda predstavenstva Orlen UniCRE,
spolu s lvanem Indrackem, pfedsedou predstaven-
stva SCS — Unie nezavislych petrolejaid CR, disku-
tovali o tom, zda se maji provozovatelé Cerpacich
stanic bat konce fosilnich paliv, jaké je perspektiva
téch alternativnich a do jaké miry se v ndsledujicich
letech zménfi obsah nabidky vydejnich stojanu.

Ivan Indracek se poté jeSté vénoval otazce emis-
nich povolenek. Od roku 2027 totiz zacne v ze-
mich Evropské unie platit norma ETS 2, podle niz
se jejich nakup bude vztahovat i na dopravu a pa-
liva, coz mGze ovlivnit cenu benzinu a nafty.

Jan Bezdékovsky, povéfenec ministra dopravy pro
Cistou mobilitu, zvefejnil vysledky prvnich vyzev na
podporu dobijecich a vodikovych stanic v ramci
Operacniho programu Doprava a zaroven aktual-
ni dotace na budovani infrastruktury pro alterna-
tivni paliva.

Pavel Vinkler, zastupce vrchniho feditele sekce
hospodafrstvi, feditel odboru podnikatelského pro-
stfedi a obchodniho podnikani a 1. mistopfedse-
da Rady kvality CR z Ministerstva primyslu a ob-
chodu (MPO), se zaméfil na Podnikatelsky balicek.
V jeho rdmci MPO pfipravilo 22 opatfeni na ome-
zeni administrativni zatéZze podnikatel( v oblasti
energetiky, digitalizace, trhu prace, dani, dopravy
¢i automatizovanych prodejen.

Nepalivovy sortiment
ma velky potencial

Blok zaméreny na sortiment v shopu cerpacich sta-
nic uvedli Lukas Lycka, analytic insights associate,
a Pavol Zajac, retailer services director CZ/SK/HU
spole¢nosti NIQ. Vénovali se vyvoji nakupniho
chovani zdkaznikd, produktovym kategoriim,

kterym se vtomto misté prodeje dafi, a to jak v po-
travinaiském, tak nepotravinarském segmentu, ale
také v oblasti gastra.

Na data o prodejich navazal panel, ktery pfibliZil,
jak vyznamni hraci na trhu se sortimentem a do-
pliikovymi sluzbami pracuji. Diskutovali Michal Jan-
da, convenience retail manager CZ spole¢nosti
OMV Ceska republika, Jiti Ondra, head of retail
Tank Ono, Jan Semotén, head of retail MOL Ces-
k& republika, a Michal Stépanek, marketingovy fe-
ditel CZ/SK ¢erpacich stanic Shell.

Podle dat NIQ az 42 % téch, ktefi na stanici zasta-
vi, v obchodé vibec nenakoupi. To znamena, ze
provozovatelé Cerpacek stoji pred vyzvou, jak nejen
zaujmout stavajici zakazniky, ale také tuto velkou
skupinu. ,,Musime jim nabidnout dvod, proc
U nas zastavit, a jdeme na to pravé cestou gastra.
Nabizime proto dal3i a dal3i novinky, naposledy to
byl pizza wrap, od kterého si hodné slibujeme,”
uvadi Jan Semotan s tim, Ze cilem je vytvaret pozi-
tivni emoce ke stanici pravé prostfednictvim jidla.

Diskutujici se shodli, Zze cerpacky dnes pIni zcela ji-
nou funkci nez v minulosti. Podle Jifiho Ondry mo-
hou velmi dobfe poslouZit napfiklad jako ndhrada
klasické trafiky nebo prodejny s alkoholem: ,Sta-
nice v mensich méstech lidé ¢asto vyuZivaji jako ve-
Cerku, protoZe vecer je to ¢asto jediny otevieny ob-
chod.” Michal Janda zase upozornil na zménu
nakupnich zvyklosti, kterou pfinesla pandemie co-
vidu. Velké nakupy jednou za dva tydny ustupuji
Castéjsi frekvenci mensich nékupd, coZ predstavu-
je sanci i pro Cerpaci stanice. ,,Nas format je na to
idealni. Modernim zakazniktm, ktefi chtéji usetrit
¢as, jsme mnohem blize, méli bychom tu $anci
uchopit,” je pfesvédceny. Michal Stépanek zase
zddraznil roli lokality: ,Chce to nedivat se na sit
jako celek, ale na jednotlivé lokality. | kdyZ jsou
pod jednou znackou, kazda cerpacka mlze fun-
govat jinak. Je potfeba podivat se pravé na toho
svého zdkaznika a podle toho upravit sortiment.”

Ohlédnuti za
atmosférou
kongresu a nékteré
prezentace priblizuje
Special Cerpacka,
ktery vysel jako
priloha rijnového
Cisla ¢asopisu
Zbozi&Prodej.

Podrobny program, fotografie,
videoreportaZe z ¢erpacich stanic
a nazory ucastnikt najdete na
www.kongrescerpacka.cz v sekci
Historie.

Trinacty roénik akce probéhne opét
za rok, 25. zari 2025.
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Mezinarodni potravinarsky veletrh SIAL v Parizi

ukongéil 23. rijna sviij vyjimeény ro¢nik a upevnil

tak své postaveni vyznamné svétové akce

v potravinarském sektoru. Béhem péti dnii se zde seslo vice nez 285 tisic odborniku

z celého svéta, aby diskutovali o nejnovéjsich trendech a inovacich v daném oboru.

Spoleéné hledali perspektivni Feseni hlavnich vyzev v ramei potravin a napoju zitrka.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

eletrh SIAL Paris pofada spolec-

nost Comexposium a je soucas-

ti SIAL Network, nejvétsi svéto-

vé sité veletrhd zaméfenych na

potraviny a napoje. Letos pfivi-
tal 7 500 vystavovatell ze 127 zemi na vice nez
270 000 m2 vystavni plochy, coZ odpovida rozlo-
ze stovky hypermarketd. Akce uz tradi¢né kona-
nd v Parc des Expositions v Paris-Nord Villepinte
zaznamenala rekordni osmiprocentni narlst na-
vstévnosti, ¢imZ se opét vyrovnala ¢isltim z doby
pred pandemii. Tento mimoradny ohlas odrazi na-
léhavou potiebu setkavani a spoluprace odborni-
k& z oboru. Veletrh SIAL Paris je pro né idealni
pfilezitosti k vyméné nazord, uzavirdni smluv a na-
vazovani novych partnerstvi.

~Letodni rocnik SIAL 2024 se nesl ve znameni vyji-
mecné energie. VSichni jsme si uZili opétovné
setkanf a pravé tato jedine¢na atmosféra déla ze

SIALu udalost, kterou nesmite vynechat. Vystava
si upevnila pozici predniho svétového potravinar-
ského veletrhu, a to diky vyraznému narGstu po-
Ctu vystavovateld i navstévnikd,” fika Audrey Ash-

worth, feditelka SIAL Paris. ,Béhem pouhych péti
dn jsme si uvédomili, Ze ve stdle vice digitalizova-
ném svété jsou lidsky kontakt a spoluprace mezi
zacinajicimi podniky a velkymi spole¢nostmi ne-
zbytné,” dodava.

I._’.__l__'
.’.T.sr‘

HIRERYA

S vice nez 200 hostujicimi zemémi a Ucasti 110 ofi-
cidlnich delegaci hraje veletrh SIAL Paris, nad je-
hoZ jubilejnim rocnikem prevzal zastitu francouz-
sky prezident, vice nez kdy jindy klicovou roli
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v diskusich o budoucnosti potravin v celosvétovém
méfitku. Ulickami vystavisté proslo 50 velvyslancd,
16 ¢lend parlamentu a 17 ministr( z Francie i ze
zahranici, coZ podtrhuje jeho vyznam pro rozvoj
zemédélsko-potravinaiského pramyslu.

Ministryné zemédélstvi, potravinové suverenity
a lesnictvi Annie Genevard pfi zahdjeni veletrhu
jménem francouzské vlady uvedla: ,Veletrh SIAL
v PafiZi je nepfehlédnutelnou pfileZitosti zddraznit
vyznamnou roli, kterou hraje nas zemédélsko-po-
travinaisky prlmysl v hodnotovém fetézci nasich
potravinafskych odvétvi a v pramyslové strukture.”
Ministr hospodafstvi Antoine Armand a statni ta-
jemnik pro ochranu spotfebitele Laurence Garnier
ocenili tlohu veletrhu SIAL jako odrazového mdst-
ku pro export zhruba 600 pfitomnych francouz-
skych spole¢nosti.

Na oficidlni veceti, ktera se konala v Elysejském pa-
laci v pondéli 21. fijna, pfivital francouzsky prezi-
dent dvacet nejvlivnéjsich francouzskych vystavo-
vateld a vyznamné mezindrodni hrace, tedy
generalni feditele firem, dovozce a dalsi. Tato akce
byla prilezitosti k posileni partnerstvi mezi Francii
a hlavnimi svétovymi trhy a odraZela strategicky
vyznam veletrhu SIAL v potravinarské diplomacii.

.Veletrh SIAL Paris 2024 byl Zivou, optimistickou
a angazovanou prehlidkou. SIAL posiluje svou roli
hybné sily transformace v potravinarském sektoru
a vybizi vsechny, aby se podileli na uskutecnéni
zmén pro spolecné zvladnuti hlavni vyzvy zitrka:
zdravé a udrzitelné nasytit deset miliard spotfebi-
teld. Letosni akce bohatd na obsah, konference
a summity ukazala, do jaké miry jsou vyzvy, kterym
Celime, zejména pokud jde o Zivotni prostied;,
zdrojem inspirace a obrovskou pfileZitosti pro
potravinarsky pramys| v kratkodobém, stfednédo-
bém i dlouhodobém horizontu,” shrnuje Nicolas

-
3
E
—-—

\

\na

¢

Trentesaux, generalni Feditel spole¢nosti SIAL.
A doplriuje: , Tento vyjimecny ro¢nik veletrhu SIAL

kolepou show, ktera spojila komunity potravinar-
ské planety s cilem oslavit 60 let novych poznatkd
o potravinach.”

Prival inovaci pro
budoucnost potravin

Po dobu péti dnl byl Parc des Expositions v Paris-
stavovatelé zde predstavili vice nez 400 tisic vyrob-
kd. V centru pozornosti byly potravinafské inovace,
které odrazeji trendy zitika a splfiuji rostouci oce-
kavani spotfebitelt v oblasti zdravi, udrzitelnosti
a jednoduchosti.

V netrpélivé oCekavané soutézi SIAL Innovation,
kterd vyzdvihuje nejinovativnéjsi koncepty vystavy,
bylo nékolik spolecnosti ocenéno za jejich napadi-
té produkty a reseni. Ocenéni SIAL Innovation
Gold ziskala francouzské spole¢nost Sabarot za
smési na zeleninové dorty. Tento inovativni vyro-
bek spliiuje nékolik klicovych ocekavani: touhu
,udélej sisdm”, rostouci zdjem o potraviny rostlin-
ného plvodu a potfebu jednoduchého slozeni,
bez kontroverznich pfisad. Na druhém stupni vité-
z0 se umistila mauricijska spolecnost Aryze, ktera
ziskala cenu Afrika za ndpoj Boost it vyrobeny
z moringy, rostliny s mnoha vyzivovymi a lécivymi
ucinky. Tento produkt ilustruje trend sméfujici
k funkénim potravindm, které spotfebiteldm pfina-
Seji pohodu i potéseni. A konec¢né cenu SIAL Inno-
vation Bronze ziskala finska spole¢nost King Kon-
jac za svUj konjakovy zéklad na sushi, pfirodni,
nizkokalorickou a bezlepkovou pfisadu, kterd zno-
VU propaguje konzumaci sushi a zaroven splriuje
ocekavani spotiebitelt dbajicich na zdravi.

Tim ale inovace nekondi. Start-up Village, skutec-
ny inkubator napadd, letos ziskal novy rozmér
a oproti prfedchozimu ro¢niku zdvojnasobil svou
vystavni plochu. S vice nez 650 pfitomnymi zaci-
najicimi firmami, z toho pfiblizné stovkou ve ves-
nic¢ce, se stala tepajicim srdcem vystavy a symbo-
lem rostouciho vyznamu mladych spole¢nosti pfi
transformaci potravinaiského odvétvi. Tyto zacina-
jici podniky ztélesnuji budoucnost potravinarské-
ho primyslu a nabizeji konkrétni a udrzitelna

feSeni vyzev zittka. SIAL Paris také s pomoci part-
nerl zverejnil studii o otevfenych inovacich v po-
travinaiském pramyslu, ktera upozorfiuje na mno-
hé vyzvy a vyhody spojené s timto pfistupem
spolupréce. Studie vyzdvihuje zasadni roli, kterou
pfi urychlovani inovaci hraji mladé, aktivni struktu-
ry. Oteviené inovace pfitom zdUraznuji vyhody
véts( spoluprace mezi zavedenymi a zacinajicimi
podniky ve stale konkuren¢néjsim prostredi.

Poznatky a nové
spotrebitelské trendy

Cilem exkluzivni studie SIAL Insights, kterou veletrh
vypracoval ve spolupraci se svymi partnery, je ana-
lyzovat ocekavani spotrebitell a trendy v oblasti
inovaci potravin, stravovani mimo domov a malo-
obchodu v celosvétovém méfitku. Prostfednictvim
této studie se SIAL Paris déli s odborniky o hlavni
trendy pro rok 2024 a hodla také zvysit povédomi
spotfebiteld z celého svéta o nutnosti zapojit se do
déni. Vysledky zdlraznuiji klicovy vyznam jidla v na-
Sem Zivoté a tfi hlavnf pilite, jimiZ jsou: emoce (po-
té3eni nade vse, hledani vyraznych chuti), soudrz-
nost (ndvrat druznosti po vynucené prestavce
zpUsobené pandemii) a péce (nas vztah k jidlu, kte-
ré ma pecovat o nas, o ostatni a o planetu).

SIAL Summity: spolecna
zamysleni nad vyzvami
zitrka

U pfilezitosti 60. vyroci SIAL Paris byl predstaven
novy format, SIAL Summits, v jehoZ rdmci zhruba
padesatka renomovanych fe¢nikd (podnikateld,
vyzkumnikd, antropologll a dalsich) diskutovala
o Ctyfech hlavnich tématech: CSR, Deeptech & All,
dodavatelském fetézci a Africe (kontinent, ktery
byl na letosnim ro¢niku v centru pozornosti). Tyto
diskuse se zabyvaly hlavnimi proménami, k nimz
v tomto odvétvi dochazi, a upozornily na slibné
iniciativy.

SIAL Paris vas zve na dalsi ro¢nik, ktery probéhne
od 17. do 21. fijna 2026. Mezitim budou rychlym
tempem probihat inovace a vzdjemné vymény,
a pokladat tak zaklady budoucnosti potravin na
celém svété.
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V pozici pfedsedy predstavenstva Svazu ¢eskych
a moravskych spotfebnich druzstev, Skupiny
Coop, bude i nadéle pokracovat Pavel Bfezina.
Vedenf se rozsifuje o novou pozici mistopredsedy
pro sluzby a komunikaci, kterou bude zastdvat
Lukas Némcik. Mistopredsedou zUstava Ladislav
Kravak, ktery bude i nadéle zodpovédny za finan-
ce. Ve volbach zvolili vedeni na dalsich pét let za-
stupci jednotlivych druzstev.

S platnosti od 1. listopadu 2024 se novym fedite-
lem maloobchodni sité skupiny Orlen Unipetrol
v Cesku stal Rostislav Moravec (vlevo). Ve funkci
nahradil Vladimira Docekala, ktery nyni zastava
pozici jednatele Cerpacich stanic Orlen v Madar-
sku. Novym clenem predstavenstva skupiny Orlen
Unipetrol je Zdenék Jira. Ve své nové roli se za-
méfi predevsim na oblast financ¢niho Fizeni celé
skupiny v Ceské republice, na Slovensku a v Ma-
darsku. Rostislav Moravec ma dlouholeté mana-
Zerské zkuSenosti v maloobchodnim segmentu.
Pracoval sedmnact let na rliznych manazerskych
pozicich ve spole¢nosti Ahold a ¢tyfi roky pusobil
jako manazer obchodu ve spole¢nosti OMV Ceska
republika. Naposledy byl ¢lenem vedeni spolec-
nosti Sportisimo se zodpovédnosti za fizeni malo-
obchodni sité v rdmci zemi, kde tato spole¢nost
pusobi. Vladimir Docekal pUsobi ve skupiné Orlen
Unipetrol od roku 2013. Od roku 2016 zastéval
pozici provozniho feditele maloobchodniho seg-
mentu a od roku 2020 byl feditelem maloobchod-
niho segmentu. V této pozici byl zodpovédny za
Fizeni sité cerpacich stanic Orlen v Ceské republice.
Zdenék Jira prinasi témér dvacetileté manazerské
zkuSenosti v oblasti finan¢niho fizeni a auditu.
V uplynulych Ctyfech letech plsobil jako feditel
Useku financniho vykaznictvi a dafiové strategie
v logistické spole¢nosti Eurowag.

Spole¢nost ppm factum specializujici se na po-
skytovani sluzeb v oblasti retail marketingu ozna-
mila nastup JindFicha Jezka na pozici generdlni-
ho feditele (CEO) pro Ceskou republiku, Slovensko
a Madarsko. Prichazi s dlouholetou zkuSenosti
z renomovanych nadnérodnich spole¢nosti jako
Mondelez, Lactalis a Mdiller, pfinasi bohaté zna-
losti a zkusenosti z oblasti retailu i marketingu,
a to jak z evropského, tak amerického prostredi.

Na pozici vedouciho marketingu spole¢nosti Lidl
Ceska republika nastoupil k 1. fijnu 2024 David
Zappe (vlevo). Po strukturovaném prechodu ofi-
cidlné prevezme oddéleni po Alexandru Laferym.
Novy vedouci marketingu spole¢nosti Lidl Ceska
republika David Zappe pfedtim pUsobil jako feditel
marketingu spolec¢nosti Pivovar Staropramen. Zku-
Senosti ziskal kromé jiného také jako marketingovy
feditel spolecnosti Heineken ve Slovinsku a na Slo-
vensku. Alexander Lafery bude po Uspésném roz-
voji marketingového oddéleni v Ceské republice
pokracovat ve svém profesnim rdstu v Némecku.

Roman Kmec, ktery ve spole¢nosti Lidl Ceska
republika pracuje deset let, z toho vice neZ Sest
let na pozici vedouciho logistiky, se od 1. listopadu
presunul do oblasti category managementu jako
vedouci Useku podpory prodeje. Za logistiku retai-
lera bude nové odpovédny Milan Javorsky (na fo-
tografii). Milan Javorsky pracuje v Lidlu bezmaéla
20 let, kdyz zacinal na pozici manaZera prodejny.
Potom se stal regiondlnim manaZerem prodeje,
vedoucim vzdélavani a od roku 2013 se zde vénuje
oblasti logistiky, napfiklad jako vedouci logistické-
ho centra v Méfiné a Brandyse nad Labem. Roman
Kmec pfed nastupem do spoleé¢nosti Lidl Ceska
republika pasobil ve firmé Hopi, kde pracoval pét
let na rznych pozicich, mimo jiné jako manazer
kvality a logisticky manazer. U retailera zacinal
v roce 2015 jako projektovy manaZer.

Na pozici manazerky komunikace a PR a zaroveri do
role nové tiskové mluv¢i sité drogerii Rossmann
nastoupila Rita Gabrielova (vlevo). Bude mit na
starosti internf i externi komunikaci a kli¢ové projek-
ty retailera. Dosavadni manaZerka komunikace
Olga Stanley nadale zUstava v tymu komunikace,
ale v roli koordinatora se bude vénovat novému té-
matu zodpovédného a udrzitelného pristupu k in-
vestovani a byznysu (ESG) a soucasné se stane ad-
ministrativni podporou jednatel(l spole¢nosti.

Petr Kubin nastoupil na novou pozici jako obchod-
ni feditel spolecnosti Palirna U Zeleného stromu.
Predtim pusobil ve funkci country manager CZ & SK
spolecnosti zooplus, nebo jako obchodni feditel
narodniho podniku Budéjovicky Budvar pro tuzem-
sky trh. Drive byl také obchodnim feditelem firmy
Partner in Pet Food CZ. Zkusenosti sbiral i ve spo-
le¢nosti Coca-Cola HBC nebo Procter & Gamble.

Marketingovy tym spole¢nosti Samsung Electro-
nics se rozrlsta, posiluje a zdrover ma nové vede-
ni, a to v Ceské republice i na Slovensku. Pozici
marketingové feditelky pro obé zemé noveé zastava
Denisa Arslanianova (vlevo nahofe), PR mana-
Zerkou se stala Veronika Schieblova. Firma navic
jmenovala novou brand kampariovou manazerku
pro divizi spotiebn( elektroniky, kterou je Anna
Volna, a na pozici brand kampariové manazerky
v divizi mobilnich produktd nastoupila Ivana Mar-
sakova. Kompletni tym marketingu v Samsungu
tedy vede Denisa Arslanianovd, dale ho tvofi PR
manazerka Veronika Schieblova a manazerka pro
influence marketing Linda Ptackova, které doplriuji
kampariové manazerky pro mobilnf zafizeni a spo-
trebni elektroniku Ivana Marsakova a Anna Volna.
Soucasti tymu je i Zuzana Mravik Zelenicka, ktera
vede oddéleni CSR aktivit.

Do tymu Slevomatu pfisla na pozici product di-
rector Romana Trusinova. Povede tym produk-
tovych manazert, UX designérd a vyzkumnikd.
Jejim hlavnim cilem je dlouhodobé vylepSovat uzi-
vatelsky zazitek z ndvstévy webu, a pfispivat tak
k rGstu spolec¢nosti. Své bohaté pracovni zkusenos-
ti nasbirala béhem patnacti let pasobeni v ¢eskych
digitalnich firmach od malého startupu az po vel-
kou banku. Poslednich témér pét let pracovala jako
vedouci vyzkumu v Heureka Group.

2

Marjan Gigov nastupuje do realitné-poradenské
spole¢nosti Cushman & Wakefield jako associa-
te a specialista prondjmu prémiovych a luxusnich
maloobchodnich prostor v regionu stfedni Evropy.
V této roli bude zejména zodpovédny za pronajem
prostor a projekty na prémiovych ndkupnich t¥i-
dach (Prime High Street). Pfinasi vice nez 20 let
zkuSenosti z oblasti realit. Od roku 2018 pUsobil
jako director a head of retail agency ve spole¢nosti
Colliers v Praze, kde ved! klicové projekty v oblasti
retailového leasingu a rozvoje obchodnich strate-
gif. Zastupoval luxusni znacky jako Celine nebo
Furla na Parizské ulici a zodpovidal za leasing ob-
chodnich center. Pfedtim zastaval pozici brand
director v obchodnim centru Kotva Prague pro
spole¢nost PSN nebo senior consultant ve spolec-
nosti JLL a Uspésné rozvijel expanzi mezindrodnich
maloobchodnikd na Cesky trh.




Stale kliéovy kavovar

Podle zpravy spolec¢nosti Passerinvest se pro sprav-
ny prenos informaci ve firmé stale jako klicové
ukazuje zvolit optimalni umisténi kavovaru. Za-
méstnanci si u kdvy prirozené sdéluji pracovnii ne-
formalni informace, konzultuji své napady i relaxu-
ji. Pokud to maji ke kavovaru pfilis daleko, nebo
neni relax zéna v praseciku vnitfni komunikace fir-
my, bude je to od jeho vyuZivani odrazovat. Po-
kud bude pfilis blizko, mohou byt ruseni cinkanim
nadobi. Mohlo by se to zdat banalni, ale umisté-
ni kdvovaru je prakticky strategicka otdzka. Za vy-
lozené nestastné a odrazujici se mnohde ukéaza-
lo jeho umisténi v blizkosti feditelské kancelare. To
viak nemusi platit viude, zaleZi, zda se lidé Fedite-
le boji, nebo jej berou za ,svého”. O podilu téch,
ktefi maji ze $éfa obavy, a téch, kterym je tzv. vol-
ny, se v informacnim materidlu bohuZel nepise.

Mladi vpred!

Kdyz je fe€ o $éfech, na pracovni trh pravé miti za-
stupci generace Z, tedy absolventi vysokych skol,
z nichZ nejstarsim je pod 30 a neznaji svét bez in-
ternetu. V praci se zatim vyhybaiji stresu a zodpo-
védnosti, které jsou spojené s vedoucimi pozicemi.
V budoucnu z nich ale podle Petra Hyke-

la, majitele a feditele headhunter-
ské spole¢nosti Theones, bu-
dou jedni z nejlepsich 3éf:
LUZ nyni se setkdvame
s tim, Ze pokud je mlady
Clovék obsazen do vys-

3 funkce, pracuje velmi
zodpovédné a efek-
tivng, navic Zetkafi
velmi dobfe zvlada-

ji leadership, nenasil-

né vedeni tymu s jas-
nym stanovenim cild.
Diky tomu, Ze je pro né
prace s technologiemi sa-
moziejmosti, dokazi pra-
covni proces vyrazné zrychlit

a usnadnit. To nahrava disku-
tované Ctyfdenni pracovni dobé.”
Predpoklada, Ze pravé diky lidem genera-

ce Z a jejich efektivnimu pfistupu k praci bude po
jejich masivnéjsim nastupu na pracovni trh stale
vétsi mnozstvi firem Ctyfdenni pracovni dobu za-
vadeét. Firmy tak zrychli své procesy a zaméstnanci
najdou lepsi vyvazenost mezi osobnim a pracov-
nim Zivotem. Tradi¢ni model, kdy $éf sedi ve firmé
pét dni v tydnu osm hodin denné, je podle ného
do budoucna neudrzitelny. Zetkafi takto pracovat
nechtéji, uz nyni vice nez 75 procent z nich radéji
pracuje z domova, Zadaji flexibilni pracovni dobu
a dalsi formy hybridnich pracovnich modeld. Ty
budou chtit zavadét i do vedoucich pozic. A jak
potvrzuje préizkum spole¢nosti Deloitte, v Ceské
republice zastava vedouci funkce pouze 17,2 pro-
centa Zen. Za celosvétovym primérem tak zao-
stéva o 2,5 procenta. Pocet Zen na vedoucich pos-
tech ale pozvolna roste. Nastup mladé generace
by tento proces mohl vyrazné zrychlit.

Bez pana Vyjimeéného

Na zacatku listopadu se vypravil na vécnou
koncertni Sndru legendarni hudebnik, sklada-
tel a trumpetista Quincy Jones. Bylo mu 91 let.
Spolupracoval mimo jiné i s Michaelem Jackso-

nem, Frankem Sinatrou, Elvisem Presleym, Rayem

Charlesem, Billie Holiday, Willem Smithem a dal-
$imi vyznamnymi osobnostmi. Byl povazovan za
nejvsestrannéjsi osobnost popkultury 20. stole-
ti. Proslavil se jako producent alb Off the Wall,
Thriller a Bad, kterd z Michaela Jacksona udéla-
la v 80. letech minulého milénia nejvétsi popo-
vou hvézdu vsech dob. Produkoval také slavnou
charitativni pisefi We Are the World. Za svou ka-
riéru ziskal 28 cen Grammy a je mezi rekordma-
ny s nejvétsim poctem nominaci na toto ocenéni.
Patfi mu tfeti misto, Usp&snéjsi jsou jen Beyoncé
a Jay-Z. Tak vyjimecné talentovanych umélcd ten-
to svét moc nemél, nema a nebude mit.

Nabidka k neodmitnuti

Hospodaiska komora CR (HK CR) potvrdila, Ze je
pfipravena prevzit spravu systému, ktery chrani
spotfebitele v rdmci tzv. telemarketingu. Novy sys-
tém by zaved| jasna a vymahatelna pravidla, pre-
ved| naklady spojené s regulaci z danovych po-
platnik® pfimo na podnikatelské subjekty, které
v oboru plsobi. A spotfebitelé by méli v rdmci no-
vého systému moznost zménit ¢i upravit svdj sou-
hlas s oslovovanim v rdmci marketingovych akci.
Nabidka HK CR, kterd je pfedmé&tem pozmériova-
cfho navrhu skupiny poslancd, reaguje na soucas-
ny stav, kdy po posledni novelizaci stou-
pl nékolikandsobné pocet stiznosti
na nevyzadand volani a nepoda-
filo se systémové naplnit pro
vefejnost zakonem stano-
venou moznost, aby za-
kaznik mohl odvolat i
upravit jednou poskyt-
nuty souhlas s oslove-
nim. Nad strukturou fi-
nancovani a fungovani
databdze odmitl pre-
vzit zodpovédnost stat,
proto se k feseni prihla-
sila HK CR, jako nejvétsi
podnikatelsky svaz, ktery
je zfizen zakonem. Myslim,
Ze neni nad ¢im dumat.

Barbie je 65 let

Novou ilustrovanou knihu s nazvem My Barbie
Story, kterd vzdava hold dédictvi ikonické panen-
ky Barbie, predstavila spole¢nost Mattel pfi pfile-
Zitosti oslav 65. vyroci od jejiho vzniku. Od ono-
ho roku 1959 se podle firemniho vyjadreni Barbie
stala symbolem posileni postaveni Zen, fantazie
a neomezenych moznosti. K ucténi tohoto odkazu
kniha pozvala pratele z celého svéta, aby se ohléd-
li a podélili o své vlastni zazitky spojené s Barbie.
Znamé damy vypravi, jak ovlivnila jejich Zivoty a ka-
riéry. Sdilené inspirativni pribéhy podtrhuiji jejf trva-
ly vliv na generace i rlizna odvétvi, v¢etné uméni,
sportu, védy, technologii a mnoha dalSich. A ne-
mohu si odpustit dovétek: po/pfi tom vsem vypa-
da porad tak dobre.

Odposlechnuto

Staré pani se na hrbitové udélalo Spatné, tak ji po-
sadili na hrob a zavolali rychlou zdchrannou po-
moc. Mezitim dorazila jeji dcera, kterd po chvili
volala svému bratrovi: Prosim té, jsem tady, vypa-
da to dobre. Mama vstala z hrobu a k sanitce do-
Sla sama...
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generalni reditelka,
outletove centrum
Fashion Arena Prague Outlet

V pii$tim roce ooslavi outletové centrum Fashion Arena Prague Outlet svou
plnoletoét ‘A blizici se vék dospélosti je dobrou prilezitosti pro bilanéni pohled
Jeho g'eneralnl redltelky, Lenky Capkove, na to, kam se outletovy trh v ER za ;
ta leta posunul Jak se zmeénil nakupm apetit z’akazmku, ktery je stale silné

: ovllvnen_. cenovou - senz1t1v1tou, i Jakou roh hrajl v navstévnosti outletu za,z1tky

-~ a vernostm prog'.ram R, i o S Yl

'Jltka. Hemqlqva, Jltka.hemglova@.atg_z_.cz :
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outietu za 2z

prémiovou
nabidkou

romé mady je ale o outleto-

vém centru stale vice slyset

i z pohledu udrzitelnosti, at

uz jde o zelenou stiechu,
retencni nadrz na destovou vodu, fotovoltaiku
nebo véeli uly a stddo kamerunskych ovci, kte-
ré nahrazuji technické sekani travy.

Rok 2023 byl pro vas uspésny. Celkové vase
matka, spolecnost VIA Outlets, oznamila
celoevropsky narist trzeb o vice nez

11,5 procenta, v CR to bylo o 4,5 procenta,
navstévnost posilila o 3,7 procenta.
Ocekavate, ze bude tento rok podobné
uspésny?

Z nasich obchodnich vysledkd mam radost. Dosta-
vame se na Urover roku 2019 a v nékterych mési-
cich ji dokonce prekracujeme. Vysledky jsou pozi-
tivni, i kdyZz se mohou mirné lisit podle sezony.
Aktudlné jsme o pét procent vyse nez celkovy ma-
loobchodni trh, coz potvrzuje silu outletového mo-
delu. Data z celé nasi skupiny navic ukazuji, Ze out-
let predstavuje meziro¢né nejrychleji rostouci
prodejni kanal. To je velmi dobra zprava a motivu-
je nas k dalSimu rozvoji.

Cast trzeb vzdy, kromé& covidovych let,
pfichazela od zahranic¢nich navstévnika.
Jejich pocet se ale v tuzemsku stale
nevyrovnal rokiim pfed pandemii. Jaky je
aktualné jejich podil? Pro pfipominku,

v roce 2022 to bylo osm procent, v roce 2019
dvacet procent.

Tato skupina ndvstévnikl je pro nas velmi dllezita
a roste. | pfes absenci ¢inskych a ruskych zakazni-
k@ se nam podafrilo prilakat vice téch ze zapadoev-
ropskych zemi. Nejcastéjsimi mimoevropskymi
klienty jsou nyni turisté z Izraele, Koreje, Spojenych
arabskych emiratd, Egypta a Turecka. Abychom
tento trend podpofili, rozsifili jsme nase aktivity na
nové trhy. Velmi ndm v tomto ohledu pomaha
partnerstvi s organizaci CzechTourism.

Jak konkrétné vam toto partnerstvi
pomaha?

Spoluprace s CzechTourism nam umozfiuje aktiv-
né oslovovat nové cilové skupiny na zahranicnich
trzich, kde je potencial pro cestovni ruch do Ces-
ké republiky. Spole¢né se Gcastnime veletrha a ji-
nych propagacnich akci v zemich s vysokym za-
jmem o cestovani, tim zvySujeme povédomi
0 nasem centru jako atraktivni ndkupni destinaci.
Tento pozitivni trend ndm rok od roku zvysSuje po-
dil zahrani¢nich zakaznikd, ktefi Fashion Arenu na-
vstivi. | kdyz zatim nejsme na pfedcovidové urovni,
ocekavame, Ze pokud tento trend bude pokraco-
vat, do dvou let jiZz pfekoname predpandemické
hodnoty.

Trh outletovych center v CR neni zdaleka tak
rozvinut jako v zahranici. Proc¢?

Je pravda, Ze trh outletovych center v Ceské repub-
lice je mladsi @ méné rozvinuty nez v nékterych za-
hrani¢nich zemich, kde maji tato centra dlouhou
tradici a hlubsi kofeny. V zdpadni Evropé nebo USA
existuji outlety ¢asto desitky let a staly se pfiroze-
nou soucasti nakupnich zvyklosti. V CR dosahne
outletovy trh pfisti rok plnoletosti. Nicméné vidime,
Ze zajem roste. Nejvice nasemu trhu prospiva zmé-
na spotiebitelského chovani, kde hraje roli nejen
nizsi cena, ale také fakt, Zze ddvdme maodé druhou
sanci. Jde tedy i o environmentalni rozmér.

Remodeling, remerchandising a remarketing,
to maji byt hlavni pilife a strategie 3R pro
udrzitelny rast byznysu Via Outlets. Co si
pod tim mam predstavit? Néjaké konkrétni
kroky tady v CR?

Remerchandising hraje dulezitou roli v nasem pfi-
stupu k zakaznickému zaZzitku. PFfinaSime nové
a atraktivni znacky, abychom oslovili 3irsi spektrum
zakaznik( a nabidli poZzadovanou kvalitu tém, ktefi
k ndm jezdi za prémiovou médou. Tento segment
ndvstévnikd klade velky draz nejen na kvalitu pro-
duktd, ale i na celkové prostredi, ve kterém naku-
puje. Proto je pro nés zasadni investovat i do remo-
delingu nasich prostor. Posledni R patff remarketingu.
Zijeme v dobé, kdy se data stala novou komoditou,
amy je ¢im dal castéji pouzivame jako soucast fady
strategii, vCetné té marketingové. Vime tedy, na
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koho komunikujeme, jakym kanalem a s jakym sdé-
lenim, coZ nam umozriuje diky Fizené komunikaci
nase kampané fazovat a obménovat.

Jaka je aktualni situace se znackami

v outletu? Tedy které znacky za posledni

rok pfiSly a které odesly? Najemni smlouvu
stale uzavirate na pét let? Je to podle vas ta
spravna doba, kdy se znacka bud’ osvédci,
nebo neosvéd¢i?

V uplynulém roce jsme do naseho portfolia pfivita-
li znacky jako Pinko, Wellensteyn, Hugo a Boss,
které reprezentuji prémiovy segment. Na druhou
stranu, nékteré znacky, které se rozhodly vystou-
pit z outletového modelu, nase centrum opustily.
| tento pfirozeny proces je soucasti naseho re-
merchandisingu, o kterém jsem pred chvili mluvi-
la. Diky tomu muazZeme neustdle zvySovat atraktivi-
tu nabidky. Standardni délka najemni smlouvy
zUstava pét let, coz poskytuje dostatecny ¢as na
ovéreni Uspésnosti znacky. Nicméné u nékterych
znacek vyuzivdme pop-up smlouvy na kratsi dobu,
obvykle na jeden rok, abychom vyhodnoatili jejich
potencial a reakci zékaznik{.

Mate néjaky uspésny priklad takové pop-up

smlouvy?

Mnoho Uspésnych znacek, které jsou dnes pevnou
soucasti naseho centra, zacinalo s pop-up smlou-
vou. Mezi takové patfi naptiklad Under Armour,
Joleo, Heavy Tools, Wellensteyn a dalsi. Pro fadu
z téchto znacek jsme byli prvni zkusenosti s outle-
tovym trhem, a pop-up smlouva jim umoznila

Propojujeme
moderni
design, pohodli
a funkcionalitu.
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OVEfit si, Ze jsme stabilnim partnerem a Ze outleto-
vy model vyhovuje jejich obchodni strategii. Na za-
kladé této Uspésné spoluprace jsme pak spolecné
presli na dlouhodobé smlouvy.

Je v soucasné chvili outlet plné obsazeny,
nebo jsou volna mista pro pfipadné
zajemce?

Stoprocentni obsazenost centra nemame nikdy,
a to z dlvodu probihajicich redesignti obchod
nebo aktualnich vyjedndvani o vstupu nové znac-
ky do naseho brandového portfolia. Radi bychom
rozsitili nabidku pfedevsim v segmentu prémiovych
znacek, abychom nasim zékaznikm poskytli jesté

rozmanitéjsi a atraktivnéjsi vybér.

Ktera ro¢ni sezona je pro vas vlastné zasadni
a pro¢?

Podzimni sezona je pro nas klicova. A podzim vr-
choli Vanocemi, pfed nimiz je vyznamnou akci
Black Friday, a v naSem pripadé také narozeniny,
které slavime mésic pred Cernym patkem. V pFis-
tim roce nas dokonce Cekaji oslavy plnoletosti, na
které se uz velmi tésim. Ale stejné dllezité jsou pro
nas i ostatni mésice, vcetné téch letnich, kdy nas
navstévuje nejvice zahrani¢nich zakaznikd.

Uz jste zminila, Ze atraktivité obchodu
pomaha i jejich redesign. Co v jeho ramci
nejvice 1aka zajem zakaznika a zvysi
navstévnost?

Zakaznici dnes kladou velky dlraz na kvalitu a es-
tetiku prostredi, ve kterém nakupuiji. Klicovym fak-
torem je propojeni moderniho designu s maximal-
nim pohodlim a funkcionalitou. Redesign, ktery
vytvari pfijemnou atmosféru, zajistuje prehlednost
obchodl a zlepsuje zékaznickou zkusenost. Zjed-
nodusené feceno, zakaznici dnes oCekavaji krasné
prezentované produkty, dostatek prostoru, desig-
novy mobilidF a mimo obchody pFijemné prostie-
di, ve kterém mohou travit volny cas, a to i v out-
letovych obchodech.

Na zacatku roku jste mluvila v médiich

o tom, Ze hlavnim motivem pro nakup jsou
vyhodnéjsi nabidky a zdkaznici vérnostniho
programu Fashion Club se diky nim c¢astéji
vraci. Utrati vyrazné vic nez ostatni?

Data naseho Fashion Clubu hovofi jasné, vyhod-
né nabidky jsou pro ¢leny silnym motivem k na-
vstévé. Velmi radi viak vyuzivaji i dalSich dodatec-
nych vyhod. To znamena, Ze se tito zakaznici
vraceji Castéji a utraceji vy3si ¢astky nez ostatni na-
vstévnici, v prdméru o 30 procent. | tyto zdkazni-
ky se ale snazime neustale prekvapovat rdznymi
akcemi. Letos to byl tfeba narozeninovy vikend
s hvézdou pekarské scény Josefem Marsalkem,
nebo Podzimni Shopping Week ve spolupraci
s magazinem Vogue CS.

Co zakaznici béhem takového Shopping
Weeku zaziji? V ¢em je ten pridany benefit?
V rdmci jednoho tydne se Fashion Arena Prague
Outlet proménil ve spolupraci s Vogue CS v cent-
rum mody a zazitk(. Zakaznici méli moznost na-
koupit prémiové znacky za outletové ceny a zavér

tydne patfil takzvané Vogue Gallery, kde stylistky
Casopisu predstavily kolekci Curated by Vogue. To
jsou peclivé vybrané médni kousky od znacek jako
Karl Lagerfeld, Hugo, Calvin Klein, Boss, Lacoste,
Liu Jo, Tommy Hilfiger a Sunglass Hut. Stény po-
myslného prostoru zdobila selekce ikonickych oba-
lek Ceskoslovenské edice magazinu z nedavnych
let a v beauty koutky si navstévnici uzili bezplatné
liceni od profesiondlnich vizazistek s pfipravky Es-
tée Lauder. Nechybély pfednasky stylistek Lenky
Kermes a Soni Kotulkové.

Nekteré znacky
maji pop-up
smlouvy obvykle
na rok, pak
vyhodnotime
jejich potencial
a reakci
zakaznikaua.

Co béhem tohoto tydne zakaznici nejvic
kupovali?

Velmi dobfe se prodavaly napfiklad slune¢ni bry-
le Prada, Burberry a Dolce & Gabbana z kolekce
Sunglass Hut, dale trenc¢kot Calvin Klein nebo
kostymek od Karla Lagerfelda. Ale také barevné
svetry a mikiny Lacoste a boty Liu Jo. Podzimni Fa-
shion Week je pro nas takovou pfipravou na va-
nocni sezonu.

Vratme se jesté k tém pobidkam,

které funguiji. Co to znamena v praxi?

Slevy na zbozi? Akce 1+1?

Navstévnici velmi pozitivné reaguji na kombinaci
pravidelnych akci a exkluzivnich nabidek. Jednou
z téch nejpopularnégjsich je napfriklad Super ctvrtek,
ktery pobihd poslednf ¢tvrtek v mésici a ktery na-
bizi pro ¢leny vérnostniho programu vyrazné slevy
v desitkach procent. Kromé toho mame i viceden-
ni kampané a jednotlivé prodejny pfipravuji své
vlastni specialni nabidky, které ¢asto zahrnujf slevy
ve wy3i az 70 procent. Cesti zakaznici jsou cenové
velice senzitivni, Cili pravé atraktivita nabidky je pro
né silnym argumentem k navstévé.

Nakupuiji dnes zakaznici spiSe impulzné,
nebo maji nakupy dopfedu promyslené

a pfijedou cilené pro konkrétni zbozi

a znacku?

Plati oboji. Néktefi zakaznici pfichazeji s jasnym ci-
lem a pfedem promyslenym planem, zaméreni na
konkrétni produkty ¢i znacky, které sleduji on-line
nebo na socidlnich sitich. Na druhou stranu stdle
hraji vyznamnou roli impulzni ndkupy, které jsou
Casto podporeny atmosférou samotného nakupni-
ho prostiedi, atraktivnimi slevami a v neposledni
fadé také pocasim. Pravé jeho zmény mohou

vyrazné ovlivnit ndladu zékaznikl a stat se impul-
zem k nakuplm, které by jinak neuskutecnili.

Mate néjaky konkrétni pfiklad?

Treba které znacky ¢i zbozi jde na odbyt,
kdyz prsi nebo je naopak slune¢no?
Zajimavosti je, Ze zatimco sportovni zbozi se pro-
dava bez ohledu na pocasi, jiné typy produktd rea-
guji velmi citlivé. Napfiklad pfi slune¢ném pocasi
vidime vy33i zajem o letni obleCeni a doplnky, za-
timco pfi nadhlém ochlazeni ¢i desti roste poptavka
po teplejsim obleceni. Ale toto chovani je zcela
logické.

V roce 2017 oteviel nedaleko letisté outlet
Prague The Style Outlets, dnes POP Airport.
Je to pro vas vyznamna konkurence?

POP Airport pfedstavuje odlisny koncept, ktery kla-
de do popredi zabavu. A touhle cestou se my vy-
davat nechceme a nebudeme. Naopak, v rdmci uz
zminéné strategie 3R chceme jesté vice upevnit
svou pozici na trhu s prémiovou médou.

Cim dal$im je3té chcete zdkazniky
inspirovat?

Vyzev i moznosti je pfed nami celd fada. Chysta-
me se na zasadni investice v ramci hlavni paséze,
food courtu, ale i tfeba v technickém zazemi cen-
tra. Chceme nase zékazniky inspirovat, a to nejen
modou, ale tfeba i ambicidzni architekturou a de-
signem, kterému chceme dat jesté vétsi prostor.

Stale vic je o vas slyset také v otazkach
udrzitelnosti. To je téma, které je nejcitlivéjsi
pro generaci Z. Pfipravuji se znacky na tento
trend?

Generace Z vice zohledriuje udrzitelnost pfi nakup-
nich rozhodnutich, ale z dat fady prazkuma vyply-
va, Ze i pro né je stdle stejné dulezita cena. Outlet
je tedy idedlnim FeSenim. Ostatné i znacky, které
U nas najdete, na tuto skupinu zakaznikd mysli
a pfinaseji fadu udrzitelnych kolekdf.

Jak vidite budoucnost vaseho byznysu

za pét, deset, dvacet let? Co budou chtit
zakaznici, znacky a jak do toho promluvi
technologie a udrzitelnost?

Troufém si fict, Ze do naseho odvétvi vstoupi znac-
ky, které dnes mozna teprve uvazuji o zapojeni,
nebo se tvafi, Ze o tom neuvazuji vibec. Spolecen-
sky tlak na Setrné a udrZzitelné zachazeni s oblece-
nim bude vic silit, a to se nevyhne ani luxusnim
znackdm. Ano, tyto brandy si zakladaji na exkluzi-
vité a omezené dostupnosti svych produktl, ale
i ony dnes ¢asto znehodnocuji neprodané kolekce.
Vérim, Ze to se v budoucnu zméni a Ze tento po-
sun obohati i nas byznys.

Profesni zivotopis Lenky Capkové
najdete na www.zboziaprodej.cz




odejni plose s Lenkou Capkovou

K oslaveé patii dort

Pristi rok ¢ekd outletové centrum B
vék dospélosti a podle Lenky WITTCHEN
Capkové se maji lidé na co t&sit.
Na leto$nich oslavach 17. vyroci
nechybél narozeninovy dort

v podani oblibeného pekare

a cukrafe Josefa Marsalka (na
fotografii s Lenkou Capkovou).

Nadcasovy styl Wittchen

Kozené kabelky, zavazadla, obuv

a doplnky nabizi v outletovém centru
od biezna letosniho roku rodinna
firma s kozenou médou Wittchen.

Se svym nadcasovym stylem patfi

k nejznaméjsim znackdm na
evropském trhu.

Oblibena klasika

Nejvétsi ceska prodejna lifestylové
znacky Gant je k dispozici na plo3e
335 m? od roku 2023. Jde o jednu ze
zakaznicky nejoblibenéjsich mdédnich
znacek v outletovém centru.

Lidé mi¥i za zazitky
Lidé mifi do outletového centra
nejen za znamymi znackami,
ale také za zazitky. Pfi oslavach
17. narozenin méli nakup
zpestieny tfeba vystoupenim
artistd na chidach.
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Dokonala panska moda

Od zéfi je v outletu otevieny butik
britské znacky Anthony’s s nabidkou
panskych kolekci a stylovych
doplnik{. Design obchodu navozuje
atmosféru vyhlasenych londynskych
+high streets”.

Usetieny milion
Instalace vice nez 1 000
specialné odleh¢enych
solarnich panell na stiese
outletového centra se
postara o vyrobu elektrické
energie o objemu vice nez
400 MWh a usetfi centru

vice nez 1,2 milionu korun vrv _
ro¢né. Skiin x Re-Love N_—
Novy koncept Skfif x Re-Love se ¥

- specializuje na prodej a nakup luxusni

' médy svétovych znacek, jako jsou Louis
- Vuitton, Dior nebo Gucci. A to nejen

! zcela nového zbozi, ale také lehce
pouzitého nebo nového bez originalni
etikety. Vétsina sortimentu pochazi

z komisniho prodeje od zékaznikd.

Misto sekacky ovce

Sestihlavé stado kamerunskych ovci
predstavuje ekonomicky vyhodnou alternativu
k technizovanému seceni travy v okoli
outletového centra. Projekt zarover poukazuje
na klicovou roli volné se pohybujicich zvifat

k udrzeni zdravého ekosystému.
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Pomalé, ale rok
od roku lepsi

Otazky udrzitelnosti, véetné oblasti nakladani s odpady, rezonuji v tuzemskych

spoleénostech primo umeérné tomu, jak reaguji nejen na nové regulaéni pozadavky, ale jak si

postupné uvédomuji strategicky vyznam udrzitelnosti jako konkurené¢ni vyhody. ,Dynamika

se v ¢eskych firmach za poslednich par let vyrazné promeénila,“ rika Sona Klepek Jonasova,

zakladatelka Institutu cirkularni ekonomiky. Tempo je ale podle ni stale dost pomalé.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

egislativa a nutnost ESG reportin-
gu pfindsi sice firmam na jedné
strané tlak, na té druhé ale sou-
Casné poskytuje strukturu, jak kli-
Cova témata, jako jsou potravino-
vy a plastovy odpad nebo emisni stopa, uchopit.
.Na trhu se objevuji i nové technologie, které fir-
mam usnadniuji efektivnéjsi naklddani s odpady
a optimalizaci zdrojU. Také se diky legislativé upra-
vuje pfistup k obalm a ustupuje se od bioplas-
t0, které casto nemaji koncovky pro zpracova-
ni. Postupné i diky principdm hodnoceni celkové
Zivotni stopy vyrobkd a produktd si firmy uvédo-
muji komplexnost,” uvadi Sora Klepek Jondsova,
zakladatelka Institutu cirkuldrni ekonomiky.

Dodava, Ze aktivity zejména retailovych fetézcl
a firem v oblasti rychloobratkového zboZi za sebou
maji kus prace, v€etné aktivni komunikace se svy-
mi dodavateli. ,Hledaji nové zpusoby, jak zavadét
udrzitelné postupy. To souvisi i s vystupy uhliko-
vych kalkulacek, které pravé na Scope 3 neboli do-
davatelsky fetézec poukazuiji, protoze je ziejmé, ze
pravé zde je majorita viech emisi,” doplfiuje. Tem-
po vsech aktivit je ale podle ni stale pomalé: , Pre-
davani pozadavkt na data smérem k dodavateltm
a vysvétlovani toho, co velké firmy chystaji, se mélo
dit uz v roce 2020 po podpisu Green Dealu. Ne
ted, kdy pfichazi konkrétni smérnice v platnost.”

Hledani cest

V Cem se Ceskym firmam dafi? ,Vidam stale vice
pilotd v retailu, ktery v rdmci hledani konkrétnich
uspor CO,, ale hlavné financi hleda alternativy pro
likvidaci odpadu preciznim tfizenim, optimalizaci
logistiky, lisovdnim na misté a predavani primo
zpracovateltm. Tady vidim budoucnost,” pfiblizu-
je Sofa Klepek Jonasova.

Predpokladem pro Uspésné projekty v retailu je
podle Elisky Froschové Stehlikové, tiskové mluvci
spolec¢nosti Lidl Ceska republika, hlavné dobfe vy-
pracovany odpadovy management i manage-
ment zdroju, v¢etné hospodareni s vodou: , Aby-
chom se co nejvice pfiblizili cirkularni ekonomice
v nakladani se zdroji a odpady, zaznamenavame
toky zdroja v nasich provoznich procesech. Efek-
tivnim tfidénim a spravnym naklddanim s pouzi-
tymi materidly umozfujeme opétovné vyuZiti
nebo recyklaci pouZitych zdrojd a minimalizuje-
me podil nerecyklovatelného odpadu.” Na zlep-
senf vysledkd odpadového hospodafstvi retailera
ma vliv vic dlouhodobé uplatfiovanych pfistupd:
.Ttidime v prodejnach i logistickych centrech. Vy-
uzivdme oddélené kontejnery na jednotlivé dru-
hy odpadu, jako je pecivo, ovoce a zelenina,
smésny komundalni odpad, letaky, dfevo, kov,
a vyuzivame lisovaci zafizeni na karton a sedm

druht plastového odpadu.” Z vytfidénych plasto-
vych komodit obchodnik pét s vynosem obcho-
duje a mysli i na zdanlivé mali¢kosti. ,Z provozu
jsme odstranili jednorazové kelimky a snizili spo-
tfebu papirovych utérek. Kdvovou sedlinu z na-
Sich automatl ted nové predavame k energe-
tickému zpracovani do bioplynové stanice,”
zmifuje EliSka Froschova Stehlikova. Mezi dllezi-
té aktivity v Lidlu patii také certifikace Ready to
Zerowaste, kde je hlavnim KPI pomér ,Spatné”
manipulovaného odpadu. ,V aktualnim obchod-
nim roce mame zatim prdmér 3,27 procenta
odpadu, ktery byl energeticky vyuzit, nebo sklad-
kovdn. 96,73 procenta predavame k dalSimu
zpracovani,” priblizuje dalsi Uspéchy. Firma ve
spolupraci s Institutem cirkularni ekonomiky ana-
lyzovala vznik a sloZeni odpadu. ,Byli jsme na-
sledné schopni dat ¢asti odpadl druhou sandi,
vratit je recyklaci do obéhu, a rovnéz pfijimat kro-
ky k predchazenf jejich vzniku,” dodava.

Kroklm ke snizovani obalovych materiall se aktiv-
né vénuje také spole¢nost Tesco Stores CR. , Aby-
chom se vyhnuli pouZivani jednordzovych preprav-
nich obald, pouzivdme k prepravé vyrobkd do
prodejny také znovupouzitelné zelené plastové
prepravky. Pouzivanim kontejnerd Euro Pool Sys-
tem namisto kartonovych krabic sniZilo Tesco
v roce 2023 své emise o 3 083 tun CO,. Celkem
bylo pouzito 9 126 706 vratnych pfepravek,” pfi-
blizuje jeden z projektd external communication
manager Iva Pavlouskova.

Ekologické obaly

Sona Klepek Jondsova chvali firmy také za to, jak
se v oblasti plastového odpadu snazi nahrazovat
méné ekologické materidly recyklovatelnymi va-
riantami, zvIasté v ramci svych privatnich znacek:
.TO se sice neprojevi v jejich odpadovém hospo-
darstvi, ale je to nezbytné pro recyklaci post-kon-
zumerniho odpadu.”

Tesco letos preslo na nové baleni masa vlastni znac-
ky, které podle Ivy Pavlouskové dosahuje Uspory
plastu o vice nez 80 %. ,Diky této inovaci ro¢né
usetfime az 56 tun plastu. Mensi obaly nejen snizu-
ji plastovy odpad, ale zarovenr usnadriuji prepravu,
coz vede ke sniZeni emisi spojenych s logistikou,”
popisuje. Baleni podle ni nejen perfektné chréani
mleté maso a udrZuje ho v optimalnim stavu a kva-
lité, zaroven je také plné recyklovatelné.




~Tuzemskym firmam casto chybi komplexni pristup.”

Tuzemské firmy zaostavaji pfedevsim v integraci cirkularni ekonomiky jako komplexniho pFistupu napfi¢ celou firmou. Casto se udr-
Zitelné projekty zaméfuji pouze na jeden aspekt, napfiklad snizeni plastového odpadu, aniz by byly propojeny s Sirsim konceptem
cirkularity nebo s ostatnimi procesy firmy. Doporucila bych jim aktivnéji prozkoumavat pfistupy typu zero waste nebo materidlovou
recyklaci, jak je vyuZivaji nékteré evropské spolecnosti. Napfiklad vyuZiti dat pro sledovani odpadu nebo zavadéni technologii pro
lepsi logistiku a distribuci jsou oblasti, které by mohly vyznamné zefektivnit jejich cirkuldrni strategii. Samoziejmosti by do budouc-

nosti mélo byt vétsi napojeni na lokalni producenty a farmafe, jak je to zfejmé tieba v regionech ve Francii. | velké supermarkety
jsou schopny nabrat regionalni sortiment, a to je za mé nezbytna soucast nadchazejicich let.

Mleté maso v Uspornéjsim obalu nabizi také Lidl
nebo Albert. ,U mletého masa nové pouzivdme
takzvany flow pack, ktery ro¢né usetii nékolik de-
sitek tun plastu,” konkretizuje Jifi Marecek, feditel
komunikace obchodl Albert. Stéle je ale tfeba
myslet na to, jak vyvazit transportni funkce obalu,
pohodli zdkaznik(, a zejména zachovani kvality
potravin, které je u obald prvofadou funkci.
.U kazdého nového produktu, ale také u téch sta-
vajicich hledame feseni, jak snizovat objemy oba-
lového materidlu. Mezi jedno z takovych feseni pa-
tfi Uspésné predstaveni bio sortimentu masa
v recyklovatelnych obalech z papiru potaZzeného
lehce oddélitelnou félii. Zdkaznik po vybaleni
vyrobku jednoduse oddéli tyto dvé slozky a po-
hodIné je vytfidi. Re3eni, které predstavuje sedm-
desétiprocentni snizeni plastového materidlu, jsme
dale predstavili u balenf ¢erstvého lososa ¢i pré-
miovych steakd, kde pfineslo Usporu vice nez
17 tun plast(,” specifikuje.

Trendem je i vyuZivani umélé inteligence a optiky
pro sledovani kaziciho se ovoce v prodejndch. Béz-
nou praxi se stava prodej nestandardni nebo jiz
Lunavené” zeleniny a ovoce. Délaji to napfiklad
v Tescu v ramci projektu Perfectly Imperfect. ,Je
zde i patrny posun smérem k cirkularnim fesenim,
kdy se firmy snazi nejen o minimalizaci odpadu,
ale o jeho kompletni eliminaci od faze designu,”
objasnuje dal Sora Klepek Jonasova. Klasickym
ptikladem je vyuziti potravin, které uz by si zakaz-
nici nekoupili. , Stale inovativnim pfikladem je nas
bananovy chlebicek, ktery peceme z prezralych,
sladkych banand,” vyzdvihuje Jifi Marecek. Z tes-
tu, ktery Albert uskutecnil v zero food waste
prodejné v prazskych Novych Butovicich, firma
postupné rozsitila recepturu do dalSich hypermar-
ketl s vlastni pekarnou. Za jediny rok tak dokazi

transformovat 15 tun dobre zralého bananu, kte-
ry by si jiz zakaznici nekoupili, do 96 tisic kusU
chutného a zdravého peciva. Podobny pfistup
k prezralym banandm maiji i v Tescu. Ve svych pe-
karnach pecou sladké rohliky s rozinkami, jejichz
zaklad tvofi sladké kynuté tésto, do kterého se pfi-
davaji banany vyfazené z prodeje z divodu vyso-
ké zralosti.

O strategickém rameci cirkularni
ekonomiky Ceské republiky ¢téte
na www.zboziaprodej.cz

V' sluno

inzerce

Budoucnost

retailu

www.sluno.eu
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Tomas Novak
category manazer pro maso

a uzeniny, Rohlik.cz

Po studiich mezinarodniho obchodu a diplomacie na

Vysoké skole ekonomické v Praze nastoupil Tomas Novak

do spole¢nosti Lacnea, ktera se vénuje mezinarodnimu

obchodu a distribuci mléénych vyrobkt a komodit po
celém sveéte. Po dvou letech zkusSenosti se rozhodl vyuzit
nabidky z Rohlik.cz a posunout se bliz zakazniktm.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

A

let v obchodé

roky na pozici
nakupéiho
v Rohlik.cz

dodavatelu
v kategorii

vice nez




Z Ctvrtym rokem je Tomas Novak

pevnou soucasti oddéleni ndkup-

¢ich v on-line supermarketu Roh-

lik.cz. Sazku na zaméstnavatele,

ktery se specializuje na ,,boZi jidlo
a boZi servis”, si pochvaluje a neménil by.

»Zacinal jsem v oddéleni privatni znacky, které vy-
viji vlastni produkty pro celou skupinu Rohlik
Group. Dnes mam na starosti ultra fresh kategorii
masa a masnych vyrobkl na tuzemském trhu
a pracuji pfevazné s lokalnimi dodavateli.” popisu-
je svou soucasnou pozici, ve které ma na starost
i nékteré privatni vyrobky. Pravé maso a masné
vyrobky spadaji v Rohlik.cz do tzv. hero kategorie,
ktera vyrazné vynika svou nabidkou blizkou spe-
cializovanému Feznictvi. Stojf za tim pecliva a dlou-
holetd prace s dodavateli, zahrani¢nimi i témi lo-
kalnimi, ktefi spole¢né s Rohlik.cz chystaji do
nabidky velmi kvalitni produkci. A zakaznici ji ve
virtudlnich regalech pod jednou on-line stfechou
ocekavaiji.

kaznikd skrze tuto surovinu.” | kdyZz si v nabidce
masa a masnych vyrobkd vyberou i zdkaznici, kte-
If jsou citlivéjsi na cenu, vétsinovy zékaznik je na-
duje od nakupciho spolupraci napfic celou firmou;
v edukaci zékaznika je tfeba vymyslet a vyrobit
produktové karty, videa, zapracovat na promo-
cich, marketingu a dalSich nastrojich. V3e dohro-
mady pak vytvafi ten spravny obraz boziho masa
pro zadkazniky.

Dynamicka, naroéna,
ale krasna

Kategorie Cerstvého masa je podle Toméase Novaka
velmi dynamickd a ndro¢na na fizeni, jeji pfednos-
tf je urcité rozmanitost: , Oproti trvanlivym potra-
vindm je to hodné blaznivy svét, kategorie fresh
a ultra fresh se nedaji s ni¢im jinym srovnat.” Dnes
uZ za trvanlivé potraviny vnima vie, co ma delsi
spotrebu nez tfi tydny. Jak se takova kategorie fidi?

V praxi nakupciho se hodi nezbytny nadhled a kreativita, celé to vsak nakonec musi

ramovat peclivost a diraz na detail.

Driibez a hovézi
vedou prodeje

Zatimco ¢&isla Ceského statistického uradu fikaji, ze
v priméru sni kazdy tuzemsky obyvatel témér
83 kg masa, z toho témér 44 kg veprového a ne-
celych 9 kg hovéziho, v Rohlik.cz vede v prodejich
jednoznacné dribez a hovézi. ,V hovézi nabidce
méame kolem 200 polozek a pravé hovézi jde u nas
nejvic na odbyt. Nabizime na padesét variant stea-
k@ rGznych kvalit, od téch lokélnich od vyhldsenych
farmara az po brazilské, argentinské a nechybf ani
steaky plemene Wagyu,” pfiblizuje Tomas Novak.
Kromé steak( se ale dafi také nabidce burgerd,
jejichz atraktivitu posiluji Cerstvé upecené hambur-
gerové bulky z pekarny Rohlik.cz. A na uceleny
koncept kvalitnich surovin jeho zakaznici radi slysi.

.Nasi zakaznici radi experimentuji a obcas nas
i prekvapf,” usmiva se Tomas Novak. A vzpomina
na pribéh, kdy Ucastnici kurzu vareni s $éfkucha-
fem Pfemkem Forejtem nemohli najit na trhu par-
tii zndmou pod nazvem Teres Major (jemny kou-
sek hovéziho masa navazujici na vysokou plec):
»Jedna se o netradi¢ni fez, ktery nebyl znamy ani
soucasnym dodavatelm. Dokazali jsme ho rychle
pripravit do prodeje a oslovit tak tisice novych za-

.Klicové je s nf zit,” mini. A dodava, Ze je to pro
néj kazdodenni ,chléb”, a to vcetné vikendl. Ka-
tegorie je extrémné casové narocna a prace na ni
je hodné intenzivni. , Tohle vads musi bavit, jinak to
neni mozné délat,” je presvédcen. Na druhou stra-
nu je dobré pestrou, dynamickou a ¢asové naroc-
nou praci umét vyvazit. ,Uplné idealni je zacit den
béhem a az teprve potom se podivat na ¢isla,”
doporucuje. A doplfiuje, Ze sport je to zdsadni, ¢im
si mimo praci Cisti hlavu a dobiji baterky.

A Ze ho jeho sortiment bavi, je znat z kazdého slo-
va. Dost velky podil na tom bude hrat fakt, Ze bere
svou roli ndkupciho a obchod s notnou déavkou
nadsazky jako podnikani. , 1 kdyZ to neni podnika-
ni v pravém slova smyslu, v Rohlik.cz to funguje
tak, Ze mame opravdu velkou miru autonomie
a zaroven zodpoveédnosti,” vysvétluje. Pravé velka
mira autonomie i zodpovédnosti otevirad nakupcim
prostor pro kreativni ndpady a feSeni, na kterych
se spolupodileji se svymi dodavateli.

Kategorie cerstvého masa je velmi
dynamicka a narocna na rizeni,
jeji prednosti je urcité rozmanitost.

Na ¢em by do budoucna chtél
Tomas Novak s dodavateli

Co nejvice pracovat,

¢téte na www.zboziaprodej.cz
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‘ NA TRADICNIM TRHU

Modularni automatizovana prodejna Coop 24/7
v éeskobudéjovickém kampusu, ocenéni pro Skupinu Coop
a osmy prazsky obchod spole¢nosti Prazska ¢okolada.
Zastupci tradiéniho trhu prosté nezahali.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Coop 24/7 v jihoCeském
kKampusu

V kampusu Jihoéeské univerzity v Ceskych Budéjovicich oteviela v poloviné fijna Jednota
druzstvo spotiebitelli v Kaplici modularni automatizovanou prodejnu Coop 24/7 s pevné
definovanou nabidkou trvanlivych potravin a napoju.

okl

Jednota druZstvo spottebitell v Kaplici predstavi-
la pilotni projekt udrzitelné, energeticky nenaroc-
né dfevostavby, vhodny pro instalaci v podni-
kovych aredlech, na venkové, ale i méstském
prostoru. Klade ddraz na spolupraci obchodniho
a vzdéldvaciho subjektu v oblasti zajisténi potra-
vinové obsluznosti kampusu, ukazku technologic-
kych inovaci a obchodni praxe s vyuZitim dat pro
vyuku. Studenti, pracovnici a navstévnici daného

S—————

mista zde najdou 580 polozek a 9 500 kust zbo- - 5

Zi. To v3e na prodejni ploSe pouhych 25 m?, ¢imz B

se tato prodejna fadi mezi nejmensi prodejny ze - . R
prodey ) proaejny —

Skupiny Coop v Cesku, navic v plné automatizo- _—— :
vaném rezimu 24/7 zcela bez obsluhy. - o | L

Prazska cokolada otevrela
osmou prodejnu

Skoro dvacet let od svého zaloZeni zaznamenava spole¢nost Prazska cokolada nejvyssi zisk.
Zajem o jeji luxusni produkty roste a nové otevira pobocku v prazském obchodnim centru

Palladium. Jejim dal$im meznikem je akvizice padesatihektarové plantaze v Bolivii.

Aktudlni kroky spole¢nosti Prazska ¢okolada po-
pisuje spolumajitelka Silvie Steinerova: ,V soucas-
nosti podnikdme jen v duchu bean-to-bar, od
bobu k tabulce. NaSe kakaové boby si dovazime
z ekologické farmy, sami si je také zpracovavdme
a ¢okoladu pak ru¢né vyrabime. Cast produkce si
firma zvladne vyrabét kompletné sama a ¢ast po-
kryva ndkupem bean-to-bar ¢okolady od vyrobce
Valrhona. Véfime, ze nové kakao, které nyni osa-
zujeme na plantaZi v Bolivii, bude patfit mezi jed-

no procento nejlepsich na svété, a také Ze se diky
témto bobdm dostaneme do skupiny nejlepsich
vyrobcl.” V soucasné dobé ma firma osm obcho-
da v Praze, luxusni sladké produkty jsou k dostani
také v Némecku, Japonsku nebo v Omanu. ,Za-
roven jsme ale zavreli obchody v Karlovych Varech
nebo v Dubaji. Zjistili jsme, Ze nejsme zatim schop-
ni realizovat fransizingovy typ obchodu na délku.
Roste nam ale pocet lidi v prodejnach a hlavné
objednavky ¢i spoluprace ze zahranici,” vysvétluje
spolumajitel Petr Kovarik.

Pred pandemii méla spole¢nost konsolidovany roc¢-
ni obrat kolem 65 mil. K¢, v jejim pribéhu nasle-
doval nékolikamési¢ni prudky pokles témér na tfi
procenta. Letos ocekava zhruba 85 mil. K& Rocné
pfitom pfipravi 60 tun luxusni ¢okolady, ktera se
ru¢né zpracovava ve vyrobné v prazskych Repich.
Podle Petra Kovatika zdjem o luxusni ¢okolddy
v tuzemsku roste. Zejména jde o funkéni ¢okolady
s antioxidanty, mineraly, kolagenem nebo s medi-
cindlnimi houbami. Jejich prodej meziro¢né stoupl
o vice nez 12 %. Aby firma mohla posouvat kvali-
tu a rozsifovat svdj sortiment, koupila letos pade-
satihektarovou plantaz v severni Bolivii.

Partner rubriky:

=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Skupina
Coop
ocenena

v soutezi
pro nejlepsi
Imovace

Spolecnosti, které se snazi pfinaset svym
zaméstnancim, partneriim nebo zakazni-
kam digitalni a inovativni zlepseni, ocenu-
je mezinarodni soutéz IDC Digital Future
Awards. Vitézem kategorie Best in Future
of Connectedness 2024 a finalistou kate-
gorie Best in Future of Digital Innovation
2024 mezinarodni soutéze IDC Digital Fu-
ture Awards se za projekt Automatizova-
né prodejny 24/7 stala Skupina Coop.

Do druhého ro¢niku soutéze IDC Digital Future
Awards se pfihlasilo celkem 40 soutéZzicich.
V projektové ¢asti to bylo 28 organizaci s 30 di-
gitaliza¢nimi projekty. Shodné velké zastoupent
necelou jednou pétinou mély instituce z vefejné
sprdvy a zdravotnictvi. Zhruba desetina soutézi-
cich pusobila ve finan¢nich sluzbach a stejné
zastoupen byl i malo- a velkoobchod. V pestrém
oborovém sloZeni nechybéli ani zastupci ne-
ziskového sektoru, chemického pramyslu nebo
dopravy.

Zapojeni digitalnich technologii do podniko-
vych strategii povazuji za dllezité tfi Ctvrtiny
tuzemskych podnikd. Okrajovou roli jim pfisu-
zuje zhruba osm procent respondentd, vyplyva
z prazkumu IDC Digital Impact Survey 2024.
Pro srovndni, ve svété se za nativné digitalni
povazuje necelych 13 % podnikd. MoZnost
prevazné digitalni si vybrala neceld polovina
dotazovanych.
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On-line trzisté neboli marketplace se v Ceské republice pro e-commerce stava zasadnim

proudem. Pro mnoho obchodniki, kteri chtéji rozsirit sviij dosah a oslovit nové

zakazniky, je jednou z kliéovych moznosti. At uz jde o nadnarodni giganty jako Allegro,

Kaufland, Facebook, Temu, Aliexpress, Amazon ¢i vybrané lokalni platformy, tyto

digitalni obchodni uzly nabizeji neomezené moznosti, jak se obratit na Sirsi publikum

a zvysit prodeje.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

arketplaces nejsou jen jed-

noduché e-shopy. Predsta-

vuji sofistikovand on-line

trzisté, kde mohou jednot-

livi obchodnici prodavat
své zbozi bez nutnosti spravy vlastniho e-shopu.
Hlavni vyhodou je obrovsky dosah téchto platfo-
rem. Cesti vyrobci a prodejci mohou timto zp(iso-
bem oslovit desitky tisic novych nakupuijicich, kte-
fi by jinak na jejich vlastni obchodni web nikdy
nenarazili.

K zahé&jeni tohoto druhu podnikani v CR vedou
jednotlivé provozovatele rtzné dvody. ,Vznikli
jsme pred témér 25 lety jako aukeni portél a dnes
je z nas nejvétsi marketplace evropského plvodu,
ktery poskytuje zazemi tisicdm prodejcd,” ozna-
muje Tereza Copers, PR officer znacky Allegro.cz.
Stejné jak rostli, zvySovala se i robustnost jejich
technologickych feseni (Allegro ads, prekladac,
edukace a marketingovd podpora prodejct, vlast-
ni dorucovani pomoci One by Allegro, vyuZiti umeé-
Ié inteligence), kterd vylepsuji, aby splrovala

~Nezbytné
je mit
univerzalni
systém.”

Vzhledem k tomu, ze zakaznici mohou

na nasem marketplace najit produkty

z rtznych kategorii, od elektroniky aZ po
oblecen, je nezbytné mit univerzalni sys-
tém, ktery umoznuje prehlednou a jasnou
prezentaci produktd. Zarover je zasad-

ni nabizet moznosti platby a doruceni,
které odpovidaji preferencim nakupujicich
a pomahaiji prodejctim oslovit co nejvice
spotrebiteld.

nejvyssi standardy pohodli a bezpecnosti prodej-
cl i nakupuijicich. , Prodejce k on-line trziStim pfi-
tahuje moznost rychlého vytvoreni nového prodej-
niho kanalu a moZnost expanze na nové trhy.
Navic poskytuji prileZitost relativné rychle otesto-
vat produkty v zahranici a ziskat zpétnou vazbu od
novych zdkaznikd bez potieby rozsahlych investic
do fyzické pfitomnosti na trhu,” poukazuje Jan
Zbirovsky, jednatel agentury Profit&Roll.

Aukro.cz vstoupilo na trh v roce 2003 a tou do-
bou v tuzemsku nebyla témér zaddna konkurence
podobného razeni. Bylo tedy urcitym prikopni-
kem a jednim z prvnich marketplaces v Ceské re-
publice vibec. Smyslem bylo vytvofit misto, kde
Ize snadno a bezpecné prodat a nakoupit Sirokou
skalu zbozi. ,V tomto nas cil zGstava stejny a ne-
ustale se snazime inovovat a zlepSovat zazitek

z obchodovani,” dopliiuje obchodni feditel Ladi-
slav Derych.

E-shop Kaufland.de byl spustén v roce 2021
a rychle se stal jednim z nejvétsich on-line trzist
v Némecku. Zavedeni technologie vice trzist Kauf-
land Global Marketplace poloZilo zaklad pro ex-
panzi do dalsich zemi. S Ceskou republikou se
Kaufland Global Marketplace oteviel zemi, ve kte-
ré ma Kaufland pevnou pozici jako prodejce se
144 prodejnami. Vysoké povédomi o znalce, kte-
ré dosahuje 99 %, se pfendsi i na on-line trzisté
a nyni pfildka kazdy meésic az 5,5 milionu ndvstév-
nik{ webovych stranek.

,Od zahajeni prodejl v on-line trzistich jsme si sli-
bovali osloveni zakaznikd, ktery bychom sami jinak
neoslovili z davodu, Ze na marketplace maze
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nakupovat jina cilova skupina. Dalsi cil byl rozsire-
ni trzeb a marketingovych kanal,” uvadi Tomas
Linhart, CEO e-shopu Mujkoberec.cz.

Cilem Kaufland Global Marketplace je spolupraco-
vat s prodejci a nabizet spotfebiteldm na trhu op-
timalni zakaznicky servis a Siroky vybér produktd.
.Abychom toho dosahli, spoléhdme se na partner-
skou spolupraci s nasimi prodejci a nabizime jim
kromé fady podpdrnych sluzeb i komplexni osob-
ni podporu. Nasim krédem pro zadkaznika je jed-
noduchost a velky vybér,” vysvétluje Miroslava
BireSovd, operational sales team lead Czech Re-
public/Slovakia spole¢nosti Kaufland Global Mar-
ketplace. Navzdory miliondm vyrobk( maji zdkaz-
nici vzdy prehled. Napfiklad diky jednoduché
navigaci a funkci filtru, kterd kazdému umozni
najit pfesné to, co ho zajimd. Kazda stranka s pro-
duktem je prezentovana tak, aby stacilo jen

nékolik vtefin k ziskani vsech dulezitych informa-
ci, jako jsou obréazky produktt, informace o pro-
duktu, cena nebo Udaje o pfislusném prodejci. Na-
kupujicim nabizi i fadu moznosti platby.

Prevzetim a dalSim rozvojem vyspélé technologie
existujiciho trzisté se spojila pokrocila technologie
platformy se znackou Kaufland. ,Technologie
a procesy naseho komplexniho Feseni byly vyvije-
ny a optimalizovany sedmnéct let. Diky sitové tech-
nologii vice trzist mohou prodejci bezproblémoveé
prodavat na viech péti trzistich Kaufland,” pred-
stavuje Miroslava BireSova. Na portélu prodejce
mohou nékolika kliknutimi pfidat pozadovana
trzisté a centrdlné spravovat vsechny nabidky, ob-
jedndvky a udaje o produktech. Trzisté Kaufland
se neustale vyviji na zakladé potreb a zpétné vaz-
by zékaznikd i prodejca.

K provozovani takto robustnich feSeni je zésadni
tzv. engine platformy. Napfiklad hlavni technolo-
gii pro frontend Aukro.cz je Angular, pro backend
pouzivaji Javu a Spring. O uzivatelskou privétivost
se starad produktovy tym. Zaroven sleduji a reflek-
tuji zpétnou vazbu od uZivateld, a nasledné ji pro-
mitaji do funkcionalit a Uprav z pohledu uzivatel-
ské zkusenosti a rozhrani. ,UZivatelskou pfivétivost
zajistujeme predevsim testovanim, analyzou dat
a naslednou implementaci feseni, kterd podle na-
seho nazoru poskytnou spotiebiteldm jesté lepsi
nakupni zazitek,” vyjmenovava Tereza Copers. Al-
legro.cz pfizpdsobuje nabidku produktd zobrazo-
vanou zékaznikdim na homepage tak, aby co nej-
vice odpovidala jejich pfedchozim vyhledavanim
a nakuptm.

Hlavni prekazky pfi vstupu na on-line trzisté zahr-
nuji neznalost toho, jak tyto platformy funguiji, slo-
Zité pravni pozadavky a kvalita produktovych dat.
~Mnoho prodejct se citi ztracenych a nevi, jak
efektivné vyuzivat rdzné nastroje a funkce. | le-
gislativa mUZe byt dost matouci a odrazovat od ex-
panze na nové trhy, protoZe je potfeba splnit rliz-
né pravni normy,” shrnuje Jan Zbirovsky. A pokud
jde o produktové informace, nizka kvalita popist
a fotek mUze prodejim skodit a snizovat davéru
zakaznikd.

.Z naseho e-shopu jsme napojeni na marketplace
pfes APl rozhrani. Kdyz pfijde objednavka z mar-
ketplace, tak se automaticky propise k nam do e-
-shopu a my ji zpracovdvdme standardné jako

kazdou jinou objedndvku,” vysvétluje Tomas
Linhart. A pfipomind, Ze pro marketplace je dlle-
Zita skladovost, cena, site portfolia a prezentace
produktd, napfiklad zminéné obrazky, popisky
a podobné. Takze stejné jako v jejich e-shopu, tak
i na jinych platformach se snazi mit tyto paramet-
ry co nejlépe odladéné a produkty na marketplace
de facto propisuji tak, jak je maji v e-shopu.

Pro vétsi prehlednost Aukro.cz nedévno rozdélilo
své trzisté na dva svéty. Aukro Sbératelstvi a umé-
ni spojuje spotfebitele s vasni pro sbératelské a sta-
rozitné predméty, jako jsou tfeba mince, zndmky,
ale také Lego, komiksy a sbératelské karty. Aukro
Bazar je mistem pro spotrebitele, ktefi chtéji uset-
fit a zarovenr dat vécem novy Zivot. Zde se obcho-
duje rozbalené, pouzité i poskozené zbozi z tradic-
nich e-commerce kategorii, jako napfiklad elektro
nebo vybaveni pro diim a zahradu. ,V pfipadé za-
kaznické retence mame k dispozici zédkaznickou
péci, pro prodejce nase obchodni oddéleni. Pracu-
jeme i s pravidelnymi e-mailingy na kupujici, které
jsou segmentované a personalizované,” prozrazu-
je Ladislav Derych. Rovnéz pouzivaji push notifika-
ce v aplikaci, v nékterych pripadech i SMS kampa-
né. V neposledni fadé se Ucastni i sbératelskych
setkani a podobnych akci.

.Pétasedmdesat procent nasich nakupuijicich tvo-
i Zeny ve véku 35 let a vice. A tim, Ze proddvame
koberce a podlahy, které zdkaznik nekupuje kaz-
dy den, jsme spiSe v akvizi¢nim byznysu. Nicméné
i tak se snazime davat napfiklad slevu na opako-
vany nakup, k svatku nebo se pfipomenout news-
letterem,” konstatuje Tomas Linhart.

Na Allegro.cz v Cesku nakupuji viechny vékové
skupiny obou pohlavi, odliSnosti je mozné vidét
v tom, kdo vice v jaké kategorii. ,Vime, ze mladsi
spotrebitelé preferuji cenové dostupné;jsi produk-
ty, ale nasi silnou kategorif je i elektronika, kterou
nakupuji hlavné zékaznici v produktivnim véku.
Rodice malych déti vyhleddvaji drogerii nebo hrac-
ky, na své si pfijdou i domaci kutilové, pro které
jsou zajimavé kategorie jako auto moto nebo za-
hrada,” upozornuje Tereza Copers. K jejich reten-
Ci prispiva pozitivni zkusenost, personalizované
nabidky, ale i vérnostni program Smart! nebo pra-
videlné Allegro Days se stovkami produktd se sle-
vami az 40 %. Oslovuji i firmy, v lété na ceském
trhu spustili platformu Allegro Business, kde Ize
nakupovat pomoci firemniho uctu.

.Vice nez 11 tisic prodejct ve vice nez 6 400 kate-
goriich nabizf na nasich péti univerzalnich trzistich
sirokou 3kélu miliont produktt,” podotyka Miro-
slava BireSova. Z tohoto dlivodu Ize na trzistich
Kauflandu koupit vSe od krasné rohové sedacky
pfes nejnovéjsi mobilni telefon aZ po vanocni stro-
mecek. Jejich aplikace navic propojuje oba svéty
Kauflandu, on-line i off-line. V kombinaci s vér-
nostnim programem Kaufland kartou a sbirdnim
vérnostnich bodl za ndkupy na trzistich se napino
rozviji potencial dlouhodobého vztahu s on-line
zakazniky.
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Svetlo ma
silny viiv

Ve specialni formé odborného seminare Retail Trouble

Shaker se pod zastitou asociace POPAI CE v rijnu

resilo velmi uziteéné téma, které vsak éasto byva nejen

v maloobchodé podcenovano. Vlivem svétla na nakupni

chovani a celkovou pohodu aktualné se zabyvaji prodejei,

znackovi vyrobei a dalsi subjekty zamérené na marketing

a komunikaci v retailu. Tyka se pritom kazdého.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

sociace POPAI CE se na fijno-

vém seminafi nejen formou pre-

zentaci, ale i diskuzi vénova-

la aktudlnim trenddim v oblasti

osvétleni a svételné komunika-
ce, které pUsobi nejen na spotfebitelské chovani,
aleina celkové fyzické, dusevni emocionalni zdravi
a pohodu ¢lovéka. ,Svétlo je klicové nejen pro re-
tail, ale i v nasich Zivotech hraje velkou roli. Doka-
Ze ovliviiovat nasi naladu, pficemz bez néj bychom
nemohli fungovat vibec. V zahranici se pfitom
timto tématem v maloobchodé zabyvaji dlouha
|éta. Proto jsem rada, Ze se mu mizZeme vénovat
i na tomto seminafi,” uvadi moderatorka a prezi-
dentka POPAI CE Andrea Voznikova.

V interiéru jako
pod Sirym nebem

Formou videoreportazi méli Gcastnici akce nejpr-
ve moznost podivat se konkrétné na to, jak se svét-
lem v retailu pracuji vybrané nadndrodni znacky
a Ze by bez spravného osvétleni jejich obchody ne-
vypadaly tak skvéle. Jednou ze spolecnosti zaby-
vajicich se nejen designem v maloobchodu je Mo-
ris design. Osvétlenim se velmi vazné zabyva a ma
za sebou fadu pusobivych instalaci, at uz formou
redesignu, nebo tvorbu zcela novych prostor.

.Nedavno jsme se Ucastnili pfebudovani prodejny
Sportisimo v prazském obchodnim centru Palla-
dium. Velky dlraz jsme vénovali osvétleni. Vymys-
leli jsme a vytvofili funkéni osvétleni ve tvaru Sipky,
které neosvétluje, ale opravdu sviti. Zviditelnili jsme
Cela s vystavenym zbozim, zavedli svételné aktivac-
ni prvky a diky osvétleni se nam podafilo vytvorit
takovou snadnou navigaci obchodem,” vysvétluje
spolumajitel Adam Klofa¢. Podobné postupovali
rovnéz v pfipadé obchodd Super zoo. U znacky
Mototechna vytvofili osvétleni, kde je hlavnim prv-
kem difuzor, a v pfipadé O2 prodejen uvedli v Zivot
tzv. dychajici oko a svételny prvek ve tvaru chipsd.

S velmi inspirujici pfednaskou vystoupil Daniel Je-
sensky, managing partner spolecnosti Spectrasol.
Ten mimo jiné potvrzuje, Ze pro fungovani lidské-
ho organizmu je béhem dne klicovy pobyt pod pfi-
rozenym slunecnim svétlem: ,VétSinu dne pfitom

travime uvnitf budov pod umélym osvétlenim, kte-
ré zdaleka nenaplriuje biologické a fyziologické po-
tfeby organizmu. Trendy v osvétlovani sméruji diky
novym objeviim chronobiologie k plnospektralnim
svételnym LED zdrojiim, které napodobuiji priroze-
né slunecni svétlo a podporuji tak zdravi, vitalitu,
produktivitu a naladéni v interiérech.”

Diskutovany pojem
presvétienosti

Napfiklad v komplexu Nova Waltrovka se nachazi
feSeni navrzené uvedené firmy, které je nejen eko-
nomické ¢i vizuadlné atraktivni, ale rovnéz prospés-
né pro lidi. Tzv. prokognitivni osvétleni napodobu-
jici ptirozené denni svétlo pomaha regulovat
vnitfni biologicky rytmus. Tim vyrazné zvysuje kva-
litu pracovniho prostiedi viem. Je potfeba si uvé-
domit, Ze napfiklad v obchodech nejsou pouze na-
kupujici, ale i zaméstnanci, ktefi v nich travi
podstatnou ¢ast dne a vlastné vétsinou celou svo-
ji pracovni dobu. V zimnich mésicich na pracovis-
té i z ného odchazeji za tmy, takZze béhem dne
nemaji moznost denni svétlo témér nacerpat. Pro-
kognitivni osvétleni to mudZze resit.

~PFirozeneé
osveétleni
Ize vyuzit
kdekoliv.”

Prokognitivni osvétleni dosahuje z 97 pro-
cent Ucinkl prirozeného svétla, které ma
zasadnf vliv na kognitivni funkce, bdélost,
soustfedénost a produktivitu. Rovnéz sni-
Zuje miru stresu o chybovosti, a predevsim
dlouhodobé podporuje zdravi lidi pobyvaji-
cich béhem dne v budovéach, maloobchody
nevyjimaje.

Daniel Jesensky,

managing partner, Spectrasol

Zpfijemnit lidem zivot a zefektivnit praci pomoci
kvalitniho osvétleni je misi znacky Halla, kterd vy-
rabi a exportuje svétlo do celého svéta. , Ackoli je
hlavnim kritériem osvétleni nasviceni prostoru
nebo objektd ¢i produktd, svétlo by za Zadnych
okolnosti nemélo lidi oslfiovat. | proto existuje na-
fizeni o mife oslnéni, UGR a rovnéz se v rliznych
statech zavadi rlzna kritéria, jak s nim zachazet.
Déle se nabizi vyuziti specialnich LED zdrojd. Ty do-
kazi vytdhnout' urcitou ¢ast barevného spektra,
CehoZz se hojné vyuziva v retailu,” odhaluje head
of marketing Tereza Hanzlova. Jejich svitidla Ize
také naprogramovat tak, aby kopirovala pfirozené
denni svétlo.

Spravneé reseni
prospiva zdravi.

Nicméné, jak Tereza Hanzlova pfipousti, moc se
toho v praxi bohuZel zatim nevyuziva. Na druhou
stranu eviduji zdjem o efektivniinstalace naptiklad
v obchodnich centrech, do kterych je pravidelné
na miru vyvijeji a dodavaji. V prezentaci ukazala
konkrétni moznosti osvétleni v FMCG segmentu
pro rlizné znacky a zdlraznila, Ze v realizacich je
velmi dlleZité nepodcenit Ucinnost svitidel a vy-
uzivat nové technologie chytrého ovladani.

Vnit¥ni hodiny

Netradi¢nim zpestfenim akce byla diskuse mode-
ratorky s psychiatrem a psychoterapeutem Toma-
sem Rektorem na téma, jak svétlo ovliviiuje psy-
chiku prevence syndromu vyhofeni a depresi.
Pojem presvétlenosti dnesni doby je vSeobecné
diskutovan. ,Svételny smog je obrovskym ofiskem
pro vSechny. Jak pro hmyz, tak zvér, ale i rostliny
a samozrejmé lidi. Problém je v tom, Ze vse fungu-
je na zakladé vnitfnich hodin, které se snazi zjisto-
vat, jaké je ro¢ni obdobi a kolik je hodin. Jde
o zakladni udaje, které posledni dobou zcela igno-
rujeme. Hodiny bychom pfitom méli nastavit tak,
7e budeme na svétle, kdy?Z je svétlo, a ve tmé, kdyz
ma byt tma, a to podle aktualniho ro¢niho obdo-
bi,” domniva se Tomas Rektor.




Hodné akcentovano je pfitom modré svétlo v mo-
bilnich zafizenich. Pfedevsim se zmifiuje jeho vy-
zafovani v dobé pred spanim. Je sice dokdzano, ze
ma urcity vliv na spanek, o ¢em se v3ak mluvi uz
podstatné méné, je, Ze sledovani mobilu pfed spa-
nim znamena pro lidskou psychiku mnohem vétsi
problém. Zajimavym probiranym tématem byl vliv

svétla na seniory. Je vieobecné zndmo, Ze ti po-
spavaji béhem dne, a naopak v noci, kdy by se
mélo opravdu spat, toho nemohou docilit. Je to
dano tim, Ze béhem dne uz néco naspi, ale tako-
vé fungovani nenf spravné. Divodem, pro¢ k tomu
dochazi, je nedostatecné osvétleni béhem dne
v domovech. Proto by mélo dojit ke zméné

a rovnéz navysit pocet prochazek béhem dne; vy-
jit ven alespori tfikrat denné na 30 minut. A pokud
toho nelze dodilit, tak by se mélo alespor vyuzit
nahrazek ve formé umélého osvétleni.

Léciva sila barvy

V zavéru seminafe se Ucastnici dozvédeéli, ze svét-
lo neni jen to, co vidime. Je to i zdroj energie, kte-
ry mdze ovliviiovat nase télo na bunécné urovni.
Terapie Cervenym a blizkym infracervenym (RED
a NIR) svétlem zaloZzena na nejnovéjsich védeckych
poznatcich pfitom dokaZe Ucinné zmirnit zéanéty
a bolest. ,Zdravi neni jen o pohybu a stravé, ale
i 0 tom, ¢emu vénujeme svou pozornost, nejen
pred usnutim. NaSe spdnkovd hygiena klicové
ovliviiuje to, jak se citime a co prozivdme. Proto
dodrZuji zdravé spankové navyky. Zaroveri se pro-
bouzim s Cervenym svétlem. Vstavam velmi brzy
rano a u svételného panelu si dopfdvam jemnou
jogovou rozcvicku,” prozrazuje mentorka a bio-
hackerka Lucie Vybiral Pastriidkova.

Terapie RED a NIR svétlem je efektivnim biohac-
kem pro cely organismus. Pomaha mu lépe se ho-
jit, regenerovat a fungovat na vsech drovnich. Od
posileni imunity a svald az po zlep3eni spanku
a vzhledu pleti. Soucasné terapie svétlem proka-
zatelné podporuje dusevni hygienu a vykonnost.
Svétlo dokaze zézraky. Od zafi 2024 dokonce né-
které svételné panely ziskaly status zdravotnické-
ho prostfedku od Statniho Ustavu pro kontrolu
|é¢iv na Slovensku s platnosti po celé Evropské unii.
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‘ POZOROVATEL TRENDU

Vrtéeti maslem: Jak
vznikla ,maslova
hysterie” 2024

Ceny masla v obchodech mezi srpnem a zarim mirné vzrostly a Potravinarska

komora CR (PK CR) na to rychle zareagovala. Ve svém Fijnovém prohliaseni obvinila

obchodniky z nepriméreného navysovani cen, které podle ni vyrazné prekroé¢ilo rust

dodavatelskych nakladi.

Tomas Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Fijnu PK CR obvinila obchodni-
ky z nepfiméreného navysova-
ni cen. Podle jejiho prohlaseni
vyrazné prekrocilo rast dodava-
telskych nakladd. Prodejci viak
tyto zavéry pravem zpochybnili. Upozornili, ze PK
CR prezentuje data vytrZena z kontextu a ignoruje
skutecny vyvoj. Podle zastupct maloobchodu byly
ceny masla v pribéhu letosniho roku na Urovni,
kterd pro obchodniky znamenala naopak ztratu.

Ztraty, které nejsou vidét

Od ledna do srpna 2024 prodavaly ceské retézce
maslo hluboko pod naklady, nékdy s primérnou
ztratou vétsi nez 18 K¢ na kilogram. Podle jedno-
ho z nejvétsich maloobchodnikd se tim snazily
zmirnit dopady vysoké inflace na spotiebitele.
Maslo tak dotovali z jinych kategorii, aby udrzeli
jeho cenu prijatelnou, uved| zastupce fetézce.

Prvni zlom nastal az v zafi, kdy se obchodnikiim
poprvé podafilo dosahnout kladné marze, ktera ci-
nila 9,37 K¢ na kilogram. | ta vsak sotva pokryva-
la ndklady na logistiku, skladovani a provoz, o vy-
znamnéjsim zisku nemohla byt rec.

Déja vu z roku 2017

Situace pfipomina tzv. maslovou krizi z roku 2017,
kdy ceny této zakladni potraviny prudce vzrostly

a vyvolaly Sirokou medidlni odezvu. Obchodnici le-
tos upozoriuji, Ze rlst cen je vysledkem rostoucich
nakladl napfi¢ celym dodavatelskym Fetézcem
a nejde o ojedinély jev. Podle dat Ceského statis-
tického tfadu (CSU) dochézi k ristu cen masla po
celé Evropé, a to zejména kvali drazsim surovindm
a vy3sim provoznim nakladdm. Jak potvrzuji eko-
nomové, jde o obecny trend, nikoli o ceskou
anomalii.

Apel na korektni
informace

Obchodnici tak vyzyvaji média a vefejnost, aby si-
tuaci posuzovaly na zakladé dlouhodobych dat
a nikoliv na zékladé jednotlivych mésicl. Relevant-
ni statistiky ukazuji, Ze nardst cen odpovida vyvoji
nakladd. Pro pfesnou analyzu je nutné se podivat
na delsi ¢asové obdobi. Zastupci maloobchodu
rovnéz varuji, ze podobna prohlaseni PK CR mo-
hou poskodit davéru zakaznikd a pfispét k des-
tabilizaci trhu. V obdobi ekonomickych vyzev je
totiz ddlezité zachovat racionalni pfistup a spolu-
pracovat na fesenich.

Se éporno marzi

Data CSU za leto3ni rok ukazuji, Zze od ledna do
srpna 2024 proddavaly obchody méslo se zapornou
marzi. Napfiklad v ¢ervnu cinila ztrata obchodni-
ka -18,63 K¢ na kilogram mdsla. Dosavadni vyvoj

g men 124 | 2/24 | 3/24 | 4/24 | 5/24 | 6/24 | 7/24 | 8/24 | 9/24
({ERA 9]

vyrobce 163,73 | 161,86 | 162,35 | 163,53 | 162,18 | 163,13 | 166,23 | 176,55 | 192,35
iy 175,34 | 164,54 | 165,87 | 162,29 | 170,50 | 178,62 | 185,51 | 195,77 | 225,93
(s DPH)
obchod 156,55 | 146,91 | 148,10 | 144,90 | 152,23 | 159,48 | 165,63 | 174,79 | 201,72
(bez DPH)
marze obchodu -718 -14,95 | -14,25 | -18,63 | -9,95 -3,65 -0,60 -1,76 9,37

zdroj: CSU

cen mésla podle dat CSU, ktera ve své komunika-
ci vyb&rové pouziva PK CR, ilustruje pfiloZena ta-
bulka. ProtoZe spotfebitelské ceny udava statistika
vCetné DPH, je pro redlné srovnani dodavatelskych
a spotrebitelskych cen tfeba tuto ¢ast konecné
ceny odecitat. Z nasledného srovnani plyne nejen,
Ze obchodnici jako celek z aktudlni situace vyso-

kych cen mésla nijak neprofituji, jak je jim podsou-
vano, ale dosud dokonce konec¢nou cenu masla
aktivné dotovali z vlastnich zdroju.

Atak se ukazuje, Ze maslo mize byt nejen v kuchy-
ni, ale i na verejné scéné poradné kluzké téma. Za-
timco obchodnici se snazi balancovat mezi udrzi-
telnym provozem a spokojenosti zakaznik(, PK CR
hleda vinika. Mozna bychom ale méli pfestat hle-
dat ,maslo na hlavé” a misto toho se zaméfit na
to, jak spolupracovat na udrzitelnéjsich a férovéj-
Sich cendch pro vsechny. Koneckonct, maslo vzdyc-
ky chutna nejlépe, kdyZ se zbytec¢né nerozpalime.

Partner rubriky:

¢ SOCRCR

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu €R
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SUSTAINABILITY | ydriitelnosti
roku 2025

DEJTE SVEMU UDRZITELNEMU PROJEKTU
VIDITELNOST, KTEROU SI ZASLOUZI

ZISKEJTE NEZAVISLE OCENENI: NEJLEPSI UDZITELNE
PROJEKTY VYBIRA VEDECKA RADA

POZOR: uzavérka pro pfihlaseni projektii je JRNITCUIETGEITI
31. LEDNA 2025.
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CATSCAN

V tomto vydani: €S #1: VYROBKY MEZINARODNI KUCHYNE

CS #1

CESI ZADAJI

EXOTICKE CHUTE

Na tradiéni svickovou, rizky ¢i knedlo vepro zelo sice CesSi stale nedaji dopustit, nebrani se

vSak ani cizokrajnym chutim, pravé naopak. Kromé davno zdomacnélé italské pizzy nebo

téstovin zkouseji i jidla asijské, mexické, indické ¢i nové ukrajinské kuchyné. Obchodnici

na tento trend reaguji rozsirovanim nabidky, nékteri maji pro tyto vyrobky dokonce

samostatna oddéleni.

a rostouci oblibou vyrobkd mezina-
rodni kuchyné stoji i zvyseny zdjem
o cestovani. Po pandemii se Cesi
ve velkém vydali objevovat blizky
i vzdalengjsi svét, a jidla, kterd v cizi-
né nadsené ochutnali, si pak chtéji pfipravit doma.
K popularité cizokrajnych produktl pfispiva také
boom zahrani¢nich restauraci, kdy i mald mésta
nabizeji podniky, ve kterych si Ize objednat tikka
masalu, sushi, ramen ¢i enchiladas.

Spole¢nost Ipsos porovnavala nabidku trvanlivych
vyrobkd mezindrodni kuchyné, které se na pultech
obchodl nachazely na podzim roku 2021 a letos.
Zjistila, ze sortiment se rozsifil o 18 %, pficemz

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

nejvetsi rast si pripsala mexicka a asijska kuchyné,
a to zejména v cenové hladiné nad 100 K¢. Pocet
privatnich znacek se zvysil dokonce 0 113 %.

Autenticita i design

V nabidce spolecnosti F. W. Tandoori se oproti
predchozim letdm vyrazné zvysil zéjem o predva-
fené asijské téstoviny. ,Rekordni prodeje mame
u udon nudli znacky Orient Gourmet, které se krat-
ce povafif a mohou se servirovat,” predstavuje sou-
Casny hit obchodni zastupkyné Adriana Matysko-
va. Nejprodavanéjsi polozkou je jiz mnoho let

evergreen sladkd chilli omacka 725 ml thajské
znacky Exotic Food. Firma se snazi uvadét na trh
i novinky, v nedavné dobé to bylo nealkoholické
kofenové pivo znacky Tropical Sun i zelené séjo-
vé boby Idamame znacky Itasan.

| kdyZ spotebitelé o vyrobky mezinarodni kuchy-
né stoji, bez marketingové podpory produktt by
to neslo. ,Inzerujeme v lifestylovych ¢asopisech,
nebo Casopisech o vafeni. Samozfejmé nejvice se
soustfedime na letakové akce, které jsou mezi Ce-
chy velmi oblibené,” popisuje Adriana Matyskova,
jak spotrebitelim predstavit cizokrajné produkty
typickou ceskou cestou. Samotnd propagace by
vsak nestacila, pokud by sortiment nesplrioval kri-
téria, ktera tuzemsky zékaznik povazuje za duilezi-
td pro svUj vybér. ,Vyrobek musi byt autenticky
a mél by mit takovy design, ktery na prvni pohled
zaujme,” premitd Adriana Matyskova.

Cizinu zprostredkuje
koreni

Michaela Plecitd, senior produktovd manazerka
znacky Vitana, kterad patfi pod spole¢nost Orkla
Foods Cesko a Slovensko, pfipomina, Ze Cesi vzdy
radi experimentovali a objevovali zahrani¢ni jidla:
.Jejich zabér se pfitom logicky rozsifuje tak, jak ve
vy33ich poctech objevuji nové dovolenkové desti-
nace, nebo jak do nasi zemé prichazeji restaurace
s novymi mezinarodnimi typy kuchyni. Populdrnim
zakladem jsou u nas suroviny napfiklad pro ¢inskou
nebo mexickou kuchyni. K tomu se v posledni
dobé pridava tfeba indicka kuchyné.”

%

Cinil narast poctu privatnich
znacek trvanlivych vyrobku
z mezinarodni kuchyné

v nabidce vybranych retézcu.

Zdroj: Ipsos, podzim 2024 vs. podzim 2021




Znacka Vitana ma v portfoliu rlizna cizokrajna jed-
nodruhova kofeni, kterd si udrzuji stabilni zajem
zakaznikd. ,Popularni jsou ale tfeba také michané
smeési jako gyros, v zakladech jidel pak nabizime
¢inu. Jsme presvédceni, ze velmi Uspésna bude
nova rada Chuté svéta, kterd se pravé dostava do
regall a prindsi Sirokou inspiraci ze svétovych ku-
chyni,” konstatuje Michaela Plecita.

Rada Chuté svéta se vyznacuje vlastnim osobitym
designem a Vitana pod ni bude dlouhodobé nabi-
zet produkty, které spotfebiteldm pomohou uva-
fit si doma jidla, kterd tfeba znajf ze své dovolené.
,Rada obsahuje klasicka kofen, zaklady jidel nebo
tfeba produkty z kategorie snacking,” prozrazuje
Michaela Plecitd. Pro fadu Chuté svéta ma znacka
pripravenu komplexni komunikaci. Jejim zakladem
je kromé propracovaného designu i podpora, kte-
rd v pristich mésicich pobézi ve viech béznych ka-
ndlech, od in-store pfes socialni sité, display aZ po
PR. Vzorky najdou zakaznici v pFibalech ¢asopist
Gurmet a Vlasta.

Mezinarodni a zdraveé
Zaroven

. Vyrobky mezinarodni kuchyné mohou velmi
dobfe zapadnout i do soucasného trendu zdravé
vyzivy.” fika René Rihacek, product manager Food
CZ/SK spole¢nosti Bolton Czechia, kterd ma kromé
jiného v portfoliu znacku Rio Mare. V jejim ramci se
velmi dobfe dafi tundkovym salatdim Insalatissime
nebo turidkovym steakdm v olivovém oleji. Svou
vérnou spotrebitelskou zakladnu si nasly i Tufiako-
vé omacky Tuna for Pasta a verze Arrabbiata nebo
Puttanesca, které jen staci pridat k téstovinam.

.UZ nyni mUzeme fict, Ze se velmi podafila letosni
limitovand edice podzimni verze Insalatissime

Autumn. Tento salat je barevny a chutové vyrazny
pokrm pro ty, ktefi davaji pfednost intenzivnim su-
rovindm typickym pro podzim. Charakteristicka je
nevsedni kombinace, tedy sladky tén dyné, houby
a na proteiny bohata ¢ocka,” li¢i René Rihacek.
Znacku Rio Mare se firma snaZi propagovat viemi
komunika¢nimi kanaly, které ji davaji smysl. ,Mezi
hlavni patfi dlouhodobé TV, digitél a in-store,” po-
dotyka René Rihacek. Nemysli si pfitom, Ze existu-
je jen jeden ovéreny a vseobecné platny model, jak
propagovat produkty mezindrodni kuchyné. ,Je
ale dulezité si dopredu a jasné specifikovat cilovou
skupinu a na tu se zamérit. A tak je tomu i v pfipa-
dé nadeho portfolio a novinek,” dodava.

Je libo ry2ovar?

Globus ma v kazdém ze svych 16 hypermarketl
stalé oddéleni mezindrodni kuchyné, které obsa-
huje tisic poloZek. ,Mezinarodni kuchyné tak diky
bohaté nabidce a pfehlednému rozfazeni produk-
t0 podle zemi nabyva na zndmosti a oblibé,” po-
chvaluje si tiskova mluvci fetézce Aneta Turnovska.
Jak pfizvukuje, cizokrajné produkty se v posledni
dekadé v Cesku zabydlely, a tak je bézné, ze spo-
trebitelé si vaff italska, asijska, mexicka a jind jidla
doma.

Nejvétsi Uspéch v rdmci privatnich znacek tohoto
retailera slavi syry jako Mozzarella, Grana Padano,
Balkansky syr, Korbaciky a Mascarpone, na viné
zajmu se nese i Schwarzwaldska sunka. ,, Vseobec-
ny zajem je pak o kvalitni potraviny pro mexickou
kuchyni jako tortilly, dale o téstoviny, asijské ryzo-
vé nudle, rzné druhy ryZe ¢i séjové omacky a ole-
je. Neméli bychom zapomenout ani na Uspéch
spotrebicd, které se vazi k mezinarodni kuchyni.
Zde mUzeme vyzdvihnout ryzovary,” zminuje Ane-
ta Turnovska. ,V prvni fadé se v ramci nabidky

snazime o komplexnost, tedy aby zdkaznici u nas
nakoupili veskeré ingredience na recept, ktery
chtéji pfipravit,” zdlrazriuje.

Do nabidky miFi
ukrajinské potraviny

.0 sortiment mezinarodni kuchyné se stardme
stejné peclivé jako o ostatni nabidku. Proto ne-
ustale hleddme novinky a inovace. Na kondi listo-
padu uvedeme kupfikladu ukrajinské potraviny.
Nové jsme v oddéleni kuchyné do prodeje zaradili
hrnec na vafeni téstovin ¢i struhadlo na parmezan
se zasobnikem, " predstavuje Aneta Turnovska. Ci-
zokrajny sortiment podporuje Globus standardné
v ramci klasického proma, na které zakaznici velmi
dobre reaguiji, ale porada také specidlni tematické
akce. Retézci se osvédcil napfiklad Italsky tyden.

Produkty asijskeé
kuchyne se derou
na vysluni.

Aneta Turnovska podotykd, Zze z mnoha produktd
mezinarodni kuchyné se staly bézné pouzivané su-
roviny. Jde napfiklad o tortilly, sjové omacky nebo
asijské nudle, které jsou soucasti i promo akci. Na
druhou stranu v3ak existuji specifické ingredience,
které se pfimo nepropaguji, ale jsou nutnou sou-
asti receptur. , Casto se stava, Ze Uspéch potravi-
ny odstartuje i kuchar v néjakém poradu nebo in-
fluencer na socidlnich sitich, ktery ji receptem

Y
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a svym doporucenim zpopularizuje. Opakované
nakupy konkrétnich potravin zavisi na individudlni
zkusenosti spotfebitele,” pfipomind Aneta
Turnovska.

Evropa neni exotika

V fetézci Tesco se mimoradné oblibé tési produkty
asijské kuchyné. , Jeji chuté a vyrobky jsou pro za-
kazniky lakavé, zejména kokosova mléka, nudle
a rtizné specifické omacky, at uz od dodavatell
nebo v rdmci nasich privatnich znacek,” pfiblizuje
Iva Pavlouskovd, tiskova mluvci spole¢nosti Tesco
Ceska republika. Velky zajem budi také novinky
s umami chuti, coZ je pro zékazniky stale atraktivni
a nova zkusenost. Umami je paty chutovy viem, kte-
ry prindsi zcela jiny rozmér kulinarského zazitku.

Evropskou kuchyni jiz podle Ivy Pavlouskové spo-
tfebitelé nevnimaji jako néco exotického ¢i mezi-
ndrodniho, protoZze mnoho zejména stfedomof-
skych produktt se stalo béZnou soucasti nabidky
a zaradilo se do standardnich kategorii. , To, co
dnes ¢eského spotiebitele zaujme, je néco vyrazné
odlisného od znamych evropskych chuti. Vyrobky
evropské kuchyné Ize snadno nahradit podobnymi
alternativami, ale u asijské ¢i jihoamerické kuchy-
né tato moZnost nenf tak jednoducha. Jejich chu-
té jsou pro nds mnohem vzdalengjsi, pravé to je
déld atraktivnimi,” vysvétluje. Produkty mezina-
rodni kuchyné sit Tesco podporuje pravidelnymi
promoc¢nimi akcemi, ale také se snazi nabidnout
dobré ceny i mimo akeni nabidky.

Od omacek po tortilly

. Pozorujeme rostouci zajem o méné zndmé chuté
a autentické potraviny z rlznych koutl svéta, za-
kaznici ¢asto vyhledavaji naptiklad sttedomorské,
asijské nebo mexické speciality, které si mohou

snadno pripravit doma,” objasfiuje Jifi Marecek, fe-
ditel komunikace obchodl Albert. Velkym trendem
je také poptavka po vegetarianskych a veganskych
variantach téchto tradi¢nich, ¢asto masovych jidel.

Je dulezité si
jasné specifikovat
cilovou skupinu.

Mezi zdkazniky jsou velmi populdrni produkty pri-
vatni znacky World's Market, pod kterou najdou
sirokou nabidku ingredienci pro pfipravu italské,
asijské ¢i mexické kuchyné, a to od specialnich va-
je¢nych téstovin pfes omacky az po tortilly. Oblibe-
na je také fada Tapas pod znackou Albert Excel-
lent, kterd pfindsi méné ¢i vice zndmé pochutiny
ze v3ech koutd svéta. ,V nabidce mame napfiklad
rlizné italské saldmy, Spanélské chorizo ¢i sunku ja-
mon serrano, ale také krevety ¢i ancovicky. Z méné
znamych produktd stoji za zminku tfeba japonsky
kureci Spiz yakitori a italsky prsut coppa plnény
fiky. Z bezmasych delikates nabizime nejrliznéjsi
druhy syrQ, hummusU, tapenad, suSend rajcata i
grilované artycoky,” pfiblizuje Jifi Marecek.

Oblibené NMenu boxy

Rostouci obliba mezindrodni kuchyné je vidét také
u Albert Menu boxu, které obsahuji pfesné odmé-
fené ingredience pro rychlou pfipravu chutnych ji-
del svétové kuchyné. ,Na zakladé poptavky jsme
tuto fadu pred dvéma mésici rozsifili o Ctyfi nové
pokrmy, indickou omacku tikka masala, thajské ze-
lené kari, mexické fajitas a indickou mrkvovou po-
lévku,” popisuje Jifi Marecek.

.Nase privatni znacky a vybrané produkty propa-
gujeme predevsim pomoci marketingovych kam-
pani a slevovych akci, které komunikujeme pro-

~Bez znalosti
to nejde.”

Zakladnim predpokladem Uspéchu je zna-
lost prislusného pokrmu. Mélo by tedy jit

o recepty, s nimiz se lidé jiz setkali a védi,
ze jim chutnaji. Je pfitom jedno, zda pokrm
znaji z dovolené, nebo tfeba z indické,
mexické ¢i ¢inské restaurace za rohem.

Michaela Plecita,
senior produktovd manazerka

znacky Vitana,
Orkla Foods Cesko a Slovensko

stfednictvim nasich tydennich letakd, aplikace Mdj
Albert, webovych stranek a socialnich siti,” vykres-
luje Jifi Marecek. A doplriuje, Ze pro ceského spo-
tfebitele je dlleZité, aby byly produkty autentické,
ale zaroveri snadno pouZzitelné v bézné kuchyni.
Dualezitou roli hraje také kvalita surovin a dostup-
na cena.

Uspésny Japonsky tyden

Lidl je znamy tim, Ze pravidelné do nabidky v¢leriu-
je vyrobky mezindrodni kuchyné a propaguje je
v ramci svych tematickych tydnd. ,Tento rok jsme
zaradili novy Japonsky tyden, ktery pfinesl speciali-
ty této kuchyné. Musime Fict, Ze jsme zaznamena-
ly velky uspéch,” pochvaluje si Eliska Froschova
Stehlikova, vedouci Oddéleni firemni komunikace
a tiskova mluvei spolecnosti Lidl Ceska republika.
Dlouhodobou oblibu v rdmci téchto akci zazname-
nava také Italsky, Francouzsky nebo Alpsky tyden.

Zakaznici si rovnéz radi kupuiji jiz predpripravené
produkty, které jsou okorenéné, pfipadné obalené
a jejich nasledna priprava doma je pak velmi jed-
noduchd a rychla. ,Zminim jiz ochucené musle
z nasi nedavné nabidky, nebo sushi,” specifikuje
Eliska Froschova Stehlikova. Zakazniky zaujal
i Matcha ¢aj ¢i Mochi, coz jsou japonské kolacky
z ryZové pasty z lepkavé ryZze. Zaznamendavaji i ros-
touci zajem o ryby obecnég, ale také o morské plo-
dy, krevety, musle.

Na dosah jsou Vanoce a to je mimoradna pfilezi-
tost predstavit mezinarodni nabidku. Lidl se chys-
ta prezentovat pod znackou Deluxe to nejlepsi ze
zahrani¢nich kuchyni v prémiové kvalité. Zakazni-
ci si oblibili napfiklad francouzské pastiky, ale reté-
zec toho uvede vice. Aby prodej vyrobkd zvysil,
vyuZije tradi¢ni marketingové nastroje, tedy TV re-
klamu ¢i letdk, ale i socidlni sité a aplikace. ,Urci-
té je duleZité zachovat atraktivni pomér ceny a kva-
lity, vyhodou je také jednoduchéa pfiprava ci
vyuZitelnost v kuchyni,” uzavira Eliska Froschova
Stehlikova.
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CS #2

Dnes$nim spotiebitelim u energetickych

a proteinovych produktd kromé chuti a ceny

zalezi na slozeni a pavodu
surovin. Rostlinné
proteiny, prirodni stavy
a funkéni benefity jsou

v popredi zajmu. Pro dosazeni maximalnich prodejnich vysledki je nezbytné zvolit

vhodnou strategii. Diilezitou roli pritom hraje spravné umisténi produktu v prodejné,

atraktivni vizualni prezentace a podpora obchodnik.

dyZ se feknou energetické a pro-

teinové vyrobky, mnozi spottebi-

telé si vybavi pfedeviim energe-

tické napoje a rdzné proteinové

ty¢inky. Tato kategorie je vsak
mnohem 3irsi a sklada se z mnoha dalSich polozek.
.V soucasné dobé vidime rostouci poptavku po
produktech, které kombinuji energii s funkénimi
benefity. Na tomto trhu zaznamenavéame rostouci
trend smérem ke zdravéjsim alternativam, kdy za-
kaznici ¢im dal vice preferuji pfirodni ingredience,
nizky obsah cukru a produkty s pridanymi vitami-
ny nebo minerdly,” deklaruje Viktéria LeSnikova,
brand manaZerka znacek Lipton, Rockstar a Gato-
rade spole¢nosti Mattoni 1873.

Téma proteinu je v posledni dobé pro nakupujici
velmi dlezité. To vytvéri prostor pro diskuzi o tom,
jaky druh proteinu zakaznici preferuji. ,VétSina
spotrebitell stale konzumuje syrovatkovy protein,
ale roste poptdvka po alternativach, coz vedlo
k ndstupu nové viny rostlinnych proteinl. Tento
trend je idedlni pro zakazniky s into-

lerancemi nebo pro ty, ktefi

nepreferuji produkty klasického mlécného pra-
myslu. Nakupujici se rovnéz stdle vice zajimaji
o sloZeni produktd a upfednostiuji pfirodni, bez
zbytecnych aditiv,” dodava Daniel Vach, spoluza-
kladatel spole¢nosti Sens Foods CZ. Kromé sloze-
ni samozrejmé hraje roli i chut. U rostlinnych pro-
tein0 byva vyzvou chemickd chut. S tim v této
firmé diky neutrdlni chuti cvré¢iho proteinu pro-
blém nemaji. V chuti jejich produktd tak jsou vice
citit dalsi suroviny jako kakao nebo lyofilizované
ovoce. Dalsim dilezitym tématem a vyzvou je pfi-
tom dobra stravitelnost, coz predstavuje znovu be-
nefit napfiklad zminéného cvréciho proteinu.

Spolecnost Lifefood Czech Republic se na trhu
s energetickymi a proteinovymi snacky pohybuje jiz
18 let, a za tu dobu zazila velkou fadu trendt i krat-
kodobych kfivek. Nutno oviem podotknout, Ze vy-
robky se zvysenym obsahem pro-

teinu jsou dlouhodobou stalici.
.Uz tak pred deseti lety jsme
si spolu s kolegy ve vyvoji
mysleli, Ze to brzy bude kon-
Cit a Ze to byl jen takovy vy-
stfel, nicméné i v roce 2024
je to porad aktudlni. AZ se to
zda byt neuvéfitelné,” fika

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

majitelka Tereza Havrlandova. K tomu se po celou
tu dobu pridavaly rdzné podkategorie ¢i vystrelky,
jako napfiklad superfoods, probiotics, keto, low
carb a hmyz, nicméné obecné zajem o proteinové
a vysokoproteinové vyrobky pretrvava.

V rdmci energetickych vyrobkd tvofi velkou ¢ast
trhu nédpoje. ,Poptavka po nich meziro¢né stale
stoupé a v poslednich letech hraje pfi vybéru da-
ného produktu svou roli nejen chut a cena, ale ¢im
dal vice i jeho sloZeni. Kromé ddrazu na kvalitu na-
Sich produktd se tedy snazime nase portfolio ne-
ustdle inovovat a nyni napfiklad pfichazime na trh
s novinkami v rdmci portfolia pétisetmililitrovych
drink(,” uvadi Olina MikeSova, trade marketing
manazerka spolecnosti Hell Energy Drinks Czech.
Zakaznici se tedy mohou té&Sit na pfichuté jako Goji
Berry, Broskev-Citron, Jahoda-Banan nebo Zelené
jablko. VSechny tyto drinky jsou bez aspartamu
a konzervacnich latek, navic obohacené o vitami-
ny a za zminku stoji i velmi atraktivni barevny obal.

»Zaznamenavame zvysenou poptavku po Sumivych
energetickych ndpojich a ovocnych nebo juicy pfi-
chutich s pfirodnimi stdvami. Kromé toho ma na
rozhodovani spottebitell velky vliv i design obald, ”
vyzdvihuje Marko Masan, brand manager spolec-
nosti Kofola CeskoSlovensko. Navzdory této po-
ptavce a CastéjSimu uvadéni variant se snizenym
nebo nulovym obsahem cukru vsak trhu stéle do-
minuji cukernaté verze. ,Zakaznici sice hledaji
funkéni benefity, ale tradi¢ni energetické napoje
s vy$Sim obsahem cukru si stale drZi vyraznou po-
zici. | v nasem portfoliu energetického napoje
Rockstar je dlouhodobé nejdllezitéjsi cukerna-
ta pfichut XDurance Blueberry, kterd prekvapi
svou sladkou chuti,” doplfiuje Viktdria LeSni-
kova. Roste i zdjem o proteinové produkty, pre-
dev3im mezi aktivnimi zakazniky a témi, ktefi hle-
dajf zdravéjsi varianty.

A
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V posledni dobé Ize zejména v zahrani¢i sledovat
profilaci smérem k tzv. cleanfoods, a to jak u ener-
getickych, tak i proteinovych snacku. , Spotfebitel
si zada, aby potraviny byly ¢isté, a to bez ohledu na
to, zda maji privlastek bio nebo nikoliv. To zname-
nd, aby byly bez aditiv, barviv & konzervantd, ztu-
Zenych tukd, rafinovanych cukrt a derivatd. Zkrat-
ka obecné aby byly vyrobeny jen z jednoduchych
a jednoznacnych ingredienci. Kdyz si kdokoliv na
obalu precte jejich seznam, tak vi, co znamenaji
a pro¢ tam jsou,” pfipomina Tereza Havrlandova.
Jinymi slovy prosté ziskaji opravdové jidlo a ne ama-
rouny, coz je benefit pro bézné spotrebitele, ktefi
se o stravu nijak zédsadné a do hloubky nezajimaji.

V souladu s uvedenym trendem pfisla spole¢nost
Lifefood Czech Republic na trh s novou fadou ty-
¢inek jménem Oat Snack. Je to sice ovesna tycin-
ka, jichz uz existuje fada druht, at uz masli tycin-
ky, flapjacky a podobné, ale tato je jina pravé tim,
Ze ji Ize zaradit do uvedené kategorie cleanfoods.
Obsahuje jednoduché, cisté a kvalitni ingredience,
které kazdy zn4, je jednoduse za studena zformo-
vand, ma vyvazeny pomér zivin a chutna béznému
spotrebiteli, jenZ se nezafazuje do zadné katego-
rie zdkaznik( se specifickou stravou. ,V nasem
provedeni je samozfejmé i bio, pfirozené bez lep-
ku a cisté plant-based. A vzhledem k vySe zminé-
nému jsme neopomnéli pfidat tfi pfichuté se
zvysenym obsahem proteinu,” informuje Tereza
Havrlandova. ,Novinkami v nasem portfoliu jsou
naptiklad proteinové chipsy a cvrcci jerky, které
jsou velmi podobné klasickému susenému masu, ”
pfipojuje Daniel Vach.

V pfipadé energetickych napojl se rovnéz hledaji
dalsi zajimavé cesty. ,,Nase znacka Semtex patra po
vlastni cesté, jak ke kategorii energetickych napoja
pfistoupit. V minulych letech jsme zacali spolupra-
covat s raperem Separem, se kterym jsme vyvinuli
novy Semtex Extrem. Je bez taurinu, ale s guaranou
a matchou. Tento drink zaznamenal velky Uspéch,
proto letos pfichazime s druhou pfichuti, Semtex

Extrem Guarana & Passion Fruit,” popisuje Marko
Masan. Pracuji rovnéz na komplexnim redesignu
portfolia a modernizaci plechovek, a to v¢etné no-
vych produktd, jako je Air Semtex (s cukrem a bez
cukru) nebo Juicy Grapefruit Semtex.

R{zné segmenty zakaznik( je zapottebi oslovit od-
lisn&, nejlépe prostfednictvim cilenych marketingo-
vych aktivit. ,,Nase hlavni cilova skupina zahrnuje
mladé nakupuijici, proto vyuzivame predevsim digi-
talni kampané, které jsou pro tuto skupinu atraktiv-
ni a efektivni. Na zacatku roku jsme rovnéz proved-
li redesign nasich produktd, coz ndm pomohlo Iépe
oslovit mladé nakupujici a zohlednit jejich preferen-
ce,” konkretizuje Viktoéria LeSnikova. A dodava, ze
baleni a design hraji pfi rozhodovani o koupi kli¢o-
vou roli. Atraktivni a modernfi design, ktery odrazi
energii a dynamiku, je pro nakupuijici velmi dllezi-
ty. , Obal je skutecné klicovym faktorem, ktery za-
kazniky oslovuje. Viyrazné a barevné plechovky, kte-
ré se na regalech vyjimaji, maji velkou 3anci upoutat
pozornost,” deklaruje Marko Masan. Cileny design
umoziuje oslovit rizné segmenty, pricemz kazdy
z nich odpovida preferencim cilové skupiny.

Sens produkty jsou zaloZené na kvalitnich ingre-
diencich a vyjime¢ném nutri¢nim profilu, ¢imz
oslovuji dva hlavni segmenty zdkaznikd: ty kladou-
¢ ddraz na udrzitelnost, a ty, ktefi Fesi vyZivu
a zdravy zivotni styl. ,Prinik téchto skupin vidime
napfiklad u lezcl, a proto je nasim ambasadorem
také Adam Ondra. Nase produkty se ¢im dal vice
prodavaji i v b8Zném retailu, a zaroven evidujeme
velky Uspéch na internetu, kde madme prostor pro
vysvétleni a komunikaci o benefitech nasich pro-
duktl,” prozrazuje Daniel Vach. | on si uvédomu-
je, Ze design a baleni hraje klicovou roli pfi prvnim
kontaktu zakaznika s produktem. V pfipadé netra-
di¢nich surovin typu cvréciho proteinu je pfitom
velmi dllezité, aby baleni predalo co nejvice
informaci.

~Nabidka
odrazi
poptavku
spotiebiteli.”

Nase portfolio reflektuje zajem evrop-
skych spotrebiteld, kterym nabizime cvrcci
protein ve formé, kterd jim je blizkd. Proto
vyrabime produkty, jako jsou proteinové
tycinky, ofechovd masla a dalsi formy, které
zakaznici znaj.

Daniel Vach,
spoluzakladatel, Sens Foods CZ

. Vyznamnou skupinou nasich zakaznik( jsou na-
priklad Fidici, ktefi v misté prodeje travi tradi¢né
méné Casu a nakupuji vice impulzné. Takze tady je
idealni baleni praktické na cesty, coz nase padesa-
ti- a dvéstépadesatimililitrové plechovky splfuiji,”
mini Olina MikeSova. ZboZi i samotnou prezentaci
sméfuji do chlazené zény, protoze zde predpokla-
daji vyssi okamzitou konzumacdi.

PFi nabidce téchto vyrobkd je tak dulezita predevsim
spravna viditelnost v obchodé a tvorba komunikace
s pfidanou hodnotou. ,Zakazniky zaujmou aktiva-
ce souvisejici se znackou a atraktivni vystaveni pro-
duktu navic, kterd zvySuji Sanci na koupi vyrobku
a podporuji jeho Uspéch,” doplriuje Marko Masan.
Zasadni je rovnéz vhodny vybér nabizeného zboZi,
dale volba formy a mista prezentace s ohledem na
sezonnost a konkrétni prodejni misto. ,,V ramci ka-
tegorie energy drink( se kazdopadné vzdy témér
celoro¢né vyplaci investovat do jiz zminéné chlaze-
né zény idealné v podobé brandovanych lednic, kte-
ré odvedou ¢ast prace v rdmci prezentace produk-
tu,” poukazuje Olina MikeSova.

Stejné jako u fady dalSich kategorii, i v rdmci ener-
getickych napojd plati, Ze vhodné nastavena pro-
mo akce mUze vyznamné zvysit prodeje. , DUlezité
je soustredit se na spravné nacasovani, vybér pro-
duktu a cenu, a zaroven zajistit dostate¢nou vidi-
telnost pfimo v prodejnim misté. Hlavni sezonu pro-
dejl zaznamenavame predevsim na jafe a v letnich
mésicich, kdy je poptavka po energetickych ndpo-
jich nejvyssi,” doplriuje Viktoria Lesnikova. V tom-
to obdobi jsou kli¢covymi prodejnimi misty Cerpaci
stanice, kde maji spotrebitelé tendenci nakupovat
hlavné béhem cestovani. Tradi¢ni trh a hypermar-
kety zUstavaji rovnéz dlleZitym mistem prodeje.

Sens produkty s cvrécim proteinem jsou jedinec¢né,
a proto je dllezité v prodejné jasné komunikovat
jejich odlisnost a vyhody. ,, Zdkaznik musi na prvni
pohled pochopit, co nas produkt nabizi a jaké be-
nefity mize ocekavat. DuleZit4 je i edukace perso-
nélu, ktery maze nakupujici informovat o specifi-
kach nasich vyrobkd,” uzavira Daniel Vach.
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OVOCE A ZELENINA

JSOU V KURZU

Kdyby se konala soutéz o nejoblibenéjsi ovoce, prvni pri¢ku by s prehledem obsadil banan.

V zeleniné by zase dominovalo rajée. Preference ¢eskych spotiebiteli se sice dlouhodobé

prilis neméni, avSak obchodnici se je snazi zaujmout i novinkami. Zvlastni pozornost

vénuji také zemédélskym produktim od domacich dodavateli.

ovoce Cesi kromé banand oblibu-
ji jablka, mandarinky ¢i hroznové
vino. A asi neprekvapi, Ze ze zeleni-
ny se na vysluni hieji nejen rajcata,
ale i salatové okurky, cibule, paprika
a brambory. | do na prvni pohled konzervativni
kategorie v3ak pronikaji moderni trendy, napfiklad
v podobé krajeného sortimentu, trpasli¢ich druht
zeleniny ¢ méné znamych odrdd ovoce.
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.,V poslednich letech si zakaznici ¢im dal castéji vy-
biraji produkty voIné prodavané po kusech. Védi, ze
si mohou koupit presné tolik, kolik potfebuji, a maji
tak Cerstvé ovoce a zeleninu vzdy po ruce,” komen-
tuje trendy Iva Pavlouskova, tiskova mluvei spolec-
nosti Tesco Stores Ceska republika. V fetézci zare-
gistrovali i stale vétsi zajem o produkty pfipravené
k okamzité konzumaci. Uspéch maiji Zdravé
svacinky, jednoporcova baleni Cerstvé-
ho a suseného ovo-

ce nebo ofiska.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

V krabickach jsou jiz oloupané a nakrajené. , Nékte-
ré ovoce ma hodné odpadu, zdroveri muze byt slo-
ananasu, melounu nebo kokosu. Celé plody mohou
byt navic pro zékazniky pfilis velké,” objasiiuje Iva
Pavlouskova.

Diulezita chut i vzhled

Zakaznici fetézce Albert projevuji zajem o zdravy zi-
votni styl, coZ je vidét také na zvysuijicich se prode-
jich ovoce a zeleniny. ,,Nardst se

pfitom tykd i pozadavkd na
dobrou chut, dozralost,
vzhled ¢ doméci pa-
vod,” komentuje Jifi
Marecek, feditel ko-
munikace obcho-
da Albert. Mezi

stale populdrnéjsi zeleninu se v siti fadi napfiklad
mensi odrddy rajcat, baleni malych papricek, oku-
rek a Cerstvych chilli papricek.

Mluvei spole¢nosti makro CR Nikola Formanova
ceny bez ohledu na kvalitu, jsou definitivné minu-
losti. Kromé dlrazu na kvalitu jsou trendem i ros-
touci prodeje nékterych, v minulosti méné zna-
mych exotickych plodd, napfiklad avokada
a manga. ,Je krasné vidét, jak nasly své stalé mis-
to v jidelnicku nasich zakaznika,” fikd Jaroslav
Rod, produktovy manazer fruit and vegetable to-
hoto velkoobchodu. Ten se nové snazi své klicové
zakazniky zaujmout i kreativitou a funkénosti v ba-
leni, sloZeni a samotném zpracovani produktd.
.Klademe dlraz na Cerstvé predpfipravené loupa-
né a krajené produkty pod znackou Chytry kuchat.
Velmi priznivé byl pfijat naptiklad cesky loupany
Cesnek. To v3e 3etii nejen v profesionalni kuchyni
Cas, energii a lidskou praci,” popisuje vyhody Ni-
kola Formanova.

.V poslednich letech se zdkaznici zajimaji vice

o plvod a také o bio produkci. Daldim trendem je

narlst zdjmu o méné tradi¢ni ¢i exotické druhy

ovoce,” uvadi Tomas Kubik, vedouci komuni-

kace a tiskovy mluv¢i spole¢nosti Penny
Market.

Oblibenost zavisi
na sezone

Tesco celoro¢né mezi nejoblibengjsi
produkty fadi bandny, okurky, brambo-
ry, cibule a rajcata. V letni sezoné

mld. K¢

¢ini hodnota prodeji ovoce a zeleniny,
pricemz mezirocni rist je 7,5 %.

Zdroj: NIQ RMS (10/23 — 09/24 vs. 10/22 - 09/23)




dominuji melouny, peckoviny jako broskve a Svest-
ky, borlvky a v chladnéjSich mésicich citrusy. Vzrls-
tajici zajem zakaznik( zaznamenava retailer u Cer-
venych brambor nebo malych brambor na peceni.

V Albertu je vyznamny narst prodeje u bobulovin,
jako jsou jahody, maliny a bortvky. Dobfe si vede
i exotické ovoce jako avokado, mango nebo kaki.
.U téchto druhl ovoce registrujeme dvouciferny
meziro¢ni rast,” informuje Jifi Marecek. Spole¢nos-
ti makro CR jako nejprodavangjsi artikl hodnoti
brambory, nasledu;ji cibule, okurky, rajcata a ledo-
vy saldt. Tomas Kubik podotyka, Ze zajem zakazni-
kd zavisi na aktudinim ro¢nim obdobi. V horkych
letnich dnech tak mnohonésobné nardstaji prode-
je melount. , Obecné patfi mezi nejoblibenéjsi dru-
hy ovoce banany & hroznové vino, u zeleniny jsou
to salatové okurky a rajcata,” specifikuje.

Nejvétsi trend:
ready-to-eat ovoce
Zejména exotické ovoce a speciality dodava na Ces-

ky trh spole¢nost Titbit. Nejvétsi Uspéch zazname-
navéd v poslednich letech se zralym avokadem

dodavatelu.”

~Chceme co nejvice domacich

U typickych tuzemskych zemédélskych plodin, jako jsou brambory, cibule

Ci Cesnek, se snazime mit sto procent produktd od tuzemskych dodavateld.
Tam, kde z geografického hlediska neni mozna celoro¢ni produkce v Ceské
republice, je vyuzivdme alespori v prabéhu sezony. Jedna se napfiklad o jahody

a tradi¢né nabizime i mistni melouny.

Tomas Kubik, vedouci komunikace a tiskovy mluvéi, Penny Market

a mangem. ,Pravé zralé ovoce, které je takzvané
ready-to-eat, je asi nejvétsi trend. U nas v soucas-
nosti tvofi avokddo a mango polovinu obratu
v ramci retailové divize,” prozrazuji majitelé firmy
Martina Prochdzkova a Vojtéch Havranek. Avoka-
do siv poslednich letech pfipisuje zhruba 30% rUst
a jeho spotfeba se od roku 2018 vice nez
ztrojndsobila.

Zeleninu a ovoce ze Spanélska dovazi spole¢nost
Anecoop Praha. Jeji nabidka se do velké miry od-
viji od vypéstované produkce. Jednotlivé sezony se

mohou lisit v zavislosti na sklizni, kterou ovliviiuje
hlavné pocasi. ,Pozitivné vsak vnimame, Ze o nase
produkty je stale zdjem, a Uspésné je doddvame do
vétsiny obchodnich fetézcd. Trochu nevyhodny je
pro nas trend podpory lokalni produkce v jednot-
livych zemich,” pfipousti sales manaZerka Renata
Chottova. Nejprodavanéjsimi artikly jsou sezonni
produkty. V 1été melouny a peckoviny, v zimé ci-
trusy jako mandarinky, pomerance a citrony.
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Zvl&stni pozornost si pfitom zaslouzi kaki. ,Jesté
pred dvaceti lety jej znalo jen minimum lidi, ale po
zahdjeni jeho dovozu ve vétsim mnoZstvi ziskalo na
popularité. Dnes je to v zimnim obdobi jeden z nej-
prodavanéjsich produktd,” zddrazriuje Renata
Chottova.

Za ovoce rocneé pres ctyri
tisicovky

Cerstvé ovoce si od srpna 2023 do Cervence letos-
niho roku do kosiku vloZily prakticky vsechny do-
macnosti. Nakupovaly jej pfiblizné sedmkrét za
mésic, pficemz v jednom nakupu si domu pfinesly
1,4 kg produktd. Za poslednich dvanact mésicll za
kategorii vynaloZily vice nez 4 250 K¢, jednorazo-
vé 51 K¢. , Nejoblibengéjsim druhem ovoce jsou ba-
nany, které nakoupilo 96 procent domacnosti.
Spotiebitelé je zdroven kupovali nejcastéji, v pra-
méru 29krat ro¢né a celkové ro¢ni vydaje na do-
macnost Cinily vice nez 690 korun. Devét z deseti
domécnosti nakupovalo jablka, a to dvacetkrat za
poslednich dvanact mésicl. Primérna rocni Utrata
za né se bliZila k 600 korunam,” shrnuje Hana Pa-
dérova, konzultantka Spotfebitelského panelu
GfK. V oblibenosti nasleduji mandarinky, hrozno-
vé vino a citrony. Tyto druhy ovoce oslovily kolem
87 % domacnosti. Nad hranici 60 % kupujicich se
v poslednim roce dostaly jesté pomerance, vodni
melouny, nektarinky, jahody a meruriky.

Zelenina do kazdé
domacnosti

| Cerstvou zeleninu nakupuji vSechny domacnosti,
a jesté o néco Castéji nez ovoce. Na doméacnost pfi-
pada 7,5 ndkupu mési¢né a primérné si domd od-
nese 1,5 kg zeleniny za 56 K¢. Celkem doméacnost
utrati za Cerstvou zeleninu 4 990 K¢ ro¢né. ,Nej-
vice kupovanymi jsou rajcata, saldtové okurky, ci-
bule, paprika a brambory. Kazdou z uvedenych

kategorifi nakupovalo vice nez 90 procent domac-
nosti, raj¢ata zdaleka nejcastéji. V prabéhu posled-
niho roku se v nakupnim kosiku prdmérného ku-
pujiciho objevila Sestadvacetkrat a celkova Utrata
presahla tisic korun,” informuje Hana Padérova.

Zakaznici oceni novinky

Na pultech obchodU se objevuji i novinky, i kdyz se
vétsinou jedna o nové odrldy nebo kfizence sou-
casnych plodin. , Letos jsme naptiklad zaznamena-
li vyrazny rdst prodeje hrozn( Cotton Candy, které
maji specifickou chut cukrové vaty. Sortiment jsme
rozsifili také o Zluté a Cervené kiwi a nové odridy
jablek a rajcat. Velkou popularitu ziskava snackova
zelenina, jako jsou mini okurky a mini papricky,”
priblizuje Jifi Marecek. Novinkou v nabidce Albertu
jsou Ctyfi druhy exotického krajeného ovoce, které
se sklizi az béhem jeho pfirozené zralosti. Na nové
odrady, které budi zajem spotfebiteld, upozorriu-
je také Iva Pavlouskova: ,Zvlastni pozornost si zis-
kava ovoce jako Cotton Candy hrozny, Cara Cara
pomerance, mandarinky Kinder a Pitufo nebo lis-
tové salaty typu Lollo a Tricolora.”

Nejoblibeneéjsi
jsou banany,
mandarinky,

hroznové vino

a citrony.

Penny se novinkdm rovnéz nebrani. ,Jiz pfed néko-
lika lety jsme zacali nabizet kaki, které si zédkaznici
velmi rychle oblibili. Jednou z novinek v sortimentu
byly v letodnim roce napfiklad ploché nektarinky,
které také mély velky Uspéch,” shrnuje Tomas Ku-
bik. Maijitelé spole¢nosti Titbit vnimaji, Ze zajem

T e SN
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vindch. Kdy?z je dobra ekonomickd situace, spotfe-
bitelé zkouseji méné tradi¢ni druhy ve vétsi mite,
aviak v Case krize se nabidka zuzuje. ,Nyni docha-
zi u specialit a exotl zase k pomalému oZivovani.
Vypada to, Ze na Vanoce bude mozné na pultech
najit rzné zajimavosti jako salak, granadila ¢i man-
gostan. Ve spotiebé roste tfeba draci ovoce, pita-
haja nebo physalis,” uvadgji.

Léto preje lokalni
produlkci

.Ze sortimentu ovoce a zeleniny, které Ize vypés-
tovat v Cesku, ¢ini podil lokélnich dodavateld pfi-
blizné 50 procent. Diky Uzké spolupraci toto ¢islo
rok od roku postupné navysujeme, coz ndm umoz-
nuje stdle vice podporovat Ceské péstitele a nabid-
nout zakaznik&m cerstvé a kvalitni mistni produk-
ty,” pochvaluje si Jifi Marecek. Od domacich
producentl nakupuje Albert pfedevsim jablka,
hrusky, borlvky, brambory, cibuli, kofenovou ze-
leninu, rajc¢ata a dyné. , Vzdy klademe diraz na od-
bér lokalnich produktl, pokud to kvalita a sezona
umoznujf,” podotyka Jifi Marecek.

Titbit s domacimi dodavateli spolupracuje zejména
v letni sezong, a to v oblasti Cerstvych bylin. Gastro
divize firmy odebird velky podil zakladnich polo-
Zek, jako jsou brambory, cibule ¢i mrkev. V letni se-
zoné dominuje odbér salatd. ,Na nékteré polozky
tvofime programy, které producentdim davaji moz-
nost se Iépe pfipravit na sezonu, jednd se naptiklad
pravé o salaty. V minulosti jsme spole¢né vymysle-
li i projekty specialit & oZivovani starych druhtd ovo-
ce. To s poslednimi krizovymi lety opadlo a snad se
k tomu vratime,” doufaji Martina Prochazkova
a Vojtéch Havranek. Na jihu Moravy jiz Titbit zkou-
el ve spolupraci s dodavateli péstovat Cesky arty-
Cok ¢i Cesky physalis, s jinym producentem zase
¢eské tomatillo.

Co se urodi na ceském poli

V 1été tvori podil domécich dodavateld makro CR
az40 %. Od ¢eskych farmart odebira zejména nej-
proddvanéjsi lokalni artikly jako brambory, ¢esnek
a cibuli. ,Ovoce a zelenina jsou oborem, ktery je
velmi citlivy na jakékoliv zmény, vykyvy pocasi, ¢as-
to i spekulace na trhu. Nelze proto stoprocentné
garantovat jistotu celoro¢nich dodévek z jedné
zemé pUvodu. Primdrni je, aby se nasi zakaznici
mohli spolehnout na stalost a kvalitu nasich pro-
duktd,” pfiblizuje priority Jaroslav Rod.

Spolupraci s domdacimi producenty rozviji velkoob-
chod i prostfednictvim iniciativy Ceské pole. Pod-
poruje v ni tradi¢ni produkty ¢eského zemédélstvi,
které v poslednich dekadach zmizely z poli. ,, Chce-
me vratit tyto tradi¢ni plodiny do gastronomie.
Cely projekt déldme ve spoluprdci se zastupci
gastronomického a zemédélského sektoru,” pribli-
zuje vedouci ndkupu cerstvych potravin Tereza
Srncova. Pozornost se tak dostava ceskému krenu,
Cesneku a bramboram na hranolky. Nové byly do
iniciativy zahrnuty i ¢esky kmin, nakladané okurky
¢i cibule 3alotka.




ENERGETICKE NAPOJE

AIR Semtex — Energie s osvéZenim v novém stylu

Potfebujete nakopnout a zarover osvézit? Sdhnéte po AIR Semtexu! AIR Semtex prindsi

perfektni kombinaci povzbuzujici energie a svézi chuti s vySperkovanou
chuti energetaku, kterou doplfiuji jemné bublinky. Tento drink je idedlni
volbou pro ty, kdo hledaji pofadnou davku energie bez kompromisu.

NOVINKY ‘

Merunkové mrkvanky!

Hukvaldské Mrkvanky predstavuji novou chut
merunék. U nds Iéto nekon¢i a Vy si s nasi novinkou

mUzete zpfijemnit chvilku u caje ¢i kavy.
Novd merurikova varianta je osvézujici a malicko

Otevrete svou mysl, nechte se inspirovat a ochutnejte novy rozmér energie

s AIR Semtexem.

sladka. S kfupavym mrkvovym téstem tvori
neodolatelnou kombinaci.
IdedIni pro vsechny, kdo hledaji sladkost ¢i svacinku

s jednoduchym sloZenim bez zbyte¢nych aditiv
a emulgatord.

Jsme rodinna firma, kde pro Vés Hukvaldské Mrkvanky
vyrabime prevazné ru¢né a hlavné s LASKOU.

B Kofola, a. s. +420 597 497 497
Za Drahou 165/1 @ info@kofola.cz
794 01 Krnov

semtex-energy.cz / kofola.cz

Objevte nové pyramidové ¢aje Lipton

Aromaticka smés dlouhych ¢ajovych listkt z mlhou pokrytych
zapadnich svahd pohofi Ghat v Indii a na Cejlonu, kolébce ¢erného
Caje. Lipton pfinasi 6 druhd specializovanych cernych ¢ajl, které
pokryvaji nejzadanéjsi chuté a chutové profily spotiebiteld. Nové
prichuté, skute¢né kousky ovoce a kofeni symbolicky vybrané

z rGznych svétovych regiond. Prémiovy pyramidovy format

s dokonalym mnoZzstvim prostoru, aby se ¢ajové listky Iépe

louhovaly a mohly pIné uvolnit své aroma.
Biologicky rozlozitelny ¢ajovy sédcek na rostlinné bazi.
100 % certifikovano Rainforest Alliance.

MRKVANKY'

Upton

@ Martina bakery, s. r. o.
Bélska 601

@ Orbico, s. r. o.

130 00 Praha 3

@®] +420 722 108 778
Vinohradska 1597/174 @ info.cz@orbico.com
@ www.orbico-cz.cz

739 21 Paskov
®)] +420 777 672 526
@ info@martinabakery.cz

ﬂ www.mrkvanky.cz

Frisco vratna lahev

Frisco z portfolia Plzeriského Prazdroje se nové staci
do zélohovanych tretinkovych lahvi. Vratné sklenéné
l&hve jsou v priméru naplnény az 26krat a maji
Zivotnost zhruba 7 let. Frisco

a jeho spotrebitelé tak mohou
spolec¢né kazdy rok usetfit priblizné
4100 tun CO, a pfes 6 200 tun
skla, které by se pouzilo pouze
jednou. Zalohované ldhve se na
trhu postupné zacaly objevovat od
fijna. Zhruba od nového roku by
mély byt na ceském trhu pouze
vratné tretinkové obaly této
znacky.

@ Plzensky Prazdroj, a.s.
U Prazdroje 64/7
301 00 Plzen

+420 222 710 159

[@ info@prazdroj.cz

@ www.prazdroj.cz

Sluneé¢nicovy chléb Odkolek

Milovnici poctivého chleba, pozor! Pekdrna Odkolek predstavuje novinku,
kterd zalije sluncem kazdou snidani, svacinu ¢i vecefi. Slune¢nicovy chléb
Odkolek se py3ni nadychanou stfidou a bohatym obsahem celych zrni¢ek
slunecnice, které dodavaji chlebu jemné ofiskovou chut. Zakousnéte
se do krajice pIného slunce, ktery vas nadchne svou vla¢nosti
a jemnou chuti. Mistfi pekafi z pekarny Odkolek ho upekli dle
tradi¢ni receptury z vybranych surovin.

=] United Bakeries [§)] +420 251 175 111
Pekarska 1 @ info@united-bakeries.cz
155 00 Praha 5 ﬂ www.odkolek.cz

Vitaminwater Defence . .

Malina a jablko, vitamin C a zinek: posilujte svQj imunitni systém a chrarite své
télo pomoci ,Obrany”. Snoubi se v ném ovocna chut malin s osvézujici sladkostf
jablka. Je obohacen o vitamin C a zinek pro podporu funkce vaseho imunitniho
systému. At uz se chcete vyzbroijit proti vyzvam kazdodenniho Zivota nebo
jednoduse posilit svou obranu, , Defence” je dokonalym spole¢nikem.

Kazdy dousek vam déva pocit sily a ochrany.

Vitaminwater nabizf zdravy a nizkokaloricky produkt, ktery byl specialné
vyvinut pro aktivni a zdravy Zivotni styl. Svyym barevnym designem a funkénimi
pfichutémi spliiuje vitaminwater individualni potfeby téla, mysli a duse —
vyZzivuje kazdého z vés.

A
o

@ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko s. r. o. +420 283 015 801
Ceskobrodsks 1329
198 21 Praha 9 - Kyje

[ vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
8] www.coca-colahellenic.com

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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‘ VYBAVENI OBCHODU

Vahy s Al meéni
obchod k lepsimu

Vahové systémy se neustale vyvijeji a prinaseji inovace, které nejen zvysuji

presnost a spolehlivost, ale zaroven zjednodusuji nakupni proces. Od automatického

rozpoznavani produkti pres integraci s podnikovymi systémy az po udrzitelné materialy

v ev »

a bezdotykové technologie. Pro obchodniky i zakazniky to znamena rychlejsi, pohodlnéjsi

a ekologic¢téjsi nakupy.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

echnologie vahovych systém

v retailu prosly za posledni roky

vyraznym vyvojem. Moderni vahy

nejsou jen presné a spolehlivé, in-

tegruji také fadu chytrych funkd,
které pfinaseji vyssi efektivitu a pohodli pro zékaz-
niky i prodejce.

Automatizace snizuje
naklady

Mnohé vahy dnes umi nejen vazit, ale zaroven tisk-
nout etikety, zobrazovat informace o produktu
nebo nabizet rdzna doporuceni. Nékteré moderni
vahy jsou schopny komunikovat s ERP systémy
(pldnovani podnikovych zdrojd), sledovat zdsoby
a automaticky objednavat chybéjici zbozi. Toto
napojeni na 3irsi podnikové systémy mze zasadné
zefektivnit logistiku a snizit naklady. ,Je dulezité
ptihlizet k tomu, Ze v rdmci dotykovych technologif
doplriuje obvyklé funkce vah a vahovych systéma
také prehledné a jednoduché intuitivni ovladani.
NasSe véahy se vyznacuji svoji modularitou a multi-
funkenosti, které z nich vytvareji aktivni prvek
v prodeji produktu zakaznikovi,” uvadi Karel Glatt,

~Cilem jsou
pohodInéjsi
a rychlejsi
nakupy.”

V nasich obchodech pouzivame tfi typy
vah. Vahy na pultech, vahy integrované

do klasickych a samoobsluznych pokladen
a vahy pro sluzbu Scan & Shop. Kazdy

Z téchto systému je navrzen tak, aby urych-
lil ndkupy spottebitelim a zjednodusil praci
nasim zaméstnancdm. Ménime postupné
vahy Scan & Shop za nové typy, které
dokdaZou rozpoznat zbozi, jez zékaznik na
vahu polozi, a zjednodusi hledani v menu
vybéru vahy.

Iva Pavlouskova,

tiskovéd mluvdi, Tesco Stores CR

obchodni zastupce spole¢nosti Mettler - Toledo.
Vzhledem k rostoucimu dlrazu na hygienu a bez-
pecnost se zacinaji objevovat i bezdotykové vahy,
které umoznuji nakupujicim vazit produkty bez
nutnosti fyzického kontaktu s displejem ¢i tlacitky.
Technologie jako NFC, RFID a mobilni aplikace pre-
biraji roli tradi¢nich rozhrani a umoznuji vazeni
s vy$Si mirou hygieny.

V soucasné dobé Ize funkcionalitu vahovych sys-
téma rozdélit do nékolika variant. Na oblibena
obsluznd a na samoobsluzna stanovisté. U obou
variant jak ve formé prodejnich Usekd, tak v po-
kladnich zénach. ,Tento jev je v rdmci samoobsluz-
nych stanovist vcelku pochopitelny ze strany ob-
chodnikd, protoZe primo sniZuje naklady na lidské
zdroje a dale poskytuje zdkaznikovi vétsi volnost

v nakupnim rozhodnuti,” hodnoti Karel Glatt.
A dodava, ze dokdzi dodat veskeré vahové aplika-
ce potiebné pro efektivni chod prodejen at uz jde
0 obsluhované ¢ samoobsluzné Useky.

Bez frustrace

K daldimu zvyseni efektivity a zpfijemnéni nakupu
Ize vyuZit funkci rozpoznavani zbozi s vyuzitim
umélé inteligence (Al) nejen pro véhy, ale i pro po-
kladny a samoobsluzné pokladny, a to nezavisle na
poskytovateli softwaru a hardwaru. , Automatické
rozpoznavani vazenych poloZek probiha diky zabu-
dované kamefre s Al v samoobsluzné vaze Digi SM
6000SSP Al smart. Prostfednictvim Al jsme schopni




zrychlit proces ndkupu o nékolik vtefin a zakaznici
nemusi zdlouhavé vyhledavat v katalogu,” predsta-
vuje Robert Klima, key account manager spolec-
nosti Novum Global. Obecné se da fici, Ze v retailu
je Al zaméfena hlavné na pomoc obchodnikdim
a jejich zaméstnancdm. Tedy neni na misté se ji bat,
ale naopak ocekavat od ni pomoc.

Alintegrovana v samoobsluzné vaze Digi SM 6000
a v samoobsluzné pokladné Alfred pouziva tzv.
computer vision, kdy soucasti zmifiovanych pro-
duktl je kamera, kterd snimd vahovou plosinku
nebo prostor, kde se skenuji produkty. Jde o sluz-
bu Picklist Assistance, kterd dokaze rozpoznat, co
zadkaznik vazi, a tak ho zbavi pfipadné frustrace ze
zdlouhavého vyhledavani v katalogu vahy. ,Jisté
to kazdy z nas zazil, pfijdete do obchodu, v samo-
obsluzné zéné si vyberete ovoce ¢i zeleninu, polo-
Zite ho na vahu a zac¢nete polozku hledat v kata-
logu, abyste ji mohli zvazit. V lepsim piipadé ji po
delsim hledani v katalogu najdete a zvazite. V tom
hor3im ji nenajdete, musite za obsluhou anebo
tam poloZku nechate a nekoupite ji ¢i vyberete ji-
nou levnéjsi, abyste méli alespori néjakou etiketu,”
komentuje Robert Klima. Picklist Assistance naku-
pujicim usnadriuje a urychluje ndkup a obchodni-
kGm Setfi mozné ztraty, pokud zakaznik vybere
z katalogu néco jiného levnéjsiho, pfipadné zvy-
Suje zdkaznickou zkusenost.

V nabidce je rada
vychytavek

Soucasny fenomén automatického rozpoznavani
zboZi pomoci Al technologie pouzité ve vahach
a dalsich zarizenich typu pokladen obsluznych i sa-
moobsluznych umozniuje obrovské zpresnéni
rozpoznani produktd a tim zjednoduseni a zrych-
leni obsluhy. V pfimé navaznosti na trend, kdy

v maloobchodé sili podil samoobsluzného prodeje
a rovnéz prodejniho rezimu 24/7, jsou nabizeny
nové vahy Mettler - Toledo rovnéz s automatickym
rozpoznavanim zboZzi pomoci Al technologie. Po-
kud jde o rychlost a Uspésnost rozpoznani zbozi
u téchto vah, je to 0,4 s a Uspésnosti rozpoznani
na Urovni 98-99 %. , Diky pfesnosti rozpoznani
produktl je mozné pfimo ovlivnit skladové zasoby
pfi jejich objednani, ¢imZ mdzZe nastat pfima opti-
malizace a automatizace zasob. Toto feSeni se jiz
posunulo do samoobsluzného prodeje automatic-
kého rozpoznavani peciva vcetné hmotnostni limi-
tace, kdy véha hlida, zda je produkt, ktery si zakaz-
nik vybral, spravné druhové a v avizovaném
mnozstvi na zakladé referen¢ni vahy zboZzi,” zmi-
fuje Karel Glatt.

DalSim klicovym momentem je snizovani ztrat; zde
mUZze napomoci hned nékolik funkci. ,Pokud se
budeme bavit o vazeni, tak vyuziti multi rozsaho-
vého cidla 3, 6, 15 kilogram( je jednim z prvkd
presného vazeni v rdznych vahovych uUrovnich
a pfinasi dal3i ziednoduseni pouZiti vah v jakémko-
livoddeéleni prodejny,” popisuje Karel Glatt. Dalsim
pfinosem pro maloobchodniky bude vyuziti funk-
ce Anti-Cheat ve spojeni s Al modulem, kdy véha
¢i samoobsluzna prodejna vyhodnoti manudlni
volbu zakaznika v rozporu s automatickym rozpo-
znanim za pomoci Al modulu a dokaze diskrétné
upozornit obsluhu ¢i kontrolni stanovisté a zbozi
mUZe byt pfekontrolovano, zda nedoslo k chybé
pfi jeho zvolen.

Zapojuje se monitoring
Cerstvosti

Je tfeba si uvédomit, ze uz i vdhové systémy ge-
neruji obrovské mnozstvi dat, kterd mohou byt
cennym nastrojem pro optimalizaci procesU
a zlepseni obchodnich vysledkd. Napfiklad na za-
kladé historickych dat o vazeni konkrétnich pro-
duktt je mozné lépe predvidat poptavku. To vede
ke snizeni nadbytecnych zasob a optimalizaci ob-
jednavek, coZ pomaha snizit plytvani a ztraty.
.Vahy dokaZou vyhodnotit, jaky objem pro3el
pres vahu a kolik pres pokladni systém. Na zakladé
téchto informaci si dokdZeme udélat obrazek
o pfipadnych problémech s odcizenim zboZzi nebo
zaménach pfi skenovani u pokladny, kde hleddme
zpUsoby, jak zjednodusit procesy pro zakaznika,
a na druhou stranu, jak |épe chranit nase zboZzi,”
komentuje Iva Pavlouskova, tiskova mluvci spolec-
nosti Tesco Stores CR.

Analyza dat o frekvenci vazeni a prodejl jednotli-
vych produktd mdze ukazat, které polozky se nej-
vice prodavaji v urcitych ¢asech ¢i dnech. Tato in-
formace je klicova pro optimalizaci rozloZeni
pracovnich sil a planovani personélu. Moderni
vahové systémy mohou dokonce monitorovat
Cerstvost produktl na zakladé vazeni a ¢asového
razitka. Tento zpUsob pomaha lépe Fidit trvanlivost
a udrZet vysokou kvalitu nabizeného zboZi.
.V rdmci vahovych systému vidime v pfipadé Al
prostor pro vyuziti. Tim, jak jsou systémy propoje-
né, ale vime, Ze pfipadné nasazeni musi byt sto-
procentné bezpecné jak pro zakaznika, tak pro
nas,” deklaruje Iva Pavlouskova.

Spravu zajistuje pokrocily
software

Zakaznicky servis a technicka podpora jsou kli¢o-
vymi faktory pro Uspésnou implementaci a provoz

vahovych systéma. Nejcastéjsim pozadavkem na-
kupuijicich je okamzitd pomoc pfi technickych pro-
blémech. Proto je klicové poskytovat servis v redl-
ném case, at uz formou vzdélené podpory nebo
pfimého zasahu technika. ,,Na nasi linku podpory
se |ze dovolat kdykoliv a vzdy ke zkusenému ser-
visnimu pracovniku, jenZ se snazi co mozna nej-
rychleji najit vhodné reseni. Navic prodédvame pro-
dukty, které pfimo v terénu umoZnuji vzdalenou
udrzbu a servis,” upozorriuje Robert Klima. Mo-
derni vadhové systémy casto potfebuji pravidelné
softwarové aktualizace, které zajisti jejich bezpec-
nost a plynuly provoz. V pfipadé vyuzivani moder-
nich vdhovych systému by soucasti zprovoznéni,
ale i nasledné priibézné mélo byt dostate¢né za-
skoleni, a to jak z technického, tak uZivatelského
hlediska.

Chytré systémy
generuji obrovske
mnoz2stvi dat.

V dnesni digitélni dobé je naprosto zadsadni inte-
grace do POS systémd. Vahovy systém se totiz
stava aktivnim prvkem celého prodejniho systému.
Proto ma spole¢nost Mettler - Toledo ve své na-
bidce software pro zjednoduseni integrace do
nadfazenych Fidicich systémU a dale interaktivni
software pro pfimou spravu vah a Almoduld v po-
kladnich zénach. Tento software dokaze spravovat
vie potfebné: tvorbu etiket, konfiguraci vah, vzda-
lenou diagnostiku, statistiku, monitoring, spravu
multimédii, hlidani Ufedniho ovéreni, logovani,
neustalé uceni Al modulll a prehledné Al reporty.
S tim ruku v ruce pfichazi i zékaznicky servis, kde
jiz vétsinou neni potfebnd fyzickd pritomnost tech-
nika u obchodnika. Tim se samozfejmé servisni
doba zdsahu zkracuje, ale také se ekonomicky
kladné promitne do servisniho zasahu. Tuto varian-
tu preferuje stale vice prodejct a v dnesni dobé je
naprosto pfirozena.

S ohledem na zivotni
prostredi

Spole¢nost Novum Global je soucasti Digi Family,
kterd svUj byznys spojila s udrzitelnym rdstem ve
vSech ohledech. Vyvojova oddéleni vytvareji pro-
dukty pomoci napadu ziskanych ze skute¢ného
pracovisté a z probihajicich technologickych ino-
vaci. , Produkty vyvinuté a vyrobené v téchto od-
délenich vytvareji nové standardy a jsou dodava-
ny prostfednictvim sité, které jsme soucdsti,”
podotyka Robert Klima. Na to navazuje Iva Pav-
louskova tim, Ze novinky sleduji a ve spravnou
chvili reaguiji.

Rovnéz spole¢nost Mettler - Toledo pIné reflektuje
potfeby trhu a zohlednuje je uz od pocatku celého
procesu pocinaje vyrobou pres dodavatelsky Feté-
zec a navazujici sluzby vcetné servisu a snizovani
nakladl pro zakazniky aZ po napfiklad zminénou
formou vzdalené spravy zafizeni. ,Neustdle se sna-
Zime snizovat a optimalizovat procesy tak, aby-
chom kazdému dodali Spickovou kvalitu za rozum-
dopadem na Zivotni prostfedi. Nase vahy jsou vy-
robeny prevazné z recyklovatelnych materidll
a nové finalizujeme certifikaci ISTA2 pro piné
recyklovatelné obalové a ochranné materidly,”
uzavirad Karel Glatt.
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V nasem dalsim ¢isle
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budou shrnovat letosni rok a vyhledy
na ten nadchazejici. Co a jak

L ovlivhovalo dodavatelsko-odbératelské

vztahy a jaky vyvoj Ize podle nich
v tomto sméru ocekdvat.
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provoz, doprava, ale také

obaly a nabizené produkty
jednotlivych e-shopl, maze byt
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dulezity rozhodujici faktor pro
vybér internetového prodejce
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doprava zdarma.
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