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anoce jsou podle
mého skromného
nazoru svatkem pre-
devsim téch nejmlad-
Sich. Ti si je uzivaji ze
l vdech nejvice a neni
krasnéjsi pohled nez ten do odi ditéte,

i kdyZ rozbali vysnény darek. Je samo-
zfejmé na kazdém z nads, jak a ¢im si ty
svatecni chvile s nimi nebo i bez nich
uzijeme. Urcité k tomu patfi prijemna
a mild atmosféra, kterou zdatné pod-

poruje dobré jidlo a piti.

Neddvno se mi dostal do ruky text
popisujici moderni pojeti vanocni
hostiny pfed sto lety. UZ tehdy to
nebylo viibec nic obyéejného.
Dovolim si jej pfipomenout:
.Velefi zacindme nejvhodnéji
podanim sklenky vermutu,
manhatenu, madeiry nebo
nékterého Sery, nacez
hned mdzeme nalé-
vati polévku. DalSim
chodem je predkrm.
Jsme-li ve velkém
mésté, snadno
k tomuto ucelu
opatfime humry, raky,
$neky nebo Ustfice, na
venkoveé se ovsem spoko-
jime s rosolovanym kaprem,
stikou, uhorem, nebo nékteré
z téchto ryb upravime s majonézo-
vou omackou. Po predkrmu nalévame
bilé vino, nejlépe moselské nebo né-
ktery jiny dobry ryzlink, a zaroven s nim

Svatecéni hodovani

UVODNIK

Vanoce
Hostina
Vybér

predkladame smazenou rybu s brusinka-
mi a citronem. Za pfikrm podavame po-
mmes frites (hranolky). K rybé na ¢erno
priloZzime kynuty, houskovy nebo jemny
knedlik vafeny v ubrousku. Vecefi mze-
me zakonciti podanim efektniho plum-
-pudingu, ktery je vano¢nim moucnikem
vsech Anglosast a ktery nam nahradi
prilis syté a tézké krémové dorty. Pak by
mélo prijit ovoce, ale tu jiz zvoni JeZiSek,
ozafeny stromek je opravdovym zjevenim
a nastava nejradostnéjsi chvile.”

Rekl bych, docela sluny tip na vyzkouseni
a alespor chutové preneseni se do doby,
kdy nasi pfedkové méli UpIné jiné moz-
nosti, ale i radosti a starosti. Dne3ni
pojeti svatecniho hodovani je, pfiznejme
si nastésti, hodné individualni a zalezi na
tom, jak moc a hlavné &im chceme svoje
Zaludky ,pohladit a potésit”. | takovy
bramborovy salat mize mit nekone¢né
mnozstvi podob a variaci. Napadd mé
tfeba ta, kterou uz pred dlouhou dobou
udivovala jedna z babicek nasi rozvétvené
rodiny, s olejovkami a jablky. A maminka
nam misto ananasu, ktery byl v ¢ase
naseho détstvi nedostiznou exotikou,
varila chutové podobny a podle nas
dokonaly dyriovy kompot. Tak, at nam
vsem porad chutng, jidlo i Zivot!
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SAMOSKA KONGRES

ODBORNE SETKANiI TRADIENIHO TRHU

NENECHTE SI UJIT JEDINOU AKCI NA PODPORU
CESKEHO TRADICNIHO TRHU
30. KONGRES SAMOSKA, TENTOKRAT NA TEMA

" A NOVEVYZVYa

28.-29.1.2025
CLARION CONGRESS HOTEL OLOMOUC

Tradicni obchodnici se divaji do budoucnosti, kde na né ¢eka rada vyzev i prilezitosti.

Udrzet si své misto ve spolecnosti a ziistat konkurenceschopni v rychle se ménicim

svété vyzaduje novy pohled - odvahu prizpiisobit se, inovovat a vidét dal nez ostatni.

Jak prekonat tyto vyzvy, at uz modernizaci prodejen, spolupraci s ohcemi a mistnimi
komunitami nebo zlepSovanim zakaznického servisu?



28.-29.1. 2025

29.1.2025 28.1.2025

PO DOBU KONANI KONGRESU
EXPO ZONA

Béhem dne i ve€era budete mit pfilezitost seznamit se s novymi
produkty a sluzbami, ochutnat zajimavé novinky a objevit inovativni
feSeni pro vase prodejny. Expo zéna je idealnim mistem pro
networking, navazovani novych obchodnich kontaktt a posileni téch
stavajicich.

14.00-24.00 DOPROVODNY PROGRAM

14.00-16.00 EXKURZE
17.30-18.00 REGISTRACE NA VECERNI PARTY
18.15 OFICIALNi ZAHAJENi VECERNI PARTY
18.30-19.30 RAUT

8.00-9.00 REGISTRACE, RANNI KAVA

9.00-16.00 0ODBORNY PROGRAM

9.00-9.30 OFICIALNI ZAHAJENI KONGRESU /
UVODNi SLOVA

Lukas Vicek, Pavel Bfezina,
- ministr primyslu predseda, ACTO
£ a obchodu

Zdenék Juracka,
Cestny predseda,
ACTO

h
el

9.30-9.40 PREDAVANI CERTIFIKATU KVALITY
TRADICNi CESKY OBCHOD - CERTIFIKOVANO

9.40-10.10 JAK OVLIVNI NOVE VYZvY
V POTRAVINARSTVI MALOOBCHOD?

Jaka je budoucnost ¢eskych a lokalnich potravin v kontextu
rostoucich narokl na udrzitelnost a efektivitu? Co pfinese
evropsky tlak na reformu zemédélstvi a potravinarstvi, zejména
zavadéni modernich technologii, efektivniho fizeni odpadu

a snizovani emisi? Jak by se méli obchodnici adaptovat na
nové legislativni regulace a ocekavani zakaznika?

Jan Pivorika,

feditel pro Spolecnou zemédélskou politiku _

a strukturélni fondy, Potravinafska komora CR, odborny
asistent, VSCHT Praha

UKAZKA PRODEJNY 24/7

PFimo na misté budete moct navstivit ukazkovou samoobsluznou
prodejnu. Vyzkousite si, jak funguje nakup v automatizovaném
obchodg, a seznamite se s technologiemi, které umoznuji nepfetrzity
provoz. Vzorovou prodejnu jsme pfipravili ve spolupraci se
spole¢nostmi PV.A. systems, RN servis EU a Gerflor.

19.30-24.00 ZABAVNI PROGRAM
Na ucastniky Cekaji Ctyfi veCerni vyzvy,
jejichz prostfednictvim budou moci provéfit
silu mySlenek, odvahu, fyzickou silu i svou

trpélivost. O hudebni doprovod se postara
DJ ShaBoy.

10.10-10.40 RUST PRIVATNICH
ZNACEK A NAVRAT KE KVALITE

Jak se vyvijeji prodeje na tradiénim trhu a jak si stoji ve srovnani

s nadnarodnimi Fetézci? Jakou roli hraji privatni znacky a promo¢ni
strategie v ovliviiovani zakaznického chovani? Které kategorie

zbozi maji nejvétsi potencial rdstu a jak se liSi nakupni preference
napfi¢ regiony? A jaké vyzvy i pfilezitosti pfinasi osloveni nastupuijici
generace Z, ktera méni zavedené nakupni vzorce?

Daniel Plechac,

senior consultant,

NielsenlQ

Natalie Netusilova,
analytic insights
associate, NielsenlQ

10.40-11.10 PRESTAVKA NA KAVU

11.10-11.30 CESTA K LOAJALITE:
ZISKEJTE A UDRZTE VERNE ZAKAZNIKY

Jaké pilite tvofi zaklad uspésného vérnostniho programu? Které
trendy by méli jeho autofi reflektovat, aby skuteéné fungoval,

a kterych smrtelnych hfichu se pfi jeho tvorbé vyvarovat? Na
které zakazniky zacilit, jak méfit loajalitu a jak zajistit, aby pfinasel
dlouhodobé vysledky?

Radek Hrachovec,
expert na vérnostni strategie, partner, Voxwise
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11.30-12.30 PANELOVA DISKUSE:
JAK BUDOVAT VERNOST V DIGITALNi DOBE

Jaké loajalitni programy nejlépe funguiji na tradiénim trhu a jak mohou
mobilni aplikace podpofit jejich efektivitu? Které strategie motivuji
zakazniky k pravidelnym nakuptim? Jaké jsou zkuSenosti a vysledky
konkrétnich obchodnikd, ktefi na trh uvadeéji své aplikace? Jak vidi
jejich roli a budoucnost? Jsou aplikace jen nahradou letaki, nebo
nastrojem pro budovani vztahu se zakazniky?

Pavel Primus,

feditel marketingu

a rozvoje, Jednota,

s. d. Ceské Budéjovice

Radek Hrachovec,
expert na vérnostni =t
strategie, partner,

. . Voxwise

22 opatfeni na omezeni administrativni zatéze podnikatel(. Tykaji
se oblasti energetiky, digitalizace, trhu prace, dani, dopravy &i
automatizovanych prodejen.

Pavel Vinkler,

zastupce vrchniho reditele sekce hospodarstvi, Feditel
odboru podnikatelského prostredi a obchodniho
podnikani a 1. mistopredseda Rady kvality CR, MPO

14.50-16.00 0BCHODY 24/7 JAKO
SLUZBA PRO MISTNI KOMUNITU

29. 1. 2025

Automatizované prodejny pfedstavuji moderni cestu k zajisténi
obchodni obsluznosti venkova. Na trhu se objevuiji jak franSizy
zavedenych siti, tak projekty mistnich nad$enc, kterym neni
Ihostejna situace v misté bydlisté. Zasadni roli pfi vzniku a provozu
téchto obchodu hraje spoluprace s mistni samospravou a vyuziti
dotaénich programu. O konkrétnich zkuSenostech budou hovofit
obchodnici i zastupci obci.

Radim Sedivy, @ Jifi Storch,

reditel IT, Coop = predseda predstavenstva,

Morava r‘g. Druzstvo Eso Market
12.30-13.30 OBED

13.30-14.30 PRIBEHY USPESNYCH
OBCHODNIKU VE VIDEOREPORTAZICH

Provozovatelé tfi prodejen nechaji nahlédnout
pod pokli¢ku svého podnikani.

14.30-14.50 ROZVO) MALOOBCHODNiHO
PRODEJE V CR ZE STRANY MPO

Které programy mohou pomoci obchodnikdm financovat
automatizaci, digitalizaci nebo energetické Uspory? Seznamite
se s informacemi v ramci Obchutdku 2021+, vyzvou Technologie
pro MAS, programem Nové Uspory energie a dal$imi podporami.
Zazni také podrobnosti o Podnikatelském balicku, ktery pfinasi

PRIJDTE | VY DISKUTOVAT O NOVYCH VYZVACH V OBCHODE, &

Vaclav Hora,
manaZer maloobchodu

Tomas Dubsky,
starosta, obec

Vysocina, poslanec, 'F a aliance Miij ohchod,
Parlament CR :"" makro CR

Iveta Kalousova, Lukas Planicka,
clenka rady ohce, mistostarosta,
Zamrsk Janovice

Tomas Pokorny, 2 Otto Urma,

ohchodni reditel, ivel spolumajitel, Samoob-
Coop Konzum, sluzna samoska 24/7,
druistvo & Pnétluky

NA ZAVER PROGRAMU

TOMBOLA!

Zména programu vyhrazena

MAJITELE PRODEJEN MAJI VSTUP ZDARMA!

I
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Nejvice rostly ceny
éerstvéeho zbozi

V listopadu 2024 se priimérna hodnota spo-
tfebniho kose zvysila o 1,83 %, z pavodnich
2 229,70 K¢ na 2 271,20 K¢. Snizeni cen bylo
zaznamenano pouze u dvou z deseti sledo-
vanych obchodniki. Nejvétsi pokles cen se
odehral v fetézci Tesco HM, a to o 1,82 %,
coz predstavuje snizeni o 41 K¢. Naopak
nejvétsi navyseni nastalo v fetézci Tesco
SM, kde primérna cena spotiebniho kose
vzrostla 0 5,57 %, coz ve sledovaném obdo-
bi ¢ini v prdméru navyseni o 121 K¢.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K¢)

44, 45. 46. 47.
Albert SM| 2234,7 | 22953 | 23250 | 2361,5
Albert HM| 2 228,4 | 2265,4 | 2136,7 | 2 264,1
Billa 2506,9 | 22509 | 2476,9 | 2363,9
Globus 23743123093 | 2331,8 | 2280,7
Kaufland | 2477,4 | 2450,3 | 2549,3 | 2465,7
Lidl 23596 | 23246 | 2432,0 | 2310,9
makro 17798 | 18443 | 18523 | 18648
Penny 2298,0 | 22039 | 2250,8 | 2249,8
TescoHM | 22283 | 2187,3 | 2193,3 | 2310,3
Tesco SM | 2323,3 | 22603 | 22543 | 23733

Vyvoj cen v obdobi 30. 10. — 26. 11. 2024

Ve vSech sledovanych kategoriich doslo ke zvyse-
ni cen. Nejvice u Cerstvého zboZi, a to 0 3,16 %.
V dalsich dvou kategoriich byl rlst mensi. V pfi-
padé kolonialniho zbozi 0 1,27 % a drogistického
0 0,55 %. Primérny pocet akcnich cen se naopak
ve dvou kategoriich snizil, u drogistického zbozi
0 4 %, u Cerstvého zbozi 0 9 %. V kategorii kolo-
niadlniho zbozi se primérny pocet akénich cen od
minulého mésice nezmeénil.

Mimo fetézec makro, kde se primérna hodnota
spotrebniho koSe pohybovala v priméru za sle-
dované obdobi na Grovni 1 835,30 K&, zakaznici
nejvyhodnéji nakoupili v prodejnach Albert HM
(2 223,70 Kg).

2 271,20 X¢

Priimérna cena spotiebniho
koSe se v listopadu 2024 zvedla
z plvodnich 2 229,70 K¢

na 2 271,20 K¢.

V porovnani s fijnem 2024 se primérna cena spo-
trebniho kose v listopadu 2024 zvySila 0 1,83 %.

NIQ

Rijen prinesl dalsi nejvétsi meziroéni nartist
obratu u masel a margarini

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (41.-44. tyden 2024 vs. 41.-44. tyden 2023, v %)

vo T
sy
Tvrdy alkohol
Cokoladové cukrovinky 1
Susenky a oplatky .

Vino

3,6
6.8
3,0
4,7
4,4
0.2

Masla a margariny
Kava -
Vody .

Slané pochutiny ]

N :so0
6,0
3,9
0,9

* CR, elektronicka data moderniho trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORIi

(CR, Potraviny a obchody se smigenym zbozim, makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (41.-44. tyden 2024 vs. 41.-44. tyden 2023, v %)

Krmivo pro psy a kocky \ 0,1
Papirové produkty r -1,1
Péce o vlasy 8,2

Praci prosttedky |

-0,3

Péce o zuby

Dekorativni kosmetika

I 53

Péce o télo

Cistici prostfedky

|
il 9.5
Tl

9,4
0,8

Osobni hygiena

Péce o déti .

insight

R | 4,1
-6,6

* CR, elektronicka data moderniho trhu

V nakupech na internetu vede cena nad ekologii

V e-shopech nakupuje 9 z 10 Cechii. Ve véku 18-29 let nékdy nakupuji na internetu vsichni.
Mezi zakazniky ve véku 60+ na internetu nenakupuje pé&tina Cechi. Pro zakazniky e-shopt
nejsou dulezité jen klasické atributy jako cena, rychlost doruceni, recenze dalSich naku-
pujicich &i zakaznicky servis, ale i udrzitelnost. Dvé tfetiny Cechii nakupuji v Alze, tietina
voli Mall nebo Allegro. V listopadovém prizkumu to na reprezentativnim vzorku dospélé
populace Ceské republiky o velikosti 500 respondentti zjistila agentura InsightLab.

Nékolikrat za mésic v e-shopech nakupuje éasto
30 % spotrebitelll. Ve vékové skupiné 30-44 let
je to dokonce 43 % z nich. Pouze pétina spotre-
bitelt zde nakupuje jednou za pul roku a méné
Gasto, zbytek nakupuje Castéji. Starsi generace

TOP 5 e-shopi podle podili
nakupujicich

Alza 65 %
Mall 35 %
Allegro 33 %
Temu 26 %
Notino 26 %

(60 a vice let) e-shopy vyuziva méné, jednou za tfi
mésice a méné jich v e-shopech nakupuje 58 %.

Nejvétsi diraz se pri volbé e-shopu klade na cenu
a kvalitu. Dulezita je i rychlost doruceni, dostup-
nost zbozi, doprava zdarma a recenze ostatnich
nakupujicich. Udrzitelnosti a etickému chovani
e-shopu priklada néjakou dllezitost polovina
spotrebitell (47 %), pficemz zcela neduleZity je pro
22 % muzl, u Zen je to pouze 7 %. Lokalni pavod
zboZi je dllezity pro 35 % zakaznikd, pro stejny
podil neni ani dalezity, ani nedlleZity. Ekologické
baleni je dulezité pouze pro tfi desetiny spotrebi-
tel(, dalsi tretina mu nepfriklada zvlastni vahu, ale
neodmita ho. Se zvySujicim se vékem dulezZitost
tohoto atributu klesa.




KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

Listopad patril
sportovni prodejné
M1 Project

Soutéz Visa Czech Top Shop oceruje nejlep-
$i prodejny v Ceské republice, které vynikaji
nejen kvalitou sluzeb, ale i zakaznickym za-
zitkem. V listopadovém kole se na stupnich
vitézl opét umistily tfi vyjimecné obchody.
Prvni misto ziskal sportovni rdj s horskou atmo-
sférou M1 Project, a to diky kombinaci funk¢nos-
ti, designu a zakaznického pfistupu. Nabizi Siroky
sortiment sportovniho vybaveni se zamérenim na

VISA | e

al I:férl: A \, (onsulta

listopad 2024

zimni sporty, cyklistiku a outdoorovou obuv. Naku-
pujici zaujme cistym, modernim interiérem, ktery
je doplnén atraktivnimi figurinami, vlastnimi ma-
gaziny plnymi rad a rozhovor( se sportovdci i pfi-
jemnou horskou vini. Na druhém misté se umistil
novy koncept prodejny Albert na prazském hlav-
nim nadrazi. Zaujal pfedevsim spojenim praktic-
nosti a designového provedeni. Treti pficka pat-
i elegantni prodejné Consulta ve Vyskove, ktera
nabizi skutecny zazitek pfi vybéru bytovych vani
a dekoraci.

Uctyhodnych
684 tun zbozi

Podzimni kolo Sbirky potravin sesbiralo
684 tun potfebného zbozi. Pomahalo vice
nez 5 400 dobrovolnikil z charitativnich or-
ganizaci i z fad zaméstnancid obchod a ve-
fejnosti. Celkové potravinové banky se-
sbiraly v tomto roce rekordnich 2 049 tun
materidlni pomoci.

Letosni podzimni kolo Sbirky potravin pfines-
lo Uctyhodny vysledek, kdyz se podafilo vybrat
612 tun potravin a 72 tun drogerie. Tato pomoc je
klicova pro seniory, rodiny samoZzivitel(, péstoun-
ské rodiny, hendikepované osoby i lidi bez domo-
va, ktefi se potykaji s tizivou Zivotni situaci. Sbir-
ka letos skoncila symbolicky 3. prosince, na Giving
Tuesday, tedy v den, ktery pfipomina dulezitost
solidarity a darcovstvi. Celkové se v letosnim roce
podafilo potravinovym bankam sesbirat pfi jarnim
a podzimnim kole Sbirky potravin a pfi povodnich
2 049 tun materialni pomoci.

Shirka potravin, nejvétsi materialni shirka v Cesku,
je organizovana od roku 2013. Od roku 2019 je
k dispozici moznost darovani on-line a letos tuto
formu nabizely Billa, Kosik.cz, Rohlik.cz, Tesco,
sité dm a Teta drogerie. Dary pomahaiji celoro¢né
tém nejzranitelnéjsim skupindm, ale i v krizovych
situacich, jako tomu bylo napfiklad béhem pod-
zimnich povodni, kdy se potravinové banky zapo-
jily velmi intenzivné do pomoci v zasazenych re-
gionech. Shirka se kona dvakrat ro¢né, vzdy na
jafe a na podzim, a dalsi kolo je pldnovano na
26. dubna 2025.

Kosik.cz rozsiruje
sortiment

Internetovy obchod s potravinami Kosik.cz
ocekava, ze se na néj béhem svatkl spoje-
nych s koncem roku obrati nejvéts$i mnozstvi
zakaznikl v jeho historii. Vyrazné proto po-
silil nabidku v regionech, rozsifuje portfolio
cerstvych ryb a predstavil nové privatni znac-
ky. Nové Ize objednavat vice nez 11 tisic polozek
potravin, drogistického zboZi nebo potfeb pro do-
macnost, které Kosik.cz pfiveze do druhého dne.
Vraci se napfiklad privatni znacka Authentic, od
prosince dorucuje volné dostupné léky a dopln-
ky stravy z Iékdrny Dr. Max. A nové jsou v nabid-
ce francouzské privatky Casino Group: Casino, Na-
turalia @ Monoprix. V lednu 2025 Kosik predstavi
také svou znacku baskeeto, kterd bude zahrno-
vat predevsim zakladni potraviny. Svou roli pfitom
hraje i zastoupenf ¢eskych produktd. Z tuzemska
je v sortimentu 39 % potravin, druhé misto za-
ujima Francie s 9% podilem a na déleném tfetim
a Ctvrtém misté se nachazi Itélie a Polsko se 7 %.

Obraty dosahnou
az 70 miliard korun

i 4

Vanoc¢ni sezona ma pro e-shopy dva vrcholy:
Black Friday a obdobi po 10. prosinci. Oba po-
tvrzuji, Ze ¢eska e-commerce letos zazname-
na mezirocni rast prodejd. Ten by mél podle
dosavadnich vysledkd byt vyssi nez pét pro-
cent. Celkem se vanoc¢ni obraty mézou blizit
az k 70 miliardam korun. Ukazuji to data, kte-
ra ma k dispozici Asociace pro elektronickou
komerci (APEK).

Listopad prinesl nejvyssi on-line Utraty v roce
2024. V priméru vice nez Sest tisic korun utraty
za zboZiv e-shopech, a to pfi témér péti ndkupech
na zdkaznika, takové jsou vysledky pravidelné-
ho mési¢niho vyzkumu APEK. , Listopadova cisla
nam potvrzuji, Ze vanolni sezona se rozjela napl-
no v obdobi kolem Black Friday. Zatimco v pred-
chozich mésicich se hodnota nékupt za vyrobky
v on-line prostoru pohybovala okolo 4,5 tisice na
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Unijni legislativa
prochazi velkymi
zmenami

Za poslednich pét let se v legislativé EU udalo mnoho
nového. Kromé nové ambiciozni legislativy EU tyka-
jici se digitdlnich sluzeb, digitalnich trha a udrzZitel-
nosti dodavatelského retézce doslo také ke komplet-
nimu pFepracovani prava hospodarské soutézZe.
Tvrdé jsme pracovali na pravidlech spolecného na-
kupu, protoZe skupiny nezavislych obchodnikl na-
kupuji zbozi pro jednotlivé ¢leny. Obchodnici jsou
Casto také soucdsti jinych evropskych alianci a sku-
pin, aby méli podobné podminky pri vyjednavani
s velkymi mezinarodnimi dodavateli. Pravidla pro
spolecné nakupy byla z velké casti zachovana, coz
umoZzriuje pomérné pruznou spolupraci a budovani
vztahu s velkymi subjekty. Nezavislym obchodnikim
se to osvédcilo, nebot aktualizovana legislativa jim
umoZriuje ziskat konkurenceschopné ceny.

V soucasné dobé se také zvaZuje revize smérnice
o nekalych obchodnich praktikach a probihaji dis-
kuse o tzemnich omezenich dodavek, které velkym
mezinarodnim dodavatelGm umoZzriuji uctovat si
v riznych zemich riizné ceny. Reseni bude rozdéleno
na dvé casti, nyni funguje pouze jedna. Snazime se,
aby v budoucnu fungovala i ta druhd. Prvni asti je
legislativa v oblasti hospodarské soutéZe umozriu-
jici Evropské komisi (EK) ukladat pokuty dodava-
telim, ktefi zneuzZivaji dominantni postaveni.
Prikladem je pokuta témér 340 miliona eur, jezZ byla
letos uloZena americké potravinarské spolecnosti
Mondelez. Podle EK v rozporu s pravidly hospodar-
ské soutéZe EU branila obchodu s cokolddou, kavou
a susenkami mezi clenskymi staty.

Lidé v EK si tento problém uvédomuji. A my se zase
snazime, aby nas hlas byl slyset, aby EK ve své c¢in-
nosti nepolevovala, protoZe k podobnym pripadim
dochazi pravidelné. Na druhou stranu se soucasna
legislativa vztahuje pouze na velké dominantni fir-
my. A muzZete mit velké spolec¢nosti, které pravné
dominantni nejsou. Legislativa EU pro tento typ spo-
lecnosti chybi. A to je druha cast problému, kterou
se snazime prosadit. Pomohlo
by to zabranit témto prak-
tikam geoblokace branici
firmam ziskavat pro-
dukty z jinych trhd,
kde je produkt

levnéjsi.

Alexis Waravka,

reditel pro digitalizaci

a konkurenceschopnost,
Independent Retail Europe
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Jina kava uz 20 let
na ¢eském trhu

O to, kde se bere nase zboZzi, v jakych podminkdch se
vyrabi a jaky ma dopad na planetu, se zajima stale
vic jednotlivcd, firem i korporaci a evropské insti-
tuce se tento zdjem snaZi pojistit i formou smérnic
a narizeni. Také k jejich naplriovéni v Cesku pomaha
mezinarodni certifikace Fairtrade, a to firmam
i jednotlivcam.

Organizace Fairtrade Cesko a Slovensko letos osla-
vila dvacetileté vyroci. UZ dvé desetileti podporuje
péstitele kavy, kakaa nebo baviny, udrZitelné pés-
tovani a odpovédnou spotrebu. Diky zajmu ceskych
zdkazniku ziskali péstitelé vice nez 200 miliont
korun navic, které investovali do rozvoje svych ko-
munit a zlepseni podminek péstovani.

Poslani organizace zustava stejné: poskytnout pés-
titeldm, zaméstnancim a pracovnikim ze zemi
Afriky, Asie a Latinské Ameriky moZnost uZivit se
vlastni praci za dtstojnych podminek. Fairtrade
se ovsem béhem uplynulych dvou dekdad v mnohém
zménil. Pivodné jsme zacinali v malych specidlnich
fairtradovych obchodech. Vyznamny nardst v pro-
dejich prisel s poptavkou zdkaznikG a po vstupu
fairtradového zboZi do retézca.

Spolecné s dalsimi partnery jsme se postarali o to, Ze
v Ceské republice je nyni k dostani kolem 2 800 vy-
robkt se znamkou Fairtrade. Z prdzkumd verejného
minéni vime, Ze znamku zna 67 procent lidi. Takze
od doby preed 20 lety, kdy to bylo 16 procent, doslo
k obrovskému narustu.

Na zvysovani povédomi nadéle pracujeme s radou

obchodnich partnerd. Patfi mezi né internetové ob-

chody s fairtradovym zbozZim, praZirny kavy, ale také

bistra na cerpacich stanicich a znamé retézce super-

markett. Nejoblibenéjsimi produkty Fairtrade na

svété jsou kakao a kdva. Tak je

tomu i v Ceské republice a na

Slovensku. Zdaleka ale nejde

jen o kdvu. Mezi fair-

tradové komodity pa-

tri také banany,

bavina, rezané kvé-

tiny, dZusy, koreni,

zlato, orechy, ryZe, caj

a trtinovy cukr. Do sys-

tému je zapojeno vice nez dva miliony péstitelt

a pracovnik( po celém svété. Fairtrade je celkem

mala znamka na obalu zbozi, ale déla velké
véci. Uz 20 let.

Lubomir Kadané,
reditel,
Fairtrade Cesko a Slovensko

KAZDODENNI ZPRAVODAJSTVI SLEDUJTE NA www.zboziaprodej.cz

zakaznika, nyni to bylo pfes Sest tisic,” fika vykon-
ny feditel APEK Jan Vetyska. A dopliuje: ,Z nase-
ho tradi¢niho vzorku, tedy tisic respondentd na-
kupujicich na internetu, objednalo alespori jeden
kus zboZi v e-shopech 89 procent, coz je také nej-
vice v prlibéhu celého roku. Navic se také vyrazné
zvysil pramérny pocet nakupd.”

Rozsahla
modernizace
budovy Grand

Spolecnost PSN pokracuje v ambiciézni re-
konstrukci historické budovy Grand, ktera
byla zahajena v lednu 2024. V pfipravovaném
obchodnim centru vznikne vice nez 3 500 m?
modernich prodejnich ploch rozdélenych do
29 najemnich jednotek v prvnich dvou pod-
lazich. ,V novém Grandu chceme obyvateldm
Pardubic i Sirokého okoli nabidnout pestrou ska-
lu obchodd, sluzeb i zabavy. Tésime se, az se tato
perla funkcionalismu, v niZ se bude historie pro-
linat s moderni soucasnosti, zaskvi v pIné krase.
Tak, abychom na klenot Pardubic mohli byt opét
hrdi,” zd@razriuje Ondfej Hefman, feditel pardu-
bické pobocky PSN.

Vyznamnou soucasti bude rovnéz velkorysy food
hall s modernim designem a dvéma venkovnimi
terasami pro pfijemné posezeni. Ve tfetim podla-
Zi vznikne vzdusny coworkingovy prostor o rozlo-
ze 620 m?, jenz nabidne kreativni pracovni prostre-
di s letni terasou. Do zmodernizovaného centra se
vratl fada oblibenych znacek. Navstévnici se mo-
hou t&3it na multikino CineStar v novém formatu
butikového kina, restauraci ze skupiny Together,
kterd v soucasnosti provozuje Potrefenou husu,
drogerii dm ¢i médni znacku Terranova. V pod-
zemnim podlaZi bude pro zakazniky opét fungovat
supermarket Billa v nové moderni podobg.

Pfedani prostor novym najemclm je planovano
na Cerven 2025 a slavnostni znovuotevreni celé-
ho centra se uskute¢ni na podzim pfistiho roku.
Rekonstrukce probihd podle navrhu zkuseného
architektonického ateliéru OVA, ktery se specia-
lizuje na pamatkové chranéné objekty a za svou
praci jiz ziskal fadu prestiznich ocenéni.

Dvouciferny rust
tri roky po sobé

V uplynulém obchodnim roce (1. fijna 2023 -
30. zafi 2024) spolec¢nost dm drogerie markt
opét vyrazné investovala do své cenové po-
zice na trhu. V predchozich dvanacti mésicich

byl narist prodejnich cen v nakupnim kosi

dm opét nizsi nez inflace vyjadfena pfirdst-
kem priamérného indexu spotrebitelskych
cen. Soucasné byly navyseny investice do di-
gitalnich platforem a sluzeb, nového desig-
nu prodejen, udrzitelnych konceptt a spolu-
pracovnikll. Zakaznici tyto iniciativy ocenili
nardstem obratu o 11,12 % na 18,1 mid. K¢.

Béhem uplynulych 12 mésicd pfijimala spole¢nost
dm drogerie markt opatfeni, aby i nadale mirnila
dopady inflace na své zakazniky. Od fijna 2023 do
zafi 2024 Cinila inflace v ndkupnich kosich zakaz-
nikG dm pouze 2,05 %, zatimco mira inflace vyja-
drena pfirdstkem priimérného indexu spotrebitel-
skych cen za poslednich 12 mésict oproti priméru
predchozich 12 mésict dosahovala v zafi 3,5 %.
Snizeni DPH pfenesla firma na své zékazniky jiz od
1. ledna 2024, kdy sniZila ceny u vice nez 1 700
produktd. Retailer investoval do cen opét v Iété
a od 29. srpna 2024 postupné snizil ceny u vice
nez 3 000 produktl v prodejnach dm i v on-line
shopu dm.cz.

V poslednich 12 mésicich obchodnik privital ve
svych prodejnach bezmdla 55,3 milionu zakazni-
kd, to je o témér 3,7 milionu zakaznikd (+7,08 %)
vice nez v pfedchozim obchodnim roce. Obratovy
trzni podil na celkovém trhu zvysil o 1,4procent-
niho bodu. Z hlediska poctu prodanych kust se
spolec¢nosti podafilo zvysit svdj trzni podil na cel-
kovém trhu o 1,2 procentniho bodu. Analyzu Zeb-
ficku TOP 50 ceského obchodu sestaveného podle
obratu najdete na str. 18.

Nové vyhlasky
ministerstva

Ministerstvo zemédélstvi CR (MZe CR) pfi-
pravuje balicek vyhlasek o potravinach. Na-
vrhuje jako novou povinnost uvadét na etike-
té vSechny zemé pdvodu u smési medu nebo
moznost pouzit pfi vyrobé sirupui jina pfirod-
ni sladidla nez cukr. Nové bude také mozné
pouzit nazev marmelada i dZzem nebo ucho-
vavat vejce pfi teploté od péti az do 24 stup-
il oproti dosavadni horni hranici 18 stupnt
Celsia. MZe CR Upravami zac¢lenuje do pfislusnych
narodnich pravnich pfedpist takzvané evropské
snidariové smérnice. ,,Chceme, aby si spotfebitelé
na sklenici s medem mohli precist, z jakych vsech
zemi pochézi. Casto jde totiZ o smési. Vyhlaska
stanovuje, Ze na baleni musi byt uvedené vsech-
ny zemé plvodu, a to v sestupném poradi a s pro-
centnim podilem, ktery ve smési pfedstavuji,” Fika
ministr zemédélstvi Marek Vyborny.

Materialy jsou nyni v meziresortnim pfipominko-
vém fizeni. Nasleduje projednani v komisich Le-
gislativni rady vlady, pak budou odeslany k noti-
fikaci Evropské komisi. U¢innost je navrzena od
1. Cervence 2025.




Ceska spole¢nost Traficon, ktera provozuje témér
200 maloobchodnich prodejen, posiluje svij ma-
nagement. Novym vykonnym feditelem, jednate-
lem a zaroven minoritnim spolumajitelem se stal
Tomas Hulek, ktery v poslednich mésicich vede
jeji transformaci. Jejim cilem je modernizace a di-
gitalizace vnitfnich procest a novy pfistup k vni-
mani zékaznika, coZ se promitlo i do inovativniho
pojeti designu prodejen.

Rostislav Citek se zacatkem prosince ujal funkce
marketingovy manazer spole¢nosti IKEA pro re-
gion Ceské republika, Madarsko a Slovensko. Do-
sud zde pUsobil jako integrated media manager.
Vedeni marketingového tymu prebird po Charlotte
Miles, kterd se nedavno pfipojila k regionalnimu
managementu IKEA jako commercial manager.
Pred pfichodem do IKEA pred péti lety sbiral Ros-
tislav Citek zkuenosti na marketingovych pozicich
napfiklad ve spole¢nostech Seznam, Wavemaker,
UM nebo medidlni agenture Carat.

- T

Novou marketingovou manazerkou francouzskych
pekarstvi Paul se stala Jana Zastérova. Bude zod-
povédna za pfipravu marketingové strategie, roc-
niho planu i realizaci jednotlivych sezonnich kam-
pani. Profesni drahu zahdjila stazi v marketingovém
oddéleni byvalého hotelu Alcron. Nasledné praco-
vala jako marketingovd specialistka se zamérenim
na socidlni sité, copywriting a tvorbu grafiky. Témé¥
dva roky pusobila jako marketingova supervizorka
v hotelu Augustine Prague, ktery je soucasti nejvét-
$iho hotelového fetézce Marriott International.

Novym feditelem znacky a marketingové komuni-
kace operatora T-Mobile je od 2. prosince Michal
Slechta. PFichazi po Sestiletém plsobeni ve spo-
le¢nosti Mattoni 1873, kde mél na starost marke-
tingovou komunikaci v nékolika zemich. V T-Mo-
bilu stfidd prozatimni vedouci marketingu Ivu
Menclovou, ktera v tymu nadale zUstava. Ve své
pozici bude zodpovédny obchodnimu fediteli pro
rezidentni zékazniky, Maximilianu Bellassaiovi.

KDO JE KDE

Jan Cizek, ktery plisobi jako vedouci tymu prona-
jmu ndkupnich parkd, se stava partnerem realitné-
-poradenské spole¢nosti Cushman & Wakefield.
Do této role pfinasi vice nez 15 let zkusenosti v ob-
lasti maloobchodnich nemovitosti. Jako partner se
bude nadale specializovat na poradenstvi v oblasti
nakupnich parkd, prohlubovat spolupraci s vy-
znamnymi lokalnimi a zahrani¢nimi developery,
investory a najemci a poskytovat poradenstvi pfi
realizacich projektd a jejich prodejich.

Spolecnost EY jmenovala Joea Depu novym glo-
balnim Feditelem pro inovace. Ve své nové funkci
bude Depa fidit globalni inovac¢ni strategii orga-
nizace. Ta bude zahrnovat dohled nad Usilim
0 Uspésné zavadéni novych technologii do kon-
krétnich obchodnich aplikaci, a to jak interng, tak
v ramci prace Clenskych firem EY s klienty. V prd-
béhu poslednich deseti let Uzce spolupracoval s ve-
doucimi pracovniky a pfedstavenstvy, aby uvedl na
trh inovativni produkty a sluzby.

inzerce

ZABER
ZASTAV SE

ZABER ZNOVA

PAUSE IS POWER
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‘ KONGRES

Obaly jsou magicke,
ukazal kongres

Obalko 12

Dvanacty ro¢nik ¢eského a slovenského
obalového kongresu se uskutec¢nil ve

v se

dnech 17. a 18. rijna 2024 v Aquapalace
Hotelu Prague. Téma magickych obali letos prilikalo 484 obalovych odborniku

v se

a odbornic. Dalsi roénik je naplanovan na 16.-17. rijna 2025.

Stanislav D. Brenl, stanislav.bren@atoz.cz

ongres Obalko 12, ktery pro-
béhl 17. a 18. fijna v Praze, se
po nékolika ro¢nicich vénova-
nych vétsinové udrzitelnosti
nebo legislativnim souvislos-
tem letos zaméfil na to, jaké , kouzelné” schop-
nosti obaly poskytuji. ,V potfebnych diskusich
o udrzitelnosti obalt se nékdy zapomind na to, ze
obaly jsou vlastné kouzelné. Vyrobci a plnici Celi
kritice, Ze obaly jsou zbyte¢né, nadmérné zatézuiji
Zivotni prostfedi a Ze bychom méli pfejit k bezo-
balovym fesenim. Tento pohled je v3ak zjedno-
dudeny a opomiji viechny vyhody, které kvalitné
navrzené obaly pfindseji. Obaly chrani vyrobky,
prodluzuji jejich zivotnost, usnadriuji prodej, po-
skytuji spottebiteltim dulezité informace o obsahu
a spravném pouziti a zajistuji efektivni manipulaci
a dopravu. V tomto ohledu maji obaly skute¢né
vyjimec¢né vlastnosti,” pfipomina programova re-
ditelka kongresu Katefina Osterrothova.

Pozvani na leto3ni kongres pfijalo 484 lidi. V pra-
béhu akce bylo udéleno 38 trofeji za nejlepsi obaly,

v 15 programovych bodech vystoupilo 36 fe¢nikd,
bylo prezentovéno devét pripadovych studii, dis-
kutovalo se ve dvou panelovych diskusich a na
program se dostaly i exkurze do Ctyf provozu.
Akci podpofilo 39 partnerd a 18 medialnich sub-
jektd a uskutecnilo se 75 schizek v ramci poledni
speed-datingové platformy.

Magii letosniho ro¢niku kongresu Obalko podpo-
fil elitni kouzelnik Tomasiano, finalista TV show
Cesko Slovensko ma talent a drzitel mnoha cen za
mikromagii, ktery odstartoval dopoledni program.
,Ucastnici se ¢asto ohlédnou za rtznymi ro¢niky
kongresu Obalko a nepamatuiji si datum nebo
dokonce hlavni téma, ale hlavniho fe¢nika na
zacatku kongresu. A pravem, protoZe jsme méli tu
Cest mit na Obalku velmi inspirativni fe¢niky, napfi-
klad Evu Jifi¢nou, Tomase Sedlacka, Alese Valentu
a Ladislava Spacka. Jelikoz ale hlavnim tématem
letosniho kongresu byla Obalova magie, nezdélo
se spravné zahajovat kongres klasickou prezenta-
ci. Misto toho jsme domluvili nejlepsiho kouzelni-
ka, aby ndm ukdzal opravdovou magii a dostal nas

OBALKO

do ndlady. Na zékladé zpétné vazby od Ucastnikd
se nam to podarilo,” fika Jeffrey Osterroth, jedna-
tel pofadatelské spolec¢nosti Atoz Group.

Odborny program
odstartoval Paul Jenkins

Zatimco Uvodni pasaz kongresu obstaral expert na
zabavu, odborny program uz otevrel obalovy pro-
fesional na slovo vzaty. Byl jim Paul Jenkins, vykon-
ny feditel spole¢nosti ThePackHub, predni pora-
denské firmy zamérené na inovace v oblasti obald,
ktery ucastnik@m nabidl pohled na aktudlni inova-
ce v packagingu. Zaméfil se pfedevsim na projekty
s globalnim dosahem prednich retailovych znacek.
Objevila se napt. i Olma s obalem K3 r100, dale pak
obal s PCR plastem pro Cabot Creamery Coopera-
tive, PET baleni z 60% recyklovaného plastu pro
Mars Petcare, obalovy materidl na bazi mycelia
vytvoteny Fraunhoferovym institutem nebo kom-
postovatelné kavové kapsle pro Dark Woods




Coffee. Zajemci o papirové obaly se mohli sezna-
mit s lahvemi pro Diageo, respektive znacku John-
nie Walker Black Label. Dal3i inspiraci predstavoval
recyklovany papir pouZzity na prebaly bujonl znac-
ky Knorr nebo recyklované papirové sacky od
Mondi pro predpecené chleby. Mezi tfemi desitka-
mi prezentovanych tipd nechybély rovnéz obaly
z kategorie refill a reuse, napfiklad pro Ocado
Retail, Abel & Cole, Nestlé France ¢i Terra Dellyssa.

Spotrebitel a ,,jeho” obal

Jak to maji s obaly spotrebitelé? Na tuto a dalsi
souvisejici otdzky odpovidal Miroslav Paska,
account director vyzkumné agentury Ipsos. Cerpal
z vyzkumu, ktery byl proveden exkluzivné pro kon-
gres Obalko 12. Vyzkumnik s dvacetiletou praxi
uvedl, Ze unikdtnost a viditelnost produktu je tfeba
podpofit jasnymi tzv. branding assets, tedy urcity-
mi poznavacimi znaky, které nakupujici dobfe znaji
a ocekavaji.

Demonstroval to pfikladem ¢okoladdové pomazan-
ky Nutella ¢i piva Corona. Byt zbavené ¢asti etiket
nebo nazvu byly kazdému jednoduse rozpoznatel-
né diky tvaru obalu, pouZzitym barvéam ¢i rozloze-
ni grafickych elementd. Pravé tvar obalu je u spo-
tfebiteld na druhém misté pfi identifikaci toho
.Svého" vyrobku. Teprve na tfetim misté jsou
barvy, jasnost, barevnd kontrastnost ¢i jednodu-
chost. Ve svém vystoupeni se mj. také zaméfil na
to, zda jsou zadkaznici ochotni pfiplatit za udrzitel-
ny obal. Ano, ale maximalné 1-5 % z pUvodni
ceny produktu.

Na vystoupeni Miroslava Pasky navazala panelova
diskuse s ndzvem Obaly, které svedou — jak ziskat
pozornost spotrebitele. Do debaty, kterou mode-
roval Stanislav Bferi (Svét baleni), pozvani pfijali
Katarina Kretter (OZV Envi — Pak), Tomasz Rataj-
czak (Allegro), Jan Paukovic (The22design), Tomas
Hejkal (Stock Plzeri-Bozkov) a Martin Hejl (Thimm).
Z rGznych Uhla pohledu, které byly definovany uz
tim, jaké oblasti zastupovali jednotlivi diskutujici,
se probiraly predevsim moZnosti lepsiho osloveni
spotrebiteltd a pochopeni zdkaznické zkusenosti
skrze obaly.

Béhem poledni pauzy na obéd byl jiz tradi¢né
prostor pro sekci nazvanou BizPack. Jednda se
o speed-datingovou platformu, kdy se potkavaji
potencidlni obchodni partnefi na strané uzivatel(

a poskytovateld oball a obalovych Feseni. Letos
bylo pfipraveno 15 partnerd a konalo se 75 setkani.

Odpoledne pripadovych
studii a inovaci

Pfevazna ¢ast odpoledniho programu patfila pfi-
padovym studiim. Bylo jich celkem devét ve dvou
blocich: Obaly s rozsitenou realitou, pfednasejici:
Alena Plzédkova (Albi Ceska republika), Martin
Muzikar (Thimm); Plastové obaly holitek vystfidal
svaritelny papir, pfedndasejici: Jan Vorli¢ek (Edge-
well), Petra Varikova a Michal Uher (oba OTK prin-
ting & packaging); Nové obaly otevrely dvefe do
velkych Fetézcll, prednasejici: René Lukosz (Little
Luko), Ondrej Hon (Smurfit Westrock); Automati-
zovana balici linka s paletizaci pro pet food, pred-
nasejici: Milan Jerabek (Vafo Praha), Michal Matous
(Viking Masek); Kouzlo smyvatelnych etiket, pred-
nasejici: Michael Schmidt (Rozvonéno), Dagmar
Hleba Vichova (Colognia Press), Vojtéch Rosina
(Avery Dennison); Role obalu v on-line retailu,
prednasejici: Petr Chvojka (Rohlik.cz); Bruncvika na
regalech posiluji nové prepravni obaly, pfednaseji-
ci- Martina Bocanovéa (Kaufland Ceské republika),
Martin Tolar (Mondi Bupak); Nova tvaf Magnesie:
ddraz na silu hofc¢iku a minimalismus, prednaseji-
ci: Karolina Simonové (Mattoni 1873); Konec plas-
tu a polystyrenu v baleni koncertnich svétel, pred-
nasejici: Libor Streit (Robe lighting), Palo Lezo
(Paketo group).

Navrat do obaloveé
budoucnosti

Po sérii pfipadovych studii pfisla na fadu druha
velkd panelova diskuse leto3niho ro¢niku s ndzvem
Navrat do budoucnosti jiz dnes. Kladla si mimo jiné

Prehled videozaznami
jednotlivych prispévku najdete
na youtube.com/@atozpackaging.

za cil popsat, jak by mohly vypadat obaly, které se
na trhu teprve objevi, jaké budou pfisti potfeby
kladené na obaly a jak se budou vyrobky balit
v budoucnosti. O téchto a dalSich aspektech oba-
lového trhu diskutovali Juraj Otta (Tomra Collecti-
on Slovakia), Jana Zizkova (obalova odbornice),
David Hlousek (Avery Dennison), Petr Siky¥ (Eko-
-Kom) a Ivo Benda (Greiner Packaging Slusovice).
Debatu moderovala Tatiana Kos3ova (Atoz Group).

Galavecer s vyhlasenim
soutéze Obal roku

Kongres Obalko hosti v poslednich letech také
ceremonii soutéZe Obal roku organizované Obalo-
vym institutem Syba, kterd vyzdvihuje nejlépe pro-
vedené obaly a obalové feseni. Pfedavani desitek
cen prihlizely stovky odbornych hosttd. Béhem
vecera byly navic pfedany ceny predsedkyné poro-
ty Jany Zizkové. Obal roku je v Cesku jedinou cer-
tifikovanou soutézi, kterd porovnava obalova fese-
ni za dal3i rok. Cast ocenénych oballi na tuzemské
pudé pak byva ohodnocena také na mezindrod-
nich obalovych klanich, predevsim v rdmci World
Packaging Organisation.

Kvartet inspirativnich
provozu

Druhy den je pravidelné zasvécen ndvstévam pro-
vozl, kde se hosté seznami s obalovou ¢i logistic-
kou praxi a mohou ziskat inspiraci pro inovace ve
svych firmdch. Na vybér byly ¢tyfi moznosti: kla-
densky zadvod Lego Group, nova staceci linka
Plzeriského Prazdroje, nové distribucni centrum
spolecnosti Euromedia Group ve Stochové a hlav-
ni zavod skupiny Mattoni 1873 pro vyrobu limo-
nad Pepsi v prazském Hloubétiné.

Na strance obalko.cz/report si
stahnéte cely report v PDF.
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‘ KONFERENCE

Emoce a retail:
nerozlucna dvoiice

Jiz 16. roénik konference POPAI Férum 2024 se nesl v duchu trendu a budoucenosti

marketingové komunikace v retailu. Prinesl inspiraci i praktické poznatky. Jde

o tradi¢ni souéast POPAI Day, ktery propojil osobnosti z retailu, inspirativni pripadové

studie, zivé diskuse a reportaze. Nechybél ani prostor pro interakei a networking, diky

kterym bylo mozné navazat kontakty a sdilet zkusSenosti s odborniky i kolegy z oboru.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ak jako v predchozich roc¢nicich,
i letos méli vsichni se zajmem
o maloobchod mozZnost navstivit
akci, kterd nabizi pohled do svéta
retailového marketingu. Den plny
informaci probéhl v multifunkénim centru O2 uni-
versum. V jeho predsali byly vystaveny jak soutézni
exponaty POPAI Awards 2024, tak POPAI Student
Award 2024. Zatimco roli moderatort se v dopo-
lednim bloku ujali Andrea Havlickova, projektova
manazerka, a Pavel Kozler, executive director, oba
ze spole¢nosti Knowinstore, odpoledne otéZe pre-
vzalo duo Michaela Berndtovd, trade marketingo-
va manazerka spole¢nosti Nestlé Cesko, a David
Lesch, vykonny feditel spole¢nosti AV Media.

Pavel Kozler potom zdUraznil, Ze je rad, ze v séle
vidi jak znamé tvare, tak nové, protoze se domni-
va, Ze je zapotiebi hledét do budoucna retailu jako
takového, a pravé zazitkem budovat vztah, ktery
by daval ddvod, aby se zakaznici ke svym maloob-
chodnikdm vraceli. ,KdyZ jsem se dival na pred-
chozi ro¢niky, zjistil jsem, jaky kus cesty jsme usli.
Neexistovaly terminy jako omnichannel a influen-
cefi ani vérnostni aplikace ¢i propojeni dat. To jsou
vSechno véci, které béhem 3Sestndcti let nejen
vznikly, ale zacaly se i na plno pouZivat. Zaroven
musim zminit kreativni studenty, ktefi jsou soucas-
ti konference a zarukou toho, Ze v budoucnu bu-
deme v inovacich retailu pokracovat,” vyzdvihuje
Pavel Kozler.

Neustaly vyvoj
je nezbytny

ZaZitky a emoce jsou dnes skloriovany ve viech
moznych oblastech, soucasné Zivotni tempo je
rychlé, a nejen v retailu plati, Ze emocni pouto tvo-
fi zéklad silného vztahu. Je zndmo, ze zakaznici
s emo¢nim poutem vuci konkrétni znacce nebo
spolecnosti jsou obecné ochotni utracet vice pe-
néz a generuji i vyssi zisky. Tak predstavila podti-
tul konference Andrea Havlickova.

.Kamenny retail dokaze pohladit viechny lidské
smysly, a to je to, co déla zazitek zdkaznika tak uni-
katnim. Pravé toto buduje jeho loajalitu, kterou
v3ichni v oboru chtéji poskytnout a pfeménit v zis-
ky. V asociaci jsme pracovali na tom, aby leto3ni pro-
gram byl opét perfektni, inspirativni, a pevné véfim,
Ze se nam to povedlo,” fekla na Uvod Andrea Voz-
nikova, prezidentka asociace POPAI CE.

Spokojeny zakaznik
bez spokojeného
zameéstnance? Nemozné

Program se odehral v péti pfednaskovych blocich,
v jejichz rdmci se stfidaly prezentace pIné teorii, ale
i zkusenosti z praxe. Prvni blok se vénoval znacce,
druhy omnichannelu. Dalsi dva ukazaly, jak je da-
leZita personalizovana zékaznicka zkuSenost ¢i bu-
dovani komunity. A posledni referoval o vyznamu
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. | v ram-
ci aktudlniho ro¢niku odborné konference se ob-
jevily novinky. Ucastnici napfiklad méli moznost
hlasovat a rozhodovat o umisténi exponatd v ram-
ci soutéze POPAI Awards 2024 a udélit tak Cenu
publika. Tu si odnesl exponat prodejna Carnilove
& Nordic Craft spole¢nosti Vafo Praha.

Jednou z nejzajimavéjsich prezentaci byla hned ta
prvni. Lucie Osobova, account director customer

O konferenci

Kde: Praha, O2 universum
Kdy: 28. 11. 2024

chovani zakaznika.

experience spolec¢nostilpsos Czech Republic, a Jan
Cerny, customer experience leader spole¢nosti De-
cathlon, podrobné odpovédéli na otdzku, proc se
firmam vyplati investovat do zdkaznického zazitku
a budovani emoc¢niho pouta se spotfebiteli. V Gvo-
du zaznély zavéry ze studie CX24: Mastering CX
in 2024. ,To, jestli se podafi emoce vyvolat, ma
obrovsky vliv na loajalitu. Jestlize je zakaznik ne-
spokojeny, u dané znacky zUstane jen tehdy, po-
kud musi. KdyZ se podafi funkéné uspokaijit potre-
by, Ize ziskat slusnou loajalitu. Pokud je viak cilem
mit maximalni loajalitu, potom je potfeba navazat
se zakaznikem hlubsi emo¢ni pouto a sdilet s nim
néjaké hodnoty,” vysvétluje Lucie Osobova.

Motto zakladatele spole¢nosti Decathlon Michela
Leclerga zni: ,Cilem kazdého dne neni dosahnout
nejvyssiho obratu, ale vidét zdkaznika se s radosti
vracet.” Aby toto mohlo byt naplnéno, musi byt
v prvni fadé spokojeny personal. , Protoze ve chvi-
li, kdy je personal spokojen, ddvéd mu smysl jeho
prace, a navic ho bavi, teprve potom bude spoko-
jeny zakaznik,” uvadi Jan Cerny.

Galavecer jako oslava
talentu

Zlatym hfebem celodenniho programu byl galave-
Cer. Tradi¢né pfitahl pozornost odborné vefejnos-
ti diky pfijemné atmosfére, bohatym networkin-
govym pfileZitostem a zabavé spojené s vyhldsenim
vysledkd oborovych soutézi POPAI Awards 2024
a POPAI Student Award 2024. Pravodkyni byla
opét oblibena Ceska herecka Simona Babcakova.

Nazev: Konference POPAI Férum 2024
Téma: Zazitkem budujeme vztah a zvySujeme zisk

Hlavni myslenky: Dilezitost budovani vztahu se zdkaznikem prostfednictvim
zazitkG a emoci je recept na Uspéch v retailu. Odbornici na konferenci zddraznili,
Ze Uspéch v maloobchodu zavisi na schopnosti vytvaret personalizované zazitky
a budovat loajélni komunitu nakupujicich. Rovnéz poukazali na to, Ze retailovy
sektor se rychle vyviji, a také na nové technologie a trendy, které ovliviuji




Inovace, které méni maloobchod

V zavéru tradi¢éniho dne o in-store komunikaci POPAI Day 2024 doslo k vyhlaseni vysledku jiz Sestnactého ro¢niku POPAI Awards 2024. Odborna
porota, vcéetné zastupce nasi redakce, opét posuzovala soutézni exponaty ve dvou kolech. Celkem 128 retailovych feseni a koncepci zméfrilo

své sily ve dvaceti soutéznich kategoriich.

JOGURTOVY BAR PRO YOGGIES

L'OREAL VIRTUALNI ZRCADLO
Zadavatel: Yoggies

Zadavatel: L’Oréal Pfihlasovatel: Thimm

Prihlasovatel: Dago Autor: Thimm

Autor: Dago Ocenéni: Cena Nejlepsi POP

Ocenéni: Absolutni vitéz a Vitéz z materidlu na bazi papiru a Vitéz
kategorie Drogerie, kosmetika kategorie Prostredky pro sluzby
podpory prodeje

Expozice Jogurtovy bar je nejen esteticky
pritazliva, ale také plné funk¢ni. Jde o na-
zorny priklad toho, jak Ize kreativni design
skloubit s ekologickou odpovédnosti.

Diagnosticky néstroj, ktery spotfebiteldm po-

Zadavatel: pi

skytuje doporuceni na zakladé ziskan)f/chvper- Prihlag : eﬁsk;y Prazdroj
sonalizovanych informaci o jejich pleti. Piimo Au:"':_szvﬁt?l. !-"lz.ensky Prazdroj
v misté prodeje tak spotiebitelkam pfiblizuje Ocenc. any dizajn
A o e LA . ceneni: Vitéz kat : 3
virtudlni aplikaci Skin Genius. Materit s egorie Nejlepsi
erialova a technicks inovace

a Vitéz kategorie Pry
. vy P
Interiérii obchodg 5 vybaven

PrimArm i - x

ngglaz;n;g;celem tohoto endcapu je viditel-
tar » Zaujeti spottebitele 3 pri

Nuti nékupu. Uréen je do cela Sy ot

A. C. SPARTA PRAHA -trade, a to jako vstupry cors oY ¥ OfF-
- . ni 7
FAN SHOP nebo v jing Casti obcho%u_ “elo pivni sekce

Zadavatel: Footballmania
Piihlasovatel: Moris design
Autor: Moris design
Ocenéni: Cena, za, kreativitu
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Absolutni vitéz 6 RACE

POPAI AWARDS 2024

Novd prodejna AC Sparta Praha iSti
yéclgva Havla Praha s rozlohoy 2n731 Lriglig
jednim z nejvétich sportovnich klubovych
fanshovpf] v zemi. Vzhled kombinujici cer-
Nou a Cervenou barvy s prvky dievodekory

a tahokovu odkazuje na prezdivky 2
R prezdivku zelezng

Detailni informace

a kompletni
vysledky najdete na
www.zboziaprodej.cz

At jsou Vase Vanoce
napinéné kouzlem radosti
a dékujeme za dal3i rok
kvalitni P.O.P.ové jizdy!
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Griine Woche
potravindrsky, zemédélsky a zahradnicky veletrh

Samoska CZ
kongres pro tradi¢ni trh

ISM

veletrh cukrovinek a svacinek

Biofach

veletrh biopotravin, doplrikU stravy a kosmetiky
EuroCIS

veletrh technologii pro retail

Czech On-line Expo
e-commerce veletrh

ProWein
veletrh vin a lihovin

Samoska SK
kongres na podporu slovenského obchodu

Retail Summit
obchodni konference

Czech & Slovak Sustainability Summit
summit pro manazery udrzitelnosti

New Retail Summit
obchodni konference

Reklama Polygraf Obaly
veletrh reklamy, polygrafie, obald a inovativnich technologii

Volba spotrebitelov - Najlepsia novinka
slavnostni vyhlaseni vysledkl programu

New Food Forum B2B plant-based
konference

PLMA World of Private Label
veletrh privatnich znacek

Eastlog
kongres pro logistiku, dopravu a supply chain

RetailCon
konference pro nakupni centra

Volba spotiebitelt - Nejlepsi novinka
slavnostni vyhlaseni vysledkd programu
Zemé zivitelka

zemédélsky a potravinarsky veletrh

Agrokomplex
zemédélsky a potravinarsky veletrh

Reshoper
veletrh a konference pro e-commerce komunitu

Paris Retail Week
veletrh evropského retailového ekosystému

FachPack
veletrh obalarského primyslu

Polagra
zemédélsky a potravinarsky veletrh

Cerpacka
kongres pro Cerpaci stanice

Anuga
mezindrodni potravinarsky veletrh

Obalko
kongres pro obalovy primysl

Duvéryhodné znacky
galavecer programu

Czech Retail Days
kongres zaméreny na retail v praxi

Doveryhodné znacky
galavecer programu

Vyspélé Cesko
konference o udrzitelné ekonomické transformaci

POPAI Day
konference o marketingové komunikaci v retailu

Slovlog
logisticky kongres

KALENDAR VYBRANYCH OBOROVYCH AKCI V ROCE 2025

Berlin
www.gruenewoche.de

Olomouc
www.samoska-kongres.cz

Kolin nad Rynem
www.ism-cologhe.com

Norimberk
www.biofach.de

Dusseldorf
WWW.eurocis.com

Praha
www.czechonlineexpo.cz

Dusseldorf
www.prowein.com

Kosice
www.samoska-kongres.sk

Praha
www.retailsummit.cz

Praha
www.sustainabilitysummit.cz

Bratislava
www.newretailsummit.sk

Praha
www.reklama-fair.cz

Bratislava
www.volba-spotrebitelov.sk

Praha
www.newfoodforum.cz

Amsterdam
www.plmainternational.com

Praha
www.eastlog.cz

Praha
www.centers.cz

Praha
www.volba-spotrebitelu.cz
Ceské Budgjovice
www.zemezivitelka.cz

Nitra
www.agrokomplex.sk

Praha

www.reshoper.cz

Pariz
www.nrfbigshoweurope.com

Norimberk
www.fachpack.de

Poznan
www.polagra.pl

Praha
www.kongrescerpacka.cz

Kolin nad Rynem
www.anuga.com

Praha
www.obalko.cz

Praha
www.duveryhodneznacky.cz

Praha
www.czechretaildays.cz

Bratislava
www.doveryhodneznacky.sk

Praha
www.vyspelecesko.cz

Praha
WWWw.popai.cz

Bratislava
www.slovlog.sk




Auto ano, ale...

Auto je neoddélitelnou soucasti moderniho Zivota,
ovsem postoj ¢eskych Zen k jeho vlastnictvi se vy-
razné meéni. Novy prlzkum spolecnosti Arval od-
haluje, Ze i kdyz 80 % z nich ma fidi¢sky prikaz,
vice nez 40 % z nich si dokéaze predstavit Zivot bez
vlastniho vozu. Vice nez 70 % dotédzanych denné
urazi méné nez 25 kilometrd, pricemz 37 % z nich
dokonce méné nez 10 kilometrd. Zejména Zeny
v metropolich ¢im dal tim ¢astéji voli hromadnou
dopravu nebo sdilené dopravni prostfedky. Provoz
auta je pro spoustu Zen velkym dlvodem, proc
si ho nechtéji poridit. TéEmér 45 % respondentek
ma nejvétsi strach z toho, Ze si nebudou

védét rady s poruchou, a necelych
15 % si neni jistych, jestli se jim
to finan¢né vyplati. Naklady
na palivo, udrzbu, pojisté-
ni a parkovani se rychle
s¢itaji a predstavuji fi-
nancni zatéz, kterou si

ne kazda Zena mulze
nebo chce dovolit.
Navic, s rostoucim po-
védomim o dopadech
emisi z aut na Zzivotni
prostfedi se stale vice
Zen rozhoduje pro udr-
Ziteln&jsi zpusoby dopra-
vy. Nejde tedy jen o Usporu
penéz, ale i o snahu zit efek-
tivngji a 3etrngji k pfirodé. Radné
hospodyriky jsou i za volantem.

Spolek pro spravedlnost

A jesté jednou Zeny. S cilem propojit je napfic ge-
neracemi a inspirovat je k osobnimu i profesnimu
rUstu zaloZila manaZerka Renata Mrazova spolek
Inspire & Impact Network. Jde o platformu, ktera
sdruzuje Zeny z rtiznych oblasti (byznysu, vefejné
spravy nebo akademické sféry) a zaméfuje se na
podporu Zenského leadershipu, rovnosti na pra-
covnim trhu a osobniho rozvoje. Spolek se zava-
zal do roku 2030 snizit gender pay gap na 10 %
a zvysit podil Zen ve vedoucich pozicich na 33 %.
V Ceské republice ma podle Renaty Mrazové pou-
ze 16 % firem zenské vedeni a jen 23 % sprav-
nich rad zahrnuje Zeny. A vyjadfuje presvédceni,
Ze podpora Zen ve vedoucich pozicich neni jen
otazkou spravedInosti, ale také klicem k dlouho-
dobé prosperité celé spole¢nosti. Jen pro doplné-
ni, Zeny u nas vydélavaji o 16 % méné nez muzi.
Co do spravedlivého odmériovani je Ceska repub-
lika na 22. misté v EU. Jenom pét statd je za nami.
Dosti nelichotiva pozice, ze?

Med proti hladu

Zaujala mé zprava o tom, ze ¢eska firma Supra-
medex vyslala na pfedvanocni trh novinku s na-
zvem Med Slim. Podle vyrobce odbourava télesny
tuk v téle, zlepSuje metabolismus a zvysuje hla-
dinu serotoninu v mozku, coZ snizuje pocit hla-
du. Smés konzervovana v medu se opird o tradic-
ni ¢inskou medicinu, pfi¢emZ hlavni slozky tvori
bylinky a tropické rostliny. Hlavni tvafi produktu
se stala moderatorka a podnikatelka Anife Vysko-
Cilovd. Med uZ néjakou dobu uZiva a jsou na ni
pry vidét vysledky. Vyrobek obdrzel i herec Pavel
Travnicek, princ z pohadky TFi ofisky pro Popel-
ku, a zacal ho ihned uzivat. Drzim jim palce a vé-
fim, Ze se s dobrym vysledkem jisté radi pochlubi.

Musi bavit

Byl jsem na velice zajimavém setkani s experty ze
sité Red Button zaméreném na vyzvy, se kterymi
se s nardstem zmén budou muset tuzemské fir-
my popasovat v roce 2025. Bylo tam fec¢eno mno-
ho zajimavého. Kvali prostoru jen stru¢né néco ke
Stésti v praci. Mnoho generaci ma zazitou pred-
stavu o tom, Ze v praci je tfeba vydrzet a teprve
po ni pfijde zébava. Zfejmé i proto je v praci an-
gazovanych pouhych 23 % zaméstnancd, jak uva-
di State of the Global Workplace report 2024 spo-
le¢nosti Gallup. Pokud se vsak zaméstnanci ve
firmé citi dobfe, ma to pro ni fadu prokazatel-
nych pfinosl. Podle jinych ddvéryhod-
nych zdrojd jsou takzvana Stastna
pracovisté o 300 % Uspésnéj-
Si v predstavovani inovadi,
a 0 31 % produktivngjsi.
Stastna pracovisté také
vykazuji 0 66 % méné
Casu, ktery zamést-
nanci stravi na nemo-
censké, a 0 51 % nizsi
fluktuaci. Firmy vyna-
kladaji hodné ener-
gie a prostredkl na to,
aby zaujaly zaméstnance
benefity a pochopitelné
mzdou. Tyto zékladni véci
ovsem lidé obvykle resi pfi vy-
béru prace. Na miru jejich kaz-
dodenniho zapojeni a spokojenos-
ti uz tak velky vliv nemaji; a pokud ano, tak
jen docasné. To se tykd i zvyseni platu. Potvrzu-
je to také prazkum persondlni spolecnosti Pred-
vybér.CZ. Jako aspekt, ktery nejvice ovliviuje je-
jich spokojenost v praci, uvedlo 31 % dotdzanych
praci, ktera je bavi. AZ potom nésledovala vypla-
ta, kterou zmmilo 28,8 % respondentd. Cim starsi
pfitom byli Gcastnici prazkumu, tim dulezitéjsi pro
né byla ndpln prace. Ve vékové kategorii 45 az 54
let Slo dokonce 0 42 %, zatimco vyplatu na prvni
misto stavélo jen 16 % lidi v tomto véku.

Par ¢isel k zamysSleni

Na zavér nékolik Udajd z prosincové tiskové kon-
ference spolec¢nosti Stock Plzeri-Bozkov: Spotfebni
dafi na lihoviny ¢ini v roce 2024 35 500 K¢/hl eta-
nolu (Cistého lihu), coZ je 99,40 K¢ na 0,71 lahev
40% lihoviny. V roce 2025 bude tato dan navyse-
na o 10 %. Spotfebni dan na tiché vino je 0 K¢,
spotfebni daf na Sumivé vino je 2340 K&/hl, takze
u 0,7l lahve to ¢ini 16,38 K¢. Zakladni sazba spo-
tfebni dané u piva je 32 K¢/hl za kazdé celé hmot-
nostni procento extraktu pavodni mladiny, cozZ je
pfiblizné 1,92 K¢ za pallitr 10° piva. Lihoviny se na
celkové spottebé alkoholu v Cesku podili 28 %,
jejich podil na vybéru spotiebni dané je pfitom
65 % a spotfebni dan u lihovin poroste i nadale.
Podle prizkumu agentury Datank si témér 63 %
populace mysli, Ze by alkoholické ndpoje mély byt
zdanény stejné podle mnoZzstvi graml alkoholu
v napoji. Co si myslite vy?

Prec¢teno

Osmileta zacka druhé tridy zakladni skoly napsala
Jeziskovi: MILI JEZISKU JA SI PREJU ABI VSICH-
NI BYLI ZDRAVI A JA SI PREJU PENAL KUROMI.
A MOJE NEJVECI PRANI JE TISKARNA. JINAK JE
TO NA TOBIE.

PETRUV BLOG ‘

Kontalitujte Petra: petr.hribal@atoz.cz
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Maloobchod
a nakupujici
V roce 2024

Makroekonomicka data ukazuji, ze proti predchozim letiim se situace zklidnila.

Uz po poloviné roku 2023 zpomaluje rust cen potravin i celkovych zivotnich nakladu

a v prvnich trech étvrtletich 2024 se celkova inflace drzi pod 2,5 %. Ceny potravin proti

predchozimu roku dokonce klesaly.

Zdenék Skila, jednatel, Skéla a Sulc

esrovnanisrokem 2015 zlstava-

ji letos ceny vyssi: celkové Zivot-

ninadklady o0 52 %, ceny potravin

046 %. RUst cen se logicky pro-

jevil v poklesu redlné mzdy a ze-
jména v tom, jak domacnosti vnimaji svou financ¢ni
situaci. Proti roku 2020 sledujeme podstatny pro-
pad deklarované , finan¢ni pohody”.

Klesa ,,objem”
- ..
prodaného zbozi

Vyse uvedené ma dopad i na vyvoj potravinarské-
ho maloobchodu. Trzby diky inflaci rostou v nomi-
nalni hodnoté. Klesa ale maloobchod ve stélych
cenach, ocistény o vliv inflace, tedy s jistym zjed-
nodusenim ,,objem” prodaného zboZzi. Potravinar-
sky maloobchod ve stalych cendch je od zacatku
tohoto roku na 90 % ve srovnani s rokem 2021;
tedy kupuje se 0 10 % méné nez pred tremi lety.
Ani predikce na daldich 12 mésicl neukazuje, Ze
by se mél objem trzeb vratit k padvodnim hodno-
tdm. Zda se, Ze omezovani ndkupu potravin nejvic
ovlivnila celkovd inflace (tj. rGst celkovych Zivotnich
nakladt) a nasledny pokles kupni sily. Inflace cen
potravin ma jisté také svij podil, ale zajimavé je
srovnani se Slovenskem. PrestoZe tam rostly ceny
potravin rychleji nez v tuzemsku, nebyl negativni
dopad na nakupy potravin tak vyrazny. Rozdil mezi

v /Y

Ziebrice

TOP 50 ceského obchodu je zpracovano podle
aktudlné dostupnych Ucetnich zavérek a vyroc-
nich zprav (fijen/listopad 2024). Proto se mezi ob-
chodniky lisf ¢asova obdobi (finan¢ni roky), pro
kterd jsou data k dispozici. Poradi firem podle ob-
ratu je tedy jen pfiblizné, protoze vykony nejsou
porovnané ke stejnému datu. Za trzby povazuje-
me pro Ucel TOP 50 soucet trzeb za zbozi a trzeb
za vlastni vyrobky a sluzby. PocCty prodejen vy-
chazeji z dostupnych informaci ke konci ffjna

Ceskem a Slovenskem je totiz v celkové inflaci, kte-
ra byla u nasich sousedu nizsi a neklesly tam tolik
redlné mzdy (proti roku 2015). Odlisny vyvoj maze
mit samoziejmé i dalsi pficiny, ale porovnani cel-
kové inflace a kupnf sily se nabizi.

Zmeény nakupniho chovani

V projektu Shopper Review méfime nadkupni tren-
dy pravidelné a nékteré zmény jsou dlouhodobé-
ho razu, takze kazdy rok jen ,,pfida néjaké procen-
to navic”. Ve srovnani s pfedchozimi lety tedy
vidime Castecné pokracovani dlouhodobych tren-
dy, ale i nékolik zmén témér kvalitativniho razu,
viz nasledujici odstavce.

Racionalni nakup
a spotreba

Vyrazny posun k raciondlné&jsim nakupdm a kon-
zumaci probiha jiz nejméné treti rok a ani letoSek
nepfinesl zasadni zménu. UZ v pfedchozim odstav-
ci je zminény pokles trzeb za potraviny ve , stalych
cendch”, ale pokles objemu konzumace ukazuji
i data postavend na pfimém méreni spotfebniho
koSe domacnosti. V konkrétnim ndkupnim chovani
se mUZe racionalizace projevovat rdzné. Prikladem

2024. Do prehledu jsou zafazeni jak obchodnici
s pfevahou rychloobratkového zboZi (potraviny,
drogerie, parfumerie, krmiva a potieby pro do-
maci zvitata), tak obchodnici se spotfebnim zbo-
Zim (elektro, DIY, ndbytek, sport, odévy). Kvuli lo-
gice véci jsou v samostatné tabulce zobrazeni
obchodnici s pfevahou rychloobratkového zbozi
a ve druhé tabulce obchodnici s pfevahou spo-
tfebniho zbozi. Velka ¢ast obchodnikd provozu-
je jak kamenné prodejny, tak e-shop, takze tyto

je omezeni plytvani potravinami, nakup levnéjsich
alternativ, snizeni frekvence a objemu nakupu
.Zbytnych” kategorii. Se snahou racionalizovat vy-
daje a mit o ndkupech dobry prehled patrné sou-
visi i tendence k mensim castéjsim nakuptm (lep-
Si fizenf Utrat i konzumace). Pro dalSich 12 mésict
ukazuji modely jen velmi pozvolny rdst spotfeby,
oviem bude hodné zaleZet na vyvoji kupni sily (4.
celkovad inflace vs. pfijmy).

Zdroje informaci o akcich a slevach

(Pred nakupem potravin vyuZivam nebo aspon
Ctu tyto zdroje informaci o akcich a slevdch.)

Mobilni aplikace Fetézcu
Tistény letak dorucovany domu
49 %

26 %**

Letakové vyhledavace (Akcni ceny apod.)
40 %

Webové stranky retézce
39 %

E-mailové newslettery

* aktivné hleda kupony, slevy ma v mobilu
** vyuZiva pasivné

k je zalozen na

kategorie nejsou uvddéné samostatné. V ramci
obchodnikd s rychloobratkovym zbozim
maji nejvy33i trzby Lidl Ceska republika, Kaufland
Ceska republika a Albert Ceska republika. Ctvr-
tou spolecnosti je Penny Market (v TOP 10 je i Bil-
la ze stejné skupiny Rewe). TOP 5 uzavira Tesco
Stores CR. V ramci TOP 10 jsou jesté dva mezina-
rodni hraci, makro CR a Globus CR. Svym rych-
lym rdstem se k TOP 10 zacina bliZit Rohlik.cz
spole¢nosti Velkd pecka (aktudlné 14. misto mezi




Nakupy v akci

Orientace na ak¢ni nakupy predstavuje trvalku ces-
kého trhu a je stéle extrémné silna. Proti rokdm
2022 a 2023 jsme letos zaznamenali alesport malé
oslabeni ,ak¢ni mentality”, coZ zjevné souvisi
s tim, Ze ceny (u vétsiny kategorif potravin) uz ne-
rostou tak rychle. Pfesto jsou slevy zcela zdsadni
faktor pro vybér obchodu i vyrobkd. Napfiklad
akcni nabidka je druhy nejddlezitéjsi davod pro vy-
bér prodejen (prvni je dostupnost prodejny). Vy-
bér prodejny ¢i vyrobka podle ak¢nich nabidek de-
klaruje 80 % nakupuijicich a redlné to mize byt
i vic. ,Slevova mentalita” jisté neoslabi ani v dal-
sim roce, ale diky rdstu digitdlnich komunikacnich
kandlt se méni kontext, ve kterém nakupujici ak-
¢ni nabidku vnimaji.

Digitalizace nakupu
v kamennych prodejnach

Nejviditelnéji se digitalizace projevuje v rostoucim
vyuzivani mobilnich aplikacf Fetézcd, a to i v ob-
chodech s konzervativnimi zakazniky, jako jsou tvr-
dé diskonty. Podil nakupuijicich vyuzivajicich mo-

bilni aplikace uz vyrazné prevysil podil téch, ktefi

vyuZivaji papirovy letdk. Dalsi lidé ¢tou informace
o akcich na jinych digitalnich médiich: webovych
strankdach retézcd, on-line vyhledavacich, v e-mai-
lovych newsletterech. V poctu uZivateld tedy digi-
talni kandly jasné vedou nad papirovym letakem.
Na druhé strané, ne vsichni vyuZzivaji mobilni apli-
kace aktivné (viz graf); ¢ast nakupuijicich je sice ma
instalované, ale pfilis je nepouziva. | proto je papi-
rovy letak distribuovany do domacnosti stale mé-
diem, které vétSina nakupujicich vyuziva nejvic.

Mobilni aplikace obchodi s potravinami
(Mam/Vyuzivam mobilni aplikace prodejen
potravin.)

2021 41 %

2022 48 %

2023 56 %

2024 47 %* 26 %**

* aktivné hleda kupony, slevy ma v mobilu
** vyuZiva pasivné

TOP médium pro slevy a akce

(Tento zdroj o akcich/slevach na potraviny
pouZivam nejcastéji.)

Tistény letak dorucovany doma

35%
Mobilni aplikace Fetézca
3 %
Letakové vyhledavace (Akcni ceny apod.)
0%
Webové stranky retézce
8%

E-mailové newslettery
6 %

Je to nejcastéji vyuZzivany zdroj pro 35 % nakupu-
jicich, zatimco mobilni aplikace jsou s velkym od-
stupem druhé (jako hlavni zdroj informaci pro
23 %). Papirovy letdk ma tedy s 35 % vétsinu,
oviem jen relativni. Kdyz se¢teme nakupujici, kte-
I maji jako hlavni volbu néktery z hlavnich digital-
nich kanalt (aplikace, web fetézce, on-line srovna-
vace, e-maily fetézcl), hledad v nich akéni ceny
celkové 46 % (zbytek do 100 % vyuziva dalsi digi-
talni média, pfipadné akce pravidelné nesleduje).

Nakup v okoli

Uz druhym rokem sledujeme rychle rostouci snahu
nakupujicich navstévovat prodejny v nejblizsim

okoli a méné cestovat za nakupy, s ¢imz souvisi

mensi ndkupni kose. PFicin bude asi nékolik: vyssi
hodnota ¢asu a namahy, snaha mit Utraty a spotfe-
bu pod kontrolou (to se Iépe déla v mensich jasné
definovanych kosich), rostouci hustota obchodni
sité, mozna i vyssi ceny pohonnych hmot. Pravdé-
podobnym ddvodem je i to, Ze nakupujici vnimaji
nabidku fetézcl jako celkem podobnou a maji
mensi motivaci cestovat jinam. V dlouhodobém

Nakup v sousedstvi
(Nakupuji v nejblizsich prodejnach,
za nakupy nejezdim.)

2022 63 %
2023 69 %
2024 78 %

Nakupy potravin on-line
(hlavni e-shopy: Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco.cz)

2020

6 %

2021

8%
2022

8%
2023

10 %
2024
14 %

Nakoupili v e-shopu s potravinami
v poslednich 6 mésicich.

E-shop s potravinami je mezi tfremi
hlavnimi obchody.

Zdroj grafa: Shopper Review 2024, Skala a Sulc
(% ze vsech Ceskych nakupujicich potravin)

horizontu k orientaci na mensi koSe jisté prispiva
i demograficky vyvoj; velky ndkup ma smysl hlavné
pro vétsi rodiny.

Mezi malymi ndkupnimi koSi se vyznamné objevu-
ji'i takové mise, které souvisi s ménicim se zivotnim
a pracovnim rezimem: nakupy pro rychlé jidlo
doma /v préci. V dalsim roce bude pravdépodob-
né orientace na ndkupy v okoli pokracovat, coz
znevyhodnuje velkoplo3né prodejny koncipované
pro dojezdy nakupujicich z vétsi vzdalenosti.

Posilovani e-commerce

V projektu Shopper Review sledujeme dlouhodobé
tfi hlavni e-shopy, iTesco.cz, Kosik.cz a Rohlik.cz.
V celém tomto segmentu postupné pribyva lidi,
ktefi si on-line ndkup vyzkouseli. Jiz 28 % z naku-
pujicich potravin nakoupilo na nékterém e-shopu
v poslednich Sesti mésicich. Hlavni dynamiku ale
letos vidime v rlstu vérnosti zakaznikd; rychle pfi-
byva téch, ktefi maji néktery z e-shopd jako své
preferované ndkupni misto. Zda se, Zze e-commer-
ce prekonala v ocich nakupuijicich , testovaci fazi”,
a da se Cekat, ze lidi, ktefi nakupuji potraviny pre-
vazné on-line, bude pfibyvat.
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dostupnych vysledcich

prodejci rychloobratkového zbozi). Vyznamny
podil na trzbdch TOP obchodnikd maji i spolec-
nosti provozujici mensi prodejny: JIP vychodoces-
ka, Hruska, Astur & Qanto, Flosman a nejvétsi
spotiebni druzstva, Coop druzstvo HB a Jedno-
ta, s. d. Ceské Bud&jovice. Firmy nabizejici jiné ka-
tegorie rychloobratkového zbozi reprezentuji
péci a krmiva pro domdci zvitata, Placek Pet Pro-
ducts, parfumerie, Notino, fetézce drogerif, dm
drogerie markt, Teta drogerie a lékarny CR

a Rossmann. Zakladni souhrnné udaje jsou uve-
dené pro skupiny Druzstvo CBA CZ a Skupinu
Coop. Mezi obchodniky s pfevazné spotieb-
nim zbozim letos chybi Internet Mall (Mall.cz)
a CZC.cz. Obé spolec¢nosti se staly soucasti Alle-
gro Retail, kterd zatim své financni vysledky na
Ceském trhu nezvefejnila. Zeb¥icku dominuje
Alza.cz a mezi TOP 5 jsou dale HP Tronic Zlin,
IKEA Ceska republika, Fast CR a Hornbach Bau-
markt CS. Celkové vyznamnym segmentem jsou

obchody s prevahou elektroniky (kromé jmeno-
vanych i Okay), potfebami pro déim, dilnu a za-
hradu (OBI Ceska republika, Bauhaus, Mount-
field, Siko koupelny, BM Cesko, Uni hobby),
nabytkem (XLCZ Nabytek, Jysk, Sconto). Celkové
21% podil v zebfitku obchodnikl s prevazné
spotifebnim zbozim maji obchody se sportem
(Sportisimo, Decasport) a s odévy (Pepco Czech
Republic, LPP Czech Republic, Inditex, New Yor-
ker, KiK textil a non-food).




rope (IRE), které od roku
sbehodniki v potravinarském

-
elé lﬁrope Se svym tymem se snazi predevsSim ‘ ——
egislativy na jednotlivé obchodni modely ¢lenti a malych
ik co nejférovéjsi a v pomyslném ,,boji Davida s GolidaSem*
"_traﬂspar ntneéjsi ramec pro srovnatelné konkurenéni Sance.



Vsichni se

SETKANI ‘

musime
neustale
vzdelavat

leny sdruzeni IRE jsou skupiny
nezavislych maloobchodnikdi,
sdruzeni zastupujici skupi-
ny téchto maloobchodnikt
a mistni maloobchodnici. Od roku 2016 je
soucasti sdruzeni také Asociace ¢eského tra-
di¢niho obchodu (ACTO), ktera na evropskou
platformu pfinasi ceské zkusenosti. Plvodni
nazev organizace byl UGAL (Union of Groups
of Food Retailers of Europe). Dnes IRE pokry-
va prakticky vsechna maloobchodni odvétvi
v Evropé.

KdyZz mluvime o nezavislém maloobchodu,
jak ho ve vasem pojeti vnimate?

Nezavisli maloobchodnici jsou predevsim rodinné
podniky, 99 procent ¢lend naseho sdruzeni ma
pouze jednu prodejnu. Pak jsou ti, ktefi maji dvé
nebo tfi, mozna aZ deset prodejen, ale téch je
opravdu malo. Povazujeme za velmi ddleZité hajit
tento obchodni model malych a stfednich nezavis-
lych, obvykle rodinnych podnikd, protoze dopad
legislativy na rlizné obchodni modely se velmi lisi.

Co tim presné myslite?

Stavaijici legislativa fika, ze maloobchodnici maji ur-
Cité povinnosti, a pokud jste integrovana skupina,
pak se tato povinnost vztahuje na celou skupinu,
vCetné viech prodejen, protoZe se jedna o jeden
podnik. Pro malé maloobchodniky to v praxi zna-
mena, Ze kazdy z nich, tedy kazda prodejna, musi
dodrzovat pravni predpisy samostatné, protoze
kazda prodejna je z pravniho hlediska podnikem.
To je nepomérné obtiznéjsi. Pokud je naptiklad jed-
nim z cild EU, Ze maloobchodnik musi mit deset
procent vyrobkl na regalech z recyklovanych plas-
t0 nebo musi opétovné sbirat napfiklad 40 procent
vsech obald, pak kazdy maly jednotlivec musi tyto
cile plnit individudlné.

V Ceské republice délime maloobchodniky
na tradi¢ni nezavisly trh a moderni
trh. Mezi cleny IRE vsak patfi napfiklad

i maloobchodnici, které my povazujeme za
~moderni”. Jak je to tedy u vas?

V rdmci Evropy je to rlzné. V zemich stfedni Evro-
py zastupujeme druzstevni modely maloobchodni-
ka, ale také sdruzeni lokalnich maloobchodnikd,
a to bez ohledu na obchodni modely, protoze sku-
piny nezavislych maloobchodnikl nejsou v téchto
zemich pfrilis zndmé. Néktefi nasi ¢lenové zacali
v téchto zemich spolupracovat s nezavislymi malo-
obchodniky. Naptiklad Intermarché v Polsku
a SPAR v Madarsku. Nase sdruzeni podporuje roz-
manity maloobchodni sektor pro zdravy a konku-
renceschopny maloobchodni trh, ktery mize pfi-
nést prospéch obcantim EU ve vsech zemich.
Nedélime maloobchodniky na tradi¢ni a moderni.
Vsichni maloobchodnici mohou a musi byt moder-
ni, pokud chtéji na trhu uspét. Tradi¢ni malo-
obchodnici by méli byt modernimi tradi¢nimi
maloobchodniky.

Mate pravdu, toto rozliseni je
pravdépodobné zastaralé.

Myslim, Ze nenf potfeba délat zadné Skatulky. Kdyz
na ceském trhu vidim rozvijejici se koncepty, jako
je napfiklad 24/7 Skupiny Coop, tak je to velmi mo-
derni pojeti. Takze tento subjekt vnimam jako mo-
derniho, tradi¢niho nezavislého hrace na ceském
trhu.

Co je hlavnim cilem IRE?

Nasim ukolem je zajistit, aby legislativa na evrop-
ské Urovni nepfinasela zbyte¢nou a nepfimérenou
zatéZ a aby byla srozumitelnd a proveditelna pro
viechny nase ¢leny. Vytvafime povédomi o skupi-
novém obchodnim modelu nasich ¢lend a o vyzna-
mu mistniho maloobchodu pro rozvoj mistnich ko-
munit. VSichni nasi ¢lenové spolupracuji s mistnimi
vyrobci, jejichz vyrobky pak maloobchodnici na-
bizeji na pultech spotfebitelim. ProtoZze mistn{ vy-
robci a jejich zbozi jsou specifi¢ti pro kazdy trh,
duleziti pro kazdou zemi a pro jeji obyvatele. V po-
slednich péti letech pro nas byla velmi dulezita
témata tykajici se pravidel hospodarské soutéze,
digitalizace, ochrany spotfebitele a legislativy
udrzitelnosti. V soucasné dobé se zvaZuje revize

smérnice o nekalych obchodnich praktikach, Un-
Fair Trading Practices ¢ili UTP, a probihaji diskuse
o teritoridlnim omezeni obchodu. Jedna se o si-
tuace, kdy se velci mezindrodni dodavatelé snazi
rozbit jednotny trh a rozdélit vyrobky pro mistni
nebo narodni trhy, ¢imz upravuji ceny pro rlizné
staty. To je velky problém zejména pro mensi zemé.

Odvadéji evropsti zakonodarci dobrou praci?
Legislativa ¢asto vypada, lidové feceno, ,na papi-
fe docela dobfe”. Ale méam obavy, jak bude fun-
govat v praxi. Napfiklad nafizeni o odlesfiovani je
velmi slozité a ndkladné. Déle je tu smérnice o na-
leZité péci podnikd, ktera rozsifi odpovédnost za
dopad jejich hospodarskych ¢innosti na lidska pra-
va a ochranu zivotniho prostfedi. Nova pravidla se
budou vztahovat nejen na hospodarské aktivity
velkych podnikd, ale také na jejich dcefiné spolec-
nosti a obchodni partnery. To pravdépodobné za-
tizi malé a stfedni podniky, pfestoZe se na né ten-
to zdkon nevztahuje. Je otazkou, jak jej nakonec
budou uplatiiovat jednotlivé zemé.

Dalsi nevyfesenou otazkou je nakladani s odpady.
Protoze obchody, které prodavaji potraviny, nejsou
zrovna vhodnym mistem pro odkladéni odpadu, at
uZ jde o plastové lahve, elektronicky odpad nebo
baterie. Hleddame Feseni, kterd budou prakticka
a jednoducha nejen pro zdkazniky, ale i pro pro-
dejce, coz zahrnuje i omezeni finan¢ni zatéze. Musi
byt jasné, kdo za co plati a jaké jsou naklady pro
kazdou ze zUcastnénych stran. Je tfeba o tom pre-
myslet komplexné, aby FeSeni bylo udrzitelné, spra-
vedlivé a davalo smysl opravdu vsem.

7 trhu zmizi
obecna klisé.
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Jaké je vase postaveni v Evropské komisi

a EU? Je dostatecné silné, aby vam Evropa
naslouchala?

Evropska komise se zajima o nazory evropskych
sdruzeni, kdyz navrhuje nové pravni predpisy nebo
upravuje ty stavajici. Jste-li zastupcem velké c3sti
odvétvi, pokryvate-li velky pocet zemi EU a zastu-
pujete-li velky pocet podnikl a organizaci, mize-
te se podilet na legislativnim procesu. To je dlezi-
té, protoZe pfiblizné 70 procent vnitrostatnich
pravnich predpist ovliviiujicich maloobchod vycha-
zi z pravidel EU. Tim, Ze identifikujeme a eliminu-
jeme potencidlné negativni dopady legislativnich
navrhd na urovni EU, zajistujeme, aby narodni le-
gislativa neomezovala rozvoj a konkurenceschop-
nost nasich ¢lend.

Pro rozmanitost
trhu je dilezité,
aby byli mali
a lokalni
obchodnici
konkurence-
schopni.

Jako sdruZenf jsme silni, zastupujeme vice nez 500
tisic nezavislych maloobchodnikd, ktefi spravuji
vice nez 764 tisic prodejnich mist ve viech ¢len-
skych statech EU a zaméstnavaiji celkem asi 6,5 mi-
lionu lidi. Jsme nejstarsim viceodvétvovym maloob-
chodnim sdruzenim v Bruselu. Aktivné se podilime
na tvorbé pravnich predpisl, konzultujeme je a na-
vrhujeme feSeni. Komise napfiklad velmi ¢asto zfi-
zuje poradni vybory a pofdda odborné seminére,
jichZ jsme soucdsti. Teprve poté, co jsou navrhy
projednany se viemi zUcastnénymi stranami, mo-
hou jit do Evropského parlamentu a Rady EU. | tam
usilovné pracujeme na dobrych vztazich. To je nase
aktualni vyzva, protoze vice nez polovina poslancd
Evropského parlamentu je po evropskych volbach
novd. Oslovujeme je a diskutujeme o problémech
a resenich. Potfebujeme, aby pochopili trh a situa-
ci, abychom jim ukazali, pro¢ je pro rozmanitost
trhu dulezité, aby malf a lokalni obchodnici mohli
byt konkurenceschopni. A to je dllezité zejména
pro lidi ve venkovskych oblastech, kde pusobi
mnoho nasich ¢lend, ¢asto jsou tam nejvétsim za-
méstnavatelem. Pomaha to také nasi pozici pfi jed-
nani s evropskymi institucemi.

V posledni dobé je fec o udrzitelnosti,
investicich, zaroven se fesi
konkurenceschopnost Evropy. Ve chvili, kdy
budou firmy investovat do udrzitelnosti,

a podniky mimo EU nemusi, ztraceji svou
konkurenceschopnost. V tom jim mizete
také pomoci?

Spolupracujeme s Evropskou komisi na konkuren-
ceschopnosti maloobchodu, napfiklad na Evrop-

ském tranzi¢nim pldnu pro maloobchod, ktery se
hodné zaméfuje na malé a stfedni podniky. Spolu-
pracujeme s komisi také na tom, aby finan¢ni pod-
pora, obvykle prostfednictvim bank, sméfovala
k nezavislym maloobchodniktm, tfeba i na Skole-
ni. Napfiklad prostfednictvim celoevropského pro-
gramu Skills4Retail, ktery je zdarma a je k dispozi-
ci i maloobchodnikim v Ceské republice. Nabizi
lidem pracujicim v maloobchodé $koleni v mnoha
novych dovednostech, jako je budovani vztaht se
zakazniky, udrzitelny maloobchod, a také digitalni
dovednosti, protoze pfechod na digitalni a sofisti-
kované technologie nevyhnutelné zvySuje konku-
renceschopnost firem. Kli¢ové je v této souvislosti
také sdileni zkusenosti a osvédcenych postupt
mezi jednotlivymi zemémi. Tam, kde musi spole¢-
nosti v EU splfiovat poZadavky na udrzitelnost,
musi je dodrzovat také zahrani¢ni spolecnosti pod-
nikajici v EU, pokud tu chtéji nadéle pdsobit.

Da se fici, Ze je vzdélavani potiebné na
vsech trzich. Nebo jsou nékteré, kde je ho
potreba vice?

Vsichni se musime neustale vzdélavat. A ano, mu-
sime vzdélavat i organy EU, aby dobfe rozumély
tomu, jak legislativa ovliviiuje podnikdni malych
obchodnikl. ProtoZe tu nékdy panuji nesmysiné
predsudky, napfiklad o tom, Ze marze v maloob-
chodnich odvétvich jsou vysoké. Nasim ukolem je
predavat informace a znalosti a vyvracet nesmysly.
Co se tyce udrzitelnosti, musime informovat poli-
tiky o tom, co je proveditelné a co nenf zbytecné
zatéZujici nebo nelcelné. Myslim, ze kazda, i ta
nejmensi firma v Evropé chape, Ze legislativa tyka-
jici se udrzitelnosti je pro nasi budoucnost nezbyt-
nd. Musi vak byt pfijata tak, aby firmy co nejmé-
né zatézovala.

Spolupracujete také s EuroCommerce,
nejvétsi maloobchodni organizaci EU?

Urcité. Pokud mame na véc stejny nazor, je spolu-
prace oboustranné vyhodna a nékdy dokonce ne-
zbytna. Spole¢né pak muizeme lépe vyjedndvat
0 nasi pozici.

Podivejme se jesté na evropskou politiku
Farm to Fork, tedy Z farmy na vidlicku,

a zejména na problematiku kratkych
dodavatelskych fetézcii. V Ceské republice
dnes toto téma prebiraji od mensich
prodejct velké nadnarodni fetézce, které
tvrdi, Ze jsou nejcerstvéjsi nebo ze maji
nejvice lokalnich produktd. Co si o tom
myslite vy?

Chysta se nova legislativa EU, kterd bude na po-
dobna tvrzeni, kterad nelze prokazat, velmi pfisna.
TakZe jednoho dne takova obecna klisé z trhu zmi-
zi. Pokud obchodnik fekne: jsem udrzitelnéjsi nez
ostatni, mam nejméné emisi nebo nejvice mistnich,
tedy nejekologic¢téjsich produktd, bude muset byt
toto tvrzeni nejprve ovéfeno nezavislou treti stra-
nou. Toto nafizeni o ekologickych tvrzenich bude
velmi striktni. Mnozi nasi ¢lenové usilovné pracuj
na rozsifeni své lokdlni nabidky a vytvarej interni
programy, aby mohli intenzivnéji a lépe spolupra-
covat s lokalnimi vyrobci a dodavateli. Vznikaji

rlzné platformy, které mohou lépe fidit nabidku
a poptavku. A pak je samoziejmé tfeba takové
zboZi co nejlépe prezentovat na prodejni plose.

Jak se jako sdruzeni stavite k otazce
obsluznosti venkova? OdjakzZiva se tu fika,
Ze vesnici tvofi kostel, hospoda a obchod.

A dnes je velmi obtizné udrzet pfedevsim
obchod.

Mistni obchody jsou ve venkovském prostredi vel-
mi daleZité. Prispivaji k mistnimu rozvoji tim, Ze vy-
uZivaji lokdlni dodavatele a poskytovatele sluzeb.
Venkovské oblasti jsou soucasti evropského zpUso-
bu Zivota, ktery chceme zachovat. A lidé ve ven-
kovskych oblastech by také méli védét, Ze je posta-
rano o jejich zdkladni potieby, kam potraviny patfi.
Tento problém se tyka celé Evropy a EU se jim bude
v piistich letech vic zabyvat. V Ceské republice
mate fadu zajimavych priklad spoluprace, napfi-
klad se zapojenim starostd obci. Odvazime si od-
sud nékolik dobrych napadt pro zachovani malo-
obchodnich sluzeb na venkoveé.

Hybridni modely
funguiji i v jinych
zemich.

Myslite si, Zze obchody typu 24/7 nebo

jejich hybridni modely, aplikace a uméla
inteligence mohou byt dobrym zplsobem,
jak udrzet obchod pro komunity v odlehlych
obcich?

Urcité je to zpUsob, ktery funguje. V idedlnim pfi-
padé by obchod mél v komunité hrat i socialni roli,
ale zaleZi na tom, jak to nakonec poskladate. Hyb-
ridni modely funguiji i v jinych zemich. Ve Velké Bri-
tanii obchodnici kombinuji mnoho sluzeb v jed-
nom obchodé, v¢etné naptiklad baru a restaurace,
stejné jako posty a mista pro vyzvednuti zbozi ob-
jednaného on-line. PGvodni obchody se tak vlast-
né stavaji jakymisi centralnimi huby komunit. Jsou
to mald nékupni centra, kterd kombinuji rizné typy
sluzeb, jako je kadefnictvi, optik, supermarket, re-
staurace nebo kryté hfisté pro déti. Jde o to najit
kombinaci sluzeb, které se vzajemné doplriuji a do-
kazi pritahnout zdjem zakaznikd.

Nazor Else Groen
na privatni znac¢ky najdete
na www.zboziaprodej.cz
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‘ NA TRADICNIM TRHU

Pripravuje se spojeni dvou subjekti tradiéniho trhu, byla oteviena
dalsi kontejnerova prodejna, probéhla diskuse k digitalizaci

obchodi a uskuteénily se podzimni nakupni dny.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Partner rubriky:

“=/ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Coop druzstvo HB a Jednota
v Jindrichove Hradci se spoji

Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (UOHS) v poloviné prosince ve zjednoduseném fizeni schvalil spojeni soutéziteldi, jimiz jsou: Coop
druzstvo HB a Jednota, spotiebni druzstvo v Jindfichové Hradci.

Ke spojeni Coop druzstva HB a Jednoty, spotfeb-
niho druzstva v Jindfichové Hradci, dojde tak, ze
se Ucastnici Fizeni UOHS slou¢i do jednoho nastup-
nického druzstva, jimz bude Coop druzstvo HB. Ke
schvalenému spojeni soutéziteld dochazi zejména
v oblasti maloobchodniho prodeje zboZi denni po-

tfeby. Rozhodnuti uz nabylo pravni moci. Vladimir
Stehno, predseda predstavenstva Coop druzstva
HB, komentuje: ,Potvrzuji zamér obou druzstev
sméFovat nase dalsi fungovani spolecné, tedy rea-
lizovat fuzi slou¢enim v roce 2025. Jde o legitimni
krok, spojenim dosdhneme na daldi synergické

efekty v fizeni, Uspore nédkladl, posileni nasi ob-
chodnf politiky, sjednoceni marketingu, spole¢né-
ho postupu v technické oblasti v¢etné remodelin-
gl prodejen, realizace fotovoltaickych systémd,
investic, nakupu zafizeni a dalsich.”

Podzimni nakupni dny

V fijnu a listopadu 2024 se realizovaly tyto nakupni akce: Nakupni veletrh Maloobchodni sité
Bala a zakaznikd velkoobchodu Rapo Brno (16. 10., Zd4ar nad Sazavou), Nakupni den Druzstva
Eso Market (17. 10., Litoméfice), Podzimni kontraktacni den spole¢nosti Kubik (23. 10., Lito-
mysl) a Prezentac¢ni den dodavatel(i Jednoty, obchodniho druzstva Tabor (19. 11., Tabor).

Nakupni den Druzstva Eso Market se uskutecnil
na vystavisti v Litoméficich. Pro vSechny pfitomné
byl po celou dobu konani k dispozici teply a stu-
deny raut. Na zastupce prodejen ¢ekala tombola,
kterd je jiz neodmyslitelnou soucasti nakupnich
dnl tohoto subjektu. Podle ohlast ze strany za-
stupcl prodejen a dodavatell povazuji jeho za-
stupci akci opét za velice Uspésnou a tési se, Ze se
budou vsichni moci setkat znovu na jafe 2025.

Jak je uZ tradici, Podzimni kontrakta¢ni den spolec-
nosti Kubik se konal v nddhernych prostorach
aredlu zamku v Litomysli. Nenechalo si jej ujit vice
nez 50 spolecnosti, které zde vystavovaly a pred-
stavovaly svoje novinky zakaznikim. Atmosféra
byla vynikajici a bylo znat, Ze se lidé z oboru opét
radi vidi osobné.

Tradi¢niho ndkupniho dne pofadaného Jednotou,
obchodnim druzstvem Tabor, v sale tdborského
hotelu Palcat se zucastnilo celkem 50 firem. Nej-
vétsf zastoupeni méli dodavatelé chlazeného sor-

timentu. Vedouci a zastupci prodejen uvedeného
subjektu, ale také Jednot, spotfebnich druzstev
v Milevsku, Kamenici nad Lipou, Jindfichové Hrad-
ci, Volyni a Vimperku, se seznamili s novinkami
jednotlivych firem a vyuzili nabidku ndkupu za
zvyhodnéné ceny u vybranych druhd zbozi. Pre-
zentovany byly i rGzné speciality a delikatesy za-
mérené na vanocni sezonu, takZe vedouci prode-
jen tak méli moznost rozsifit nabidku.

Vznikne
Coop
Konzum

Podle Projektu vnitrostatni fuze sloucenim,
ktery byl v listopadu 2024 schvalen v obou
zucastnénych druzstvech, se k 1. 1. 2025
uskutecni fuze slou¢enim Konzumu, ob-
chodniho druzstva v Usti nad Orlici, a Jed-
noty, spotfebniho druzstva Zabreh.

Sloucené druzstvo Coop Konzum bude mit cen-
trélu v Usti nad Orlici s regionalnim pracovistém
v Zabfehu, centralnim distribu¢nim skladem
v Letohradé a lahtidkarskou vyrobou v Usti nad
Orlici. Spole¢ny nakup bude realizovat prostfed-
nictvim nakupni centrély Coop Centrum. Oce-
kavany ro¢ni maloobchodni obrat v roce 2025
jsou necelé tfi miliardy korun. Druzstvo bude
spoluvlastnit vice nez 12 tisic ¢lend, z toho zhru-
ba osm tisic z Konzumu a Ctyfi tisice z Jednoty.
Provozovat bude 181 prodejen potravin, z toho
85 Coop Tuty a sedm Coop Diskont, dale
24 Post Partner, 12 kavaren, tfi détska zabavni
histé, dvé zahradni centra, ¢tyfi samoobsluzné
Cerpaci stanice a dvé automycky.

Nova kontejnerova
prodejna PONT to go

Na hlavnim nadrazi v Pardubicich byla na konci fijna oteviena nova docasna prodejna PONT
to go, ktera cestujicim zajisti moznost rychlého obéerstveni i béhem planované rekonstrukce
vypravni budovy. Tento inovativni kontejnerovy format nabizi cestujicim pohodiny a rychly

nakup pres venkovni vydejni okénko.

Nova prodejna PONT to go na pardubickém hlav-
nim nadrazi bude fungovat do zacatku letnich
mésicl, kdy je planovano dokonceni rekonstrukce
nadraZi. Zakaznici zde najdou ¢astecny sortiment,
ktery je bézné dostupny v klasickych obchodech
spolecnosti JPServis tohoto typu, vcetné oblibe-
nych hot dogu, cerstvé mleté zrnkové kavy, baget,

svacin na cesty, nealkoholickych i alkoholickych
napojd a tabakovych vyrobkad.

.Tato mobilni prodejna navazuje na Uspésny pro-
jekt z minulého roku, kdy byla podobna kontejne-
rova prodejna umisténa na hlavnim nadrazi v Plzni
béhem tamni rekonstrukce. Novy kontejnerovy

formét poskytuje moderni, mobilni feseni, které je
navrzeno s ohledem na efektivni vyuZziti prostoru
a pohodli zakaznik(,” doplnuje chief product of-
ficer Petr Kuchta.




PRIPOJTE SE K NAM NA TRETiM SUMMITU MANAZERU
A MANAZEREK UDRZITELNOSTI A POMOZTE ZAVEST PRINCIPY
UDRZITELNOSTI DO PRAXE NA CESKEM A SLOVENSKEM TRHU!
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Kazdy chce byt udrzitelny,
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SUMMIT 2025

10. 4. 2025, Cubex Centrum Praha

Profesionalni moderatori Uznani za nejlepsi udrzitelné projekty uplynulého roku Specializované workshopy

Odborny garant:

Ustav udrzitelnosti
a produktové ekologie
VSCHT PRAHA

Unikatni akce skupiny:

Zucastnéte se akce; zapojte se do diskuse,
jak mohou byt podniky udrzitelngjsi; propojte se
se stovkami dalsich odbornikt na udrzitelnost;
najdete inspiraci pro realizaci vlastnich uspéesnych
udrzitelnych projektu...

www.sustainabilitysummit.cz/registrace/ _ AloZgystainability
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NEJDOVERYHODNEST
ZNACKA

I letos Feklo 4 000 zakaznikii v nejvétsim reprezentativnim panelu v CR 95 znaékam své ,,Ano*. Jubilejni desaty roénik exkluzivniho
marketingového programu Nejdiivéryhodnéjsi znacka 2024 zkoumal zakaznickou diivéru uz téméf ve stovce kategorii. Kazdym rokem se totiz
rozriista o nové oblasti podnikani, ve kterych hraje diivéra, jez tvofi pevny zaklad kazdého dobrého vztahu, klicovou roli. A snem kazdého
marketéra je takovy pevny vztah zakaznikii ke znacce vybudovat.

Ziskat si diivéru mlze znackam trvat roky, ztratit
ji je nékdy i otdzkou okamziku. Zastupci znacek,
které si 7. listopadu na slavnostnim veceru v Ra-
diopaldci v Praze na Vinohradech prevzali to nej-
lepsi ocenéni diivéry zakaznikl Nejdlivéryhodnéjsi
znaCka 2024, si mohou byt jisti, Ze svou praci dé-
laji dobre. A Ze praveé jejich znacka patfi v otazce
diivéry zakaznik ke Spi¢ce na trhu. Kromé jiz
tradicénich znaGek z oblasti potravin, napoji nebo
nepotravinového zbozi v programu letos u zakaz-
nik( bodovaly znacky z oblasti sluzeb, instituci,
prodejcdl, vyrobct, ale i ze segmentu lékarenstvi
a zdravotnictvi nebo technickych odvétvi. Kazdym
rokem K jiz tradi¢nim stdlicim pfibyvaji nové ka-
tegorie. V tom letoSnim to byly napfiklad Prodejci
rostlinné kosmetiky, Prodejci knih nebo O¢ni op-
tiky. Dlivéra se prolina napfi¢ vSemi odvétvimi.

S DOUEROU SE LEPE BUDUJT HomunITY

Kdo dokaze udrzet divéru ve znacku, ma jedno-
duse navrch — s diivérou se lépe buduje komunita
zékaznik( a posiluji se pozitivni emoce spojené

se znackou. | v pfipadé chyby ma znacka Sanci

s dlivérou krize prekonat. DileZité ale také je, kdo
diivéru hodnoti. ,V pfipadé programu Nejddvéry-
hodnéjSi znacka si mohou byt znacky jisté, Ze je
hodnoti jejich zakaznici. Zadna odbornd porota za
zavienymi dvermi, ale ten nejvétsi reprezentativni
panel v Ceské republice,” Fika Lukas Matgjka, ma-
nazer poradajici spolecnosti Atoz Group. Prlizkum,
jenz probéhl on-line béhem zafi a fijna, se usku-
tecnil na masivnim vzorku Gtyr tisic respondenttl

v Talk On-line Panelu spolecnosti NIQ. Lukas$ Ma-
téjka dodava, Ze tak, jak kazdy rok roste portfolio
kategorii v programu, tak roste i podpora vitéznym
znackam: ,NavySujeme podporu ve vysokonakla-
dovych tisténych médiich, posilujeme PR i aktivity
v on-line a na socialnich sitich.“ A chybét nebude
ani outdoor a TV obrazovky, se kterymi se za-
kaznici setkavaji v obchodnich centrech, v MHD
nebo v Gekarnach zdravotnickych zafizeni.
»Jsme radi, Ze se znacky neboji svym tspéchem
pochlubit a rok od roku ji stéle vice vyuZivaji ve
své interni komunikaci a v marketingové ko-
munikaci. | my neustdle navazujeme spolupraci
s dalSimi partnery, abychom znackam zajistili co
nejvétsi prostor,“ doplfiuje Lukas Matéjka.

C0 JE CESHE, T0 JE HEZHE

Fenomén oblibenosti ryze ¢eskych znaCek se

v programu NejdGvéryhodnéjsi znacka objevuje
kazdy rok. Opétovné zvitézila napriklad figurka
Igracka, v novych kategoriich ma nejvétsi diivéru
dekorativni kosmetika Dermacol nebo eska
znacka kuchyriskych a koupelnovych studii Siko.
Mezi Cerpacimi stanicemi zvitézila Ceska sit Tank
Ono, kterd na prvni pficce vystfidala znaku
Orlen, jez ze svého nazvu sité Cerpacich stanic

definitivné odstranila vSeobecné znamou znacku
Benzina. ,To, Ze jsme porazili v diivére nadndrodni
Fetézce, ndm samoziejmé dél4 radost. ReGeno
trochu v nadsazce, je to boj Davida s GolidSem.
A je hezké vidét, Ze naSe poctiva prace se od-
razi v tom, kde spotfebitelé preferuji tankovani

a drobny nakup,“ komentuje Jifi Ondra ml., ktery
pokracuje v fizeni rodinné firmy Tank Ono uz ve
druhé generaci. Vyrazného posileni se dockala
také znacka prodejcti elektra Datart, ktera se

i pravdépodobné diky propojeni se siti Electro-
world stala navic Skokanem roku.

PRUNI OCENENT U HATEGORII PRODEJCI KNI

Poprvé si také v nové kategorii Prodejci knih
odnesla ocenéni rodinna ¢eska spolecnost Knihy
Dobrovsky. ,Mame skvélou skupinu zakaznikd,
kterym fikame kniZni zavislaci. Je jich vice nez

80 tisic. Jsou to opravdu vérni fanousci, se kterymi
si budujeme davéru i diky nasemu nakladatelstvi,
ve kterém podporujeme také ¢eskou literaturu

a soucasné autory,“ pfiblizuje Mikula$ Dobrovsky,
ktery ma ve firmé na starost marketing a propa-
gaci. A podotyka: ,,0brovska Cest je to také pro

celou nasi rodinu, protoZe ve firmé opravdu pracuiji
témér vsichni Dobrovsti napfi¢ generacemi.“ DU-
véru zakazniki si nové ziskal v kategorii privatnich
znaGek obchodni Fetézec Penny. Ackoli neni ¢es-
kou firmou, jeho reklamni kampané s vyraznym
claimem Hezky ¢esky zfejmé zakazniky pozitivné
oslovuji a svou roli miiZe hrat i posileni fady no-
vych prodejen. ,,Dilvéra nasich zakaznikl je pro
nas potvrzenim, Ze jdeme spravnou cestou.” uvadi
generalni feditel Florian Naegele.

POUTO, HTERE PRINASI LEPST PRODEJE

Dilvéra je podle Karla Tyry, generalniho feditele
spolecnosti NIQ pro Cesko, Slovensko a Madar-
sko, ktery prlizkum programu Nejdivéryhodnéjsi
znacka realizuje, daleZita pro naprosto vSechna
odveétvi. Znacky, které se téSi dlouhodobé dlivére
svych vérnych zakaznik(, také maji vétsi Sanci
preZzit i nelehka obdobi, ve kterych dochazi ke
zmeéné v nakupnim chovani. ,V poslednich letech
se nakupni zvyklosti zakazniki vyrazné zménily.
Zacalo to covidovou pandemii, ktera presla v in-
flaéni Sok. Trh se tak potykal s pfeshranicnimi
nakupy, omezenim objemu spotfeby, roztoce-
nim promocni spiraly i pfiklonem k levngjsSim

znackam," pfiblizuje situaci na trhu a doplriuje:
,DUvéra tu ale hraje vzdy klicovou roli. Vidime, Ze
znacky, které si dokazaly udrzet pouto se svymi
zékazniky, trpély negativnimi vlivy na trhu méné
nez ty, které diivéru nemély.*

U TELEUIZI 1R HAMIONU.,
DUUERR UE 20ACHY JE UIDET

NejCastéji znaCky vyuZivaji logo s ocenénim
Nejddvéryhodnéjsi znacka v televiznich i outdoor
kampanich, v misté prodeje, na webu a socidlnich
sitich, ale také v letacich Ci katalozich a samo-
zfejmé na obalech samotnych vyrobkd. ,My

s ocenénim aktivné pracujeme uz od prvniho roku,
kdy jsme jej ziskali,“ popisuje Miroslav Kotik, jed-
natel spolecnosti EFKO-karton, ktera legendarni
znaCku Igracek oZivila a dnes ji vyvazi do nékolika
desitek zemi svéta. ,Znacku hrdé ukazujeme na
obalech vyrobk(, pracujeme s ni v misté prodeje.
Mame ji i na kamionu,” zdliraziuje Miroslav Kotik.

0SM STALIC NA NEBI DOVERY

| v leto$nim roce na nebi diivéry opét zazarily
znacky — stalice, které své vitézstvi neztratily

v Zadném z dosud konanych rocnik(. Stalic je
osm: Jar, Dr. Max, dm drogerie, Kofola, Ariel,
Pilsner Urquell, Savo a Lidl. ,DGvéra je zaklad kaz-
dého vztahu a my ten vztah s naSimi zakazniky
budujeme uz 21 let. To, Ze jsme uz podesaté zis-
kali ocenéni dlivéry, je zavazek. Ale také ocenéni
pro naSe zaméstnance,” konstatuje Filip Jicinsky,
Feditel lidskych zdrojii spolecnosti Lidl Ceska re-
publika. NejsilngjSimi znackami celého priizkumu
se staly Jar, Urinal a Durex.

POZITIUNI MOTIUACE KE HOUPT FUNGUJE

Silné nezavislé ocenéni milze byt (a také je) za-
jimavym nastrojem komunikace se zakazniky.

A dleZitost ocenéni potvrzuje i aktudlni priizkum
spolecnosti MNForce, podle kterého logo pozi-
tivné motivuje k nakupu témér dvé tretiny spotie-
biteld. A abychom neztistali jen u ndkupu a pro-
dejnich vysledkd, zavérem je dobré fici, Ze dlivéra
také pomaha. Program Nejdlvéryhodnéjsi znacka
je partnerem Nadace rozvoje obéanské spolec-
nosti (NROS) a shirkového projektu Pomozte
détem. Ty nejdlivéryhodnéjsi znacky se mohou
pustit do spolupréce s charitativnim projektem,
diky kterému se ke znevyhodnénym détem napfic
republikou dostane potfebna financni podpora.
Tato spoluprace tak celému programu i vSem di-
véryhodnym znackam dava dalSi rozmér a jesté
Vvetsi smysl.

Pripomeiite si atmosféru
slavnostniho vecera v kratkém videu
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3 '-'?v V tvodu vegera hosty privital Jeffrey Osterroth, jednatel spole¢nosti
- ATOZ Marketing Services, a Luka$ Matéjka, manazer marketingové
skupiny.

Ocenéni si prisli prevzit zastupci 95 vitéznych znacek.
Celym vecerem provazela moderatorka Daniela Brzobohata.

Skokanem roku mezi ocenénymi znackami se stal Datart.
Ocenéni si prevzal Jan Horak, manazer konceptu prodejen DATART,
ze spol. HP TRONIC Zlin.

Vecer zpestfilo akrobatické vystoupeni ReAct z dilny skupiny Losers.
Zavér vecera patfil skupiné Appendixie.

Tremi nejsilnéjSimi znackami napfic celym priizkumem se staly znacky:
JAR v kategorii Prostfedky na myti nadobi, Urinal v kategorii Prostfedky
na mocové Ustroji a Durex v kategorii Kondomy. Ocenéni si za tyto
znacky prevzali Sviatoslav Rogovets, iMS&P Home care, ze spol.
Procter & Gamble Czech Republic, Eva Kfizova, Business Unit Head
CHC, ze spol. STADA PHARMA CZ a Barbora Boura, Brand manager,

ze spol. Reckitt Benckiser.

Slavnostni galavecer probihal v prvorepublikovém sale Radiopaldce
v Praze na Vinohradské tridé.
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Z trendi, které pro leto$ni rok definovaly vyzkumné spole¢nosti Ipsos, Euromonitor

International, Redpoint nebo NIQ, jsme vybrali ty, které povazujeme v kontextu éeského

trhu za nejzajimaveéjsi. Jedna obecna linka se ale prolina prakticky vSemi; svét se rychle

s Ve

meéni a to ma dopad na hodnoty spotrebitelii. Vice se zajimaji o zdravi, kvalitu, osobni pééi

i image znacek, ktera je v souladu s jejich hodnotami. A vic chtéji zit pritomnosti.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

akub Maly, managing director

& chief client officer spolecnosti

Ipsos, priblizuje vysledky aktudlni

studie Ipsos Global Trends: ,,Osm

z deseti Cechd si mysli, Ze dnes-
ni svét se méni pfilis rychle, predeviim kvali tech-
nologiim a umélé inteligenci, kterd lidi fascinuje
a dési zaroven. Pro retail maze byt tento fakt pfi-
leZitosti i hrozbou.” Studie je zaloZzena na datech
od vice nez 50 tisict respondentl z 50 trhd na
celém svéte, které reprezentuji 3/4 svétové popu-
lace a 90 % svétového HDP. A protoZze zahrnuji
i data z Ceska, Ipsos se umi podivat i na specifika,
kterd mame na rozdil od evropského ¢i globalniho
trhu. Vysledky shrnuli do deviti trendd.

.Porozumeéni témto trenddim a jejich dynamice je
klicové pro dosazeni Uspéchu v dnesnim rychle se
ménicim prostredi. Znacky by mély sladit své hod-
noty s hodnotami svého cilového publika, aby bu-
dovaly dlvéru a vytvarely silné vztahy,” uvadi Ja-
kub Maly. V nejistém svété je podle néj pravé
davéra to, co ukotvuje zakazniky pfi jejich nakup-
nich rozhodnutich.

Nejisty svét lidé citlivé vnimaji. Méni se geopolitic-
kéa situace, roste tlak klimatickych zmén, v Evropé
stoupd napéti, plynouci z nejasné odpovédi, kte-
rym smérem se vlastné stary kontinent vyda. Sta-
le chybi shoda na jednotném pfistupu, at uz
k obrané nebo k fesenf klimatickych krizi, a to v li-
dech vyvolavé obavy. S rychle se ménicim svétem
se pak lidé vyrovnavaji rlzné. Néktefi se na zmé-
ny snaze ¢i hare adaptuji podle hesla ,,zména je Zi-
vot”, jini se ale tak rychlému tempu pfizpUsobit ne-
uméji a volaji po navratu k tradi¢nim hodnotam.

. To, co néktefi vnimaji jako pokrok, jini povazuji za
hrozbu pro tradi¢ni systémy a hodnoty. Tento
trend vytvafi pfileZitosti pro znacky, které umi vy-
uzit nostalgie a posilit vztah se spotfebiteli, ktefi
hledaji stabilitu a tradi¢ni hodnoty v rychle se mé-
nicim svété,” fikd Jakub Maly. A dodava, Ze 82 %
Cechtl povazuje tradice za dleZitou soucast spo-
le¢nosti. Vsadit na né nebude chyba. Zdravf je kli-
Cové a lidé jsou ochotni pro né leccos udélat. Tre-
ba utratit vice ze svého rodinného rozpoctu. 78 %
CechU povazuje spravné stravovani za klicové pro
udrzeni dobrého zdravi.

A pravé zdravi a ddraz na néj je jednim ze zasad-
nich, celosvétovych trendd. Lidé nejen v Cesku,
ale napfi¢ celym svétem si stale vice uvédomuyji,
jak dulezité je zlepsit svou fyzickou a dusevni kon-
dici pro udrZeni dobrého zdravi, a roste jejich
ochota pfijimat zasady zdravéjsiho Zivotniho sty-
lu, v€etné zmén ve stravovacich ndvycich. , Znac-
ky maji pfilezitost se profilovat jako lidfi v oblasti
zdravi a wellness a nabidnout inovativni produk-
ty a sluzby, které podporuji celkovou vitalitu,” vy-
svétluje Jakub Maly.

Duraz na zdravi vyplyva i z hlavnich trendd, které
pro rok 2025 definovala spole¢nost Euromonitor
International. ,Lidé se chtéji citit |épe a zdravéji
i v pozdéjsim véku, proto roste trend vyhledavani
preventivnich, ne reaktivnich zdravotnich resent,”
zdUraznuje trend senior head of practice — innova-
tion Stella Vatcheva. Patfi sem nejen zdrava strava,
ovsem i potencial pro prodej vitaminC nebo dopln-
ka stravy, ale také produktd pro digitalni monito-
rovani zdravi nebo rdizna jednoduse nositelna fit-
ness feseni, jejichz obliba prudce roste zejména
mezi milenidly a generaci Z. Ti jsou k technologic-
kym trend@m vnimavéjsi a pfijimaji je ochotnéji nez
starsi generace. ,Znac¢ky mohou na trend reago-
vat vyvojem produktl, které budou respektovat
ovefené védecké poznatky. Tim si na trhu ziskaji
davéryhodnost. Pfinosem muze byt také partner-
stvi s technologickymi spole¢nostmi, které zvysi
rychlost uvedeni produktd na trh,” domniva se
Stella Vatcheva.

V tuzemsku se otdzce zdravého stravovani vénuje
dlouhodobé fetézec Albert, ktery uz od roku 2020
nabizi svym zakaznikdm moznost ziskat vice kre-
ditd za ndkup zdravého jidla v aplikaci M0j Albert.
Slogan Jist |épe se vyplaci dnes oslovuje vice nez
milion uzivateld, ktefi si aplikaci stahli do mobilu.

Na privatni znacku Nature's Promise a Bio v ni maji

zadkaznici 15% slevu, kterd plati pro bézné ceny.
Trochu neprakticky ale mutze byt fakt, ze slevu si
je tfeba kazdy mésic znovu aktivovat. Uzivatelsky
prijemnéjsi by bylo jim situaci nekomplikovat a sle-
vu zapnout automaticky. Ze to spole¢nost mysli se
zavazkem Stoji za to jist Iépe dlouhodobé vazné,
potvrzuje uz 20 let prace Nadacniho fondu Albert
v programu Zdrava 5. Jde o celorepublikovy vzdé-
ldvaci program pro zakladni i matefské skoly, za-
méreny na zdravy Zivotni styl, pfedevsim v oblasti
zdravé stravy.

Ze vsech stran zazniva: budovani davéry je pro
znacky zasadni. To se také kazdorocné ukazuje
v marketingovém programu DOvéryhodné znacky
spolecnosti Atoz Marketing Services. Role znacky
v nejistém svété totiz stoupa a ochota pfiplatit si
znacku s image, ktera je pro spotfebitele relevant-
ni, vzrostla o vice nez pétinu. V dobé dezinforma-
ci se znacky stavaji dalezitym odrazem hodnot
spotrebiteld. Ze studie spolecnosti Ipsos vyplyva,
ze 7 z 10 Ceskych spotiebitell si s nejvétsi pravdé-
podobnosti koupi novy produkt od znacky, kterou
jiz znaji. Lidé také vic dlvéruji on-line recenzim
ostatnich zdkaznikd. Rostouci roli a vliv na nakup-
ni rozhodnuti ma i doporuceni influencerd, které
lidé sleduji na socidlnich sitich. Globdlné je ochot-
na jejich doporuceni nasledovat tfetina spotrebite-
10, v tuzemsku pétina.

Budovani davéry je proto pro znacky nezbytné,
pokud se chtéji odlisit od konkurence. , Spotiebi-
telé jiz nehodnoti znacky jen podle cen, ale stale
vice hledaji ddvéru a autenticitu. V poslednich le-
tech vzrostl zdjem o znacky, které se dokazou pro-
kazat transparentnimi a odpovédnymi hodnota-
mi,” popisuje zmény v chovani zakaznikd Jakub
Maly. A doplfiuje, Ze zdkaznicka zkusenost se sta-
va klicovym faktorem pfi rozhodovani o nakupu.
Polovina zakaznik( v tuzemsku je ochotna si za ni
pfiplatit, globalné dokonce 2/3 z nich. ,To otevira
prostor pro znacky, které investuji do kvalitni
a personalizované komunikace,” konstatuje Jakub
Maly. Slovo personalizované je pfitom v tomto pfi-
padé velmi dileZité.

V poslednich letech totiz do zakaznického servisu
vstupuje stéle vice automatizace a také generativ-
ni umélé inteligence v podobé rdznych virtualnich




asistentd. Ti jsou pfipraveni v rezimu 24/7 poskyt-
nout zdkazniklm Spickovou péci. Interakce vsak
byvéa velmi neosobni. A pravé z toho maji lidé pod-
le vysledkd prazkumu spole¢nosti Ipsos do bu-
doucna obavy. S Zivym ¢lovékem se zkratka dohod-
nete lépe, zvlast kdy?Z fesite komplikovany problém,
nez s jakkoli dokonale vytrénovanym strojem.
V praxi by virtudlni asistenti méli zvladat pfedevsim
jednodussi tkoly. Ty slozitéjsi je dobré pro lepsi za-
kaznickou zkusenost sméfovat na zivé lidi. Firmy by
mély také nadale pokracovat v nasazovani techno-
logii a nastroj generativni umélé inteligence do in-
ternich procesu, kde pomohou zaméstnanctim vy-
razné udetfit praci a ¢as. Ten mohou investovat do
personalizované péce o zékazniky.

Kvalita, na kterou se spotrebitelé zacali orientovat
uz pred pandemif, nastésti s energetickou a infla¢-
ni krizi nezmizela. Ac¢koli se obchodnici obavali, Ze
se v tomto ohledu trh opét navrati o nékolik let
zpét, nestalo se tak. Lidé nerezignovali na kvalitu
a nadale si ji chtéji doprat. Mame-li konkrétnéji po-
psat chovani ¢eskych spotiebiteld, pak nejpresné-
ji je vystihuje slovo pragmatismus. Na ¢em lidem
nejvice zalezi? ,Pokud se budeme ptat, zda lidem
vice zélezi na kvalité nebo na odpovédnosti, pak
kvalita dominuje,” priblizuje detaily Jakub Maly.

Neznamena to, Ze by udrZitelnost nebyla pro Ce-
chy dulezita. Lidé udrzitelny postoj svij i firem cit-
livé vnimaji a nezanedbdvaji. Pokud ale prijde fec
na kvalitu, je pro né zasadnéjsi. Pro firmy a zna¢-
ky je to jasny vzkaz. UdrZitelnost je pfijemnym
benefitem, neni ale primarnim rozhodnutim pro
koupi. Pokud se oviem zdkaznik bude u regalu
rozhodovat mezi dvéma znackami, které poskytu-
jito, co ocekava, tedy kvalitu, pak to, ze je produkt
Cifirma, ktera jej vyrabi, zaroven udrzitelnd, mdze
byt tim, co rozhodne o koupi. Podobné to plati pro
lokalni vyrobky. Ma-li spotiebitel na vybér ze dvou
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znacek, které naplnuji jeho potieby a ocekavani
v otazkdach kvality, rad sahne po vyrobku, jenz po-
chazi z lokélnich zdrojt; 6 z 10 Cechd je ochotno
si za vyrobek, ktery byl vyroben lokdlné, priplatit.
.Tento trend otevird nové moznosti pro rlst zna-
Cek, které dokazi efektivné kombinovat lokalni
a globalni strategie,” deklaruje Jakub Maly.

Stale ovsem plati, Ze lidé své vydaje peclivé zvazuiji.
Podle spole¢nosti Euromonitor International si vét-
Sina spotfebitelt pfed nakupem ddsledné ovéfuje
a nadale ovéfovat bude vyhody produktl a stale
Castéji vita pobidky, které k nim mi¥i prostrednic-
tvim vérnostnich programd, pficemz ne viechny vé-
kové skupiny k nim pfistupuji se stejnou ochotou.
KdyZ se na to podivdme optikou predplatného, kte-
ré zékaznik&m nabizi urcité vyhody a benefity, je za-
jimavé, Ze v roce 2024 si néjakou takovou sluzbu
dopfali tfi z péti milenidld, ale jen jeden ze tfech
spotrebitelt z generace Baby boomers.

Prodej privatnich znacek roste, a tento trend bude
nadale pokracovat. Vlastni znac¢ky rostou nejen
v tradi¢nich kategoriich potravin, ale také v rdmci
odévd, hygieny, elektroniky a péce o domdci zvi-
fata. Privatky ziskavaji stale vétsi podil na trhu, za
posledni rok koncici 8. 9. 2024 tvorily podle dat
spolecnosti NIQ témét 27 % z hodnoty prodané-
ho potravinaiského a drogistického zbozi. Pfitom
jesté vroce 2015 to bylo jen 21 %. Stéle je ale kam
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rdst. Evropsky priimér podilu privatnich znacek je
podle dat spole¢nosti NIQ na 36 %. Premiantem
je Svycarsko s 52% podilem.

Lidé také prestavaji vnimat rozdily mezi tradi¢nimi
a privatnimi znackami. S tim, jak se privatky dyna-
micky rozrdstaji do réznych segmentd, je pro spo-
tfebitele stale téZ3i poznat, o jakou znacku vlastné
jde. ., Sedmdesat osm procent Cechl potvrzuje, Ze
obcas nakoupf privatni znacky. Pokud se ale zepta-
me jinak, tedy na konkrétni znacky, zjistime, Ze je
kupuji vsichni,” zminuje Romana Dunikova, custo-
mer success leader CZ/SK/HU spolec¢nosti NIQ.

Vyvoji privatnich znacek se vénuji obchodnici na
modernim i tradi¢nim trhu a stdle vice si uvédomu-
jf, Ze jsou pro né strategickou pfileZitosti se na trhu
odlisit. ,,Zakaznici se stale vice pfiklani k privatnim
znackam, které jim kromé kvality nabizi benefit
lepsi ceny. Pro nas je to cesta, jak se vyrovnat s po-
litikou velkych nadndrodnich hraca, ktefi si diktuji
ceny na raznych trzich a obchodnici s tim nic ne-
nadélaji,” rika Pavel Bfezina, predseda Asociace
Ceského tradi¢niho obchodu (ACTO).

Privatni znacky uz ddvno nejsou levnymi popel-
kami a cenovymi bojovniky a se znackami firem
vedou velmi rovny boj. | proto se nékteré z nich
cilené propojuji a misto soupefeni hledaji moz-
nosti, jak spole¢nym obchodem maximalizovat
zisky i loajalitu zakaznikd. Takovou cestu zvolily
dva on-line supermarkety, Rohlik.cz a Kosik.cz,
které Uspésné nabizeji privatni znacky spole¢nos-
ti, jako jsou Rossmann, Manufaktura, Benu nebo
Marks & Spencer (v3e na Rohlik.cz) a makro, Del-
mart nebo Dr. Max, které si zdkaznici nakoupi na
Kosik.cz.

Posledni vybrany trend, ktery je pfileZitosti pro fir-
my i znacky, predstavuje silici individualismus.
V nejistém a rychle se ménicim svété, ktery nemo-
hou lidé pIné ovlivnit, se snazi mit kontrolu ales-
por nad svym vlastnim Zivotem. Proto se vice za-
méfuji na to, co ma nejvétsi dopad do jejich
kazdodenniho Zivota; napfiklad 81 % lidi povazu-
je rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym zivo-
tem za dUleZitéjsi nez kariérni Uspéch. Mezi moz-
nd prekvapivé trendy v on-line Zivotnim stylu patfi
nakup produktl nebo zazitkd, které vypadaji dob-
fe na fotografiich. Tento trend sili pfedevsim v asij-
skych zemich a také v Africe, stéle patrnéjsi je ale
i vtuzemsku. A stale vice lidi rovnéz dava prednost
trdveni volného casu s prateli spis on-line nez
osobné. Zatimco v Cesku se k tomuto trendu pfi-
klani 30 % lidi, v Asii a v Africe je to uz skoro po-
lovina (45 %).

Ruku v ruce s tim jde dalsi trend, ktery definovala
spole¢nost Ipsos jako novy nihilismus. Zvlasté
u mladsich generaci, které Celi ekonomickym vy-
zvam, jako je nedostupnost bydleni a nejistota
ohledné budoucnosti, roste védomi, Ze je tfeba Zit
predevsim pfitomnosti. ,Tento trend podporuje
zaméreni na okamzité uspokojeni a impulzni na-
kupni rozhodovani typu kup ted, zaplat pozdéji,”
specifikuje Jakub Maly. Znacky podle néj mohou
hrat klicovou roli v pfeklenuti této propasti tim, Ze
se zaméfi na autenticitu, transparentnost a pfizpd-
sobeni svych nabidek individudinim potfebam
zakaznika.
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Tomas Prouza:

Krize uz definitivné skoncila

Trh prestala dusit vysoka inflace a lidé maji vétsi chut utracet. I pres staly nedostatek
kvalifikované pracovni sily a problémy s dodavateli, predevsim v oblasti rostoucich
cen, jsou ale podle Toméise Prouzy, prezidenta Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR CR), obchodnici v zisadé optimistiéti.
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Jaky byl rok 2024 pro SOCR CR?

Co povazujete za jeho pozitivni milniky?

Rok 2024 byl pro obchod, ostatné stejné jako ty
pFedchozi plny vyzev Presto v§ak pfines! mnoho
ji Zjisténi, ze krlze jiz deflnltlvne skoncila. Je to vi-
dét na vétsi ochoté zékaznik( opét v obchodech
utrdcet. Data tuto pozitivni zpravu jednoznacné
potvrzuji. Zaprvé, rostou trzby, a to v zasadé ve
vsech segmentech maloobchodu. Zadruhé, konec-
né opadla vysokd inflace, ktera v pfedchozich dvou
letech dusila spotfebitelskou poptdvku. Letos jsme
byli napfiklad u potravin dokonce svédky zlevriova-
ni. Dobrou naladu potvrzuje také nas novy SOCR
Retail Index, jehoZ prostfednictvim méfime od jara
tohoto roku sentiment mezi ¢eskymi obchodniky
a ktery hlasi v souhrnu jejich mirny optimismus. To
je po slozitych letech opravdu dobra zprava. Vel-
kymi pozitivnimi milniky leto3niho roku byla také
jarni a podzimni kola Sbirky potravin, ktera pfines-
la rekordni vysledky, ukazala obrovskou miru so-
lidarity ve spole¢nosti a skvélé nasazeni obchod-
nich fetézcd.

Mezi neprijemné udalosti letosniho roku
patfily urcité povodné. Jak se vam je
podafilo zvladnout?

Rozsahlé povodné byly nejtézs zkous-
kou, obchodnici ale tuto sloZitou situa-
ci zvladli vyborné. Kli¢ové bylo zajisténi
distribuce potravin a zakladniho zbozi
do postizenych oblasti. Diky rychlé re-
akci a Uzké spolupraci mezi obchod-
niky a potravinovymi bankami se
podafilo zmirnit dopady této tra-
gédie na nase obcany. | samot-
ni obchodnici dokazali své po-
skozené prodejny velmi rychle
uvést do provozuschopného
stavu, a zajistit tak klicovou
roli, kterou plni zejména ve
vztahu k dodavkam potravin

do v3ech koutt republiky.

Jsou naopak problémy, které
se vam piekonat nedafi?
Opakované celime problémdm s na-
$imi dodavateli. Mdm-Ili se opét od-
volat na pravidelny prazkum, ktery je
zakladem naseho indexu sentimentu

v obchodé, pak je oblast dodavateld sta-
bilné nejhtre hodnocenou kategorii. Pro-
blémem je pfitom nejen spolehlivost dodavek,
ale zejména rast dodavatelskych cen. V prvni

poloviné roku se tento tlak ze strany dodavate-
|G jeSté neodrazel do cen na pultech samotnych
obchodu. Dlouhodobé vsak zvySujicim se cenam,
predevsim ze strany zemédélct a potravinard, ne-
Ize Celit bez dopadl na zékazniky. V poslednich
mésicich je patrné zdrazovani nékterych potravin.
Nejvasnivéjsi prlbéh pak méla asi diskuze tykaiji-
ci se cen masla. Obchodnici byli nejprve ze stra-
ny statem dotované Potravinaiské komory CR ob-
vinéni z umélého navyseni cen na pultech, aby se
nasledné ukazalo, Ze to byl préavé obchod, ktery
poslednich vice nezZ tfi a pll roku dotoval maslo

zakaznikam na ukor svych dodatecnych nakladda.
Nyni cely pFipad setfi Urad pro ochranu hospo-
darské soutéze. A podobnych tlakd zazivame jako
sektor mnoho. Je pfitom obrovskym paradoxem,
Ze sami potravinari bojuji proti tomu, aby obcho-
dy nabizely svym zakaznikam zbozi ve slevach. Ak-
tivné prosazuji uzédkonéni zékazu prodeje pod ce-
nou, za kterou obchody dané zbozi nakupuji od
svych dodavatelt. Upfimné doufam, ze zde potra-
vindfi nebudou nikdy vyslyseni. Znamenalo by to
vyznamné navyseni spotfebitelskych cen, a to ze-
jména u zakladnich potravin.

Jaké ocdekavani mate od roku 2025? Je néco,
na co se vyslovené tésite?

V&echny zminéné trendy i problémy, kterym jako
obchod celime, budou vyvoj trhu logicky ovliviio-
vat i v pfistim roce. Ja se osobné velmi t&Sim na
dalsi rozvoj spoluprace s lokalnimi dodavateli, kte-
i ¢'m dél vice pfinaseji inovativni a kvalitni produk-
ty. Véfim také, Ze rok 2025 pfinese dalsi rozvoj
privatnich znacek, které vykazuji rostouci trend.
Cesti zékaznici maji vlastni znacky obchodnich fe-
tézcu ve velké oblibé a do nakupnich kosikd vkla-
daji tyto vyrobky stale Castéji. Situace v celé fadé
jinych evropskych zemi nam presto ukazuje, Ze je
stale kam rdst.

Rok 2025 bude bezesporu také rokem pokracu-
jicich vyzev. Budeme muset nadadle celit otaz-
kam souvisejicim s nedostatkovou pracovni si-
lou, tlakem ze strany dodavateld a legislativnimi
zménami. Nejista je v tuto chvili napfiklad bu-
doucnost zalohovani plastovych lahvi a ple-
chovek. To je pro obchod potencialné velky
a ohromné nakladny projekt. Osud pfislusné
legislativy je v3ak v tuto chvili nejisty a ne-
jednoznacny postoj politikd k této iniciativé
znamena dalsi nejistoty pro obchod a jeho
zakazniky. A pak je tu stéle pfilis mnoho
administrativni zatéZe, ktera bude kvdli
novym regulacim i pristi rok rdst.

Jaké trendy podle Tomase
Prouzy ovliviuji trh a jak
se v poslednich letech
promeénil zakaznik, najdete
na www.zboziaprodej.cz




Pavel Brezina:

Vyresili jsme obcanskou vybavenost
venkova

Od roku 2022 z ¢eského trhu opét mizi prodejny se smiSenym zbhozim. VétsSina z nich

se uzavira hlavné v téch nejmensich obcich s poétem do dvou tisic obyvatel. Na mizejici
potravinovou obsluznost venkova nasel ¢esky nezavisly maloobchodni trh funkéni recept.
Ten se naopak tézko hleda na stale pribyvajici, a mnohdy nesmyslnou, legislativu.
»Chybi nam predvidatelné podnikatelské prostredi,” rika Pavel Brezina, predseda
Asociace éeského tradiéniho obchodu (ACTO).

ACTO se letos rozsifila o nékolik ¢lent

i spolupracujicich organizaci, se kterymi

to mozna dfive bylo skoro nemyslitelné.

Jak tento rozvoj vnimate?

Prochazime sloZitym obdobim a vétsi propojent
profesnich celkl, asociaci a instituci je cesta, jak
vzdjemné pomoci celému odvétvi a mit silnou po-
zici pro komunikaci, napfiklad s ministerstvy. Jsem
rad, Ze se ¢lenska zékladna ACTO rozsituje i o po-
travinafe, mame tak fadu spole¢nych témat s Po-
travinafskou komorou CR, ale samozfejmé i se Sva-
zem obchodu a cestovniho ruchu CR.

V covidovych letech se zastavilo zavirani
mensich obchodd, ted pocty opét klesaji.
Cim si to vysvétlujete?

Od roku 2022 zacaly pocty opét klesat. Podle dat
spole¢nosti NIQ je prodejen s potravinami a smiSe-
nym zboZim s plochou do 400 metrd ctverecnich
aktudlné 11 701. V roce 2017 jich bylo 13 758.
Zajimavé ale je, Ze dochazi k zavirani téch ob-
chodU, které nejsou soucasti zZadné sité po-
travin ¢i nakupni aliance, netykd se to cle-
nG ACTO. Jsem pFesvédcen, Ze Cesky obchod
preZije jen v podobé siti, které dokazi diky
spole¢nym nakupdm a logistice |épe odolavat
tlaku konkurence. Spolecné také dokazeme
hledat cesty, jak obchody modernizovat, vy-
bavit je technologiemi a nabizet dalsi sluz-
by. Nebo tfeba realizovat fransizové spolu-
prace s obcemi.

Praveé ve spolupraci s obcemi a mistni
samospravou jste v poslednich

nékolika letech velmi aktivni.

Mame spolec¢ny cil, udrZzeni obchodu

a potravinové obsluznosti na venkové pro
vétsi komfort obcanl. A to je predevsim

o konceptu prodejen 24/7, bud' v hybrid-
nim, nebo plné automatizovaném rezimu.
Diky nim se oteviraji obchody i v mistech,
kde uz davno zanikly, nebo nabizeji rozsite-
ni prodejni doby ve stdvajicich provozovnach,
které nebyly kvali své oteviraci dobé nebo omeze-
né nabidce konkurenceschopné. Automatizované
prodejny jsou moderni, nabizi komfort pfijemné-
ho ndkupu a ptvodni obavy, Ze lidé nebudou umét
zachazet s novymi technologiemi, se nepotvrdily.

A kdyz lidé védi, ze maji ,3pajzku” na navsi, ne-
musi doma drzet velké zasoby nebo se strachovat,
Ze jim pfi vafeni néco dojde a oni budou muset jet
nakoupit do mésta. Ted'lidé chodi do prodejny ne
ve chvili, kdy je oteviend, ale kdyZ potfebuiji. To je
benefit moderniho nakupu.

Nazor Pavla Breziny

na unijni legislativa

si prectéte

na www.zboziaprodej.cz

Jak jesté muzete podpofit prodejny v malych
obcich a na méné frekventovanych mistech?
Hodné zajimavy koncept v téchto dnech spousti
Skupina Coop ve spolupraci s Ceskou postou, kte-
ré zacne v regionu Hlinecko v pilotnim provozu za-
jistovat rozvazku potravin. Uvidime, jak se projektu
bude dafit, z mého pohledu méa hned nékolik be-
nefitd. Potraviny budou rozvazeny z lokalnich ob-
chodt a nikoliv z mnohdy stovky kilometrd vzdale-
nych skladd. Diky tomu budou venkovské obchody
nabizet novou sluzbu a to jim zase pomaZze se udr-
Zet. Posta a obchod jsou navic na venkoveé v bez-
dy den doslova do kazdé vesnicky. VSe tak dava
smysl i z logistického a ekologického hlediska, pro-
toZe jeden v(z obstarad najednou vice sluzeb. Za-
kaznici navic svého poStovniho dorucovatele znaji
a v rdmdi sluzby budou moci objednat zbozi pro-
stfednictvim tabletu pfimo u ného. To je mys-
lim zase skvéld vyhoda napfiklad pro seniory.
A konecné lokalni obchody odebiraji velkou
¢ast zbozi od mistnich vyrobcd, sluzba tak
v praxi pomudze i jim.

Jaky je vas vyhled na pfristi rok?
Panovala obava, Ze udalosti, které v po-
slednich letech formovaly trh, od covi-
du pres valku na Ukrajiné po energe-
tickou a infla¢nf krizi, budou mit vliv
pravé na kvalitu. Jsem velmi rad, Ze
to tak nenf. Zakaznici kvalitu oce-
nuji, vyhledavaji ji, sleduji slozenf
i plvod, zaleZi jim na tom, co ku-
puji. A stdle vice se pfiklani k pri-
vatnim znackam, které jim kromé
kvality nabizi benefit lepsi ceny. Pro
nds je to cesta, jak se vyrovnat s poli-
tikou velkych nadndrodnich hraca, kte-
fi si diktuji ceny na raznych trzich a ob-
chodnici s tim nic nenadélaji. Vyrabime
celou fadu velmi kvalitnich privatnich zna-

Cek a budeme v tom pokracovat.
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Dana Vecerova:

Zelend politika musi byt realisticka

Potravinarské podniky jdou s dobou. Vyuzivaji moderni technologie a zlepsuji efektivitu

tim, ze automatizuji rutinni ikony. Prizpisobuji se i dalsim trendim, jako jsou solarni

panely nebo obnovitelné zdroje energie. ,,Pokud chceme nas potravinarsky primysl

predat na vysoké urovni dal$im generacim, musime délat kroky v jeho prospéch.

Urednici, a nejen ti v Bruselu, v$ak vymysleji éim dal véts$i byrokratické obludnosti,”

¥ikd v rozhovoru prezidentka Potravinarské komory CR Dana Veéerova.

Malokteré téma loni rezonovalo v titulcich
zprav tak silné jako zelena politika Evropské
unie. Jak vidi potravinafské podniky zelenou
transformaci?

Zadny potravinafsky podnik nezpochybriuje do-
hodu Green Deal. Ur¢ité je potieba bojovat pro-
ti klimatické zméné, ale musi se to délat tak, aby
Evropa neztracela konkurenceschopnost. Pokud
chceme totiZ nase potravinarstvi pfedat na vyso-
ké drovni dalsim generacim, musime délat kroky
v jeho prospéch. Musime mu vytvofit co nejpfizni-
v&j3i podminky pro jeho ¢innost. Ufednici, a nejen
ti v Bruselu, viak vymysleji ¢im dal vétsi byrokratic-
ké obludnosti, a to zejména v oblasti ochrany Zi-
votniho prostfedi.

Muzete byt konkrétni?

Zminim nékolik konkrétnich pfikladt. Na konci le-
toSniho roku mélo zacit platit kontroverzni nafizeni
proti odlesfiovani, které mélo zajistit, aby firmy ne-
uvadély na trh zboZi, jako je skot, kdva, kakao, pal-
movy olej, séja, kaucuk nebo dfevo, které vzniklo
na misté nelegalné vykacenych lesd. Bruselsti ured-
nici vymysleli néco, co je v Cesku naprosto mimo
realitu. U nas totiz k Zaddnému odlesnovani nedo-
chézi. Lesy v CR naopak dlouhodobé pfibyvaji. Od
roku 1950 se jejich plocha zvysila o 165 tisic hek-
tar(. Jsem velmi rada, Ze i diky nasemu tlaku se po-
dafilo spornou legislativu o rok odlozit. Evropska
komise totiZ nebyla na zavedeni nafizeni do praxe
vlbec pfipravena.

Od pfistino roku budou muset také dodavatelé né-
kterych Fetézcl povinné poskytovat Udaje o své uh-
likové stopé. Takové opatfeni rozhodné nepomze
lepSimu ovzdusi, ale naopak zhorsi konkurence-
schopnost domacich, potazmo i evropskych pro-
ducentd vi¢i dovozim ze tietich zemi, odkud se
pak doveze zboZi vyrobené s vyrazné horsi envi-
ronmentdlni stopou, ovsem vybavené pfislusnymi
»zelenymi” doklady. Napfiklad v oblasti biopaliv jiz
nyni bézi vysetfovani podezieni z michani rznych
produkci véetné téch deklarovanych jako pouzi-
té kuchyriské oleje. Tézko vsak muZzete zpochyb-
fovat autoritu, kterd sedi na druhém konci svéta.
BohuZel, s tim se jiz nyni setkdvdme nejen u biopa-
liv, ale i u krmiv.

V posledni dobé se ¢asto mluvi také
o potravinovém odpadu. Jak si v tomhle
ohledu vedou potravinarské firmy?

Evropska komise chce snizit potravinovy odpad
u potravinaiskych podnikd o 10 procent, Evrop-
sky parlament pozaduje az o 20 procent. Nejvice
potravin se ale vyhodi v domacnostech, a to zhru-
ba sedmkrat vice nez z potravinarského pramyslu
a z obchodu. Potravinarsky pramysl je totiz eko-
nomicky sdm motivovany mnozstvi potravinového
odpadu snizovat. VVzhledem k nakladtm na surovi-
ny jejich zpracovani, a i likvidaci pfipadnych odpa-
du, je pro nas potravinare vyuziti suroviny klicové.

Vypada to, Ze nas rozhovor je zeleny.

Nejsou potravinéii proti jakémukoliv navrhu
o udrzitelnosti?

Vibec ne, naopak. Potravinari chtéji podnikat eko-
logicky, ale vSechny zelené cile musi byt reainé.
Naopak si myslim, ze pokud se cile nastavi dob-
fe, mlze to byt pfilezitost pro skute¢né dosazeni
klimatické neutrality v Cesku, potazmo v Evropé.
Mnohé podniky ¢im dal castéji vyuzivaji moderni
technologie, opiraji se pfi vyrobé o automatizaci
a umélou inteligenci nebo maji na stfese solarni
panely, tudiz vyuzivaji obnovitelné zdroje energie.

Co byste poprala potravinaiskému
sektoru do dalsiho roku?

S vétSinou véci se dokazou podniky ,poprat”.
Prala bych nasemu, ale i celému podnikatelské-
mu prostiedi hlavné méné byrokracie. Politici
neustale mluvi o snizovani administrativy, pa-
pirovani ale neustale pfibyva. Sta-
vaji se z nas nikoli tovarny na
potraviny, ale fabriky na papi-

ry, kdy kazdy papir ma jesté

svUj néjaky dalsi vedlejsi pa-

pir. Po koronavirové a ener-
getické krizi se podniky musi
soustfedit na restart a moder-
nizaci provozd. A k tomu potie-
buji mit ¢as na podnikani,

aniz by musely neu-

stale sledovat, co
kdy nového vy-
slo a co musi
noveé plnit.




Jan Dolezal:

Evropa potrebuje studenou sprchu
deregulaci

Podle prezidenta Agrarni komory CR Jana Dolezala maji zemédélci za sebou naroény
rok, ve kterém se potykali s rozmary pocéasi i legislativou Evropské unie. Jaky bude

v v

ten pristi?

Jaky byl rok 2024 z pohledu zemédélct?

A jak hodnotite letosni urodu?

Byl ndrocny, plny nepredvidatelnych udalosti, at uz
to byly jarni mrazy nebo velké sucho v 1été. Hekta-
rové vynosy negativné ovlivnili i Skadci napfic ce-
lou republikou. Zména klimatu s sebou bohuzel
nese tyto nepfijemnosti, které jesté vice zvy3uji ri-
zikovost zemédeélského podnikani. Kdyz se na rok
2024 podivdame optikou Urody, tak nebyla dob-
ra. Mé&li jsme nejhorsf sklizer fepky za poslednich
21 let, u obilovin to byla nejhorsi sklizer za posled-
nich 12 let. Stoji za tim i pokles osevnich ploch,
zemédélci se rozhodli péstovat jiné plodiny, vidi-
me napfiklad mirny nardst osevnich ploch u maku
nebo u cukrové fepy.

Co vam ted' déla nejvétsi radost?
Kde se dafi?

Relativné dobra je ke konci roku cena mléka, tak-
Ze podniktim, které chovaji dojeny skot, se lépe
dafi. A mQze jim to ¢aste¢né kompenzovat propad
v rostlinné vyrobé, ktery byl letos opravdu znacny.
Pravé rostlinnd vyroba, at uz je to p3enice a dal3i
obiloviny nebo fepka, se vzdy prodavaly za relativ-
né dobrou cenu a zaruc¢ovaly zemédélskym podni-
kam urcitou jistotu, Ze je pravé tyhle plodiny drzi
nad vodou. To bohuzel kvili neférovym dovo-
zam z Ukrajiny padlo.

A co vam déla nejvétsi starosti?

Dalsi vina omezeni, ktera se chysta na ze-
médélce, tfeba i chovatele dojného sko-
tu. V rdmci spole¢né zemeédeélské poli-
tiky se také chystd povinnost chranit
65 procent pldy preventivné proti ero-
zi. Mame funguijici systém, ktery ptdu
chrani, preventivni rezim kritizujeme.
Protoze pro zemédélce to znamena, Ze

i na ptdach, kde nikdy nebyla skute¢na
erozni udalost, bude tfeba vyuzivat tech-
nologie pasového seti nékterych plodin,
které se mohou délat jen s velmi moderni
a pokrocilou agrotechnikou, ktera je samo-
zfejmé velmi drahd. A to nas trochu dési.

Co by nejvice pomohlo ozZivit
zemédélstvi v EU? Jaka je vase vize?
Souhlasim s francouzskym prezidentem Emma-
nuelem Macronem, ktery nedavno fekl, Zze Evro-
pa potiebuje studenou sprchu deregulaci. Zemé-
délci jsou svazani mnozstvim pravidel a termind,
které maji plnit, a vlastné uz se v tom téméf ne-
vyznaji ani ti, kteff to maji kontrolovat. Soustredit

bychom se méli hlavné na vysledek. Divejme se na
to, jak zemédélec na pudé hospodafi a pokud je
to v poradku, nemusime mu fikat, Ze md v sobotu
vlacet a v nedéli sit. On to vi, je to jeho prace, ma
odbornou expertizu a podle dané situace se roz-
hodne, co a jak bude délat. Mame funkéni systém,
at uz jde o agrochemické zkouseni pld nebo kon-
troly produkce, napfiklad mléka. Neni tfeba da-
vat zemédélcdm tisice pozadavkd, které jsou ¢asto

kontraproduktivni. Cely trh by si zaslouzil vyraznou
deregulaci zestihleni statniho aparatu, abychom tu
za chvili neméli na jednoho zemédélce deset ured-
nikd, ktefi kontroluji, jestli svou praci déla spravné.
Zacit bychom méli na evropské urovni, abychom
pak nemuseli vymyslet jesté néco lepsiho a prisnéj-
3iho u nés, protoZe na to jsme bohuzel v Ceské re-
publice specialisté.

Probiha generaéni obména?

Neprozivdme zrovna $tastné obdobi, je celd rada
bariér, které vstupu do zemédélstvi brani. Cena
pudy roste stejné jako administrativni zatéz a ani
prestiz oboru neni nejlepsi. Zisk celého zemédél-
ského sektoru loni klesl o 58 procent, takze novi
podnikatelé se do néj nehrnou.

A néjaky pozitivni zavér?
Mame tipy na zlep3eni, pracujeme uz se Skolni
mladezi a snazime se jim priblizit zemédélstvi jako
smysluplny obor, bez kterého by spole¢nost nefun-
govala. Je dUlezité, aby déti védely, jak jejich jidlo
vznika a co viechno se déje, neZ potraviny dopu-
tuji do regalu obchod(. Bavime se o tom, proc je
ddlezitd konzumace lokalnich potravin, jaky
vliv méa sezonnost, jak je to celé pro-
pojené s krajinou a proc je nesmysl,
aby se potraviny, které umime vy-
péstovat a vyrobit u nas, dova-
Zely pres pll svéta. Bez zemé-
délct se lidé rdno nenasnidayf,
v poledne nenaobédvaji a ve-
Cer nenavecefi. Neni to leh-
ka prace, ale je to prace, kte-
ra dava smysl. To ndm dava
nadéji, protoze pravé smys-
luplnost prace je pro dnesni
mladou generaci dilezita.

Co Jan Dolezal
ocekava od nové
Evropské komise
a jaké udalosti
podle ného ovlivni
rok 2025, ¢téte
na www.zboziaprodej.cz
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‘ EKONOMICKY VYHLED

Inflace havarovala,
ekonomika zahriva
motory

Letosni inflace se zastavi na dvou procentech a pristi rok l1ze o¢ekavat velmi podobny
vyvoj. Hruby domaci produkt za poslednich dvanict mésicti vzroste o jedno procento,

a to zejména diky vydajum domacnosti a statu. Spotrebitelé sice zaé¢inaji utracet o néco
vice, ale zdaleka ne tolik, kolik by ekonomika potrebovala. Jiz brzy vSak nakupni apetit
domacnosti poroste.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz




o predchozi stagnaci ¢eské hos-
podafstvi v pribéhu letosniho
roku pozvolna oZivovalo, stéle se
viak nachazf pod svym potencia-
lem. , Podle podzimni prognézy
Ceské narodni banky poroste redlna ekonomicka
aktivita letos o jedno procento. Rast podporuji ze-
jména spotfebni vydaje domacnosti a vladnich in-
stituci,” vysvétluje Zdenék Pikhart, Feditel odboru
ménové politiky a fiskalnich analyz sekce ménové
Ceské narodni banky (CNB). Pro porovnani, v roce
2023 kles| HDP celkové 0 0,3 %.

.Ekonomiku stéle brzdi pomérné slaba spotfeba
domacnosti a také mdly vykon pramyslu. Domac-
nosti nechdvaji své penize lezet na Gctech ve vys-
i mite nez pred valkou a pandemii, coz ekonomi-
ce pfilis nesvédci,” konstatuje Lukds Kovanda,
hlavni ekonom Trinity Bank.

N -I v m - -

Pramysl se podle jeho slov potaci kvadli drahym
energiim ¢i zadrhavani némecké nebo i ¢inské eko-
nomiky. VySe neZ pfed pandemif a valkou zlstava-
ji urokové sazby, které i pres svij letosni pokles sta-
le brzdi vétsi rozvoj. ,,Dobrou zpravou je, Ze oproti
predchozim dvéma letdm dochazi konecné k rlstu
redlnych mezd. Spotfeba doméacnosti viak stale
neni dostatec¢né silna, aby ekonomika rostla uspo-

Mame nakroceno
k pokracujicimu
rustu HDP.

.Ceské ekonomika prosla v roce 2023 naro¢nym
obdobim, kdy celila vysoké inflaci a recesi, ale podle
ekonomickych ukazatell se zd4, Ze to nejhorsi je za
nami,” komentuje soucasny vyvoj Ales Blazek, ge-
neralni feditel skupiny CSOB. Stabilizace inflace
a pokles Urokovych sazeb vytvofily podle néj pfizni-
vé podminky pro rdst poptavky po Gvérech a inves-
ticich. ,Vyznamnym tématem byla také digitalizace
ainovace v bankovnim sektoru, stejné jako pfechod
na energeticky efektivnéjsi feseni, kdy rostl zdjem
o financovani takovych projektd,” shrnuje.

~Trend
on-line
nakupovani
posiluje.”

Maloobchodnici by méli pozorné sledovat
vyvoj inflace a Urokovych sazeb, které
ptimo ovliviiuji nakupni chovani spotrebi-
teld. Je také zésadni vénovat se digitalizaci
a prizplsobit se trendu on-line nakupova-
ni. Nejvétsimi riziky pro podnikani zlstavaji
zmeény v celkovém ekonomickém prostre-
di a dopady na spotiebitelské chovani,
zejména v souvislosti s cenovou hladinou

a dostupnosti Gvérd.

Ale$ Blazek, generalni reditel, CSOB

~Klicoveé je
drzet krok
s inovacemi.”

Maloobchodnici i jejich zdkaznici letos tézi
ze stabilizace cenového vyvoje a obnove-
ného ekonomického rdstu. CNB déla ma-
ximum pro to, aby inflace zUstala stabilni

i do budoucna, i kdyZ samozrejmé nikdy
nelze Uplné vyloucit vykyvy cen nékterych
surovin ¢ komodit, jako se to v poslednich
mésicich déje napfiklad u cen kakaa nebo
masla. Maloobchod je dynamické odvétvi,
klicové je proto pruzné reagovat na zmény
preferenci zéakaznikd a drzet krok s techno-
logickymi inovacemi.

Zdenék Pikhart,
reditel odboru ménové politiky

a fiskalnich analyz sekce ménové,
CNB

HDP ve znameni rustu

,Ceska ekonomika ma do pfistiho roku nakroce-
no k pokracujicimu oZiveni rdstu HDP, ktery v ce-
loro¢nim vyjadreni podle nové prognézy dosahne
2,4 procenta. S pokracujicim nardstem redlnych
mezd vedoucim k posileni spotfebitelské dlvéry
ocekavame pokles miry tspor domacnosti. K rlistu
ekonomiky proto citelné pomUze i soukroma spo-
tfeba,” nastifiuje Zdenék Pikhart.

K optimistickému pohledu se pridava také Ales
se urokovych sazeb by méla pfinést zlepseni hos-
podarské situace a podpofit dalsi ekonomickou
stabilitu.” Na celkovy vyvoj budou mit podle néj
vliv i dal3f faktory jako obchodni vztahy mezi Spo-
jenymi staty americkymi a EU, zahrani¢ni poptav-
ka, stabilita bankovniho systému nebo investice.

Pevnéjsi zaklady pro rust
ekonomiky

Inflace se hned z kraje roku dostala na dvoupro-
centni cil CNB. ,0d té doby se pohybuje v jeho
blizkosti, respektive v rdmci toleran¢niho pasma
cile CNB. S pfispénim pFisné ménové politiky tak
doslo k ukonceni obdobi zvyseného rlstu cenové
hladiny pozorovaného v predchozich letech. N&-
vrat ke stabilni a nizké inflaci vedl k obnoven( na-
rdstu redlnych mezd a podstatnym zptsobem spo-
luvytvari stabilni makroekonomické prostredi,”
zmifiuje Zdenék Pikhart.

Ani v pfistim roce by inflace vyraznéji rdst nemé-
la. ,MUZe si to ovem vyzadat zasah CNB v podo-
bé drzeni zékladnich Urokovych sazeb na relativné
vy3si Urovni po dobu deli, nez se nyni pfedpokla-
da,” zamysli se Lukas Kovanda. ,Podobny trend
inflace by mél zmirnit naklady pro spotfebitele
a podniky. Tato stabilizace poskytne pevnéjsi za-
klady pro rust ekonomiky a zlepsi celkovou finan¢-
ni situaci v zemi,” uvadi Ale$ Blazek.

Na konci tohoto roku vsak dojde kvali ocekdvané-
mu zrychleni meziro¢niho rlstu cen potravin ke

kratkodobému zvyseni inflace mirné nad horni
hranici toleran¢niho pasma. ,, K tomu prispéje sta-
tisticky efekt snizené zakladny z konce predchozi-
ho roku, kdy obchodnici za¢inali do cen promitat
s predstihem snizené DPH. Ve stejném sméru bude
pusobit také postupny prasak zdraZeni nékterych
potravinarskych komodit do cen v maloobcho-
dech,” konstatuje Zdenék Pikhart.

Utracet? Ano, ale...

,Cesti spotrebitelé jsou v letosnim roce stale rela-
tivné opatrni, coZ pozorujeme v kiehkém spotre-
bitelském sentimentu a miFe Uspor vyrazné prevy-
Sujici dlouhodobé obvyklé hodnoty. Ackoli je
vzhledem k nizké inflaci a zvysenému rlstu nomi-
ndlnich mezd v trznich odvétvich pozorovan solid-
ni rast redlnych prijma domacnosti, dynamika je-
jich disponibilniho dlchodu v ¢istém vyjadreni je
letos tlumena plsobenim fiskdlniho konsolida¢ni-
ho balicku,” podotyka Zdenék Pikhart.

V pristim
roce by mel
y & 4 ]
nakupni apetit
domacnosti
rd L]
silit.

V pfistim roce by mél ndkupni apetit domacnosti
podle nég;j silit ve svétle zlepsuijici se spotiebitelské
davéry a na pozadi pokracujiciho oZivovani ekono-

mické dynamiky, ale i postupného poklesu miry
Uspor pri klesajici atraktivité zhodnoceni vkladu.

Vybiravéjsi "

spotrebitele

oslovi dobry ‘
produkt.” ‘\

Pandemie a valka trvaleji zménily vzorce
chovani lidi, a to i v oblasti spotfeby. Zasad-
ni je pochopit nové trendy, véetné téch

v poptavce a pfijimani informaci o produk-
tech, tedy v inzerci a reklamé&. Cesky nérod
rozhodné neni bez penéz, jak se nékdy
mUZe zdat z médii. Na Gctech jich ma tolik
jako nikdy. Je jen vybiravéjsi. Za dobry pro-
dukt, ktery odpovida na nové trendy, ale
bude ochotny zaplatit vice nez v minulosti.

Lukas Kovanda,

hlavni ekonom, Trinity Bank

,Cesi stale maji urcité zabrany v utraceni. B&hem
covidu, kdyZ byla fada obchodU zavfena, si ¢asto
uvédomili, Ze toho k Zivotu az tolik nepotfebuji
a bez nakupovani se leckdy obejdou. Za nasledné
energetické a infla¢ni krize a v dobé hlubokého
propadu reélnych mezd se naucili systematicky
hledat levnéjsi alternativy, otaceli kazdou korunu,
a to jim zGstava,” uzavird Lukas Kovanda.
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‘ E-COMMERCE

Zmeény v legislativé a rostouci zajem o ekologii prinaseji

do e-commerce nové vyzvy. Internetové obchody proto

hledaji zptsoby, jak snizit mnozstvi obali a sviij

ekologicky dopad.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

azdou posledni Fijnovou stfedu

se slavi den udrzitelnosti. Své-

tu dava prilezitost seznamit se

s pal¢ivym tématem blize a na-

ucit se, co lze udélat pro pod-
poru udrZitelnosti. Tématu se ve velkém intenzivné
vénuje mnoho firem. Ty v e-commerce nevyjima-
je, napriklad fetézec Kaufland. ,Zavazek k udrzi-
telnosti je pevné zakotven v cilech a procesech nasi
spole¢nosti,” vyzdvihuje Miroslava BireSova, ope-
rational sales team lead Czech Republic/Slovakia
Kaufland Global Marketplace.

E-shopy by mély byt pfipraveny na zpfisnéné po-
Zadavky v oblasti recyklovatelnosti a ekologi¢nos-
ti obald, coZ znamena investice do novych mate-
ridlt a Upravy balicich procesu. ,, PFi baleni a zasilani
do zahranici budou muset e-shopy zajistit, ze je-
jich obaly splnuji specifické ekologické standardy
jednotlivych zemi Evropské unie, coz mdze zname-
nat i vy3si logistické a skladové naklady,” upozor-
nuje Petra Stupkovd, zakladatelka advokatni
kancelafe Legitas. Kromé toho budou muset se

zdkazniky jasné komunikovat o tom, jak obaly
spravné recyklovat, coZ je dalsim novym pozadav-
kem na znaceni a oznacovani produktd.

Podle dat marketingové agentury Acomware je
ekologicka agenda dulezita pro 21 % jejich zakaz-
nikd, stejné mnoZstvi jich je ochotno zaplatit vice
za ekologicky pfijatelné produkty. V pfipadé téch
ve véku 20-29 let jsou to dokonce tfi z deseti.
,Udrzitelnost je v e-commerce velké téma posled-
nich let, stale vice nasich klient ji fesi ve skladova-
ni i logistice, obalovych materialech, jako jsou spe-
cialni ,nerozbitné’ recyklovatelné papirové krabice
na lahve e-shopu Drinkito, v komunikaci ¢i rovnou
napfi¢ celym byznysem, zakaznickou zkusenosti
i konceptem samotnych prodejen,” vyjmenovava
CEO David Vurma. S tim se poji i komunika¢ni kam-
pané a aktivity, které pro klienty pfipravuji, jako na-
ptiklad odbornou konferenci Eshopista.

.Snazime se pouzivat udrzitelné materidly a ino-
vativni design, abychom minimalizovali mnoZstvi
obalového odpadu. Jednim z milnika, kterého
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jsme letos dosahli v rdmci naseho planu udrzitel-
nosti, je dosaZeni stoprocentné recyklovanych ma-
teridld v obalech pouZzivanych pro objedndvky
v nasich evropskych provozech,” deklaruje Irem
Poyraz, vedouci korporatni komunikace spole¢nos-
ti Trendyol Group. Pokrok se jim podafil ucinit
i v ramci Trendyol Collection, kde je nyni pfiblizné
50 % prahlednych vnitfnich obalovych sackd vy-
robenych z recyklovaného materialu a vsechny do-
provodné etikety jsou z papiru s FSC certifikaci.
. Kromé& materiald dbame na to, jak balime nase
objednavky. Snazime se minimalizovat mnozstvi
odpadu tim, Ze pro kazdy vyrobek vybirdme nej-
vhodnéjsi velikost obalu a pokud mozno se vyhy-
bame nadmérnému baleni,” dodava. Rovnéz vyvi-
nuli technické postupy pro konsolidaci vice polozek
do jednoho baleni, coZ jim umoznuje dorucovat
jich vice soucasné.

V souladu s dlouhodobymi ESG pilifi rovnéz znacka
Datart zohledriuje dopad na Zivotni prostredi v B2B
i B2C distribuci. ,,Minimalizace dopadl vyuZiti oba-
[0 na Zivotni prostiedi pfi prodeji dokonceném na
siti prodejen je zajisténa zejména obéhem vratnych
expedicnich box{ pro drobné zbozi mezi siti prode-
jen a centralnimi sklady,” popisuje vedouci logistic-
kého centra Michal Pradl. U velkého zbozi ze seg-
mentu velké bilé techniky a TV sekundarni obal
¢asto neni tfeba a baleni od vyrobce slouZi jako pre-
pravni obal. U B2C kanalu drobné a stfedné velké
zbozi distribuuji se sekundarnim balenim z automa-
tizované linky, ktera zajistuje bezvyplfové baleni.

Aby Setfil néklady a pfispél k udrzitelnosti, tak po-
dobné jako jini, i e-shop Mujkoberec.cz vyuziva
obaly od vyrobcd. Velké role kobercd, které rozdé-
Ii, zabali do ptvodnich obald, ¢imz snizi néklady na
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nové obaly. Totéz plati i pro prebalovani kobercd,
které upravuiji, aby neplytvali obalovym materidlem.
.Ddle pouzivame ekologické lepici pasky, které maji
papirovou pfimés, maly kotoucek a okolo néj velky
navin, aby se na jeden kotouc veslo co nejvice pas-
ky,” konkretizuje Tomas Linhart, CEO e-shopu Muj-
koberec.cz. Pokud objednavaji obaly sami, snazi se,
aby byly ekologické a minimalizovaly uhlikovou sto-
pu. ,Nicméné casto nam chodi zboZi zabalené pfi-
mo od dodavatell, kde se alespori snazime obaly
recyklovat, znovu je pouZivat a Setfit s nimi,” pro-
zrazuje Tomas Linhart. Kobercové zbytky a odfezky
nékdy vénuji napriklad do psich utulkd, atletickych
klub nebo komukoliv, kdo pro né najde pouZiti,
aby se nemusely vyhazovat.

Zakladem je
obaly recyklovat.

On-line marketplace Kauflandu funguje na princi-
pu trzisté. Prodejci na ném nabizeji zbozi pod svym
jménem. ,Jiz pfi registraci v zésadach stanovuje-
me, Ze prodejci na marketplace maji povinnost do-
drZovat platné zakony a splfiovat pravni pfedpisy.
V3echny kategorie dosahuji u miry vraceného zbo-
Zi jednociferného procenta, coz je vyrazné pod
pramérem. Podrobné popisy, rozméry a obrazky
podporuji rozhodnuti o koupi a jiZ pfi objednava-
ni produktu snizuji pravdépodobnost jeho vraceni
a tim prispivéame k vy3si udrzitelnosti,” shrnuje Mi-
roslava Bireova.

Proaktivni budou lépe
pripraveni

Aby v Trendyolu méli pfehled o svém pokroku,
peclivé sleduji a vykazuji uhlikovou stopu v celém

svém hodnotovém fetézci s vyuzitim platnych me-
zinarodnich standardd. ,,Kazdorocné provadime
nezdvisly ovérovaci proces, abychom se uijistili, Zze
nase Udaje o emisich z provoznich ¢innosti jsou
presné,” poukazuje Irem Poyraz.

Snizeni emisi CO, u distribuce v pfipadé Datartu
zajistuje vhodné zvolend omnichannelova strate-
gie, kdy je velkd cast prodeje dokoncovana v siti

~PFichazi

velka

)4 a
Zmeéna.

Pozadavek na minimalizaci objemu obald

a snizovani jednorazovych plastd mdze
znamenat zasadni zmény pro omnichannel.
Zkratka procesy, které v logistice plati dnes,
uz v mnohém nebude mozné pouzit. Na-
vic, pro e-shopy, které maji Sirsi zahrani¢ni
klientelu, to znamena i nutnost sledovat
rzné pozadavky jednotlivych zemi.

Petra Stupkova,

zakladatelka, Legitas

prodejen a za Ucelem snizeni dopadd dopravy na
Zivotni prostfedi dochazi ke konsolidaci zakazek na
paletové prepravni jednotky mifici do prodejen.
.Pro samotnou dopravu vyuzivdme moderni soft-
warové technologie pro optimalizaci tras,” do-
plriuje Michal Pradl.

Ackoliv jsou zmény zpocatku ndro¢né, mohou
dlouhodobé vést k ekologictéjsi a efektivnéjsi lo-
gistice. ,E-shopy, které budou proaktivné resit
tyto nové povinnosti, mohou byt Iépe pfipraveny
na budouci legislativni zmény a zaroveri si budo-
vat lepsi povést u zakaznik(, ktefi stale vice hleda-
ji ekologické alternativy,” zmifiuje Petra Stupkova.
Treba e-shop, ktery se specializuje na kosmetické
produkty, miZze prejit na plné recyklovatelné pa-
pirové obaly a odstranit veskery plastovy vyplriovy
materidl. Na krabice pfida informaci o spravném
tfidéni odpadu a vyuZije obaly mensich rozmérd,
€0z mu umozni snizit objem zasilek. Diky tomu
nejenze snizi ndklady na baleni, ale rovnéz ziska
vyhodnéjsi sazby od prepravnich spole¢nosti.
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Trh prace
ve viru zmen

Najit nové a udrzet si stavajici zaméstnance. Pred touto vyzvou staly firmy v prave

konéicim roce. V tom pristim budou éelit pokracujicimu tlaku na zvysovani mezd a také

nutnosti vyrovnat se s rychlymi zménami v podobé nastupu umeélé inteligence (AI)

nebo zelené transformace.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

apéti mezi potfebami zamést-
nancl a zajmy firem, nastup
Al, ulehceni zaméstnavani za-
hrani¢nich pracovnikl, vznik
zbrusu novych pracovnich po-
zic nebo snaha udrzet si kvalitni lidi stale atraktiv-
néjsi nabidkou benefitl. To vsechno charakterizo-
valo trh prace v letosnim roce. A zmény nekonc,
pravé naopak.

.Ménf se zivotni priority zaméstnancd a jejich oce-
kavani od kariéry a zaméstnavatele. Digitalizace,
robotizace a uméla inteligence rychle promé&nuji
zpUsob, jakym pracujeme. V dusledku zelené
transformace zase vznikaji tisice novych pracov-
nich mist a rysuje se novy zameéstnavatelsky sek-
tor,” shrnuje aktudlni trendy Jifi Halbrstat, reditel
naboru a marketingu personalni agentury
ManpowerGroup.

Pozitivni legislativni
zmeény

.Z pohledu HR strategii se zaméstnavatelé letos
soustredili zejména na to, jak motivovat a udrzet
své kli¢ové talenty. Rada z nich investovala do zlep-
Seni pracovniho prosttedi a nabidky benefitd, vé-
novali se také Upravam bonusovych schémat, kte-
ra by podpofila vykonnost lidi,” popisuje Agnieszka
Pietrasik, feditelka persondlné-poradenské spolec-
nosti Hays.

Letosni rok pfinesl podle Jitky Kouby, marketingo-
vé feditelky persondlni agentury Grafton Recruit-
ment, i nékolik pozitivnich legislativnich zmén:
.Jde zejména o zjednoduseni podminek ekono-
mické migrace a zpfisnéni pravidel agenturniho za-
méstnavani. Chystana adopce evropské smérnice
zase prinese veétsi transparentnost do oblasti od-
ménovani a odstranéni gender pay gapu, ktery je
stale velmi vyrazny.” Podle prazkumu firmy presa-
huje mzdovy rozdil mezi Zenami a muzi u nékte-
rych profesi dokonce 20 %.

Na trhu prace i letos chybéli zaméstnanci, a to jak
nekvalifikovand pracovni sila, tak femeslinici s kva-
lifikaci i experti na celou fadu oblasti. Jitka Kouba
zmifiuje, Ze bez zahrani¢nich pracovnikd si cesky
trh jiz neporadi, zavislé jsou na nich obory jako au-
tomotive, vyroba ¢i logistika, kde na cizince spolé-
ha jiz 80 % firem. ,Jen za poslednf rok jich pfFiby-
lo téméf 30 700, ¢imZ celkovy pocet presahl
823900 lidi, coz je zhruba dvaapulkrat vic nez na
konci roku 2015, informuije.

Asistenti prodeje
nedostatkovym zbozim

V maloobchodu je podle Agnieszky Pietrasik ob-
vykle nejobtiznéjsi ziskat zaméstnance na radové
pozice, pro které je typickd velkd fluktuace, a jsou
proto neustale oteviené. ,Prikladem je standard-
ni role asistentd prodeje, ale také manazerd pro-
dejen. Klicovymi faktory, podle kterych se kandi-
dati na volna mista rozhoduiji o pfijeti nabidky, jsou
pak mzda, finan¢ni benefity a pripadna flexibilita,”
konstatuje. Jitka Kouba upozoriiuje, Ze v retailu je
nejvétsi poptdvka po manazerech a vedoucich po-
bocek v oblastech mimo Prahu. , Napfi¢ celou CR
pak chybi i obchodnici v sektoru rychloobratkové-
ho zboZi,” dodava.

.Nékteré Fetézce presunuly vice zodpovédnosti za
ziskovost prodejny na jednotlivé store manazery,
coz nékdy kvudli manazerské neobratnosti vede
k pfeslaptm v personalni oblasti. Tlak na maximal-
ni Uspory na nespravném misté mdze poskodit

povést zaméstnavatele v regionu,” varuje Jifi Hal-
brstat. Jak dale zminuje, v obchodnich centrech
a velkych prodejnach je provoz obvykle organizo-
van na dvandctihodinové smény a kratky a dlouhy
tyden: ,To je u uchazec¢d nejméné popularni na-
staveni. Vétsi zajem registrujeme o ¢astecné Uvaz-
ky nebo kratkodobé brigady, které se ale nyni kvi-
li poklesu trzeb nejvice omezuji.”

Navrat do kancelari?

Co Ize ¢ekat na trhu prace pfisti rok? Agnieszka
Pietrasik fika, Ze firmy budou hledat kreativni re-
Seni nedostatku zaméstnanct: ,,MozZnostmi jsou
vetsf zapojeni docasnych pracovnikl, externistd
nebo také nabidka zkracenych tvazkd, jejichZ po-
Cet sice pomalu, ale jisté stoupa.”

Firmy se také budou snaZit pfivést zpét do kance-
|&¥i vice pracovnikd. ,Slibuji si od toho zlepseni fi-
remni kultury, posileni loajality a lepsi efektivitu




a produktivitu prace. Zaméstnanci na toto rozhod-
nuti reaguji spiSe skepticky. PfestoZe Casto nevy-
uzivali praci zdomova naplno, nechtéji o tuto moz-
nost pfijit,” upozornuje Agnieszka Pietrasik.

Mzdy porostou i nadale

Platy 8ly nahoru zaméstnancim i tento rok, nejcas-
t&ji od péti do deseti procent. Diky nizké inflaci ko-
nec¢né v nékterych oborech zacala rast i realna
mzda. ,Firmy, ve kterych se zvedaji mzdy pravidel-
né a plosné, pak obvykle pridavaly do péti procent,
vétsina navyseni je ale na individudIni bazi nebo
souvisi se zménou zaméstnavatele,” konstatuje
Agnieszka Pietrasik. A dodéva: , Rast mezd bude
pokracovat i v pfistim roce, podle aktudlnich pred-
poklad® by oviem mél mirné zpomalit, vétSinou
nepresdhne pét procent.”

LUrcité mzdové pohyby Ize prfedpokladat i s ohle-
dem na bliZici se platnost evropské smérnice, kte-
ré pfinese do oblasti odmérovani vétsi transparent-
nost a odstranéni gender pay gapu. Zameéstnavatelé
budou proto v mnoha pfipadech muset tyto nerov-
nosti zacit odstrariovat,” mysli si Jitka Kouba.

Atraktivni benefity

Jen mzda dnes zaméstnanclm nestaci, oCekavaji
i smysluplné benefity. ,Ukazuje se, Ze nejlépe fun-
guje, pokud maji moznost sami si z dané nabidky

~Bez umelé
inteligence
to nepijde.”

V roce 2024 zacina byt

lidem i manaZzertm firem jasné, Zze musi
rychle naskocit do vlaku adopce umélé
inteligence do firemnich procesu. V roce
2025 ovlivni trh prace predevsim v prd-
myslu, logistice, financich a maloobchodu,
kde automatizace nahradi rutinni ¢innosti,
zatimco vytvori nové prilezitosti pro kvalifi-
kované pracovniky schopné pracovat s daty
a technologiemi. Pracovni pozice se za¢nou
promériovat a vzniknou nové v oblastech
jako sprava a optimalizace Al systémU, data
science a zakaznicky servis.

Jiri Halbrstat, reditel naboru
a marketingu,
ManpowerGroup

zvolit ty, které nejlépe vyuziji. Firmy tak mohou
vyhovét napfiklad rGznym vékovym skupinédm,
které mivaji odlisné potieby,” vysvétluje Agniesz-
ka Pietrasik. Stéle vétsi oblibu si ziskavaji benefity,
které podporuiji flexibilitu a well-being pracovni-
ka. ,Tistoji pfedevsim o dovolenou nad ramec za-
konem danych ¢tyf tydnl, dny volna navic,

' sluno

www.sluno.eu

flexibilni pracovni dobu, pfipadné home-office,”
specifikuje.

Jak upozorniuje Jitka Kouba, nejvice poptdvané
jsou stale finan¢ni benefity. Velky ddraz kladou
pracovnici i firmy také na vzdélavaci programy.
.Pretrvava vsak rozdil mezi tim, co zaméstnanci
chtéji a co ve skutecnosti od svych zaméstnavate-
[0 dostavaji,” tvrdi.

Rada firem
spoléha na
zahranicni
pracovniky.

Jiti Halbrstat povazuje firemnf kulturu a pfistup

.Manazefi musi udrzet angazovanost a well-
-being uprostied zmén pracovnich modeld, ob-
chodnich potreb a o¢ekavani zaméstnancl a mo-
tivovat pracovniky ke zvysovanf kvalifikace, proto-
Ze chapou, Ze zména je Uspésna, pokud jsou
Uspésni jejich lidé.”

Mladsi generace klade podle jeho slov dlraz na
smysluplnost prace a flexibilitu. Preferuji praci, kte-
ré jim umozruje rozvijet dovednosti a nabizi rovno-
vahu mezi praci a soukromim. , Tento posun v prio-
ritdch nuti firmy pfehodnotit své pfistupy k naboru
a udrzeni zaméstnancd,” uzavird Jifi Halbrstat.

inzerce
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Chut utracet se spotrebitelium letos pomalu vratila, avsak
penézenku si mezi regaly hlidaji nadale. I proto raketové

roste obliba privatnich znaéek. ZvysSuje se také zajem
o zdravé, regionalni, ¢erstvé nebo bezlepkové produkty. A tento trend bude pristi rok

pokracovat.

ento rok se nesl ve znameni konce

infla¢ni krize, stabilizace cen a ozi-

veni spotfeby. ,Vétsinu roku jsme

vidéli meziro¢ni narlst trzeb, které

predtim 18 mésicl klesaly. V oblas-
ti nepotravinarského zboZi se sice z¢asti jedna jen
o realizace odlozenych nékupd, ale vidime, Ze lidé
se Uz neboji utracet a vraci se ke svym nakupnim
zvykam pred krizi,” komentuje aktudlni situaci To-
mas Prouza, prezident Svazu obchodu a cestov-
niho ruchu CR (SOCR CR). U potravin je situace
ndach stale dohanime predkrizovou Uroven z roku
2019, na druhou lidi volné penize utraceji za lepsi
kvalitu nakupovanych potravin, nez by investovali
do objemu nakupd,” konstatuje.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

V sektoru rychloobratkového zboZi poptdvka ko-
necné oziva. ,Prvni a druhé Ctvrtleti naznacily mir-
ny optimismus v podobé pomalého navratu k rdstu
se zvysenim objem o skromnych 0,3 procenta. Ve
tretim Ctvrtleti vSak doslo k vyraznému zrychlent,
kdy rdst objemU prodaného zbozi dosahl 1,7 pro-
centa,” uvadi Romana Dunikova, customer success
leader CZ/SK/HU spolec¢nosti NIQ.

Mirny optimismus

Od jara SOCR CR publikuje SOCR Retail Index, kte-
ry sleduje nalady velkych prodejctl potravin i nepo-
travinarského zbozi. V rdmci svého podzimniho

kola doséhl na skéle od nula do sto hodnoty 63,5,
coZ naznacuje pretrvavajici mirny optimismus.

Z toho podle Tomase Prouzy vyplyva, Ze u obchod-
nikd je vidét silny tlak na investice, at uz jde o vy-
stavbu nebo modernizaci prodejen ¢i digitalizaci,
coz Cesky retail posouva rychle dopfedu. ,Opac-
nym extrémem je stéle se zhorsujici situace mezi
velkymi dodavateli: zdrazovani, omezovani doda-
vek, rozbijeni jednotného evropského trhu a vytva-
feni umélych prekazek konkurenci. Problémem je
i rostouci nespolehlivost dodavatel v objemech
i terminech dodavek,” shrnuje.

Trzby stoupaji

V Z&fi se trzby redlné zvysily meziro¢né 0 5,6 %, pfi-
¢emz za nepotravinarské zbozi vzrostly 0 8,2 %, za
pohonné hmoty 0 5,3 % a za potraviny nejménég,
02,0 %. ,K rastu nejvice prispél prodej prostred-
nictvim internetu, kde trzby rostly dvoucifernym
tempem jiz od pocatku roku,” komentuje Jana
Gotvaldovd, vedouci oddélenf statistiky obchodu,
dopravy a sluzeb Ceského statistického tFadu.

Podle spolecnosti NIQ za posledni rok nejrychleji letf
nahoru trzby v kategorii beauty (+8,4 %). Trzby
s vyraznym znaménkem plus zaznamenaly také ne-
alkoholické napoje (+6,9 %). Hlavni pri¢inou vsak
bylo zvySovani cen v kategoriich vod, soft drinkd,
ledovych ¢aji nebo dzusu. ,,Naopak segment, kde
vyrazné rostla poptavka, jsou energetické napoje,
u kterych se trzby zvysily o vice neZ deset procent, ”
informuje Romana Dunikova. Nejvétsi propad si na-
opak pripisuje kategorie peceni(-13,8 %). ,Stoji za

4 %

¢ini meziroc¢ni nardast trzeb
v kategorii beauty.

Zdroj: NIQ RMS (5. 11. 2023 - 5. 11. 2024)




tim zejména mouka a cukr, které mezirocné vy-
znamné zlevnily v priméru o vice neZ 18 procent,”
fikd Romana Dunikova. Mlé¢né produkty maji nu-
lovy nérast trzeb, margariny a maslo sice vzrostly
0 4,2 %, ale jen kvuli vyssi cené. U mléka nastal
propad trzeb o vice nez sedm procent, pficinou byl
pokles ceny.

Cenova dostupnost

Spole¢nost Lidl Ceska republika v roce 2024 nada-
le sdzela na cenovou dostupnost svych produktd.
.Obecné jsme i v letodnim roce vypozorovali, Ze
zakaznici stale vnimaji cenu jako rozhoduijici faktor
pfi nakupu. Velmi oblibend je nase tematicka akce
XXL, kterad nabizi vétsi baleni produktd, pripadné
vice kusU, za vyhodné ceny,” uvadi mluvci Eliska
Froschova Stehlikova. V klasickych pravidelnych
akcich je pak stale nejvétsi zajem o akeni zboZzi
v podobé zékladnich potravin, jako jsou vejce,
maslo nebo mléko. ,Nicméné soucasné plati, ze
zakaznici kladou ddraz i na kvalitu produktd. Pro-
to se na tyto dva faktory v nasi nabidce soustedi-
me a stale se snaZime nabizet vysokou kvalitu za
nejvyhodnéjsi ceny na trhu. Ruku v ruce s tim jde
zajem o nase privatni znacky,” zmifuje.

Spotrebitelska
duveéra se zacala
vracet.

Retailer pribézné do akenich nabidek zafazuje také
produkty vyhledavané vyznavaci zdravého Zivotni-
ho stylu ¢ zakazniky s rdznymi dietnimi omezeni-
mi. Vyrazné vzrostl i zajem o ryby, vysokoprocent-
ni Sunky znacky Pikok Pure bez pfidatnych latek,
oblibena je znacka High Protein, ktera nabizi pro-
teinové vyrobky. Dalsim trendem je, Ze spotiebite-
|é obecné chodf na vétsi nakupy, ale méné casto.
LEvidujeme také vzrUstajici zajem o convenience
produkty, které jsou jiz urcitym zpUsobem predpfi-
pravené, tedy snazsi a rychlejsi pfi nasledném do-
konceni,” konstatuje Eliska Froschova Stehlikova.

.Obecné roste poptavka po Cerstvych potravinach
nebo vyrobcich z pultu jako syry, Sunka, maso,
ovoce, zelenina. Stale lépe se proddvaji také pro-
dukty privatni znacky K-Jarmark, které pochazeji
pouze od Ceskych vyrobcl. Regionalni potraviny
jsou ve velké oblibé,” jmenuje Renata Maierl,
mluvei spolecnosti Kaufland Ceska republika.

Obdobi inovaci

Rok 2024 byl v fetézci Albert z hlediska sortimentu
a kategorii obdobim inovaci, zejména v oblasti vlast-
nich znacek. , Spotiebitelska dlvéra se zacala po-
zvolna vracet a s ni rostly v pribéhu roku i maloob-
chodni trzby vcetné sektoru potravin,” pochvaluje
si Jitf Marecek, feditel komunikace obchodu Albert.
. Ve velkém jsme kvuli rostouci poptavce rozsifili
také kategorii bezlepkovych a bezlaktdzovych pro-
duktd, mimo jiné napfiklad o smési na pfipravu

bramborovych a kynutych knedlik@ i tradi¢nich ces-
kych dezertt, které zdkaznici v nasich prodejnach
najdou zejména pod vlastni znackou Nature’s Pro-
mise Free From,"” vysvétluje.

V Albertu jsou stale populdrnéjsi rostlinné alterna-
tivy nahrazujici Zivocisné bilkoviny, ale i potraviny
obohacené o obsah bilkoviny samotné. Zajem ros-
tl také v oblasti convenience, predevsim o Cerstvé
potraviny pfipravené pfimo ke konzumaci v poho-
diném spotrebitelském baleni. Do této oblasti pa-
tfi napfiklad exotické krajené ovoce ¢i zcela novy
sortiment Menu boxd, které obsahuji pfesné od-
mérené ingredience pro rychlou pfipravu chutnych
jidel svétové kuchyné.

Zajem o Sunky a uzeniny

Ve spole¢nosti MP Krasno letos zaznamenali vice
trendd. ,V oblasti uzenin to byl rostouci zajem
o kvalitngjsi Sunky, pfi¢emz poptdvka po Sunkach
nejvyssi jakosti stale roste. Vyrazné se dafilo i uze-
nindm se syrem, které zakaznici oceriuji pro jejich
lahodnou a jemnou chut,” shrnuje marketing ma-
nager Michal Tkadlec. Jednou z nejoblibenéjsich
¢asti sortimentu zUstava sunka Amalka.

Mezi stélice patfi oblibené zabijackové speciality
podle tradi¢nich receptur z Valasska. ,Nase origi-
nalni produkty jako napfiklad Skvarkova pomazan-
ka s pfichuti pe¢eného masa, ktera svou chuti vra-
ci do détstvi, nebo Spek a klobasa podle rodinné
receptury dédy Pilcika, maji také své pevné misto
na trhu,” pfiznava. Zvyseny zdjem je i o grilovaci
speciality a velky potencidl vidi firma v hotovkach,
pokrmech, které staci jen ohtat. ,Tento trend je
zejména mezi mladou generaci Z na vzestupu, ac-
koli objemoveé je pro nas tento sortiment zatim jen
doplrikovy,” pfipousti Michal Tkadlec.

Uspésna podpora

»Znacka Hellmann's ma za sebou velmi Uspésny
rok, prodeje v objemu rostly v historicky nejvyssim
tempu. Je to pro nas signal, ze nase strategie, ve
které se zaméfujeme hlavné na penetraci domac-
nosti, funguje dobfre,” hodnoti Jan Diehel, CZ/SK
nutrition lead spole¢nosti Unilever CR. Znacka
Hellmann's je podle dat spole¢nosti NIQ soucasnou
jednickou na trhu v kategorii majonéz a tatarskych
omacek a firma se letos soustfedila na tfi prioritni
kategorie: majonézy a tatarské omacky, grilovaci
omacky a bujony.

Jednou z priorit pro tento rok byla grilovaci sezona.
.Po letech jsme investovali pomérné velké penize
do marketingové komunikace, a to jak v ATL, tak
i v misté prodeje. Spotiebitelé si mohli viimnout na-
seho spojeni s fotbalovym turnajem Euro 2024
a ikonami c¢esko-slovenského fotbalu Petrem Ce-
chem a Martinem Skrtelem,” pfipomina Jan Diehel.
Grilovacim oméackam Hellmann's se podafilo prak-
ticky zdvojnasobit prodeje béhem jednoho roku,
a to praveé diky silné podpore v dobé od dubna do
zafi. ,,Od zacatku roku do konce srpna jsme doka-
zali oslovit o skoro 50 000 ceskych a o téméf

LPrivatni
znacky
porostou.”

Podil privatnich znacek na trzbach roste

od pandemie a navazujici infla¢ni krize,
kdy zakaznici vyhledavali vyhodné naku-
py. PInych 81 % Cech( souhlasi s tim, ze
nabizeji dobry pomér ceny a vykonu nebo
hodnotu za penize. Ocekavame, Ze jejich
podil bude i nadale rychle rdst, protoze ob-
reaguji na nové zakaznické trendy jako bio
potraviny ¢i alternativni produkty. Zékaznici
oceni dobrou kvalitu, kdyz védi, ze privatni
znacky jim ji nabizeji za vyrazné lepsi cenu.
Podle aktualnich dat jsou 0 23 % levnéjsi
nez znackové potraviny.

Tomas Prouza,

prezident,
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

54 000 slovenskych domdacnosti vice nez loni,” ci-
tuje data Spottebitelského panelu GfK.

Spole¢nosti Madeta se letos povedlo restartovat
a rozsitit kategorii modrych syrQ, kde ¢ini meziroc-
ni narast témér devét procent. ,Kategorii jsme
obohatili o svétové unikatni syry, jakymi jsou Jiho-
Ceska niva Premium se 70 procenty tuku v susiné
a Jihoceska niva Fit se 30 procenty tuku,” informu-
je provozni feditel Jan Teply. Naopak, v kategorii
Cerstvych mlék, kterou firma vratila na trh po in-
stalaci nové vyrobnf linky v zafi 2023, se jesté ne-
podafilo dostat na predpokladana ¢isla.

Udrzitelnost
a zelena reseni

V pfistim roce budou podle Tomase Prouzy u ob-
chodnikd pretrvavat obavy z chovani dodavatell
a z dopadu klimatické zmény na dostupnost po-
travin. ,Zrychli se digitalizace obchodu ve snaze
co nejvice nahradit nedostatkovou pracovni silu,
bude pokracovat rozvoj funkcionalit vérnostnich
aplikaci s cilem pfipravit zakaznikovi nabidku 3i-
tou na miru, pfibydou automatizované prodej-
ny,” predznamendvd budouci vyvoj. A dodava:
.Poroste podil bezobsluznych technologii se za-
pojenim Al, a to nejen u samoobsluznych pokla-
den, ale také v prodejnach i logistickych cen-
trech.” Obchod bude podle néj nadéle investovat
do zelené transformace, pfedevsim do obnovitel-
nych zdroja energii a pfechodu logistiky na zele-
na feseni. Z pohledu nabidky se jesté vice posilni
sortiment zdravéjsich potravin a rostlinnych alter-
nativ, bude se rozvijet spoluprace s lokalnimi do-
davateli a klast dlraz na udrzitelnost. Letosek se
pfitom mUZze stat odrazovym mustkem pro vyraz-
néj3i oZiveni v pFistim roce.
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Objevte lahodnou chut zelenych ¢aji Lipton

Zdravé navyky zacinaji malymi kroky a mohou
byt jednoduché. Jemna chut a osvézujici
aroma délaji ze zelené fady Lipton cajd
oblibeny produkt, ktery zdkaznici radi zafadi
do svého kazdodenniho Zivota. Nabidnéte
jim kvalitu, kterou oceni!

Lipton)

B orbico, s. r. o. @] +420 722 108 778
Vinohradsk4 1597/174 [§] info.cz@orbico.com

130 00 Praha 3 www.orbico-cz.cz

Seznamte se
s chybéjicim ¢lankem
vaseho tymu

VoCoVo je sofistikované tymové komunikacni feseni
britské spole¢nosti Strongbyte, které zlepsuje efektivitu
prace, zvysuje trzby a poskytuje neprekonatelny
zakaznicky zazitek. Toto feseni vyuzivaji predni
maloobchodni prodejci po celém svété jiz mnoho

let. Novinka VoCoVo Link vyuziva stejné pokrokové
technologie, je ale funkéné i cenové optimalizovana
pro vyuziti v mensich provozech a pracovnich tymech.
Diky tomu se investice do feseni VoCoVo Link vrati do
4,5 mésice.

Nova dimenze kvality kosmetickych

ubrousku znaéky Velvet

Znacka Velvet pfinasi inovované kosmetické
ubrousky v nové kvalité a v novych obalech.
Kapesnicky jsou sametové hebké, jemné, a presto
dostatecné pevné. Diky zdokonalené vyrobni
technologii a vyuziti kalandrovacich valct jsou
kosmetické ubrousky vyhlazené, maji hedvabny
vzhled a jsou velmi pfijemné na omak. Poskytuiji

tak dokonalou a jemnou péci. Kompaktni krabicky, které kapesnicky ukryvaiji,
jsou vyvedeny v atraktivnich designech, jez dokazi zpfijemnit den.

o

voyce

1-2-3 spojeno

VooVo Liak

E] JOYCE CR, s. 1. 0.
Venhudova 6

@ Moracell, s. r. 0. [®)
Primyslova 542 @ moracell@moracell.cz
663 64 Zabéice [§] www.moracell.cz

)] +420 519 351 189; 519 351 457-58

614 00 Brno
+420 539 088 010
@ joyce@joyce.cz
B www.joyce-it.cz

Merunkové mrkvanky!

Hukvaldské Mrkvanky predstavuiji novou chut
merunék. U nas |éto nekonci a Vy si s nasi novinkou
mUzZete zpfijemnit chvilku u caje ¢i kavy.

Nova merurikova varianta je osvézujici a malicko
sladkd. S kfupavym mrkvovym téstem tvori
neodolatelnou kombinaci.

IdedIni pro vsechny, kdo hledajf sladkost ¢i svacinku
s jednoduchym sloZenim bez zbytecnych aditiv
a emulgator(.

Jsme rodinna firma, kde pro Vas Hukvaldské Mrkvanky
vyrabime prevazné ru¢né a hlavné s LASKOU.

MRKVANKY'

@ Martina bakery, s. r. o.
Bélska 601
739 21 Paskov

@®)] +420 777 672 526

[@] info@martinabakery.cz

B www.mrkvanky.cz

Powerade Golden Mango

Powerade je sportovni ndpoj, ktery je navrzen pro hydrataci a obnovu elektrolyt
béhem fyzické aktivity. Jeho cilovou skupinou jsou zejména sportovci a lidé, ktefi
se vénuji naro¢néjsim fyzickym aktivitdm. Pfipadné, je skvélym pomocnikem na
doplnéni potfebnych latek ve chvilich, kdy je Va3 pitny rezim zanedbany.
Portfolio Powerade navic nyni rozsifujeme o jednu z nejoblibenéjsich prichuti
ndpojl v Evropé — tropickou pfichut Golden Mango, kterd je Uzce spjata

s oficidlnim sponzorstvim Olympijskych her v Pafizi 2024.

@ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko s.r.o. [@ +420 283 015 801
Ceskobrodsk4 1329
198 21 Praha 9 - Kyje

Velkeé baleni 70 ks FeelEco tablety do myéky all-in-one

@ vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
www.coca-colahellenic.com

® bez parféml = nezanechavé nepfijemny zapach na nadobi

e (isté a lesklé nadobi jiz od prvniho myti r—

e bez pfedmyvani = Uspora vody a energie

e vysoce Ucinné jiz od 50 °C

e vhodné pro EKO programy

o tableta v rozpustné folii, bez vybalovani

e odstrani mastnotu, zaschla vajicka, maso, omacky, vino, ¢aj ¢i kavu

¢ bez konzervantd a fosfonatt

¢ snadno biologicky odbouratelné

¢ vhodné pro disticky odpadnich vod FeelEco

e plné recyklovatelny kartonovy obal NATORAECARE ¥

“'—'h‘s-’-.u.:p-.,_,u.l.;

Er © Qo ®

osfa, a. s. ) +420 519 306 394

Hraniéni 268/120 @ info@feeleco.com
691 41 Breclav-Postorna [§] www.feeleco.com

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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V tomto vydani:

CS #2: TABAKOVE VYROBKY

CS #2

TABAKOVY TRH
CEKAJI NOVE

Podle dat spoleénosti Euromonitor International, ktera
se zaméruje na datové analyzy, se tuzemsky tabakovy

trh v roce 2023 dale vyviji smérem k modernéj$Sim

produktim, u nichz jsou vnimany mensi negativni dopady na zdravi. Prrestoze tradi¢ni

cigarety stale tvori nejvétsi ¢éast trhu, jejich prodej v maloobchodé vyrazné klesa. Tento
pokles poptavky po klasickych produktech pohani i silna tendence k vétsi zdravotni
uvédomélosti, ktera je dnes mezi Cechy velmi rozsirena.

[ternativni produkty s niz$im vni-
manym rizikem Skodlivosti zdravi
se v Cesku stavaji ¢im dal oblibe-
néjsimi. Stdle vice kurakd precha-
zi na zahtivany tabdk a nékteré
typy e-cigaret, coz pfinasi nové prilezitosti. Velké
znacky na tyto zmény reaguji rozsifovanim svého
portfolia a diky tomu roste povédom{ i zajem o al-
ternativni produkty, které maji snizit riziko skod.

Alternativy rostou

»Nadale roste obliba bezdymnych alternativ, at uz
v kategorii nahfivaného tabaku, elektronickych ci-
gare

nové také nikotinovych sackd. Zaroven je

S

patrny pokracujici klesajici trend prodeje klasickych
cigaret. Potvrzuji to i data prezentovand v nasi po-
loletni finanéni zpravé, kdy klesajici odbyt v Cesku
a na Slovensku v portfoliu cigaret kompenzovaly
pravé prodeje bezdymnych vyrobkd,” potvrzuje Petr
Sebek, teditel vnéjsich vztah spole¢nosti Philip
Morris CR. Jak vyplyva z dat spole¢nosti Euromoni-
tor International, tyto nové produkty si postupné
ziskdvaji ¢im dal vétsi podil na trhu a v maloobchod-
nim prodeji nahrazuji tradi¢ni cigarety.

V tomto vyznamné zasahla nova legislativa, ktera
zavedla vy3si spotiebni dan na tabakové vyrobky.
Vyssi dari zvysila cenu produktd, coz pravdépodob-
né jesté vice oslabi poptavku. Zvysena dar se na-
vic nyni vztahuje i na produkty s nizsim vnimanym
rizikem, jako jsou e-cigaretové vyrobky, zahfivany

T

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

tabak nebo nikotinové sacky. Tim se mdze rdst po-
ptavky po téchto alternativach zpomalit, protoze
cenovy rozdil mezi tradi¢nimi cigaretami a méné
skodlivymi alternativami uz nebude tak vyrazny.

Jasné budouci trendy

Mladi dospéli, ktefi dosahli legdlniho véku pro
koureni, tvori stale vétsi ¢ast spotrebitelské zaklad-
ny. Na tento segment trhu se zaméfuiji i vyrobci,
ktefi pro néj neustale vyvijeji nové produkty. Spo-
le¢nost Euromonitor International v nésledujicich
letech predpokladd, Ze popularita produktd s niz-
sim vnimanym rizikem, zejména elektronickych ci-
garet, poroste. Tyto produkty si oblibili pravé

mladsi dospéli, ktefi ¢asto pristupuji k no-

vym trendlim oteviengji.



»Danova
s
zatez
stoupa.”

Roli ve stoupaijici oblibé alternativnich taba-
kovych vyrobcich hraji ekonomické faktory.
Spotrebni dan z cigaret za posledni Ctyfi
roky vzrostla zhruba o Ctyficet procent, coz
se promitlo do jejich ceny. Dari se zvysila

i u zahfivaného tabaku a nové byla zave-
dena u dalsich alternativnich nikotinovych
produktl. Spocitali jsme, ze pfi pfechodu

z cigaret na nase zafizeni na zahtivani
tabédku Glo muaze zdkaznik usetfit az devét
tisic korun ro¢né, co? jisté neni zanedbatel-
na castka.

Tomas Tesar,
head of external communications,

British American Tobacco
Czech Republic

Trh s tabakovymi produkty v Cesku pravdépodob-
né Cekd dalsi rdst alternativnich produktd s nizsim
vnimanym rizikem Skodlivosti. PfestoZe legislativa
a dané mohou tempo pfechodu na tyto alternati-
vy zpomalit, celkovy posun k modernéjsim a méné
Skodlivym tabakovym vyrobkim bude pravdépo-
dobné pokracovat. Spolecnosti budou navic ne-
ustéle inovovat a pfizpUsobovat své portfolio pro-
duktd tak, aby vyhovély poptavce mladsi generace,
kterd se stale vice zamétuje na zdravi a wellness.

Experimentovani
a inovace

Na ceském trhu se neustale zrychluje pfechod na
nové produkty a nikotinové alternativy i pfesto, Ze
klasické cigarety tvofi stale zasadni ¢ast produkce.
.,V Cesku se ro¢né spotiebuje kolem dvanéacti mi-
liard kust prmyslové vyrabénych cigaret a na spo-
tfebni dani stat z tabdkovych vyrobkd vybere ne-
celych 50 miliard,” odhaluje Tomas Tesaf, head of
external communications spolecnosti British Ame-
rican Tobacco Czech Republic. Dodava, ze v CR byli
prvni, kdo na trh uved| viechny tfi hlavni alternati-
vy klasického koufeni. Jde o zahfivany tabdk pro
zafizeni Glo a elektronické cigarety pod znackou
Vuse, které neobsahuji tabdk a je v nich oproti kla-
sickym cigaretdm o 90 aZ 95 % méné toxind. Tre-
tf kategorif jsou nikotinové sacky, které se do své-
ta rozsitily teprve pred pdr lety ze Skandinavie.

Na rozdil od vétsiny jinych zemi v tuzemsku vsech-
ny tfi hlavni kategorie alternativ spole¢né koexis-
tuji. , Cesi jsou totiZ otevieni k experimentovani
a rznym inovacim. V jinych zemich vyrazné pre-
vlada vzdy jedna z téchto oblasti,” vysvétluje To-
mas3 Tesar. Podle néj je v USA a Velké Britanii nej-
popularnéjsi vaping, ve vychodni Evropé a Asii
vitézi zahfivany tabdk a ve Skandindvii jasné vedou

nikotinové sacky. ,Na ceském trhu sacky, které
jsou k dostani v rliznych pfichutich, uzivad kolem
dvou procent zakaznikl,” Fika. Oblibengjsi je za-
hiivany tabak (15 % trhu) a elektronické cigarety
(10 %). Na alternativy cigaret uz podle British
American Tobacco Czech Republic preslo kolem
35 % ceskych kurakd.

V hlavni roli trafiky

S trzbami témér 86,2 mld. K¢ za posledni rok
(52 tydnt koncicich 3. listopadem 2024) z(stava
tabakovy pramysl nejvétsim odvétvim v Ceském
FMCG. Podle spolec¢nosti NIQ ve srovnani s pred-
chozim rokem trh rostl o 1,9 %. Rlst hodnoty pro-
deje je pfitom pohanén pouze rlistem cen 0 9,4 %,
zatimco objem prodeje se letos snizil 0 6,9 %.
I kdyZ se pokles objemu zpomalil (0 6,9 % letos ve
srovnani s poklesem o 9,6 % pred rokem), taba-
kovy pramysl se zatim nevraci k rdstu objemu pro-
deje, jako néktera jina velka tuzemskd FMCG od-
vétvi. Cedi nasleduji globaini trend poslednich let
a prechazeji z tradi¢nich tabakovych kategorii, jako
jsou cigarety a sypany tabak, na alternativy (zahfi-
vany tabak, e-cigarety a Zvykaci tabdk). V posled-
nim roce viechny alternativy tvofily 20 % prodeje
tabdkového prlmyslu, coz je narGst o 1,7 p. b. ve
srovnani s 18,4% podilem pred rokem.

.RUst vyznamu alternativ je tazen naplnémi do e-
-cigaret, jednordzovymi e-cigaretami a Zvykacim
tabdkem. Ale tradic¢ni cigarety jsou stale nejvétsi
kategorif tabakového primyslu v tuzemsku,” od-
haluje analyticka Tetiana Buinytska. Cigarety podle
ni generuji 75 % hodnoty prodeje tabdkovych ka-
tegorii za posledni rok, coz odpovida 64,5 mid. K¢.
Nicméné, kvuli rozvoji alternativ se hodnotovy po-
dil cigaret snizil 0 1,6 p. b. ve srovnani s pfedcho-
zim rokem. Zatimco letos priimérna cena za ciga-
retu vzrostla o 7,2 % a dosahla 7,10 K¢, objem
prodeje klesl 0 6,9 %, coZ vedlo k poklesu hodno-
ty prodeje cigaret o 0,2 % (kategorie ztratila
134 mil. K¢).

Jako hlavni misto pro ndkup tabakovych vyrobk
si Cesi vybiraji trafiky. Tento prodejni kanal je zod-
povédny za vice nez 39 % hodnoty prodeje. Cer-
paci stanice jsou druhym nejdilezitéjsim kandlem
(23 % hodnoty prodeje tabakovych vyrobkd) a tim,
ktery letos ziskava na vyznamu. Trzby na Cerpacich
stanicich vzrostly u tabdkovych vyrobkt o 7,1 %
a ziskaly 1,1 p. b. na vyznamu, hlavné na ukor ta-
bakovych kioskd a dalsich mensich mist, ktera pro-
ddvaji cigarety (5 % hodnoty prodeje tabakovych
vyrobkd). ,,Zmény byly zplsobeny pomalejsim po-
klesem objemu nejvétsi kategorie cigaret na Cerpa-
cich stanicich ve srovnani s celkovym trhem,” zmi-
fuje Tetiana Buinytska.

Zatimco na celém ceském trhu se letos prodalo
0 6,9 % méné cigaret nez loni, na Cerpacich sta-
nicich byl pokles objemu prodeje cigaret pouze
dvé procenta. Prodejny s potravinami a smisenym
zbozim (hypermarkety, supermarkety, organizova-
né a neorganizované smisenky) dohromady tvofi
zbyvajici tfetinu prodeje (32 % hodnoty prodeje
tabdkovych vyrobkd) a udrzuji si svdj stabilni vy-
znam. Témér polovinu prodeje v potravinaiskych

obchodech tvofi organizované smisenky do
400 m? (15 % celkové hodnoty prodeje tabdko-
vych vyrobk).

Nepr¥ilis vhodné zvolena
danova politika

Jak ukazuji statistiky, celkovy trh s klasickymi taba-
kovymi vyrobky vyrazné klesd. ,Skutecnost je tro-
chu jina. Zatimco v roce 2018 bylo na trh dodano
asi 20 miliard cigaret, v roce 2023 to bylo pouhych
12,4 miliardy. Presto pocet kurakl klesl vyrazné
méné, nez by vyplyvalo z téchto ¢isel. Dlvodem je,
Ze po dramatickém a necitlivém zvyseni spotieb-
nich dani se zcela zastavil pfeshrani¢ni prodej do
Némecka, a naopak se navysily dovozy z Polska,”
uvadi Jaroslav Poul, feditel spole¢nosti DanCzek
Teplice. Dnes podle néj tvori cigaretové vyrobky,
které maji jiny nez Cesky danovy kolek, asi 20 %
Ceského trhu (pfed péti lety jen Ctyfi procenta).
PFesto je ale vidét pozitivni tendence v tom, Ze fada
byvalych kuraka, ale zejména novych uzivateld ni-
kotinu prechazi na méné skodlivé alternativy, jako
jsou nikotinové sacky, zahfivany tabdk, nebo elek-
tronické cigarety.

Na ceste k méne
skodlivym
produktum.

.V médiich se ¢asto objevuji ¢lanky, ze nové alter-
nativy lakaji nekuraky, ale redlné bez téchto alter-
nativ by tito spotfebitelé pravdépodobné uZivali ci-
garety. Nase vlada pfijala politiku, kdy chce vice
uzivatelt nikotinu pfivést k méné riskantnim va-
riantam, nez je ponechat u klasického koureni. To
je ale potreba fesit ponechanim téchto alternativ
a jejich prichuti na trhu nez nedmérnym zvy3ova-
nim danf u klasickych vyrobkd, protoZe to vede
pouze k rlstu ¢erného trhu,” poukazuje Jaroslav
Poul. Dodéva, Ze cigaretovych krabicek vcetné Se-
dého trhu se mési¢né spotiebuje asi 60 miliond,
krabicek se zahfivanym tabakem 14 az16 miliond,
elektronickych cigaret (o objemu 2 ml) 2,2 milio-
nu, plus ekvivalent e-cigaret v ndplnich asi milion
a nikotinovych sackd 1,6 milionu.

Velké investice do vyvoje

Napfiklad spole¢nost British American Tobacco in-
vestuje do vyvoje alternativnich vyrobkd kolem
350 miliont liber ro¢né, v pfepoctu tedy skoro de-
set miliard korun. Uz pfisti rok chce navysit trzby
z novych kategorif na pét miliard liber a mit v roce
2030 po celém svété padesat milionl zakaznikd
uZivajicich cigaretové alternativy. ,V soucasnosti
jsme asi na polovingé této cesty. Nepocitame s tim,
Ze bychom premluvili zékazniky, aby prestali kou-
fit Uplné. Nasim cilem je stdle pracovat na rozsifo-
vani alternativnich moznosti, které jim pozitek ze
zapalené cigarety co nejvice pfibliZi, ale s vyrazné
mensim dopadem na jejich zdravi,” shrnuje na za-
vér Tomas Tesar.
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Obchody
se posouvaji
do budoucnosti

V ramei vybaveni obchodu se v nasledujici dobé o¢ekava nékolik trendi, které by mély

vyrazné formovat jejich vzhled a fungovani. Duraz je kladen predevs$im na technologické

inovace, udrzitelnost a celkovy zakaznicky zazitek. A to bude budoucnost maloobchodu.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

bchody v soucastnosti neslou-
Zi jenom k rychlému nakupu.
Postupné se stavaji prostorem
plnym zazitkd, ktery zakaz-
nikdm nabizi mnohem vice
nez pouhé produkty. Jsou navrzeny tak, aby ba-
vily a pfitahovaly svou atmosférou. Kli¢ovou roli
v tomto posunu hraji trendy. Nejinak tomu bude
v pristim roce. Napfiklad osvétleni, které uz davno
nepini pouze funkéni tlohu, se stalo jednim z hlav-
nich nastrojd, jak udélat dojem a v zédkaznicich vy-
volat konkrétni emoce. ,Svétlo je dnes silnym mar-
ketingovym ndstrojem. Umi efektivné rozdélovat
prodejni prostor, zvyrazriovat charakteristické rysy
a poskytovat nezbytné vizualni podminky pro op-
timalni prezentaci zboZi,” naznacuje Bofivoj Zak,
country manager spole¢nosti Zumtobel Group.

Modularita
a multifunkénost

Diky promyslenému osvétleni je mozné v zédkazni-
cich vyvolat pozitivni emocionaini reakce, které
zlep3uiji jejich celkovy zaZitek z nakupu. ,Nedavné
studie potvrzuji, Ze inovativni svételné koncepty
dokdzou vyrazné posilit vnimani prostfedi i samo-
statné produkty, ¢imz pfimo ovliviiuji ndkupni roz-
hodovani zdkaznikd. Proto se domnivame, Ze
i v pristim roce bude trendem Uprava osvétleni tak,
aby bylo flexibilni a snadno pfizpdsobitelné,” kon-
statuje Bofivoj Zak. Moderni modularni svitidla,
reflektory a systémové kolejnice, které dokazou
prostor opticky ¢lenit a zdroven podtrhnout jeho
jedinec¢né rysy, budou dominovat.

Rovnéz agentura Rexy a Dex se v pfiStim roce za-
méfi na modularitu, multifunkénost a také na vy-
robu vybaveni obchodd z udrzitelnych materiald
s ekologickymi certifikacemi. ,Mezi dalsi trendy
budou patfit chytré digitalni technologie a digital
signage, které umoZfiuji snadné a rychlé Upravy
obsahu podle aktudlnich potfeb. Pravé vydavéame
e-book o retail trendech, ktery nasim klientdm
pFinasi konkrétni tipy a praktické rady pro rozvoj
jejich prodejen,” vyzdvihuje architektka a majitel-
ka Vlasta Silarova.

Pokud jde o vyvoj platebnich metod, zde by se
mélo odehrat jesté vétsi ziednoduseni nakupniho
procesu. ,Provedeni platby bude ve stéle vétsi

mite samoobsluzné a kupuijici ziskaji Sirsi vybér
moznosti. K tomu sméfujeme i vyvoj nasich pla-
tebnich termindll, do kterych planujeme imple-
mentovat dal3i platebni metody, aby zakaznici
kromé soucasné platby kartou, mobilem, hodinka-
mi nebo elektronickymi stravenkami méli moznost
zaplatit pohodIné napfiklad i pomoci QR kédu
nebo s vyuzitim odloZenych plateb a dal3ich splat-
kovych metod,” vysvétluje Jakub Ouhrabka, feditel
spole¢nosti Comgate.

Snadnéjsi nak po ani

Ze je v technologiich budoucnost se domnivé i Jan
Kraus, obchodni feditel firmy Cleandyou. Podle
néj se budou ¢im dal tim castéji prosazovat
mobilni aplikace a rozifena realita. VyuZivat se

il

Ovoce azel

bude také sledovani pohybu zékaznikd v redlném
Case. ,Vét3i dlraz je kladen na bezkontaktni pla-
tebni systémy, coZ zahrnuje i nové technologie pro
mobilni platby a e-penéZzenky. Navic samoobsluz-
né systémy umoznuji rychlejsi odbaveni zakaznik{
a snizuji potfebu kontaktu s personalem,” Fika.
Obchody budou pfitom nadéle zlep3ovat propo-
jeni mezi on-line a off-line prodejem, naptiklad
umoznénim vyzvednuti zboZzi v kamennych pro-
dejnach, které bylo objednano on-line. V nepo-
sledni fadé zakaznické analyzy a vyuziti big data
umozni |épe poznat zdkazniky, predikovat jejich
potreby a pfizplsobovat misto prodeje na zakladé
ziskanych dat.

.Vybaveni nasich prodejen prizplsobujeme ros-
toucim narokdm na udrzitelnost, technologie
a komfort zdkaznikd. Zamétujeme se predeviim
na energeticky Usporné vybaveni v¢etné chladicich




lednic a mrazakd s uzaviratelnymi dvefmi, chladici
boxy s teplotnimi cidly, Usporné LED osvétleni sni-
Zujici spotrebu energie a vyuzivani elektronickych
cenovek, které Setfi papir,” upozornuje Jifi Mare-
Cek, feditel komunikace spole¢nosti Albert Ceska
republika. K tomu zavadi technologie, které zékaz-
nikam usnadnuji nakupovani. Mezi né patfi napfi-
klad samoobsluzné pokladny, jejichz oblibenost
roste a béhem let se staly ocekdvanou soucasti
prodejen, a proto se jejich dostupnost zvysuje. Ve
vybranych hypermarketech mohou zakaznici pro
urychleni ndkupu vyuzit i sluzbu Albert Scan, se
kterou béhem nakupovani sami skenuji ¢arové
kédy a zbozi rovnou ukladaji do svych tasek.

Sni2Zovani spotreby
energii

| dalsi fetézec jde s dobou a vyuziva trendy, jako je
ekologie, udrzitelnost, ohleduplnost k pfirodé a zi-
votnimu prostredi, a to prakticky ve vSech oblas-
tech. Jinak tomu neni ani v oblasti staveb a vyba-
veni prodejen. ,, Zékladnim stavebnim kamenem je
vyuZzivani obnovitelnych zdroj energie ¢i instalace
uspornych technologii. Jiz nékolik desitek nasich
prodejen je vybaveno solarnimi panely, které z¢asti
pokryvaji energii potfebnou pro jejich provoz.
Vedle toho plné vyuzivdme zelenou energii,” de-
klaruje Tomas Kubik, tiskovy mluvei spolecnosti
Penny Market. Jejich prodejna ve Zdirci nad
Doubravou mé vlastni fotovoltaickou elektrarnu
a diky specialnimu cerpadlu bude vyuZivat zbytko-
vé teplo z mrazicich a chladicich box0 na potraviny.
Nepotiebuje tak vytapéni z vnéjsich zdroja.

Dalsim prvkem je vyuzivani udrzitelného stavebni-
ho materialu. Ve zminéné prodejné byly ke stavbé
pouzity difevéné CLT (cross laminated timber) pa-
nely umoznujici stavét pevné, stabilni a zarover
lehké konstrukce Setrné k Zivotnimu prostredi. ,Ve
vsech prodejnach nezapominame ani na pouziti
usporného LED osvétleni, diky ¢emuz se ndm po-
dafilo snizit spotfebu energie, kterd odpovida

~Jdeme vst¥ic N
udr2itelnosti.”

V nasledujicich letech ocekavame, Ze trend
udrzitelnosti bude ve vybaveni obchodu
stale vice nabyvat na dlleZitosti. Proto se
zamérujeme na vyvoj produktl vyrobenych
z pfirodnich a recyklovanych materidld. DU-
raz klademe na lokalni vyrobu a vyuzivani
technologif Setrnych k Zivotnimu prostredi.
VéFime, Ze timto zplsobem pfispéjeme

k vytvoreni udrzitelnéjsich a zdravéjsich
obchodnich prostor.

Roman Pruzinec,

marketingovy manazer, Sara

spotiebé vice nez 500 ¢eskych domécnosti zijicich
v byté tfi plus jedna. U prodejen instalujeme dobi-
jeci stanice na elektromobily, ty jsou jiZz u vice nez
60 obchodt po celé republice. V leto3nim roce
jsme navic zprovoznili nejvétsi vefejnosti pristupné
soldrni parkovisté u prodejny v Pocatkach, diky
kterému je energeticky zcela sobéstacna,” sdéluje
Tomas Kubik. Co se tyka interiéru, dbajf i na to, aby
prodejny mély dobrou navigaci, Siroké ulicky a za-
kaznik snadno nasel produkty, které hleda a citil
se pfi ndkupu pfijemné.

Moznost rychlé reakce

Jakub Charvat, majitel spole¢nosti Charvét, upozor-
fuje na to, Zze pro majitele a personal je dilezité
snizit starosti se spravou prodejen: ,,Mélo by byt
v jejich zdjmu vybirat kvalitnéjsi dodavatele s lepSim
a rychlejSim zaru¢nim a pozaru¢nim servisem pro
snizeni ztrat zpUsobenych ¢ekanim nebo nedostup-
nosti plné funkce vybaveni prodejny,” poodhaluje.
| proto napfiklad béhem nékolika mésict planuji
nabidnout feseni osvétleni vnitrku svych trezord pro
snadnéjsi orientaci v nich v pfipadé, Ze je trezor
v prodejné umistén v hlfe osvétleném misté.

.V rdmci naseho portfolia vénujeme stéle vice po-
zornosti mobilnim pop-up fesenim, kterd jsou fle-
xibilni, snadno pfizpUsobitelnd a umoziuji rychlé
rozloZeni na rdznych mistech v obchodég, ale pre-
devsim mimo, typicky v pasazich obchodnich cen-
ter nebo v rdmci komercnich akci,” deklaruje Vlas-
ta Silarova. Mobilni pddia podporuji propojenti se
znackou, ak¢ni prodej a sezonni kampané, coz
znackam umozriuje flexibilné reagovat na aktualni
potreby zakaznik( a maximalizovat prodeje.

Budoucnost je v Al

Postupujicim trendem v retailu je uméld inteligen-
ce (Al) a tyka se i vahovych systému. ,Nase ino-
vativni feSeni FreshBase Plus neni jen dalsi vaha,
je to pohled do budoucnosti maloobchodu poha-
néného Al. Spojuje Spickovou technologii s prak-
tickymi aplikacemi. Rozpozndvanim obrazu Al
nové definuje efektivitu a uZivatelskou zkusenost
v maloobchodnich prodejnach,” uvadi Karel Glatt,
sales representative spole¢nosti Mettler-Toledo.

Diky tomu Ize polozit na vahu vybrané produkty
a ta automaticky rozpozna typ produktu, ktery je
vazen, nenf tfeba prochazet nabidky nebo vytu-
kavat ¢isla. Tato technologie zvySuje provozni
efektivitu a zjednodusuje procesy. S ni je vaha
intuitivni a uZzivatelsky pfivétiva, coz snizuje i po-
tfebu rozsahlého skoleni.

O prinosu Al jsou presvédceni rovnéz ve spolec-
nosti Salesforce. ,Rozhodné ocekdvame posilova-
ni jeji role i v retailu. Bez ni se obchody stanou
méné konkurenceschopné,” fika territory ma-
nager Jakub Opdlka. Konkrétné ceka nastup au-
tonomnich agentd Al, ktefi dokazi bez lidské po-
moci analyzovat a pouZivat data a samostatné
provadét akce v oblastech prodeje, sluzeb, marke-
tingu a obchodu. Napfiklad osobni nakupni agent
bude fungovat jako digitalni vratny pro zakazniky
v e-shopech a bude vyuzivat generativni Al k po-
skytovani personalizované asistence v e-shopech,
pfi chatovani nebo v aplikacich pro zasilani zprav,
jako je WhatsApp. UZ nepljde o odpovidani na
predem definované otazky, ale o skute¢nou in-
terakci s Al.

Digitalni revoluce

Spole¢nost PV.A. systems se jiz vice nez dva roky
zabyva rozsifovanim svych systém o moduly
umoZiujici automatizovany chod prodejen 24/7.
Tento trend vnimaiji jako nejsilng&ji inovativni proud
v klasickych obchodech za poslednich deset let,
a bude tomu i v nasleduijicich letech. , Automati-
zace prodejen, kdy nakupuijici je v prodejné pfito-
men samostatné a bez obsluhy, umozZziuje zvysit
jejich efektivitu a ekonomiku. Zejména pro malé
obchody v malych obcich je tato technologie nut-
nd k jejich udrZeni,” sdéluje reditel spole¢nosti
Radek Nachtmann. Podle néj budou zfejmé vzni-
kat i obecni prodejny, které jsou vnimany jako sluz-
ba obyvatelstvu a stat ma zajem je finan¢né pod-
pofit pfi pofizeni téchto technologii i obecné
vybaveni takovych obchodd. V soucasné chvili ale
uz vnimaiji také zajem retailer o tato resenti; i velké
prodejny mohou fungovat ve méstech v hybridnim
rezimu, tedy béhem dne s obsluhou a pres noc ¢i
o svatcich v automatickém madu.

Prichazeji nova
technologicka
a inovativni
reseni.

.Nadale se soustfedime na implementaci digitalni
technologie do regdlovych systémU nasich zakaz-
nikd, a to formou montazi digitalnich cenovek.
Diky tomuto feseni Ize v rdmci kratkého ¢asového
intervalu kompletné precenit zboZi v prodejné
a rlznou formou tyto ceny zviditelnit pro zakazni-
ka,” zminuje Jan Kraus. Dale vyviji a pfizpUsobuji
kombinaci materialt aktualnim trenddm, techno-
logiim a poZadavkdm na udrZitelnost. Zaméfuji se
pfitom na recyklované a biologicky odbouratelné
materidly, dale na kombinace rlznych materiall
(spojeni plastd s dfevem pro dekorativni prvky
nebo ekologickych textilii s vodéodolnymi Uprava-
mi pro venkovni vyuZiti) a v neposledni fadé na
kombinovani rlznych textur, barev a materiald,
diky ¢emuz véri v pfildkani zakaznikd a posileni
identity znacky. ,Diky analyze dat vytvafime na-
bidky a slevy 3ité na miru, coz zlepsuje zdkaznicky
zazitek a podporuje loajalitu,” dodava.
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DETSKE ZBOZI pfinasi
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s chybéjicim ¢lankem
vaseho tymu

Rychla navratnost investice — do 4,5 mésice

Uspora ¢asu zaméstnancii
(minimalné 30 minut denng)

nechodi zbyte¢né a Setfi kroky PRIa 5 rok
Aaruka 5 roky

mohou lépe a efektivnéji komunikovat s kolegy

jsou neustale na prijmu a pfitom maji vZdy volné ruce na praci Intuitivni ovladani

mohou se vénovat jiné praci a pfitom byt stale v pohotovosti Stand-by rezim 40 hod.

neztraci ¢as hledanim koleg ] .
& Talk time Fezim 11 hod.

Zvyseni trzeb Vyménitelnd baterie

(minimalné 1—2 % rocné) Samoinstalaéni sada

zvyseni spokojenosti zakaznikd, ktefi se tak Castéji vraci

zkraceni front u pokladen

rychlejsi odbaveni poZadavku / vyfeseni problému zakaznika

pfi feSeni poZadavki personal neodbiha a neztraci tak kontakt se zakaznikem

profesionalnéjsi / reprezentativnéjsi komunikace zaméstnancd VOCOVO0.joyce.cz

snizeni poCtu kradezi
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