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KLÍČOVÁ SDĚLENÍ 

• Souhrnný SOCR Retail Index sentimentu pro odvětví obchodu dosáhl na podzim 2025 

hodnoty 62,9 bodu. V pořadí již sedmé kolo pravidelného kvartálního šetření mezi 

významnými obchodníky v ČR ukazuje na mírný nárůst sentimentu oproti létu (+0,5 bodu) a 

pokračující stabilizaci po předchozích výkyvech. Zatímco segment potravinového zboží 

vykázal růst na 65,4 bodu (+2,6) a dosáhl nejlepšího výsledku za poslední sledované období, 

segment nepotravinového zboží oslabil na 60,5 bodu (−1,4). Rozdíl mezi oběma segmenty 

se tak výrazně prohloubil.  

• Hodnocení ekonomické situace zůstalo na úrovni 68,3 bodu, tedy beze změny oproti 

létu. Celkově tak přetrvává převážně pozitivní vývoj ekonomického výkonu, i když napříč 

segmenty lze sledovat protichůdný trend. V potravinovém zboží došlo ke zlepšení na 73,6 

bodu (+2,8), zatímco v segmentu nepotravinového zboží hodnota klesla na 63 bodů (−2,7). 

Rozdíl mezi segmenty se znovu prohloubil, přičemž optimismus přetrvává hlavně v 

potravinářství, zatímco v nepotravinovém sektoru převažuje opatrnost spojená s nejistotou 

dalšího ekonomického vývoje. 

• Hodnocení dodavatelských vztahů dosáhlo hodnoty 45,8 bodu (+4,5) a i nadále 

představují nejslabší hodnocenou oblast celého indexu. V potravinovém segmentu vzrostlo 

hodnocení na 41,7 bodu (+2,1), zatímco v segmentu nepotravinového zboží dosáhlo na 50 

bodů (+6,9). Situace se tak postupně stabilizuje, avšak obchodníci nadále upozorňují 

na přetrvávající tlak na obchodní marže, proměnlivost dodavatelských cen a občasné 

problémy s dostupností zboží. Přibližně 53 % obchodníků zaznamenalo mírný nárůst 

dodavatelských cen, zatímco 47 % uvedlo jejich stabilní vývoj. 

• Oblast zákaznického chování dosáhla na podzim hodnoty 63,9 bodu (−2,4) a zůstává i 

nadále jednou z nejlépe hodnocených složek celého indexu. V segmentu potravinového 

zboží se hodnocení zvýšilo na 70,8 bodu (+2), zatímco v segmentu nepotravinového zboží 

výrazně kleslo na 56,9 bodu (−7). Tento rozdíl odráží stabilní poptávku po potravinách oproti 

opatrnějšímu chování zákazníků u ostatního zboží. Retenční programy zůstávají významným 

nástrojem zejména v potravinovém segmentu, kde jejich využívání i nadále stabilně roste. 

• Za hlavní externí faktory ovlivňující podnikání ve třetím čtvrtletí označilo shodně 40 % 

respondentů změny v chování spotřebitelů, ekonomické podmínky a konkurenci. 

Obchodníci upozorňují na přetrvávající cenovou citlivost zákazníků i rostoucí důraz na kvalitu 

a udržitelnost. Zároveň sílí tlak konkurence, zejména v cenové oblasti a marketingu. Mezi 

další zmiňované faktory patří změny v regulačním prostředí, technologický vývoj a politická 

situace (shodně 26,7 %), které obchodníci vnímají střídavě jako příležitost i zdroj nejistoty. 

Dostupnost surovin nebo zboží uvedlo 13,3 % respondentů, zejména v souvislosti s výkyvy 

u čerstvých potravin a importovaných surovin. 
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SOCR RETAIL INDEX (PODZIM 2025) 

Na základě šetření provedeného mezi klíčovými maloobchodníky v ČR jsme pro podzim roku 2025 

znovu sestavili souhrnný SOCR Retail Index, který přináší celkový obraz o aktuální náladě a 

očekáváních v rámci maloobchodního sektoru. Hodnota souhrnného indexu na podzim dosáhla 62,9 

bodu což oproti létu představuje velmi mírný nárůst o 0,5 bodu. Hodnota souhrnného indexu se 

pomalu přibližuje k úrovni loňských čtvrtletí, což naznačuje stabilizaci po poklesu v prvním čtvrtletí 

letošního roku. I nadále je tak nálada mezi obchodníky mírně optimistická s přetrvávajícím vlivem 

nejistoty. 

Vnímaná nálada se však výrazně liší napříč oběma sledovanými segmenty. Segment 

potravinového zboží zaznamenal prudké zlepšení na 65,4 bodu (+2,6 bodu), čímž index dosáhl 

nejvyšších hodnot za celé sledované období. Naopak segment nepotravinového zboží oslabil na 

60,5 bodu (−1,4 bodu), což představuje návrat k slabší hodnotě z počátku roku. Rozdíl mezi oběma 

segmenty se tak na podzim výrazně prohloubil. 

 

64.2

63.8

63.5 63.3

61.2

62.4

62.9

62.5

61.7

64.2

62.5 62.4

62.8

65.4

65.9 65.9

62.8

64

60

61.9

60.5

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Q1/24 Q2/24 Q3/24 Q4/25 Q1/25 Q2/25 Q3/25 Q4/25

H
o
d
n
o
ta

 i
n
d
e
x
u
 /

 I
n
d
e
x
 v

a
lu

e
(0

 -
1
0
0
)

Sentiment v odvětví obchodu

Sentiment in the retail sector

Celkový sentiment v odvětví obchodu / Retail Index

Segment potravinového zboží / Food

Segment nepotravinového zboží / Non-food



 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
SOCR RETAIL INDEX – PODZIM 2025    4 / 7 

Stránk

a 4 z 7 

DÍLČÍ ČÁSTI INDEXU 

Zásadní jsou především pohyby v jednotlivých komponentech souhrnného indexu. V této kapitole 

najdete podrobný přehled výsledků podle jednotlivých tematických oblastí, včetně srovnání se 

změnami oproti předchozímu období (uvedenými v závorce). V komentáři pod tabulkou jsou 

uvedeny také hodnoty subindexů (resp. výsledky jednotlivých otázek dotazníkového šetření), které 

reflektují nejen hodnocení uplynulého období (poslední čtvrtletí), ale také očekávání pro budoucí 

období (následující čtvrtletí / rok) v jednotlivých tematických oblastech. 

 CELÉ ODVĚTVÍ Potravinové zboží  Nepotravinové zboží 

Souhrnný  
SOCR Retail Index  

62,9 (+0,5 b.) 65,4 (+2,6 b.) 60,5 (-1,4 b.) 

Dílčí části SOCR Retail Indexu 

Ekonomika 68,3 (+0,0 b.) 73,6 (+2,8 b.) 63,0 (-2,7 b.) 

Vývoj tržeb 65,6 (+1,4 b.) 68,8 (+0,0 b.) 59,7 (+2,8 b.) 

Zaměstnanost 57,6 (+2,0 b.) 62,5 (+12,5 b.) 52,8 (-8,3 b.) 

Dodavatelé 45,8 (+4,5 b.) 41,7 (+2,1 b.) 50,0 (+6,9 b.) 

Zákazníci 63,9 (-2,4 b.) 70,8 (+2,0 b.) 56,9 (-7,0 b.) 

Investice 76,4 (-2,1 b.) 75,0 (-4,2 b.) 77,8 (+0,0 b.) 

 

EKONOMIKA (68,3): Průměrné hodnocení ekonomické situace zůstalo na úrovni 68,3 bodu, tedy 

beze změny oproti předchozímu čtvrtletí. Za tímto celkově stabilním výsledkem se však skrývá 

rozdílný vývoj v obou segmentech. V segmentu potravinového zboží došlo k nárůstu na 73,6 bodu 

(+2,8), zatímco v segmentu nepotravinového zboží byl zaznamenán pokles na 63,0 bodu (−2,7). 

Rozdíl mezi oběma segmenty se tak výrazně prohloubil. V segmentu nepotravinového zboží byl 

pokles v této oblasti tažen především zhoršením hodnocení ekonomické situace za uplynulé čtvrtletí 

(pokles z 75 na 69,4 bodu). Zlepšení v segmentu potravinového zboží bylo naopak taženo 

optimistickými vyhlídkami ohledně ekonomického výkonu v příštím roce (nárůst z 70,8 na 83,3 

bodu). Současně s tím však respondenti zmiňují obavu z nejasné politické situace, která ovlivňuje 

očekávání podnikatelů a nahlodává v důvěru v rovné podmínky a odstraňování bariér jednotného 

trhu. 

VÝVOJ TRŽEB (65,6): Průměrné hodnocení vývoje tržeb vzrostlo ve třetím čtvrtletí roku 2025 na 

65,6 bodu, což představuje nárůst o 1,4 bodu oproti létu. Vývoj sentimentu v této oblasti tak 

potvrzuje postupné zlepšování situace a relativní stabilitu spotřebitelské poptávky. Vývoj v 

jednotlivých segmentech se však také liší. V segmentu potravinového zboží zůstalo hodnocení beze 
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změny na úrovni 68,8 bodu. Nicméně segment nepotravinového zboží posílil na 62,5 bodu (+2,8), 

přičemž za tímto posílením stojí výrazné zlepšení hodnocení ohledně očekávaných tržeb v příštím 

čtvrtletí (nárůst z 58,3 na 66,7 bodu).  

ZAMĚSTNANOST (57,6): Průměrné hodnocení zaměstnanosti vzrostlo na 57,6 bodu, tedy o 2 

body více než v létě. I v této oblasti se sentiment v obou segmentech vyvíjel rozdílně. V segmentu 

potravinového zboží došlo k výraznému zlepšení na 62,5 bodu (+12,5), zatímco u nepotravinového 

zboží hodnocení kleslo na 52,8 bodu (−8,3). Tento protichůdný vývoj naznačuje, že část trhu se již 

připravuje na nápor na personální kapacity během svátečního období, zatímco druhá spíše reaguje 

na útlum poptávky.  

DODAVATELÉ (45,8): Hodnocení v oblasti dodavatelských vztahů vzrostlo ve třetím čtvrtletí na 

45,8 bodu, což představuje výraznější zlepšení o 4,5 bodu oproti létu. Tato oblast však zůstává i 

nadále nejslabší složkou celého indexu. V potravinovém segmentu došlo k nárůstu na 41,7 bodu 

(+2,1), zatímco u nepotravinového zboží posílilo hodnocení na 50 bodů (+6,9). Obchodníci stále 

upozorňují na přetrvávající tlak na marže, proměnlivé dodavatelské ceny a výkyvy v dostupnosti 

zboží. Z odpovědí dotazovaných obchodníků vyplývá, že přibližně 53 % zaznamenalo mírný nárůst 

dodavatelských cen, zatímco 47 % uvedlo jejich stabilní vývoj. Ceny přitom podle komentářů rostly 

pouze u vybraných kategorií, zatímco u jiných bylo možné pozorovat i náznaky poklesu. 

ZÁKAZNÍCI (63,9): Průměrné hodnocení zákaznické spokojenosti dosáhlo na podzim hodnoty 

63,9 bodu, což představuje pokles o 2,4 bodu oproti létu. Navzdory přetrvávající cenové citlivosti 

spotřebitelů si tato oblast udržuje relativně pozitivní postavení. V segmentu potravinového zboží 

došlo ke zlepšení na 70,8 bodu (+2,0), zatímco v segmentu nepotravinového zboží hodnocení 

výrazně kleslo na 56,9 bodu (−7,0). Rozdíl mezi oběma segmenty se tak znovu prohloubil, což odráží 

stabilní poptávku po potravinách oproti opatrnějšímu chování zákazníků u ostatního zboží. Retenční 

programy zůstávají významným nástrojem zejména v potravinovém segmentu, kde jejich využívání 

i nadále stabilně roste. 

INVESTICE (76,4): Průměrné hodnocení v oblasti investic dosáhlo hodnoty 76,4 bodu, což oproti 

létu představuje pokles o 2,1 bodu. Přesto zůstává investiční oblast nejlépe hodnocenou složkou 

celého indexu a odráží pokračující důvěru obchodníků v dlouhodobý rozvoj trhu. V segmentu 

potravinového zboží došlo k poklesu na 75,0 bodu (−4,2), zatímco v segmentu nepotravinového 

zboží hodnocení zůstalo beze změny na 77,8 bodu. Obchodníci tak i přes určitou opatrnost nadále 

deklarují chuť investovat do modernizace, efektivity a rozšiřování sortimentu. Zhruba 80 % 

dotázaných plánuje mírné investice, přičemž většina z nich směřuje prostředky do úprav provozů, 

digitalizace a zlepšení zákaznické zkušenosti. 
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EXTERNÍ FAKTORY A HLAVNÍ VÝZVY PRO PŘÍŠTÍ ČTVRTLETÍ 

Za nejčastěji uváděné externí faktory ovlivňující podnikání ve třetím čtvrtletí označilo shodně 40 % 

respondentů změny v chování spotřebitelů, ekonomické podmínky a konkurenci. Jejich podíl se 

oproti létu snížil, přesto zůstávají klíčovými oblastmi, které určují směřování maloobchodu. V 

komentářích obchodníci zmiňují, že zákazníci jsou stále cenově citliví, avšak zároveň rostou jejich 

nároky na kvalitu a udržitelnost, což vyžaduje přesnější práci se sortimentem i cenotvorbou. Zároveň 

upozorňují na zvýšený tlak konkurence, který se projevuje především agresivní cenovou politikou a 

intenzivnějšími akčními kampaněmi. Několik respondentů poukazuje i na nepříznivé počasí v létě, 

které negativně ovlivnilo prodeje sezónního zboží. Změny v regulačním prostředí označilo za 

významný faktor 26,7 % respondentů (pokles z 53,3 %), což zůstává relevantní zejména v souvislosti 

s přetrvávající nejistotou ohledně vývoje legislativy v závěru volebního období a také s obsazením 

nově vznikající vlády. Stejný podíl respondentů (26,7 %) uvedl také technologický vývoj a politickou 

situaci. Z komentářů vyplývá, že technologický vývoj je vnímán spíše jako příležitost – zejména v 

oblasti e-commerce, digitalizace a automatizace – zatímco politická situace je zdrojem určité 

obezřetnosti vzhledem k možným rizikům ve vztahu ke stabilitě trhu a kvalitě podnikatelského 

prostředí. Dostupnost surovin nebo zboží označilo jako významný faktor 13,3 % respondentů (pokles 

z 46,7 %). Obchodníci přesto upozorňují na výkyvy v dostupnosti čerstvých potravin a importovaných 

surovin, které komplikují plánování zásobování a ovlivňují ceny. Přírodní katastrofy nebo 

nepředvídané události zůstávají nadále okrajovým faktorem, který zmínilo 6,7 % respondentů. V 
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komentářích se objevuje především odkaz na nepříznivé počasí, jež se negativně promítlo do 

poptávky po sezónním zboží. 

 

METODICKÁ POZNÁMKA 

Tento report pracuje s anonymizovanými daty členů SOCR ČR shromážděnými v období 1. – 17. října 

2025. Průzkum byl proveden na základě dotazníkového formuláře, kde každá z otázek umožňovala 

odpovídat slovními odpověďmi na škále 1–5. V rámci zpracování dat byl nejprve celý soubor 

respondentů rozdělen na dvě skupiny: potravinové zboží a nepotravinové zboží. V každém z těchto 

segmentů byly následně vypočítány průměrné hodnoty odpovědí pro každou otázku. Tyto průměrné 

hodnoty byly dále standardizovány na škálu 0–100 pomocí následujícího vzorce: 

Standardizované skóre = 
 průměrná hodnota − minimální hodnota 

 maximální hodnota − minimální hodnota
 x 100 

Kde:  

• Maximální hodnota = 5 

• Minimální hodnota = 1 

Hodnoty dílčích indexů byly vypočítány jako aritmetický průměr standardizovaných hodnot 

jednotlivých odpovědí v dané tematické oblasti. Souhrnný index pro daný segment pak odpovídá 

aritmetickému průměru všech dílčích indexů, neboť každá z tematických oblastí má stejnou váhu. 

Výsledná hodnota SOCR Retail Indexu (včetně jeho dílčích částí) odpovídá průměru odpovědí obou 

segmentů. 

EXTERNÍ FAKTOR PODÍL RESPONDENTŮ 

Změny v chování spotřebitelů 40 % (léto – 66,7 %) 

Ekonomické podmínky  40 % (léto – 60 %) 

Konkurence 40 % (léto – 46,7 %) 

Změny v regulačním prostředí  26,7 % (léto – 53,3 %) 

Technologický vývoj  26,7 % (léto – 33,3 %) 

Politická situace  26,7 % (léto – 20 %) 

Dostupnost surovin nebo zboží  13,3 % (léto – 46,7 %) 

Přírodní katastrofy nebo nepředvídané události  6,7 % (léto – 6,7 %) 


