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KLICOVA SDELENI

Souhrnny SOCR Retail Index sentimentu pro odvétvi obchodu dosahl na podzim 2025
hodnoty 62,9 bodu. V porfadi jiz sedmé kolo pravidelného kvartalniho Setfeni mezi
vyznamnymi obchodniky v CR ukazuje na mirny narust sentimentu oproti létu (+0,5 bodu) a
pokradujici stabilizaci po pfedchozich vykyvech. Zatimco segment potravinového zbozi
vykazal rist na 65,4 bodu (+2,6) a dosahl nejlepSiho vysledku za posledni sledované obdobi,
segment nepotravinového zbozi oslabil na 60,5 bodu (-1,4). Rozdil mezi obéma segmenty
se tak vyrazné prohloubil.

Hodnoceni ekonomické situace zistalo na urovni 68,3 bodu, tedy beze zmény oproti
létu. Celkové tak pretrvava prevazné pozitivni vyvoj ekonomického vykonu, i kdyz napfi¢
segmenty lze sledovat protichidny trend. V potravinovém zbozi doslo ke zlepSeni na 73,6
bodu (+2,8), zatimco v segmentu nepotravinového zbozi hodnota klesla na 63 bodud (-2,7).
Rozdil mezi segmenty se znovu prohloubil, pfiemz optimismus pfetrvava hlavné v
potravinarstvi, zatimco v nepotravinovém sektoru pfevazuje opatrnost spojena s nejistotou
dalSiho ekonomického vyvoje.

Hodnoceni dodavatelskych vztaht dosahlo hodnoty 45,8 bodu (+4,5) a i nadale
predstavuji nejslabsi hodnocenou oblast celého indexu. V potravinovém segmentu vzrostlo
hodnoceni na 41,7 bodu (+2,1), zatimco v segmentu nepotravinového zbozi dosahlo na 50
bodu (+6,9). Situace se tak postupné stabilizuje, avS8ak obchodnici nadale upozoriuji
na pretrvavajici tlak na obchodni marze, proménlivost dodavatelskych cen a obc&asné
problémy s dostupnosti zbozi. Pfiblizné 53 % obchodnikli zaznamenalo mirny narust
dodavatelskych cen, zatimco 47 % uvedlo jejich stabilni vyvoj.

Oblast zékaznického chovani dosahla na podzim hodnoty 63,9 bodu (-2,4) a zUstava i
nadéale jednou z nejlépe hodnocenych slozek celého indexu. V segmentu potravinového
zbozi se hodnoceni zvySilo na 70,8 bodu (+2), zatimco v segmentu nepotravinového zbozi
vyrazneé kleslo na 56,9 bodu (-7). Tento rozdil odrazi stabilni poptavku po potravinach oproti
opatrnéjSimu chovani zakazniku u ostatniho zbozi. Retenéni programy zustavaji vyznamnym
nastrojem zejména v potravinovém segmentu, kde jejich vyuzivani i nadale stabilné roste.
Za hlavni externi faktory ovliviaujici podnikani ve tretim étvrtleti oznacilo shodné 40 %
respondentll zmény v chovani spotrebitelli, ekonomické podminky a konkurenci.
Obchodnici upozoriuji na pretrvavajici cenovou citlivost zakaznik i rostouci ddraz na kvalitu
a udrzitelnost. Zaroven sili tlak konkurence, zejména v cenové oblasti a marketingu. Mezi
dalSi zmifované faktory patfi zmény v regulacnim prostfedi, technologicky vyvoj a politicka
situace (shodné 26,7 %), které obchodnici vnimaji stfidavé jako pfilezitost i zdroj nejistoty.
Dostupnost surovin nebo zbozi uvedlo 13,3 % respondentl, zejména v souvislosti s vykyvy
u Cerstvych potravin a importovanych surovin.
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Na zakladé Setfeni provedeného mezi kli¢ovymi maloobchodniky v CR jsme pro podzim roku 2025
znovu sestavili souhrnny SOCR Retail Index, ktery pfinasi celkovy obraz o aktualni naladé a
ocekavanich v ramci maloobchodniho sektoru. Hodnota souhrnného indexu na podzim dosahla 62,9
bodu coz oproti létu predstavuje velmi mirny nartst o 0,5 bodu. Hodnota souhrnného indexu se
pomalu pfibliZzuje k urovni lofskych &tvrtleti, coZ naznacuje stabilizaci po poklesu v prvnim &tvrtleti
letoSniho roku. | nadale je tak nadlada mezi obchodniky mirné optimistick& s pfetrvavajicim viivem
nejistoty.

Vnimana nalada se vSak vyrazné [i§i napfi¢ obéma sledovanymi segmenty. Segment
potravinového zbozi zaznamenal prudké zlepSeni na 65,4 bodu (+2,6 bodu), ¢imz index dosahl
nejvyssich hodnot za celé sledované obdobi. Naopak segment nepotravinového zbozi oslabil na
60,5 bodu (-1,4 bodu), coz pfedstavuje navrat k slabsi hodnoté z pocatku roku. Rozdil mezi obéma
segmenty se tak na podzim vyrazné prohloubil.
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DILCIi CASTI INDEXU

Zasadni jsou predevsim pohyby v jednotlivych komponentech souhrnného indexu. V této kapitole
najdete podrobny prehled vysledkl podle jednotlivych tematickych oblasti, véetné srovnani se
zménami oproti predchozimu obdobi (uvedenymi v zavorce). V komentéfi pod tabulkou jsou
uvedeny také hodnoty subindexl (resp. vysledky jednotlivych otazek dotaznikového Setieni), které
reflektuji nejen hodnoceni uplynulého obdobi (posledni Ctvrtleti), ale také ocekavani pro budouci
obdobi (nasleduijici Ctvrtleti / rok) v jednotlivych tematickych oblastech.

CELE ODVETVI Potravinové zbozi Nepotravinové zbozi

Souhrnny 62,9 (+0,5 b.) 654 (+2,6 b.) 60,5 (-1,4b.)
SOCR Retail Index

Dil¢i ¢asti SOCR Retail Indexu

Ekonomika 68,3 (+0,0 b.) 73,6 (+2,8 b.) 63,0 (-2,7 b.)
Vyvoj trzeb 65,6 (+1,4 b.) 68,8 (+0,0 b.) 59,7 (+2,8 b.)
Zaméstnanost 57,6 (+2,0b.) 62,5(+12,5b.) 52,8 (-8,3 b.)
Dodavatelé 45,8 (+4,5b.) 41,7 (+2,1 b)) 50,0 (+6,9 b.)
Zéakaznici 63,9 (-2,4b.) 70,8 (+2,0 b.) 56,9 (-7,0 b.)
Investice 76,4 (-2,1b.) 75,0 (-4,2 b.) 77,8 (+0,0 b.)

EKONOMIKA (68,3): Primérné hodnoceni ekonomické situace zUstalo na trovni 68,3 bodu, tedy
beze zmény oproti predchozimu ctvrtleti. Za timto celkové stabilnim vysledkem se vSak skryva
rozdilny vyvoj v obou segmentech. V segmentu potravinového zboZi doslo k narlistu na 73,6 bodu
(+2,8), zatimco v segmentu nepotravinového zbozi byl zaznamenan pokles na 63,0 bodu (-2,7).
Rozdil mezi obéma segmenty se tak vyrazné prohloubil. V segmentu nepotravinového zbozi byl
pokles v této oblasti tazen predevsim zhorsenim hodnoceni ekonomické situace za uplynulé Ctvrtleti
(pokles z75 na 69,4 bodu). ZlepSeni v segmentu potravinového zbozi bylo naopak tazeno
optimistickymi vyhlidkami ohledné ekonomického vykonu v pfi§tim roce (nardst z 70,8 na 83,3
bodu). Soucasné s tim vsak respondenti zmiruji obavu z nejasné politické situace, kterd ovliviiuje
ocekavani podnikateld a nahlodava v dlivéru v rovné podminky a odstrafiovani bariér jednotného
trhu.

VYVOJ TRZEB (65,6): Primérné hodnoceni vyvoje trzeb vzrostlo ve tietim &tvrtleti roku 2025 na
65,6 bodu, coz predstavuje narist o 1,4 bodu oproti 1étu. Vyvoj sentimentu v této oblasti tak
potvrzuje postupné zlepSovani situace a relativni stabilitu spotrebitelské poptavky. Vyvoj v
jednotlivych segmentech se vSak také lisi. V segmentu potravinového zboZi z(istalo hodnoceni beze
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zmény na Urovni 68,8 bodu. Nicméné segment nepotravinového zbozi posilil na 62,5 bodu (+2,8),
pricemz za timto posilenim stoji vyrazné zlepSeni hodnoceni ohledné o¢ekavanych trzeb v pfistim
Ctvrtleti (narlst z 58,3 na 66,7 bodu).

ZAMESTNANOST (57,6): Praimérné hodnoceni zaméstnanosti vzrostlo na 57,6 bodu, tedy o 2
body vice nez v Iété. | v této oblasti se sentiment v obou segmentech vyvijel rozdilné. V segmentu
potravinového zbozi doslo k vyraznému zlepseni na 62,5 bodu (+12,5), zatimco u nepotravinového
zbozi hodnoceni kleslo na 52,8 bodu (-8,3). Tento protichddny vyvoj naznacuje, Ze ¢ést trhu se jiz
pfipravuje na napor na personalni kapacity béhem svatec¢niho obdobi, zatimco druha spiSe reaguje
na utlum poptavky.

DODAVATELE (45,8): Hodnoceni v oblasti dodavatelskych vztah( vzrostlo ve tfetim &tvrtleti na
45,8 bodu, cozZ predstavuje vyraznéjsi zlepseni o 4,5 bodu oproti létu. Tato oblast v§ak z(stava i
naddle nejslabsi slozkou celého indexu. V potravinovém segmentu doslo k naristu na 41,7 bodu
(+2,1), zatimco u nepotravinového zboZi posililo hodnoceni na 50 bodi (+6,9). Obchodnici stale
upozornuji na pretrvavajici tlak na marze, proménlivé dodavatelské ceny a vykyvy v dostupnosti
zbozi. Z odpovédi dotazovanych obchodnikl vyplyva, ze pfiblizné 53 % zaznamenalo mirny ndrlst
dodavatelskych cen, zatimco 47 % uvedlo jejich stabilni vyvoj. Ceny pfitom podle komentari rostly
pouze u vybranych kategorii, zatimco u jinych bylo mozné pozorovat i naznaky poklesu.

ZAKAZNICI (63,9): Pramérné hodnoceni zakaznické spokojenosti dosahlo na podzim hodnoty
63,9 bodu, coz predstavuje pokles o 2,4 bodu oproti Iétu. Navzdory pretrvavajici cenové citlivosti
spotrebitell si tato oblast udrzuje relativné pozitivni postaveni. V segmentu potravinového zboZi
doslo ke zlepseni na 70,8 bodu (+2,0), zatimco v segmentu nepotravinového zbozi hodnoceni
vyrazné kleslo na 56,9 bodu (-7,0). Rozdil mezi obéma segmenty se tak znovu prohloubil, coz odrazi
stabilni poptavku po potravinach oproti opatrnéjsimu chovani zdkaznik{ u ostatniho zbozi. Retenéni
programy z(stdvaji vyznamnym nastrojem zejména v potravinovém segmentu, kde jejich vyuzivani
i nadale stabilné roste.

INVESTICE (76,4): Primérné hodnoceni v oblasti investic dosahlo hodnoty 76,4 bodu, coz oproti
létu predstavuje pokles o 2,1 bodu. Presto zlistava investi¢ni oblast nejlépe hodnocenou slozkou
celého indexu a odrazi pokracujici divéru obchodnikd v dlouhodoby rozvoj trhu. V segmentu
potravinového zboZzi doslo k poklesu na 75,0 bodu (-4,2), zatimco v segmentu nepotravinového
zbozi hodnoceni zlistalo beze zmény na 77,8 bodu. Obchodnici tak i pfes uréitou opatrnost nadale
deklaruji chut investovat do modernizace, efektivity a rozsifovani sortimentu. Zhruba 80 %
dotadzanych planuje mirné investice, pficemz vétsina z nich sméfuje prostiredky do Uprav provoz,
digitalizace a zlepSeni zakaznické zkuSenosti.
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SOCR Retall Index — dil¢i ¢asti indexu

SOCR Retail Index — components of the index
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EXTERNI FAKTORY A HLAVNI VYZVY PRO PRISTI CTVRTLETI

Za nejCastéji uvadéné externi faktory ovliviujici podnikani ve tfetim Ctvrtleti oznacilo shodné 40 %
respondentl zmény v chovani spotfebitelli, ekonomické podminky a konkurenci. Jejich podil se
oproti Iétu snizil, pfesto zUlstavaji kliCovymi oblastmi, které uréuji sméfovani maloobchodu. V
komentafich obchodnici zminuji, ze zakaznici jsou stale cenové citlivi, avSak zaroven rostou jejich
naroky na kvalitu a udrzitelnost, coz vyzaduje presnéjsi praci se sortimentem i cenotvorbou. Zaroven
upozornuji na zvysSeny tlak konkurence, ktery se projevuje predevsim agresivni cenovou politikou a
intenzivnéjsimi akénimi kampanémi. Nékolik respondentl poukazuje i na nepfiznivé pocasi v lété,
které negativné ovlivnilo prodeje sezonniho zbozi. Zmény v regulaénim prostredi oznacilo za
vyznamny faktor 26,7 % respondenttl (pokles z 53,3 %), coZ z(istava relevantni zejména v souvislosti
s pretrvavajici nejistotou ohledné vyvoje legislativy v zavéru volebniho obdobi a také s obsazenim
nové vznikajici vlady. Stejny podil respondentt (26,7 %) uved| také technologicky vyvoj a politickou
situaci. Z komentara vyplyva, ze technologicky vyvoj je vniman spiSe jako pfilezitost — zejména v
oblasti e-commerce, digitalizace a automatizace - zatimco politicka situace je zdrojem urcité
obezfetnosti vzhledem k moznym rizikim ve vztahu ke stabilité trhu a kvalité podnikatelského
prostfedi. Dostupnost surovin nebo zbozi oznacilo jako vyznamny faktor 13,3 % respondentt (pokles
z 46,7 %). Obchodnici presto upozorfuji na vykyvy v dostupnosti Cerstvych potravin a importovanych
surovin, které komplikuji planovani zasobovani a ovliviuji ceny. Pfirodni katastrofy nebo
nepredvidané udalosti z(stavaji naddle okrajovym faktorem, ktery zminilo 6,7 % respondentl. V
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komentarich se objevuje predevsim odkaz na nepfiznivé pocasi, jez se negativné promitlo do
poptavky po sezénnim zbozi.

EXTERNI FAKTOR PODIL RESPONDENTU
Zmeény v chovani spotrebitell 40 % (Iéto — 66,7 %)
Ekonomické podminky 40 % (Iéto — 60 %)
Konkurence 40 % (Iéto — 46,7 %)
Zmény v regula¢nim prostredi 26,7 % (Iéto — 53,3 %)
Technologicky vyvoj 26,7 % (Iéto — 33,3 %)
Politicka situace 26,7 % (1éto — 20 %)
Dostupnost surovin nebo zbozi 13,3 % (Iéto — 46,7 %)
Prirodni katastrofy nebo nepredvidané udalosti 6,7 % (Iéto - 6,7 %)

METODICKA POZNAMKA

Tento report pracuje s anonymizovanymi daty ¢lent SOCR CR shromazdénymi v obdobi 1. - 17. fijna
2025. Prlizkum byl proveden na zakladé dotaznikového formulére, kde kazda z otdzek umoznovala
odpovidat slovnimi odpovédmi na Skale 1-5. Vramci zpracovani dat byl nejprve cely soubor
respondent( rozdélen na dvé skupiny: potravinové zboZi a nepotravinové zbozi. V kazdém z téchto
segmentd byly nasledné vypocitany primérné hodnoty odpovédi pro kazdou otazku. Tyto primérné
hodnoty byly dale standardizovany na skalu 0—100 pomoci nasledujiciho vzorce:

primeérna hodnota — minimalni hodnota 00

Standardizované skére =

maximalni hodnota — minimalni hodnota

Kde:
e Maximalni hodnota =5

e Minimalni hodnota =1

Hodnoty dil¢ich indext byly vypoéitany jako aritmeticky primér standardizovanych hodnot
jednotlivych odpovédi v dané tematické oblasti. Souhrnny index pro dany segment pak odpovida
aritmetickému priméru vsech dil¢ich indexu, nebot kazda z tematickych oblasti ma stejnou vahu.
Vyslednd hodnota SOCR Retail Indexu (véetné jeho dilcich ¢asti) odpovida priméru odpovédi obou
segmentd.
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