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MULTIFUNKCNI
UZLY MOBILITY
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eské Cerpaci stanice prochazeji
transformaci. Jejich pocet
zUstéva pomérné stabilni, ale
mirné klesaji ty s obchodem.
Role se ovSem dynamicky méni.
Dnes uZ nejsou jen mistem pro
tankovani, ale multifunkénimi
uzly kombinujicimi tradi¢ni paliva,
alternativni zdroje energie a atraktivni
sortiment v shopu.

Alternativy posiluji. Ekologicka nafta
HVO 100 je k dispozici uz na 22 stanicich
v tuzemsku. Nabizi vitanou alternativu
predevsim pro nakladni dopravu, ale
nabidnout ma co i té osobni, nejen proto,
Ze snizuje emise az 0 90 %.

Rostou nové koncepty samoobsluznych
a hybridnich stanic. V Domazlicich
provozuje Top Tank prvni hybridni stanici
Onel, kde si zédkaznik mUze zvolit mezi
plné samoobsluZznym reZimem v noci

a standardni obsluhou pres den. Na
dalni¢nich tazich zase rostou moderni
stanice s baristickou kdvou, venkovnimi
terasami a ultrarychlymi dobijecimi
stanicemi. Udrzitelné technologie, jako

> MultiPunkénost
> Alternativa
> Nové koncepty

fotovoltaika a sbér destové vody, jsou uz
standardem.

Nepalivovy sortiment se stava klicovym
zdrojem marZe. Tabak tvofi témér
polovinu nepalivovych trZeb, e-cigarety
zaznamenaly dramaticky rdst o 380 %.
Kava a hot dogy zajistuji stabilni pfijmy,
boom vykazuji energetické a vitaminové
vody, které pretahuji podil od jinych
kategorii. Shop uz neni doplrikem,

ale hlavnim motorem rdstu a vérnosti
zédkaznika.

Multifunkénost, alternativy a flexibilita
v novych konceptech uréuji budoucnost
Ceskych cerpacich stanic — a nabizeji
provozovateltim cestu k vyssi odolnosti,
efektivité a spokojenosti zakaznika.

JITKA HEMOLOVA, redaktorka
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UB »Spalovaci motory budou na
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pramény na trhu CERPACICH STANIC

Cerpaci stanice v Cesku prochizeji zisadni proménou. Zatimco poéet pump se prilis
neméni, méni se jejich podoba i byznysovy model. Do popredi se dostava silny rist
nepalivového sortimentu, rozvoj samoobsluznych a hybridnich koneceptii, investice do
dobijeci infrastruktury i nastup alternativnich paliv.

Pocet pump se podle aktualnich dat Mi-
nisterstva pramyslu a obchodu zasadné
nemeéni (7 733 celkem, z toho 3 948 ve-
fejnych), ale jejich role se rychle transfor-
muje. Klicové trendy ukazuji, Ze budouc-
nost patii kombinaci retailu, gastronomie
a novych forem energie. Podle dat spo-
le¢nosti NIQ ale v tuzemsku trvale klesajf
pocty Cerpacich stanic s obchodem. Nejvi-
ce jich bylo v roce 2010 - 2 414, od toho-
to data ale pocty klesly a v poloviné roku
2025 monitorovala NIQ na trhu 2 247 Cer-
pacich stanic.

Nova mista
i samoobsluzny
provoz

Ackoli celkové pocty Cerpacich stanic sice
v Cesku dramaticky nerostou, rusno je
z pohledu jejich vystavby hlavné na nové
oteviranych dalni¢nich Usecich. Na dalni-
ci D6 u KoleSova byla koncem z&fi 2025
oteviena nova Cerpaci stanice OMV, ktera
vznikla soucasné s uvedenim nového dal-
ni¢niho Useku. Moderni aredl v designu
Viva nabizi 175 m2 prodejni plochy, 50 m2
venkovni terasy a Sirokou paletu sluzeb od
obcerstven( po baristickou kavu. Ridi¢i tu
kromé sortimentu paliv, véetné téch pré-
miovych najdou i ultrarychlou 150kW na-
bijeci stanici pro elektromobily. U novych
Cerpacich stanic uz je standardem i dlraz
na udrzitelnost. V KoleSové napfiklad vy-
uzivaji deStovou vodu pro splachovani
s vyuzitim fotovoltaickych panelt umis-
ténych na objektu, které budou pokryvat
Cast spotfeby elektfiny. Planovani vystav-
by ,Cerpacich stanic budoucnosti” kombi-
nuje vice zdroj energie, mensi uhlikovou
stopu a rozsitené sluzby.

Ve Vlasimi otevrela skupina lcom Transport
v srpnu 2025 novou samoobsluZznou Cerpa-
cf stanici, kterd je vybavena bezkontaktnimi
platbami a modernim platebnim systémem.
Ridi¢m nabizi vice vydejnich stojanli pro
bézna paliva i AdBlue, tedy koncept vhod-
ny pro osobni auta i uzitkové vozy. Efektiv-
ni provoz s nizkymi naklady je upraven pro
rychly prdjezd téch, ktefi tankuji v rezimu
24/7, bez nutnosti fyzické pfitomnosti per-
sonalu. Také spole¢nost KM-Prona testuje

samoobsluzné Cerpaci stanice, pilotni spus-
tila v Ostravé a cili na efektivitu a snadnou
dostupnost pro zakazniky.

Pilotni provoz prvni
hybridni cerpacky

Zatimco samoobsluzny vydej pohon-
nych hmot neni na trhu &erpacich sta-
nic zddnou novinkou, samoobsluzny pro-
voz shopu je néco jiného. Spole¢nost Top
Tank v zafi uvedla do provozu prvni hyb-
ridni samoobsluznou ¢erpaci stanici v Do-
mazlicich pod znac¢kou Onel. Objekt fun-
guje ve dvou rezimech, pfes den nabizi
standardni obsluhu, zatimco v no¢nich

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

hodinach prechazi do pIné samoobsluz-
ného provozu. Ten zahrnuje nejen tanko-
vani pohonnych hmot, ale také moznost
nakupu v pfidruzeném shopu.

Podle obchodni Feditelky spole¢nosti Top
Tank Jitky Zizkové bylo hlavnim motivem
zaveden( tohoto konceptu zajisténi flexi-
bility a Uspor ndkladd. ,Flexibilita je pfi-
nosem jak pro zékazniky, ktefi mohou
nakoupit kdykoli, tak pro nas jako provo-
zovatele,” uvadi.

Technické feseni dodala spolecnost PV.A.
systems, ktera se specializuje na samoob-
sluzné koncepty v retailu. Samotna rea-
lizace zabrala pfiblizné mésic. Prodejni
plocha 45 m2 zahrnuje samoobsluznou




pokladnu a je uzpUlsobena pro pohodiny
nakup bez asistence personalu.

Vyhodnoceni pilotniho provozu jesté pro-
biha, dosavadni zpétna vazba zakaznikd je
v3ak pozitivni. ,Technicky zdatni zakazni-
ci moZnost samoobsluzného nakupu vita-
ji, ostatni pak pFichazeji v béznou oteviraci
dobu, kdy jim personal ukaze, jak systém
funguje, a odstrani ptipadné obavy,” do-
plfiuje Jana Zizkova.

Zatimco v potravinovém retailu se samo-
obsluzné a automatizované prodejny, ze-
jména ve Skupiné Coop, stavaji postupné
standardem, v oblasti ¢erpacich stanic jde
zatim o prvni kroky tohoto trendu.

Pribyva dobijecich
hubu

V letosnim roce svizné pokracuje vystav-
ba vefejné dobijeci infrastruktury, kterd
reaguje na pozvolné rostouci cisla no-
vych elektromobiltd mezi obyvateli CR.
K 30. ¢ervnu 2025 bylo v provozu 3 182
vefejnych dobijecich stanic, nabizejicich
celkem 5 603 dobijecich bodu. Dobijeci
le¢nosti CEZ, Prazska energetika i E.ON,
aktivity vyvijeji ale i samotné sité Cerpa-
cich stanic.

V fijnu otevfela svlj prvni ultrarychly do-
bijeci hub v tuzemsku na délnici D1, kon-
krétné na 5. kilometru za Prahou, spolec-
nost Orlen Unipetrol. Stanice je vybavena
tfemi stojany Alpitronic Hypercharger
s vykonem 300 kW, coZ umoZiiuje rych-
|é nabijeni elektromobill. Zaroveri také
firma oznamila svou vizi klicového hrace
v dobijeci infrastruktute a planuje do jeji-
ho rozvoje vyrazné investovat. Dosavadni
spoluprdci s partnery nahradi v budouc-
nu vystavbou vlastnich dobijecich stanic
a modernizaci stdvajicich pod znackou
Orlen Charge. Do roku 2035 chce provo-
zovat az 1 700 vysokorychlostnich dobije-
cich bodd. Vlastni dobijeci infrastruktura
je podle Agnieszky Bobrukiewicz, ¢len-
ky predstavenstva skupiny Orlen Unipet-
rol, zodpovédné za maloobchod v Cesku,
Madarsku a na Slovensku, logickym kro-
kem pro to, aby spole¢nost mohla zdkaz-
nikm garantovat vysoky standard sluzeb
napfic¢ celou siti.

Ekologicka nafta si
hleda cestu

Komé dobijecich bodud rozsifuje spole¢-
nost Orlen Unipetrol také nabidku ekolo-
gické alternativy nafty HVO 100, vyrabéné
z obnovitelnych zdrojd, kterd maze snizit
emise sklenikovych plyn az 0 90 % oproti

Klicové trendy
v shopech

e Tabdk jako hlavni tahoun — tvor{
polovinu nepalivovych trzeb a je
stale rostouci napfi¢ kategoriemi
(klasické cigarety i nové formy).

e Kava & hot dog = jistota rlstu —
dvojndsobné zajisténi trzeb, idedl-
né funguji kombo nabidky.

¢ Ndjezd na energii — boom ener-
getickych napoju a vitaminovych
vod; ty pretahuji podil od jinych
kategorif.

e [novace v e-cigaretach — drama-
ticky rdst sad a napInf (+380 %),
trend smérem k ekonomictéjsi
a udrziteIné&jsi volbé.

Zdroj: NIQ

(vice informaci najdete v ¢lanku
Hvézdami prodeje jsou kava a parek
v rohliku na str. 30)

fosilni nafté. Palivo je aktudlné k dispozici
na pilotnich stanicich v Rokycanech, Praze,
Chebu, Sifejovicich ¢i u Jihlavy. Tento krok
je soudasti rostouciho trendu rozsifovani
nizkoemisnich paliv a modernizace Cerpa-
cich stanic v Ceské republice, ktery reagu-
je na poptavku po ekologictéjsich alterna-
tivach pohonnych hmot. Podle webovych
strének Ceské asociace petrolejaiského
primyslu a obchodu, ktera monitoruje ak-
tivity svych ¢lend, je v tuzemsku k dispozici
uz 22 Cerpacich stanic, kde Ize HVO tanko-
vat. Nejvice mist si drzi spole¢nost Cepro.

Investujte do
nepalivového
sortimentu

Doporuceni pro provozovatele cerpacich
stanic se od nasich predchozich ¢lankl
pfilis neméni. Vime, Ze Cerpaci stanice uz
nejsou jen mistem pro tankovani. Rostou
v retailové a energetické uzly, které kom-
binuji klasicka paliva s elektromobilitou,
nizkoemisnimi alternativami a atraktivnim
shopem. Uspéch zavisi na schopnosti di-
verzifikovat trzby a udrzet krok s ménici-
mi se navyky zdkaznikd. Investujte vice do
nepalivového sortimentu.

Stabilnim tahounem je samozrejmé tabak,
ktery podle dat spole¢nosti NIQ tvofi
témér polovinu nepalivovych trzeb. Dra-
maticky rdst predstavuji hlavné e-cigarety
a sady a naplné. Kava a hot dogy jsou jis-
totou rlstu, funguji zejména kombo na-
bidky, a pokud je je3té na své stanici ne-
nabizite, zmérite to. V nealkoholickych
ndpojich aktudlné ,fréi” energetické na-
poje a posiluji vitaminové vody, které pre-
tahuji podil od jinych kategorii. Shop neni
jen doplnék, ale klicovy zdroj marze. 5
Vyplati se hrat si s nabidkou, novinkami, —
ale i lokalnosti. Jste-li na dalni¢nim tahu
s prevahou zakaznik( kamionové prepra-
vy, UvaZujte o zafazeni alternativnich paliv
do nabidky. Zajimavou cestou mUzZe byt
HVO. Vice si o ném prectéte v ¢lanku HVO
jako most k cistsi dopravé na str. 27.

INZERCE
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SPALOVACI MOTORY

budou na Erhu dal dominantni

Cesky trh s pohonnymi hmotami prochazi zisadni transformaci, od historického odklonu
od ruské ropy pres nastup nizkouhlikovych paliv aZ po pripravu na nové evropské regulace.
Viaclav Loula, tiskovy mluvéi Ceské asociace petrolejarského primyslu a obchodu (CAPPO),
v rozhovoru vysvétluje, proé spalovaci motory ziistavaji klicovym prvkem dopravy, jakou
roli hraji a mohou do budoucna hrat alternativni paliva, jako je napriklad HVO, a proé je
diilezité hledat technologicky neutralni cestu k dekarbonizaci.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Kdyz se ohlédneme zpatky,
jak se za poslednich ctyFicet
let proménily cerpaci
stanice v Cesku?

dobijeci body pro elektromobily i plnici
stanice na vodik. Pumpa uz neni jen mis-
tem, kde ,,natankujete a odjedete”, ale je
to misto, kde se zastavite pro obcerstveni
i odpocinek. Vznikaji zajimavé gastrono-
mické koncepty, od téch, kde se zakazni-
ci rychle obslouzi, az po ty, které nemaji
daleko k restauracim. Totéz plati i v otaz-
ce kavové kultury.

Cerpaci stanice prosly radikalni
zménou. V 80. letech minulé-
ho stoleti to byly spis jedno-
duché vydejni body, ¢asto
bez doprovodnych sluzeb,
bez nabidky obcerstveni

a prakticky bez zazemi pro
fidice. Kvalita paliv i sluzeb
méla své limity. Dnes Cer-
paci stanice nabizi mno-
hem vys33i kvalitu pohon-
nych hmot z hlediska
ekologie, bezsirné a bez-
olovnaté benziny, bezsir-
né, aditivované nafty a eko-
logickou kapalinu Ad blue pro
snizovani emisi NOx. Kromé
toho je tu pestra nabid-
ka prémiovych paliv
a alternativ,
vznikajf

‘c:

Jak se na trhu dafi prémiovym
palivam?

Prémiova paliva maji své zakazniky, zejmé-
na mezi témi, pro které je auto vic nez
jen dopravni prostfedek, je to jejich koni-
Cek a hledaji vyssi vykon. Prémiova pali-
va jim umoznuji sportovni charakter jizdy.
Pro majitele veterdnl jsou zase zajimava
paliva bez biolihu E5, kterd lépe odpovida-
.|'. ji potfebam starsich vozd. Stejné tak vice
nez milion motorkard preferuje prémio-

va paliva kvlli lepsim jizdnim vlastnostem
a vykonu. Pfesna cisla nemam, ale odha-
dem tvofi prémiova paliva kolem 10 az
12 procent celkové spotreby po-

honnych hmot v CR.

Ceska republika letos
definitivné ukoncila
dovoz ruské ropy
ropovodem Druzba.
Co to znamena?

Ukonceni dodavek pres
Druzbu je historicky
zlom, po vice neZ Se-
desati letech jsme se

zbavili zavislosti na
ruské ropé. Diky no-
vému ropovodu IKL

z roku 1996 a in-
tenzifikaci ropo-
vodu TAL jsme
schopni po-
kryt potfeby
obou rafinerii
Cisté z nerus-
kych zdroja,



které proudi z Terstu pfes Némecko do
Ceska. To je zasadni pro stabilitu a bez-
pec¢nost zdsobovani. Samotny ropovod
Druzba oviem stale funguje, vyuZzivad ho
napfiklad Slovensko. My dnes ¢astecné
dovazime produkty i ze Slovenska, kam
proudi neruskd ropa pres ropovod Adria.
Velka ¢ast nafty se k ndm dostava také
z Némecka, Polska a dokonce i z Velké
Britanie.

Je tahle vychodni trasa skrze
Druzbu pro Cesko nadobro
uzavrena?

Do budoucna, pokud by skoncil valecny
konflikt na Ukrajiné, by se teoreticky dala
vyuZit i trasa Odésa—Brody. To by umoz-
nilo prisun neruskych, napfiklad asijskych
rop. Ale je tu velky otaznik, ropovod Druz-
ba je stary vice nez 60 let a zejména jeho
Useky na ruském Uzemi mohou byt tech-
nicky i ekologicky rizikové. Nikdo nechce,
aby se z ného stala ekologicka katastro-
fa. Proto je dnes hlavni strategifi opirat se
o zépadni trasu TAL-IKL, kterd je moderni,

bezpecna a kapacitné dostatecna.

Jak se v asociaci divate na
planované zavedeni systému
emisnich povolenek v dopravé
ETS 2?

Za nas jsou emisni povolenky pro do-
pravu zbytecné a nebezpecné. Na rozdil
od minulych ekologickych opatfeni, jako
bylo odstranéni olova z benzinu nebo za-
vedeni bezsirnych paliv, tady nenf jasné,
co pfesné ma byt vysledkem. Jde o dan,
kterd nezaruci snizeni emisi, ale vyraz-
né zvysi ceny paliv pro spotfebitele. Pfi
cené povolenky 45 eur za tunu CO, by
se cena paliv zvysila asi o tfi koruny na
litr. Ale ceny povolenek nejsou zastropo-
vané, takZe nikdo nedokdaze predvidat,
kam jejich cena poroste. UZ dnes vime
zjinych sektor(, Ze cena povolenek je na-
chylnad k vykyvim a spekulacim. Systém
ETS 2 je za nas duplicitni, protoze uz dnes
mame Uc¢innéjsi nastroje v podobé RED
Il a zdkona o ochrané ovzdusi. Pokud by
EU trvala na jeho zavedeni, mélo by to

byt aspon s jasné stanovenym stropem
ceny, odlozenim startu a zpomalenim vy-
fazovani povolenek. Zaméfit bychom se
méli radéji na podporu nizkouhlikovych
paliv. Jinak to povede jen k inflaci a ztra-
té konkurenceschopnosti.

V posledni dobé se hodné

mluvi o HVO, hydrogenovaném
rostlinném oleji. Jaka je jeho role
na ceském trhu?

HVO je dnes v nabidce na zhruba tfech
desitkach ¢erpacich stanic v CR, nové
i v Praze. Je to palivo, které ma vlastnos-
ti dokonce lepsi nez klasicka nafta, vyssi
cetanové cislo, lepsi nizkoteplotni cho-
vani, nizsi emise a velmi dobrou stabili-
tu pfi skladovani. Skoda Auto uZ od roku
2022 doporucuje pro své dieselové mo-
tory pouzivani HVO, coz je dulezity signal
i pro zakazniky. Je ale pravda, Ze zatim
jde hlavné o feseni pro nékladni dopravu,
kterd je pod silngjsim tlakem na snizova-
ni emisi. U osobnich aut je nasazovani po-
zvolnéjsi. Dulezité je, Ze HVO dokaze use-
tfit az 90 procent emisi CO, oproti fosilni
nafté, a pfitom zachovat stavajici vozovy
park i infrastrukturu Cerpacich stanic. To
je zasadni rozdil tfeba proti elektromobi-
lité, kterd vyzaduje obrovské investice do
nové sité. Na druhou stranu musime byt
realisté, HVO se zatim dovazi, jeho vy-
roba je technologicky i zdrojové ndroc-
na a cenové je nad béznou naftou. Je to
ale velmi slibna cesta, jak ,udrzet pfi Zi-
voté” spalovaci dieselové motory i v pfis-
tich dekadach. Kapalna nizkouhlikova pa-
liva maji dobrou budoucnost a jejich role
bude rist.

Da se ocekavat i vétsi rozvoj
syntetickych e-paliv?

Ano, syntetickd paliva, takzvana e-pali-
va, jsou urcité jednou z cest, jak zachovat
spalovaci motory i po roce 2030. Vyrabéji
se napfiklad ze zachyceného CO, a vodi-
ku z obnovitelnych zdrojd, tedy v podstaté
klimaticky neutralnim zplsobem. Uz dnes
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se testuji prvni projekty, napfiklad spolec¢-
nost Porsche se Siemensem stavi v Chile
velkou vyrobnu. Pokud EU skute¢né pone-
chd moZnost prodavat auta se spalovacim
motorem za podminky, Ze budou jezdit na
klimaticky neutraini paliva, pak maiji e-pa-
liva obrovsky potencial. Na druhou stranu
je nutné fict, Ze jde zatim o velmi drahou
technologii. Je energeticky narocna, zavis-
|4 na cené elektfiny z obnovitelnych zdroj
i na dostupnosti CO,. Proto e-paliva dnes
spiSe hledaji své misto v segmentech, kde
jiné alternativy nefunguiji, napfiklad v le-
tecké dopravé.

Elektromobilita v Cesku
postupuje pomaleji nez v jinych
zemich EU. Je podle vas realné, ze
v roce 2035 skonci prodej novych
aut se spalovacim motorem?

Obéavam se, ze pro Cesko to neni realistic-
ky scénar. Tempo rastu elektromobild je
velmi pomalé. NardZime na limity dojez-
dovych vzdalenosti, pomaly rozvoj rych-
lodobijecich stanic, vyssich cen elekt-
romobilt a také na to, Ze jejich zdanéni
zatim nenf vyfeSeno. Pfitom dan z fosil-
nich paliv dnes tvofi vyznamnou pfijmo-
vou ¢ast statniho rozpoctu. Co ji nahradi?
V Cesku je 6,8 milionu osobnich automo-
bilG s prdmérnym starim 16,5 roku a vice
nez 90 procent z nich jezdi na benzin nebo
naftu. | do budoucna budou spalovaci mo-
tory nepostradatelné, hlavné v segmen-
tech, kde nédhrada elektromobilitou nenf
redlna: tézka nakladni doprava, zemédél-
stvi, stavebnictvi, integrovany zachranny
systém nebo armdada. Nikdo zatim nedo-
kaze do osobniho vozu ulozit tolik ener-
gie v koncentrované podobé, jako nabizi
benzin nebo nafta. Proto stale zdlraznu-
jeme, Ze feSenim neni jen elektromobili-
ta, ale kombinace vice variant pohond, od

hybrid¢ pres vodik az po spalovaci moto-
ry s nizkouhlikovymi palivy. Budeme usilo-
vat o to, a pfidavaji se dalsi evropské zemé,
aby byl cil zdkazu prodeje novych spalova-

Budoucnost
dopravy nebude
stat na jednom

reseni, ale na
rozumném mixu.

cich motort v roce 2035 bud zrusen, nebo
posunut na realisti¢téjsi hranici, feknéme
rok 2045, aby se mohl pramysl a dalsi roz-
voj infrastruktury pro alternativni pohony
pfizpUsobit. Negativné by nds do budouc-
na vedle rlstu spotfebnich dani mohlo

e
e

ovlivnit také dalsi speciaini danové zati-
Zeni, napfiklad v podobé uhlikové dané.

Jaky je aktualni vyvoj spotreby
benzinu a nafty? Co na néj ma
nejvétsi dopad?

Spotieba benzinu i nafty kopiruje hos-
podarsky cyklus, v dobach ekonomické-
ho rlstu stoupd i spotfeba pohonnych
hmot. Béhem pandemie prudce klesla,
ale uz se vrétila na predcovidovou Uro-
ven. Letos stoji za rdstem hlavné domaci
spotfeba, o tfi az Ctyfi procenta se zatim
zvysila spotfeba benzinu, o dvé procen-
ta nafta. Cesko m4 zatim tfeti nejlevngjsi
naftu a Sesty nejlevnéjsi benzin v EU. Na
rozdil od jinych zemi se do konecné ceny
nepromitaji zadné dalsi poplatky, napfi-
klad Slovensko méa poplatek za sklado-
vani rezerv. V Némecku se zase do ceny
pohonnych hmot ¢aste¢né zapocitavaji
emisni povolenky. A obecné maji zdpadni
zemé vétsi danové zatiZen.

A jak odhadujete spotrebu
do dalsich let?

I v dalsich 15 az 20 letech budou spalova-
ci motory hrat dominantni roli, a to nejen
unas, ale i celosvétové. V Cesku spottebu-
jeme ro¢né zhruba 8,7 miliardy litr( paliv,
z toho 6,4 miliard litrd nafty. Tyto obje-
my se v dohledné dobé zdsadné nezméni.
Nasi prioritou zGstava zajistit kvalitni pali-
va, a postupné snizovat uhlikovou stopu.
Nejen pomoci HVO, ale dale nasazenim
benzinu E 20, u nafty B10 a dal3ich alter-
nativnich paliv, vedle elektro mobility na-
piiklad LNG nebo syntetickd paliva. Ne-
veéfim na jediny zazracny recept. Redlna
dekarbonizace pfijde jen tehdy, kdyZ ne-
chame vedle sebe Zit vice druht pohon0.
Cilem by nemélo byt nahrazovani spalova-
cich motort za kazdou cenu, ale snizovani
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ZDRAVE A RYCHLE nealko dobiva obchody

Zakaznici na pumpach sahaji po rychlém osvézeni do auta. Nejcastéji po mensich
chlazenych balenich, energetickych napojich nebo funkénich vodach. Stale vice pritom
vyhledavaji zdravéjsi alternativy bez cukru a jsou ochotni priplatit si za prémiové

a netradiéni novinky.

Na cerpacich stanicich stale plati, ze zakaz-
nik hleda rychlé osvézeni na cestu. ,Vy-
razné tedy funguji mensi formaty plecho-
vek, predevsim energy drinky a ledova
kava. Naopak v supermarketech dominuje
nakup do zasoby, vice baleni a cenové pro-
moakce. Na pumpdch je vidét i silny posun
k ndpojim bez cukru a funk¢nim varian-
tam,” poodkryva Olina MikeSov4, trade
marketing manazerka spole¢nosti Hell
Energy Drinks Czech. Spotfebitelé pritom
chtéji energii nebo vitaminovy doplnék
okamZzité, ovsem zaroven sleduji slozeni.

Energetické napoje,
funkcni a vitaminové
vody

Spotrebitelé na cestach chtéji sdhnout
po nécem origindlnim, co jim zpfijemni
jizdu. ,Zatimco v supermarketu Fesi spise
cenu a nakupuji do zasoby, na pumpé se
radi odméni a vyberou si néco prémiové-
ho. Pravé tady dobre funguji nase vitami-
nové vody, které zdravé hydratuji a diky
magnéziu a zinku dodaji energii i na dlou-
hou cestu,” vysvétluje Tomas Krumpholz,
jednatel spole¢nosti Snowball. Zakaznici
navic ocenuji, ze maji moznost sdhnout
po Ceském vyrobku, ktery je chutové skve-
ly. Proto spotfeba formatu s sebou roste
a zakaznici preferuji ve vétsi mite chlazené
ndpoje a jedno baleni, kde akceptuji vyssi
jednotkovou cenu za okamzitou chlaze-
nou dostupnost. ,Obecné se jednd o oka-
mzitou spotfebu do auta misto planova-
nych nakupd na pozdéji typickych pro

retail,” konstatuje Martin Proke$, mana-
Zer prodeje pro Cerpaci stanice spole¢nosti
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko. Proto
v porovnani se supermarkety méné fun-
guji multipacky a velké objemy. Vyznam-
né se dafi energetickym napojam, funke-
nim a vitaminovym vodam a kave.

.V poslednich letech je patrny vétsi zajem
o zdravéjsi alternativy a nizkokaloric-
ké ndpoje bez cukru. Nutnosti je atrak-
tivni design produktu pro snadné roze-
znani a podporu nakupniho rozhodnuti,”
doklada Marcela Klancova, trade marke-
ting specialist CZ/SK spolecnosti Rauch
Praha. | spole¢nost Orlen Unipetrol RPA

~Duraz musi byt na impulzni

formaty.”

Stejné jako na modernim trhu vniméme rostouci spotrebitelské pre-
ference pfirodnich nebo funkénich produktd, predevsim v segmentu
mineralnich vod. Sortiment Cerpaci stanice musi nabizet kompletnf
nabidku vSech kategorii, od energetickych napojl az po neperlivé
vody ve v3ech zakladnich formatech. Samoziejmé s dlrazem na
impulzni forméty. Zastoupeni viech cenovych kategorif je zdkladnim
predpokladem atraktivniho sortimentu, ktery uspokoji naro¢ného

spotrebitele.

Mikuld$ Duda, tiskovy mluvéi, MOL Ceska, republika,

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

vnima vyrazny posun v preferencich za-
kaznik smérem k funkénim a vitamino-
vym vodam, které vykazuji dvojciferny
mezirocni rlst. , Spotiebitelé stale casté-
ji vyhledavaji nédpoje bez cukru, s pridany-
mi vitaminy nebo minerdly. Naopak tra-
di¢ni ochucené vody a energetické napoje
po letech rlstu mirné klesaji,” prozrazuje
tiskové mluvei Lada Gadas. Cerpaci stani-
ce jsou impulznim kandlem, zakaznici ne-
nakupuji zasoby na tyden, ale sahaji po
nécem praktickém a ur¢eném k okamzi-
té spotfebé. , Proto dominuji mensi baleni
do jednoho litru. Kromé PET lahvi na cesty
jsou v posledni dobé velmi oblibené na-
poje v plechovce,” pfizndva Martin Matgj,
trade marketing specialista na Cerpaci sta-
nice spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko.

Neéco také pro deéti

Podle zastupcl spole¢nosti Mattoni 1873
se zvySuje zdjem o ochucené minerdl-
ky s dalsimi benefity, jako jsou vitami-
ny ¢i rzné funkcni ingredience. | proto
fadu funkcni mineraini vody Magnesia
Plus nabizi ve Ctyfech variantdch Focus,
Antistress, Boost a Revital. V3echny vy-
chazeji z prirodni jemné perlivé mineralni
vody Magnesia s obsahem hof¢iku a jsou
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obohaceny o vitaminy, minerdly ¢i vytaz-
ky z rostlin. Znacka Mattoni zase nabizi
fadu Mattoni Imuno, tedy minerdlni vodu
Mattoni ve dvou pfichutich obohacenou
o zinek a vitaminy B6, D3 a B12 nebo A,
které pfispivaji k normalni funkci imunit-
niho systému. ,,Nové nabizime i Mattoni
Imuno v nové, vylepsené recepture s dvoj-
nasobnou davkou vitaminC,” poodkryva
tiskova mluvei Lutfia Minovskd. Horkou
novinkou kategorie funk¢nich vod jsou
dvé varianty Hanacké kyselky Kolagen
a Pamét + Ginkgo Biloba.

Cerpadi stanice jsou jednim z nejuspésngj-
Sich mist k prodeji energetickych ndpojl.
.V tomto segmentu jsme letos zacali nabi-
zet nds vlastni energy drink Guarana s cha-
rakteristickou siluetou sovy na obalu. Tuto
ikonickou znacku jsme privedli na Cesky
trh rovnou v Sesti variantach,” zmifu-
je Lutfia Minovskd. A dodava, Ze spotie-
bitelé casto cestuji autem s détmi, proto
i v sortimentu Cerpacich stanic nachazi své
misto jejich nova fada détskych ochuce-
nych vod #Yess, ktera pfinasi spojeni osve-
Zujicich ovocnych prichuti bez umélych
sladidel a barviv a vody z nedotcené pfi-
rody od ceské znacky Dobré voda.

Nakupujici hledaji
i néco jiného

Zakladem nealko nabidky na cerpackach
je schopnost pokryt vsechny mozné po-
tfeby zékaznikl. ,Mezi nejvétsi katego-
rie patfi predevsim kolové ndpoje, kterou
podle prodanych kust na benzinkach pre-
ferovalo za prvni polovinu roku o 69 pro-
cent vice zdkaznikd neZ vSech ostatnich
vyrobcl dohromady. Kategorie energetic-
kych drinkd vyrazné roste nékolik let za
sebou. Zapomenout nemUizZeme na ne-
perlivou a perlivou vodu, vcetné ochuce-
nych variant bez cukru,” vysvétluje Martin
Prokes. V nabidce by nemély chybét ani
ostatni kategorie, jako ledové caje (klasic-
ké a bez cukru), isotoniky / funkéni vody
a pripravena kava. Dulezité jsou malé ob-
jemy 0,33-0,5 |, velky podil chlazenych
napoju a dostupnost variant bez cukru.

.Zékaznici ale ¢im dal vice hledaji i néco ji-
ného. Jako jsou napfiklad zdravéjsi ovoc-
né limonady nebo funkéni ndpoje a varian-
ty bez cukru. U nas to skvéle plni napfiklad
vitaminové vody nebo energetické na-
poje Bohemsca, které spojuji funk¢énost
s chuti,” naznacuje Tomas Krumpholz. To
potvrzuje i ocenéni v marketingovém pro-
gramu Volba spotfebitell — Nejlepsi no-
vinka roku 2025. Odbornici se shoduji, ze
klicové bude nabidnout v kazdé katego-
rii bezcukerné varianty, protoze podil za-
kaznika, ktefi cukr omezuji, neustale roste.
.Pravé sem zapada i nase novinka Carpe
Diem Kombucha, ktera kombinuje skvélou

chut a benefity fermentovaného caje ze
smési malin, maty, visni, citrust a estra-
gonu. Nabizi nizkou kalorickou hodnotu,
pFirozenou chut a benefity pro télo,” kon-
statuje Marcela Klancova. Tim reaguji na
trend zdravéjsiho Zivotniho stylu a rostou-
ci zajem o nealkoholické napoje.

Nabidka zahrnuje
netradicni napoje

Spole¢nost Orlen Unipetrol RPA kromé za-
kladniho sortimentu nabizi i vlastni privat-
ni znacky Verva a ledové kavy ¢i smoothie
a dZusy Stop Cafe. ,Na vybranych cer-
packach jsme v leto3ni letni sezoné zaha-
jili prodej ledovych kav, cerstvych dzusu
a limonad, které reflektuji aktualni tren-
dy a preference zdkaznikd,” predstavu-
je tiskova mluv¢i Lada Gadas. Jde napfi-
klad o espresso tonic s ibiskem, espresso
tonic s maracujou, frappé slany karamel
nebo Green Energy dZus, coZ je pomeran-
Cova Stava s baby Spendtem a mrazenym
ananasem.

Nechybi vSak ani Mango Boost dZus, po-
merancovd $tadva s mrazenym mangem
a domdci limonady ve tfech prichutich, ci-
tronova, mangova a ibiskova. Tato nabid-
ka je navrzena tak, aby oslovila jak zdkazni-
ky hledajici osvézeni, tak i ty, ktefi preferuji
zdravéjsi nebo netradi¢ni varianty napojd.
Proto na podzimni a zimni ro¢ni obdobi pfi-
pravuji nabidku teplych drinkd, které poté-
8i i v sychravych dnech. ,Kategorie neal-
koholickych napojl se vyznacuje vyraznou
sezonnosti, zna¢né navyseni prodejd v let-
nich mésicich je taZzeno predevsim katego-
rif vod a limondd. Naproti tomu energetické
napoje vykazuji mensi zavislost na aktualni
sezoné. Aktudlné jsme v revizi sortimentu

nZakaznik
se neboji
volit vyssi
kvalitu.”

Kolové napoje, mineralni, prame-
nité nebo ochucené vody a ledové
Caje tvori zakladni nabidku nealko
ndpojl na benzinkach. Doplnit je
ale potfeba i o energetédky a funkéni
vody, které reflektuji aktualni trendy
a dodaji fidi¢i okamZitou energii na
cestu. Zaroven se zakaznici na Cer-
packach neboji séhnout po prémio-
véjSich napojich vyssi kvality i ceny.

Martin Matéj,

trade marketing specialista
na Cerpaci stanice,

Kofola CeskoSlovensko

po hlavni sezoné a pfipravujeme do sorti-
mentu zafadit nové atraktivni novinky ve
vsech ndpojovych segmentech,” prozrazu-
je Mikulas Duda, tiskovy mluvci spole¢nos-
ti MOL Ceska republika.

Kazdy segment ma
své misto

Cerpaci stanice jsou obecné prémiovéi-
$im segmentem nez supermarket. Zakaz-
nici se neboji sdhnou po znackach, které
jim nabidnou kvalitu a vyjimec¢ny zazitek.
~Mainstream na pumpach dominuje, ale
prémiové znacky maji pomérné velky pro-
stor, protoZe zvy3uji atraktivitu nabidky
i image samotné stanice. Privatky z0sta-
vaji spise dopliikem a nehraji tak silnou
roli jako v supermarketech,” domniva se
Martin Matéj. A dodava, Ze Kofola je sta-
bilni mainstreamovy napoj, bez kterého
se sortiment na pumpé neobejde. Prame-
nitd voda Rajec boduje svou prakti¢nosti
diky sportovnimu uzavéru, ktery ocenf fi-
dici i rodiny na cestach. Prémiovy zaZitek
pfinasi limonady Targa Florio a v segmen-
tu funkenich ndpojt roste Korunni funken,
kterd je obohacena o funkéni benefity jako
vitaminy a mineraly. Rostouci trend pozo-
ruji rovnéz v prodejich Prager’s kombuchy.

Podle Tomase Krumpholze ma kazdy seg-
ment své misto: , Privatni znacky a main-
stream Fesi rychlou Zizeri a cenu, ale pokud
ma Cerpaci stanice zaujmout 3irsi pub-
likum, potfebuje i néco navic. A to jsou
produkty Bohemsca.” Prémiové produkty
maji tu vyhodu, Ze vytvéreji loajalitu, za-
kaznik se rad vrati tam, kde objevil néco ji-
ného nez jen béznou nabidku. , Nejsilngjsi
objem tvofi mainstreamové znacky, které
jsou pro zakaznika jistotou. Prémiové pro-
dukty pFinaseji vy3si marzi a diferenciaci,
proto je vhodné je mit viditelné vystavené,
ideélné ve stfedu chladiciho boxu,” Fika
Olina Mikesova. Domniva se, ze privatky
jsou na vzestupu a mohou nabidnout pfi-
veétivéjsi cenovou alternativu, ale nikdy by
nemély nahrazovat silné znacky, protoze
zdkaznik na pumpé ocekava znamé bran-
dy, na které se mize spolehnout. ,Vétsina
Cerpacek se snazi uvadét na trh vlastni pri-
vatni znacky v rliznych kategoriich, které
jsou cenové dostupnéjsi. Z tohoto pohle-
du je dulezité udrzet kvalitu znackovych
produktd na nejvyssi drovni, aby byli spo-
tfebitelé i nadale ochotni si za né pfipla-
tit,” komentuje Lutfia Mifiovska.

Pro Cerpaci stanice se vyplati stavét sorti-
ment na osvéd¢eném mainstreamu, ktery
by mél tvofrit pfiblizné 60 az 70 % nabid-
ky. Aspon to si mysli Martin Prokes, podle
néhoz zajisti stabilni objem prodeje a po-
je vhodné pridat prémiové produkty,
idedlné v rozsahu 20 az 30 % sortimentu.




Komercni prezentace

0il Station Care - pribéh kemplexni péce o terpaci stanice
Kdyz se zkusenost promeni v systeém.

MysSlenka a zrod ucelené nabidky sluzeb nevznikl v zasedaéce, ale
v praxi — mezi vydejnimi stojany, nerezovymi pulty, éistirnami od-
padnich vod a souvisejicimi servisnimi vyjezdy. Tak vznikl i pro-
jekt Oil Station Care, ktery dnes nabizi ucelené portfolio sluzeb
pro éerpaci stanice vsech typt a jejich gastro zony. Jeho zaklad
vyrostl z vice nez tricetiletych zkusSenosti s idrzbou, servisem a le-
gislativnim poradenstvim v oblasti provozu ¢erpacich stanic, které
denné obsluhuji velké mnozstvi zakazniku.

Od jednotlivych zakazek k ucelené péci

Na pocatku slo o jednotlivé sluzby — revize technologii, rozbory
vody, cisténi odpadnich systém( nebo servisni zdsahy. Kazdy kli-
ent fesil jiny problém, ale jedno méli spole¢né: potfebovali spo-
lehlivého partnera, ktery nejen opravi, co je tfeba, ale zaroven
rozumi celku provozu Cerpaci stanice. ,Postupem casu jsme si
uveédomili, Ze jednotlivé sluzby na sebe logicky navazuji. Facility
management, technologie, odpadni vody, legislativa — viechno je
propojeno. A Ze kdy? to celé zastfeSime, mizeme zdkaznikdm vy-
razné usetfit starosti, a ve vysledku i penize,” vzpomina jeden ze
zakladatel( projektu.

Tak vznikla myslenka nabidnout komplexni servis pod jednou
znackou — Qil Station Care. Provoz bez prostojd, legislativa bez
stresu. Moderni Cerpaci stanice dnes nejsou jen o palivu. Jsou to
multifunkéni centra sluzeb, kterd kombinuji prodej, gastronomii
i energetiku. A pravé tato rdznorodost klade na provozovatele
obrovské naroky — technické, ekologické i administrativni.

Oil Station Care proto pfinasi celkovy facility management, ktery
zahrnuje: pravidelnou udrzbu a kontroly zafizeni, spravu odpad-
nich systém, technologicky servis vydejnich stojanti, HVAC (to-
peni, vétrani a klimatizace) a COV, pohotovostni servis 24/7 celo-
ro¢né, kompletni legislativni zajisténi v oblasti BOZP, PO a ochrany
zivotniho prostredi. ,, Diky propojeni viech téchto oblasti dokaze-
me reagovat okamzité, pfedchazet problémdm a minimalizovat
prostoje. Klient tak vi, Ze se o jeho stanici stardme komplexné,”
dodava Lubor Petrasek, business development manager spolec-
nosti. Technologie, odpady, gastronomie — nabizime ojedinélou
permanentni dosazitelnost sluzby a jednoduché a efektivni rese-
ni — vSe z jednoho zdroje.

Provoz zajistény v souladu s veskerymi
zakonnymi pozZadavky

Cerpadi stanice dnes nejsou jen mistem, kde se tankuje. Stavaji
se zastavkou pro obcerstveni, mistem odpocinku i setkani. S tim
souvisf i vyssi naroky na kvalitu odpadnich vod, hygienu a komfort
zakaznikl. Oil Station Care proto navrhuje a instaluje specifické
technologie pro odpadnfi vody s tuky, oleji a agresivnimi latkami,
které jsou vhodné nejen pro cerpaci stanice, ale i pro jejich gastro
zény a automycky.

.V8e, co jsme dfive délali pro razné zékazniky zvlast, jsme dnes
spojili do jednoho systému sluzeb. Provozovatel tak nemusi volat
pét firem — mé jediného partnera, ktery rozumi celému provozu
od techniky po legislativu,” shrnuje filozofii nastupuijici tvar pro-
jektu Oil Station Care.

=N T
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Spole¢nost Qil Station Care symbolizuje novou UGroven profe-
sionality v provozu cerpacich stanic. Viychazi z dlouholeté pra-
xe, technického know-how a porozuméni tomu, co provozova-
telé skutecné potrebuji — spolehlivost, jednoduchost a jistotu,
Ze v3e funguje, jak ma. At uz jde o benzin, elektfinu nebo vodik,
spoleCnym jmenovatelem zUstava totéz: kvalitni servis, funkc-
ni technologie a provoz bez starosti. Vice informaci na www.
oilstationcare.com.

Budoucnost Cerpacich stanic je v poskytovani komplexnich slu-
Zeb. Proto pfichazime s komplexnim FeSenim pro zajisténi jejich
funkéniho provozu.

OilStationCare

Pod stupni 10/7

Praha 10 - VrSovice
+420 778 000 141
info@oilstationcare.com




Cilem je ZAUJMOUT 20kazniky

0Od sladkosti a mensich snacki pres napoje s sebou az po lokilni speciality. Spravné
vystavené produkty dokazou zakazniky zaujmout na prvni pohled a zvysit trzby. Na cesté
k rychlému obé¢erstveni nebo malému bonusu sahnou po nééem navie ridiéi, rodiny i mladsi
generace, af uz jde o klasiku, limitované edice nebo zdravéjsi alternativy.

Impulzni zbozi predstavuje produkty,
které zdkaznik pavodné nemél v planu
koupit, ale ,ulovi” ho v momenté, kdy je
vystavené u pokladny, na stojanu nebo
v regalu. Typicky jde o sladkosti a drobné
obcerstveni, napfiklad ¢okolady, bonbony
nebo chipsy, ndpoje ve forméatu s sebou,
jako jsou energetické napoje, malé lahve
vody nebo kava, dopliiky pro auto, napfi-
klad osvéZovace vzduchu, nabijecky i ¢i-
stici hadfiky, a sezonni produkty, napfi-
klad slunecni bryle v [été nebo rukavice
a Skrabky na sklo v zimé. Hlavni princip
je jednoduchy, zakaznik stoji u poklad-
ny a pfemysli, Ze si k nakupu vezme jesté
néco malého. Pokud mu je to spravné na-
bidnuto, ¢asto sdhne po produktu, aniz by
nad tim dlouze prfemyslel.

Snacky nejen pro
ridice

Po natankovani pohonnych hmot spo-
tfebitelé Casto zamifi do obchodu nejen
kvali rychlému obcerstventi, ale i pro drob-
nosti na cestu. ,,Mezi produkty, které se
nejcastéji kupuji impulzné, vedou cukro-
vinky, prfedevsim ¢okoladové tycinky, bon-
bony a oplatky s polevou. Cokoladové ty-
¢inky maji pfi tom nejvy3si sanci zaujmout,
a proto je jejich strategické umisténi v pro-
dejné velmi ddlezité,” Fika Tereza Pro-
chézkova, tiskova mluvei spole¢nosti Ne-
stlé Cesko. Sortiment tycinek Ize rozdélit
na moderni, mezi néz patii napfiklad Kit-
Kat, Lion nebo Studentska Pecet Naruby,
a na tradi¢ni, kam spadaji Kofila, Ledové
Kastany, Margot, Bananky ¢i Deli. ,Port-
folio tradi¢nich tycinek jsme nedavno obo-
hatili o bilou verzi Bananu, ktera si rych-
le ziskala oblibu spottebiteld,” doplnuje.

Na Cerpacich stanicich je v posledni dobé
pozorovan rostouci zajem o rychlé snac-
ky v mensich balenich, které zakaznikim
umoznuji pohodlnou konzumaci pfimo na
cesté. ,,Z naseho portfolia patfi k nejzada-
néjsim napriklad ctyficetigramové baleni
Pringles. Statistiky ukazuiji, Ze typickymi za-
kazniky téchto snackd jsou nejen jednot-
livi Fidici, ale i rodiny s détmi, které hleda-
ji rychlé obcerstveni béhem vyletu nebo
pfi ndvratu z nakupl,” vysvétluje Aneta

Capkova, trade marketing specialist spo-
le¢nosti Orbico. Tyto malé porce maji tu
vyhodu, Ze se snadno oteviraji a jsou prak-
tické k okamzité konzumaci, co? je ideal-
ni pravé pro fidice, ktefi nemaji ¢as nebo
moznost se zastavit a jist na klidném misté.

Doprat si néco navic

Zajimavym trendem posledni doby je vy-
razny nardst zadjmu mladsi generace,
kterd do obchodd mi¥i zejména ve chvi-
lich, kdy potfebuje néco rychlého k za-
kousnuti. Tito zédkaznici ocefiuji kombinaci
prakti¢nosti a chuté. Chtéji snack, ktery je
maly, ale zérover dostate¢né chutny, aby
uspokojil okamzitou chut k jidlu. ,I proto

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

v kategorii impulzniho zboZi na ¢erpacich
stanicich pozorujeme rdst mensich for-
matd, baleného peciva a prémiovych pro-
duktd. Spotrebitelé hledaji praktické bale-
ni i rychlou odménu na cesté. Jejich profil
je velmi pestry, vedle fidi¢( a rodin na ces-
tach stale vice pribyva i mladsich spotte-
biteld, ktefi se neboji vyzkouSet novinky
a chtéji si doprat néco navic,” naznacuje
Véclav Koucky, manaZzer pro aktivaci v pro-
dejnach spolecnosti Mondelez Internatio-
nal. Mezi uzivateli vérnostnich aplikaci evi-
duji vyssi zastoupeni muz0 oproti Zendm.

Diky témto poznatklm je mozné sorti-
ment men3ich baleni snackd cilené rozsi-
fovat a pfizplsobovat aktudlnim trenddm.
Sledovat je vhodné nejen oblibené klasi-
ky, ale také novinky a limitované edice,




které dokdzou zaujmout vizualné i chuto-
vé. Strategické umisténi téchto produktd
pfimo u pokladny ¢i na dobre viditelnych
stojanech maximalizuje 3anci, Ze zédkaznik
zvoli impulzni ndkup. V praxi to znamena,
Ze mens3f baleni Pringles nebo podobnych
snack( dokazou vyznamné pfispét k rlistu
trzeb a zaroven zvysuji spokojenost za-
kaznikd tim, Ze jim nabizeji jednoduché
a rychlé teseni jejich malého hladové-
ni béhem cesty. ,Skvéle funguijf limitova-
né edice Pringles. Zakaznici na cerpacich
stanicich je berou spontdnné, protoZe je
vnimaji jako néco specialniho a neokou-
kaného,” konstatuje Aneta Capkova. PFi-
kladem je edice Super Mario, kterd byla
velmi oblibend a ukazala, Ze i hravy de-
sign dokaze vyrazné zvysit chut nakoupit.

Rozhoduje rychlost
a atraktivni design

Na ¢erpacich stanicich funguje nejen klasi-
ka, ale ¢im dal vice roste zdjem o zdravéj-
8i a funkeni alternativy, tfeba proteinové
ty¢inky nebo mensi baleni tzv. better-
-for-you produktd. ,Inflace sice pravdé-
podobné sniZuje objemy, ale spotfebite-
Ié jsou ochotni zaplatit vice za produkt,
ktery jim dava smysl. Nejcastéji impulzni
zbozi kupuiji Fidi¢i pri kratké zastdvce, ro-
diny spise fesi praktické baleni na cestu
a mladf spotfebitelé se orientuji na novin-
ky a zdravéjsi sloZeni,” fika Martin Dolsky,
feditel marketingu spole¢nosti Penam.
Celkoveé se z Cerpacich stanic stava misto
rychlého obcerstveni i ndkupu néceho
navic, kde je rozhodujici rychlost a atrak-
tivni vystaveni. Tam se skvéle hodi i peci-
vo, at uz s sebou do auta, nebo jako sva-
¢ina na zitfek do skoly.

»Rovnéz u nas v kategorii impulzniho zboZzi
sledujeme rostouci zajem o zdravéjsi alter-
nativy. Napfiklad proteinové tycinky, ofe-
chové smési nebo dopliky stravy. Zakaz-
nici stale castéji sahaji po produktech bez
cukru nebo s jeho nizsim obsahem. V let-
nich mésicich se dafi zmrzlindm, balenému
ledu a nealkoholickym variantdm napoja,
vcetné nealkoholickych vin i lihovin,” upo-
zornuje Lada Gadas, tiskova mluvci spo-
le¢nosti Orlen Unipetrol RPA. Zéaroven po-
tvrzuje, Ze vyznamnou skupinu tvofi mladi
spotrebitelé, ktefi reaguji na atraktivni de-
sign, novinky, prémiové produkty, limito-
vané edice a sezonni nabidky.

Funkcni produkty
s pridanou hodnotou

Na Cerpackach funguje efekt prekvapent,
zakaznici cekajf klasickou nabidku, a kdyz
uvidi néco specialniho, jsou ochotni to vy-
zkouset. ,,Odezva byva spontannéjsi nez

~Tahakem
jsou
regionalni
motivy.”

A i
V obchodech na cerpacich sta-
nicich maji novinky a limitované
edice s atraktivnim obalem zasadni
vyznam. Stejné tak jako sezonni
prichuté, nebo tematicky design.
Promo akce pravidelné obménujeme
podle sezony a zakaznickych prefe-
renci. Vyuzivame digitalni displeje

v pokladni zéné, které pomahaji za-
kaznikam k lepsi orientaci v aktualni
nabidce.

Lada Gadas,
tiskova mluveci,
Orlen Unipetrol RPA

v béZzném retailu, protoze rozhodnuti se
déla rychle, v fadu vtefin. Limitované edice
navic pfinaseji pocit exkluzivity a mohou
zvysit celkovy zajem o kategorii,” shr-
nuje Martin Dolsky. | v tomto segmen-
tu nabyvaji na vyznamu funkéni produk-
ty s pfidanou hodnotou. ,,Impulzni zbozi
by mélo obsahovat mix zndmych, prové-
fenych produktd, doplnény o exkluzivni,
specifické propozice, které nejsou v sorti-
mentu klasickych obchod,” sdéluje Miku-
143 Duda, tiskovy mluvci spole¢nosti MOL
Ceska republika.

Impulzni nakupy jsou pfedevsim spon-
tanni a zdkaznici radi séhnou po nécem
neokoukaném, co jinde bézné nekoup.
LSortiment by mél byt kompaktni a pre-
hledny, zaloZeny na osvédcenych best-
sellerech a doplnény o atraktivni novin-
ky, aby zdkaznika zaujal, ale nezahltil,”
uvadi Vaclav Koucky. V neposledni fadé
je velmi dlleZita lokace snacking katego-
rie na plose Cerpaci stanice, proto je vhod-
né volit mista na dohled od pokladni zény.

Druhotné vystaveni
ma nékolik vyhod

Jako velmi efektivni se v praxi ukazuje dru-
hotné vystaveni produktd, tedy jejich stra-
tegické umisténi mimo hlavni regaly nebo
pulty, ¢asto v kombinaci s jinymi sorti-
mentnimi kategoriemi. ,Na zakladé na-
Sich zkusenosti naptiklad vime, Ze cukro-
vinky skvéle funguji v kombinaci s ndpoji.
Typickym prikladem je kombinace ledové
kavy Nescafé s oblibenymi ¢okoladovymi
tycinkami, jako jsou KitKat nebo Kastany,”
podotyka Tereza Prochédzkova. Tyto pro-
dukty doporucuji vystavovat spole¢né ve

specidlnich stojanech pfimo u pultu nebo
v prodejni z6né, kde maji zakaznici moz-
nost snadno je zaregistrovat a pfidat do
svého nakupu.

Druhotné vystaveni ma nékolik vyhod.
Zvysuje viditelnost produktd, které by za-
kaznik mozna prehlédl, a zaroven vyuZziva
psychologicky efekt spojeni dvou komple-
mentarnich poloZek, sladkost a ndpoj tvofi
pfirozenou dvojici pro rychlé obcerstveni.
.Navic zékazniky motivujeme ,combo’ na-
bidkami, tedy vyhodnymi balicky, které za-
hrnuji ndpoj a sladkost za zvyhodnénou
cenu,” dodava. Takové kombinace casto
vedou k impulznimu ndkupu, protoze za-
kaznik vnima hodnotu nejen v jednotlivych
produktech, ale i ve vyhodé celého setu.

Potencial lokalnich
vyrobkii

Cilem je nejen zvysit trzby, ale rovnéz zlep-
Sit zakaznickou zkusenost. | proto si spo-
trebitelé odnaseji hotové feSeni pro rychlé
obcerstveni, aniz by museli dlouze vybirat.
V praxi se osvédcuje pravidelnd obména
kombinaci podle sezon, trendd nebo no-
vinek v sortimentu, coZ udrzuje nabidku
atraktivni a zajimavou pro rlizné typy za-
kaznikd, od fidi¢ a rodin po mladé spotre-
bitele hledajici rychly snack na cestu. Dru-
hotné vystaveni se stavd nejen nastrojem
pro zvyseni prodeje, ale i soucasti celkové
strategie, jak Cerpaci stanici ucinit moder-
ni, praktickou a ldkavou pro navstévniky.
.Dulezité je vsak nabidnout oblibené pfi-
chuté v nasem ¢tyficetigramovém formatu
a k nim par novinek, které sortiment osvé-
7i. Zékaznik se rychle zorientuje a vzdy si
vybere,” sdéluje Aneta Capkova.

Urcity potencidl majf i lokalni produkty
a znacky, které nejsou v bézném retailu,
pomahajf stanici odlisit se a mGzou fungo-
vat jako maly ,,suvenyr” z cesty. ,K nasim
Uspésnym novinkam patii bezpochyby
Milka Croissanty, které ndm na Cerpa-
cich stanicich funguji perfektné a napl-
nuji pfilezitost sladkych odmeén na cesté,
ale i praktické svacinky,” zmifiuje Vaclav
Koucky. A podle Terezy Prochazkové jsou
oblibenou volbou zakaznikt na Cerpacich
stanicich i bonbony, zejména funkéni va-
rianty, které osvézuji dech nebo ulevu-
ji pFi nachlazeni. Mezi né patfi napfiklad
Haslerky a Anticol.

Sortiment impulzniho zboZzi by mél byt do-
statecné pestry, aby zdkaznik vzdy nasel
klasiku i néco nového, ale zarover nepu-
sobil preplnéné. Je dokazano, Ze se vice
prodava s jednodussi a pfehlednou nabid-
kou. IdedIni je kombinace zakladnich ,jis-
tot” (Cokoladové tycinky, zvykacky, slané
snacky peciva) s mensim poctem novinek
Ci zdravéjsich variant.




Vijber Formuje CHU\DNE PUEAS[

Pripravky na hmyz a pyl stridaji nemrznouci smeési, rozmrazovace skel a Skrabky na led.
Zajem o tyto produkty startuje uz na konei zari. Pravé to je idealni éas pripravit auto na
zimu, kdy spravna volba provoznich kapalin a autokosmetiky rozhoduje o bezpe¢nosti

i pohodli za volantem.

S prichodem chladnéjsich mésic se méni
i nakupni chovani motoristd. V oblasti pro-
voznich kapalin se zdjem postupné pre-
souvd k zimnim smésim do ostfikovacd,
které dokazou odolat mraziim a zajistit
bezpecnou jizdu i v nepfiznivém poca-
si. ,V autokosmetice nastupuji produkty
spojené s kazdodenni zimni praxi. Nejvét-
$i poptavka je po rozmrazovacich skel, at
v aerosolové verzi ¢i s mechanickym roz-
prasovacem, a osvédcenych pomocnicich,
jako jsou Skrabky na led. Ty se pro mnoho
fidi¢l stavaji nezbytnou vybavou uz na za-
¢atku podzimu,” zminuje Katefina Kyselo-
va, brand manager znacky Coyote, Auto-
Max Group.

Impulzem je konec
zari

Podzimni a zimni obdobi je pro motoris-
ty naro¢né, a proto se vyplati pfipravit
vlz s predstihem. Spolecnost Filson, ktera
dlouhodobé stavi na inovacich a rozvoji
tradi¢nich ceskych znacek Carlson a Vel-
vana a zdrover nabizi Siroky sortiment au-
todopliikl Aroso, pravidelné pfindsi na
trh novinky a prémiové produkty. ,Jsme
rovnéz vyhradnim distributorem stylovych
vUni Little Joe a nové i Little Pup, které do-
davajf interiéru automobilu osobity charak-
ter,” Fika obchodni Feditel Milan Demel.

,UZ od konce zafi doporucujeme prejit
na zimni kapaliny do ostfikovacd, které
chrani rozvody pfed mrazem a zajistujf
Cisty vyhled,” vzkazuje Milan Demel. Ri-
di¢i mohou volit mezi cenové dostupnou
klasikou Velvana Glacidet, nebo prémiovy-
mi variantami Carlson, napfiklad Pink Lady
a Nano. Novinku predstavuje atraktivni
Carlson Crazy Edition s parfémem Rally,
coz je prechodova kapalina do -5 °C,
kterd navazuje na Uspésnou letni edici
a prinasi svézi vani i do zimnich mésicd.

Produkty pro obtizné
podminky

V podzimnich teplotéch je vhodnéa kapa-
lina do ostfikovacl s garantovanou mirou
nezamrznosti. A pravé pro toto obdobf
jsou v nabidce pfechodové kapaliny funk¢-
ni do =5 °C. ,Tato smés ma nizsi podil
etanolu nez klasické zimni smési, proto je
i levnéjsi, coz je zadoucim spotfebitelskym
benefitem,” vyzdvihuje Tomas Skopovy,
marketingovy feditel spolecnosti DF Part-
ner. Nakup drazsi zimni smési je mozné
odddlit i zakoupenim mensiho objemu
smési letni, v nastupu jarni sezony malo-
kdo nakupuje litrové baleni. Nyni to m(ze
byt vhodnd varianta, protoze klasicky pé-
tilitrovy objem bude jiz do nastupu mrazi-
k{ problematické spotfebovat.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

S pfichodem podzimu a zimy vyrazné
roste zajem nejen o nemrznouci smesi,
zimni kapaliny do ostfikovacd, ale rovnéz
rozmrazovace skel a dalsi produkty urce-
né pro chladné pocasi. ,Zatimco v let-
nich mésicich dominuji pfipravky na od-
stranéni hmyzu a pylu, v zimé zakaznici
vyhledavaji produkty, které zajistuji bez-
pec¢nost a komfort jizdy v naro¢néjsich
podminkach,” popisuje Lada Gadas, tis-
kova mluv¢i spolecnosti Orlen Unipetrol
RPA. Rovnéz doporucuje pouzivat celo-
ro¢ni kapaliny s odolnosti do -5 °C, které
jsou idealIni pro prechodné obdobi.

S vihkosti bojuji razni
pomocnici

Jesté béhem zafi a fijna se vyplati véno-
vat vozu i péci s pomoci autokosmetiky.
Rada Velvana Autocleaner zahrnuje pfi-
pravky na predmyti vozidel, autosampo-
ny, rychly lesk, nano cisti¢ disk( kol, Cistic
brzd a Cisti¢ potahd. Rovnéz tak lesténky
na metalické a staré laky, Cistice palubni
desky, cisti¢ plastl a pryZe, odstranova-
¢e hmyzu, cistice oken a technické spre-
je. ,Spravna udrzba karoserie a interiéru
chrani vaz pred korozi, soli a vihkosti. Po
ddkladném umyti karoserie je vhodné po-
uZit vosk nebo lesténku, které chranf lak,
odstrani drobné skrabance a dodajf vyso-
ky lesk,” radi Milan Demel.

S postupujicim podzimem pfrichazi i ne-
pfijemné zamlzovani skel. Ridi¢dm s tim
muZe pomoci Carlson pfipravek proti za-
mlZovani, prakticka Velvana Clarin utér-
ka, nebo novinka Aroso pohlcovac vihkos-
ti, ktery vyrazné zvysuje komfort pfi jizdé.

Uspokojeni nouzové
potreby

Cerpadi stanice jsou typickym mistem pro
uspokojeni nouzové potreby. Nicméné
svitici kontrolka oleje ¢i kapaliny do ostfi-
kovacu je jasnym impulzem pro okamZzi-
ty ndkup. ,StéZejni je vyfeSeni problé-
mu ihned,” deklaruje Tomas Skopovy. Na
dalni¢nich cerpacich stanicich se prodaji




vyznamné objemy provoznich kapalin,
nejvice smési do ostfikovacl a chladicich
kapalin. Soucasné jsou i mistem nakupu
zapomenutych véci denni potfeby, jako je
tfeba nabijeci kabel mobilniho telefonu
nebo kartacek na zuby se zubni pastou.

.Naopak méstské cerpacky by se mély za-
méfit na motoristy nejen s urgentnim pro-
blémem. Ti zde totiZ fedi ndkup pro péci
o vlz, proto autokosmetika a cistici pomUc-
ky patii mezi velice dobfe prodejny sorti-
ment,” konkretizuje Tomas Skopovy. Kaz-
dopadné u obou tipt dodacich mist dobre
funguje impulzni nabidka. Charakteris-
tickym zastupcem jsou tfeba osvézovace
vzduchu. Spole¢nost DF Partner od letos-
niho jara rozsifila svou nabidku diky uzké
spolupraci s ¢eskou znackou Power Air.

Pomérneé vyrazné
rozdily

Podle Katefiny Kyselové zdkaznici na Cer-
pacich stanicich pofizuji provozni kapaliny
zpravidla podle aktudlni potfeby. Typicky
tehdy, kdyZ jim ndplr dojde béhem cesty
a v okoli nemaji moznost se zastavit v ob-
libeném specializovaném obchodé s auto-
kosmetikou. ,Pravé pro tyto situace jsme
rozsifili nabidku o nové ostfikovace Coyo-
te v mensich balenich po dvou a ¢tyfech
litrech,” prozrazuje. Diky nim Fidi¢i nemusf
vozit v auté napul préazdny kanystr a maji
k dispozici praktické mnoZstvi pfesné na
doplnéni zasob.

.Rozdily mezi méstskymi a dalni¢nimi cer-
pacimi stanicemi jsou pomérné vyrazné.
Zatimco ve mésté slouZi pumpa prede-
v3im k rychlému tankovani a drobnym na-
kuptim, dalni¢ni stanice maji mnohem Sirsi
roli,” mini Katefina Kyselova. PIni i odpo-
¢inkovou funkci, zédkaznik zde nejen dopl-
ni pohonné hmoty, ale mdze se i obcerst-
vit, protdhnout a nacerpat sily pred dalsi
cestou.

Zakladem je
pFizpusobit sortiment

Na pumpach prevlada nouzovy nakup,
kdy zakaznici sdhnou po provozni kapali-
né nebo autokosmetice ve chvili, kdy jim
produkt dojde béhem cesty. ,V zimnich
meésicich vSak pozorujeme i narUst preven-
tivnich nakup, kdy si Fidi¢i pofizuji zaso-
by pred ocekdvanymi mrazy,” uvadi Lada
Gadas. Proto jsou Cerpaci stanice spolec-
nosti Orlen Unipetrol RPA vybaveny tak,
aby zékaznik nasel potrebny produkt i pfi
necekané situaci, at uz jde o kapalinu do
osttikovact, rozmrazovac nebo interiéro-
vy sprej. ,Dalni¢ni stanice maji zpravidla
vys$3i obrat, Sirsi sortiment a vétsi draz

~Aditiva
pomahaji
predcha-
zet probleé-
mum.”

Zodpovédni motoristé védi, ze pro
osetfeni pohonnych hmot je praveé
podzim idedlnim obdobim. Aditi-
va do nich pomohou zapracovat
parafiny ¢i obsazenou vodu zpét
do paliva tak, aby se ve stézejnim
zimnim obdobi predeslo jakymkoliv
problémdm.

Tomas Skopovy,
marketingovy reditel,
DF Partner

na impulzni a sezonni zboZi. Obsluhuji za-
kazniky na delSich trasach, ktefi ¢asto na-
kupuji komplexnéji, od provoznich kapa-
lin po obcerstveni,” vyjmenovava Lada
Gadas. Méstské stanice obsluhuiji vice pra-
videlnych zdkaznikd, ktefi pfichazeji cile-
né a Castéji. Sortiment je pfizplsoben je-
jich potfebam, napfiklad pro rychly ndkup
kapaliny do ostfikovact nebo interiérové-
ho spreje.

Kazda cerpaci stanice si musi byt védo-
ma struktury svych zdkaznik(. ,U téch,
které jsou umistény na hlavnich dalnic-
nich a silni¢nich tazich, maji své misto pré-
miové znacky. Mezi zakazniky navic patfi

i velké mnozstvi zahrani¢nich motoristd,
ktefi preferuji zndméjsi prémiovou znac-
ku, lokalni znacka stfedni kategorie pro
né muZe byt nezndmou a neoslovi je,” po-
ukazuje Tomas Skopovy. Ta naopak cili na
domaci klientelu a na Cerpacich stanicich
stfedniho a mensiho typu mimo rychlost-
ni komunikace bude naopak nosnou znac-
kou se stézejnimi prodeji.

Skrabky pro naroéné

.Letos jsme do sortimentu zaradili zimni
kapaliny do ostfikovact bez zbyte¢nych
barviv. Zaroven jsme rozsifili i portfolio
Skrabek, od jednoduchych a cenové do-
stupnych modell az po robustngsi va-
rianty pro naro¢néjsi zékazniky,” informuje
Katefina Kyselova. Kazdy si tak mlze zvo-
lit feSeni podle svych zvyklosti i rozpoctu.

NeZ teploty klesnou pod nulu, je vhodné
zkontrolovat i motorovy olej, chladici ka-
palinu a autobaterii. ,,Osvédcenou volbou
je ¢esky Fridex, moderni Carlson Antifree-
ze v chytrém kanystru, nebo oleje Carlson
a Syntanol. Do paliva doporucujeme po-
uzivat aditiva, naptiklad Velvana Velfobin,
Carlson ¢i nasi novinku, pfisadu do benzi-
nu E10, kterd neutralizuje negativni Gcinky
bioslozky a stabilizuje smés béhem celého
provozu,” doplfiuje Milan Demel.

Péci si zaslouZi i gumova tésnéni a pneu-

matiky, a to pfipravky proti pfimrzani
a k oSetreni pryze, které v zimé trpi nejvice.
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EDI JE INVESTICH do budoucnosti

Elektronicka vyména dat umozinuje automatizovanou komunikaci mezi ¢erpaci stanici

a dodavateli. Set¥i ¢as, snizuje niklady a zajiStuje presny a rychly tok informaci. Spravné
implementované reseni usnadnuje obsluhu, ticetnictvi i Fizeni zasob a stava se klicovym
systémem moderniho retailu na pumpach.

Kromé paliv nabizeji Cerpaci stanice stale
vice impulzniho zbozi, nadpojl, tabdko-
vych vyrobkd a snackd. A pravé tento seg-
ment pFindsi pro provozovatele znacnou
¢ast zisku. S rostouci sloZitosti sortimen-
tu a obménou produktd se stava klicovou
otazkou, jak efektivné spravovat objed-
navky, faktury, dodaci listy a dalsf obchod-
ni dokumenty. Pravé zde vstupuje do hry
EDI neboli elektronickd vyména dat (z an-
glického Electronic Data Interchange),
kterd umozfiuje automatizovanou komu-
nikaci mezi Cerpaci stanici a jejimi doda-
vateli. EDI nenf jen technologicky néstroj,
je to systém, ktery mize zdsadné ovlivnit
efektivitu provozu, snizit naklady a zjed-
nodusit kazdodenni procesy.

Vyhodna uspora casu
a nakladi

EDI umoZnuje pfenos dokumentl elektro-
nickou formou pfimo mezi softwarovymi
fesenimi obchodnich partnert. Misto ma-
nualniho prepisovani objednavek, faktur
a dodacich listd do internich systém0 cer-
paci stanice probiha veskera komunika-
ce automaticky, pfesné a v redlném case.
Jak vysvétluje Jaroslav Sufajzl, key account
manager spole¢nosti Grit, v retailové ¢asti
Cerpacich stanic, tedy u prodeje napoju,
tabdaku, snackd a impulzniho zboZi se EDI
vyuziva ¢im dal ¢astéji. U velkych siti je to
dnes standardni nastroj, ktery zajistuje
hladkou komunikaci s dodavateli, zatim-
co u mensich stanic je EDI spiSe postup-
nym trendem. , Tlak dodavatelt a rostouci
vyznam maloobchodu na ¢erpacich stani-
cich tento trend urychluje a postupné se
stava nezbytnosti,” popisuje.

Hlavni vyhoda EDI je zfejma, Setfi cas
a snizuje naklady. ,Automatizace celého
procesu umoznuje zpracovani pozadavkd
stovek Cerpacich stanic v siti bez nutnosti
angazovat lidské zdroje,” vysvétluje Milan
Mikula, solution manager spolec¢nosti
Editel CZ. Na strané provozovatele Cerpa-
ci stanice se obsluha nemusi zabyvat pre-
pisovanim dokumentld do systému, coZ ji
umoZzriuje soustredit se na provoz samot-
né stanice a péci o zakazniky. Jaroslav Su-
fajz| dodava, Ze data se prenaseji pfimo

do systému bez chyb a zdrzeni. A tak po-
tvrzuje, Ze obsluha ma vice ¢asu na za-
kazniky, ucetni na kontrolu vysledkd a do-
davatelé rychleji védi, co maji naskladnit.
V praxi to znamena méné plytvani ¢asu,
rychlejsi toky zboZi a lepsi cash-flow, tedy
faktory, které maji pfimy dopad na zisko-
vost Cerpaci stanice.

P¥inos znamena

i castecné vyuziti

Velkou roli EDI hraje také pfi spravé sorti-
mentu. Retail na Cerpacich stanicich se vy-
znacuje Castou obménou sortimentu, ob-
jevuji se nové prichuté napojt, promo akce,
limitované edice, zmény v tabakovém sorti-
mentu. , Diky EDI se katalogy i ceny mohou
aktualizovat okamzité, tak aby obsluha
méla vzdy aktudini data v systému,” podo-
tyka Jaroslav Sufajzl. Dodavatelé navic sle-
duji prodejni trendy a dokazou doporucit
optimalni mnoZstvi zboZi, coz je zasadni
pro rychloobratkové produkty, které tvori
velkou ¢ast zisku Cerpacich stanic.

Milan Mikula ale upozornuje, Ze Zadna ze
siti Cerpacich stanic v CR zatim bohuzel

~Iimple- g_ﬁ .

mentace I._f'f

pokracuje.”

Vétsina velkych siti ¢erpacich stanic
EDI bud'jiz zavedla, anebo v soucas-
nosti zavadi. Nékteré maji v podsta-
té stoprocentni pokryti jak z hlediska
ploSného zapojeni Cerpacich stanic,
tak celého procesu obchodnich
transakci od objedndvky pres do-
daci list a vratku az k elektronické
fakture. Jiné maji plosné pokrytou
elektronickou fakturaci a dalsf jsou
ve fazi rozvoje, tedy zapojovani
dodavatelt ¢i cerpacich stanic.

Milan Mikula,
solution manager, Editel CZ

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

nema realné implementovany zminova-
ny proces zalistovani a spravy kmenovych
dat prostfednictvim EDI. V nékterych pfi-
padech je EDI vyuZivana pro fizeni zasob
dodavatelem a pro automatizované zakla-
dani alternativnich identifikacnich kodd
vyrobkd, coz se tykd predevsim tabako-
vych produktd. Presto i ¢astecné vyuZiti
EDI vyznamné zjednodu3uje Zivot provo-
zovatelm stanic. Pfehled o zasobach je
jasnéjsi, aktualizace cen je rychla a pre-
nos dat bezprostfedni, ¢imz se minima-
lizuje riziko nedostatku zboZzi nebo jeho
nadbytku.

Peclivé planovani
a postupny pristup

Vybér spravného EDI partnera je klicovy.
.Je dllezité, aby partner dokdazal propojit
v3echny dodavatele Cerpaci stanice, tedy
nejen paliva, ale i tabak, ndpoje a impulz-
ni zboZi. Déle je zasadni jednoducha in-
tegrace s pokladnim a skladovym soft-
warem, spolehlivy provoz 24/7 a kvalitni
podpora v ¢esting,” zmifuje Jaroslav Su-
fajzl. Naklady na EDI by mély byt transpa-
rentni a srozumitelné nastavené, aby pro-
vozovatel presné védél, do ¢eho investuje.

Milan Mikula doplriuje, Ze zkusenosti EDI
poskytovatele s odvétvim cerpacich sta-
nic a jejich dodavateli jsou rozhodujici.
Zejména v pilotnich fazich zavadéni EDI
je proces mnohem jednodussi a rychlej-
3, pokud ma partner praktické zkusenosti
s podobnymi projekty. EDI poskytovatelé
jsou navic propojeni, takze nasledny roll-
-out dal3ich dodavateld je rychly a efek-
tivni. Pro velké sité Cerpacich stanic s cen-
trélnim ERP systémem je mozné realizovat
projekty napfi¢ evropskymi zemémi, coz
ukazuje, Ze spravny partner zajisti hladké
rozsiteni systému a propojeni viech kli¢o-
vych dodavateld.

Implementace EDI vyZaduje peclivé pla-
novani a postupny pfistup. Nejde jen
o technologické napojeni softwaru, ale
i 0 spravné nastaveni internich procesu
a Skoleni obsluhy. Provozovatelé by méli
nejprve zmapovat, které procesy chté-
ji automatizovat, od objedndvek pres




faktury a dodaci listy aZz po vratky. N&-
sledné je nutné vybrat EDI partnera podle
zkusenosti, kompatibility se softwarem,
kvality podpory a cenové transparentnos-
ti. Pilotni projekt, pfi kterém se napoji jen
nékolik dodavateld a stanic, umozni odla-
dit vSechny procesy a pfipravit systém na
SirSi nasazeni. Po Uspésném testovani je
mozné provést skoleni obsluhy a postup-
né rozsifit napojeni na vsechny dodava-
tele. Pravidelnd kontrola a optimalizace
zajisti, Ze systém bude dlouhodobé fungo-
vat efektivné a pfinese ocekavané uUspory
a zjednoduseni procesu.

Resit je nutné také
vyzvy

EDI pfindsi celou fadu pozitivnich efek-
t0. Pfedevsim zvysuje rychlost a presnost
procest, minimalizuje chyby zplsobené
manualnim zadavanim dat a umoznuje
okamzity pfenos informaci mezi dodava-
telem a Cerpaci stanici. Uspora néakladu je
patrnd jak na strané obsluhy a Ucetnich,
tak na strané dodavateld, ktefi mohou
zpracovavat vétsi objemy dat bez navy-
Senf lidskych zdroja. Diky rychlejsimu
pfenosu informaci dochazi i k lepSimu

cash-flow, protoze dodavatelé rychleji
reaguji na objednavky a prodejni data.
Systém zajistuje aktudlni informace o sor-
timentu, cenach a promo akcich, coz je
pro rychloobratkové zboZi klicové. EDI
je navic flexibilni, protoze ji Ize postup-
né implementovat podle velikosti ¢erpaci
stanice a aktudlnich potreb.

Na druhé strané je tfeba pocitat i s urci-
tymi vyzvami. Implementace EDI mUze
byt ndkladna a ¢asové ndrocnd, zejména
u mensich Cerpacich stanic nebo zastara-
lych softwarovych freseni. Dulezité je za-
jistit stabilni provoz systému, protoZe jeho
vypadek by mohl znamenat chyby v do-
davkach nebo fakturaci. Vybér nevhod-
ného partnera s nedostatecnymi zkuse-
nostmi muze cely proces zkomplikovat
a prodlouzit dobu implementace. Proto
se doporucuje peclivé zvazovat reference
partnera, jeho zkusenosti v segmentu Cer-
pacich stanic a schopnost propojit vsech-
ny relevantni dodavatele.

Moznost soustredit
se na byznys

Je zfejmé, ze EDI se pro Cerpaci stani-
ce stava nezbytnym nastrojem moderni-
ho retailu. Umoznuje rychlejsi a presnéj-
$i komunikaci, sniZuje naklady, zlepsuje
cash-flow a pfinasi vyssi prehlednost sor-
timentu. Investice do spravného EDI part-
nera a pecliva implementace pfindsi nejen
okam?zité Uspory, ale i dlouhodobou efek-
tivitu a konkurenceschopnost. Jak shrnuje
Jaroslav Sufajzl, EDI je nastroj, ktery umoz-
fuje provozovateltm cerpacich stanic sou-
stfedit se na hlavni byznys, prodej paliva
a retailovych produktd, a ne na ¢asové na-
rocné administrativni Ukony.

.Zkuseny EDI partner dokaze cely proces
zavedeni a nasledného rozsitenf realizovat
rychle, spolehlivé a s minimalnim rizikem,
CoZ je pro provozovatele Cerpacich stanic
klicové,” dopliiuje Milan Mikula. Celko-
vé je EDI investici do budoucnosti, ktera
se provozovatelim cerpacich stanic vraci
v podobé Uspor, efektivity a lepSiho servi-
su pro zakazniky.
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MZDY NA CERPACI STANICI pot tickem

riistu nakladi

Podle udaji spole¢nosti eurodata tvori mzdové naklady stale vétsi podil na celkovych
nakladech na provoz ¢erpaci stanice. Na mnohych éerpacékach se jedna az o polovinu
hodnoty v§ech nakladi. Jejich trzby pritom v poslednich letech stabilné rostou. Diivodem
miuze byt vys$si mobilita zakazniku i rozsirovani doplitkovych sluzeb. Zaroven vsak s ristem
mezd a zménami v pracovnim pravu rostou i personilni naklady, které predstavuji pro
provozovatele stale vétsi vyzvu.

Lenka Henzlova, vedouci mzdové uctarny, Kodap Liberec

Podle Gdaju ze systému spolecnosti euro-
data spotiebuji néklady na personal u na-
Sich rakouskych sousedl pfiblizné 45 %
celkové marze a na délni¢nich Cerpacich
stanicich je to pak jesté vice. Z dlouhodo-
bého hlediska se jedna o rostouci tenden-
ci. Rakousko se dlouhodobé potyka s ne-
dostatkem pracovnikd v maloobchodé
a pohostinstvi, coZ tla¢i mzdy v tomto od-
vétvi vzhdru.

Také v Cesku mzdy rostou: prdmérna
hruba mzda v celé ekonomice prekrocila
v poloviné roku 2025 hranici 49 000 K¢.
Ani mzdy zaméstnancd na Cerpacich sta-
nicich nejsou vyjimkou. Naklady na pra-
covni silu tak stdle citelné zatézuji provoz-
ni rozpocCty Cerpacich stanic, a to zejména
v mensich méstech a u nezavislych provo-
zovateld, ktefi nemohou nabidnout stejné
benefity jako velké retézce.

Flexinovela méni
pravidia hry

V Cervnu 2025 vstoupila v ucinnost tzv.
Flexinovela zakoniku prace, kterd ma
podpofit flexibilitu pracovnich vztahda,
ale zéroven prinesla i nové povinnosti pro
zameéstnavatele.

Co je dUlezité pro Cerpaci stanice:

¢ Zkusebni doba se prodlouzila az na
4 mésice (bézné pozice) a 8 mésicu
(vedouci pozice).

¢ Vypovédni doba nové bézi ode dne
doruceni vypovédi, ne az od prvniho
dne nasledujiciho mésice — zkracuje
to celé rozvazani pracovniho poméru.

¢ Ndvrat z rodi¢ovské dovolené: pokud
se zaméstnanec vrati do dvou let véku
ditéte, musi byt znovu zafazen na pU-
vodni pozici a misto.




® Prace pfi rodicovské: zaméstnanci
mohou nové vykondvat praci na pu-
vodni pozici ptes DPP/DPC uz béhem
rodicovské.

e Doba urcita pfi zastupu za MD/RD:
Zastup za zaméstnance na MD/RD
(v¢. OCR/D) Ize prodluzovat opakova-
né (bez limitu) nad dosavadni dvakrat
a dost, az do maximalné 9 let celko-
vé délky pracovniho poméru na dobu
urcitou; vztahuje se i na pomeéry sjed-
nané drive.

e Brigddy od 14 let béhem prazdnin —
pro lehké prace s pfisnymi bezpec-
nostnimi pravidly.

¢ Transparentnost mezd — zakaz dolo-
zek o mlcenlivosti ohledné vyse mzdy.

Provozovatelé Cerpacich stanic by tak méli
upravit své pracovni smlouvy, interni pred-
pisy a planovani persondlu, aby nové moz-
nosti i povinnosti vyuzili efektivné — a vy-
hnuli se pripadnym pokutam.

Nezbytné je
pravidelné sledovani
a vyhodnocovani

Vzhledem k tomu, Ze mzdové nakla-
dy predstavuji jednu z nejvétsich polo-
Zek provozu Cerpaci stanice, je nezbytné
je pravidelné sledovat a vyhodnocovat.
IdealIni je rozliSovat:

¢ Naklady na stalé zaméstnance

¢ Naklady na brigadniky a dohodéare

* Povinné odvody pojistného a dani
Flexinovela pfinesla nové moznosti, jak
tyto skupiny kombinovat — napftiklad
pruznéji nasazovat brigadniky pfi vypadku
kmenovych zaméstnancl, umoznit zkra-
cené Uvazky a navraty rodicl z rodicovské.
Dalsf vyznamnou mozZnosti Uspory je vy-
uziti podpory zaméstnavatele formou
slevy na pojistném ve vysi 5 % pfi vy-
tvafeni pracovnich mist pro obtizné za-
méstnatelné skupiny osob. Jedna se na-
priklad o:

e Zeny pecujici o déti do 10 let,

e mladistvé do 21 let,

e studenty do 26 let,

e 0soby nad 55 let véku,

® pozivatele dtchodg,

® 0soby po rekvalifikaci,
¢ nezaméstnané déle nez 1 rok.

Podminkou je zkraceny uvazek do 30 ho-
din tydné (s vyjimkou mladistvych, u nichz
mUZe byt Gvazek plny) a zaroven maximal-
ni hodinovy vydélek do 536 K¢ (pro rok
2025 — odviji se od vyse prameérné mzdy).

Tato sleva mUZe predstavovat zajimavy
nastroj, jak snizit odvody a zaroveri ziskat
loajaini pracovniky z téchto skupin.

To vSe mUZe pomoci snizit naklady, ale
vyZaduje velmi dobfe vedenou mzdovou
a persondlni agendu, a to vcetné eviden-
ce dochdzky.

Vyssi naroky na
spravnou evidenci

Spravné zpracovani mezd pro zamést-
nance cerpacich stanic je slozité — stfidani
smén v nerovnomérném rezimu, pfiplat-
ky za no¢ni, vikendové a svatecni sluzby,
prescasy, exekuce zaméstnancd.

Rozhodné se vyplati:

® svéfit tuto oblast specializované
mzdové Ucetni, ideélné se zkusenost-
mi z provozu Cerpacich stanic,

* mit na evidenci pracovni doby a pla-
novani kapacit vhodny nastroj v podo-
bé dochazkového systému, ktery po-
hlida spravné planovani nejen smén ve
vyrovnavacim obdobi, ale i odpocinku
mezi sménami a v tydnu; zaroven ne-
hrozi, Ze tato evidence bude vedena
v rozporu s pozadavky zakoniku prace,

¢ nasadit ovéreny reportingovy nastroj,
zejména pokud jde o fizeni a kontrolu
celé sité Cerpacich stanic.

Pfi chybach totiz hrozi nejen domérky po-
jistného a dané, ale i vysoké sankce z in-
spekce prace. Flexinovela navic posilila
prava zaméstnancl na informace o vysi
mezd, coZ klade vy33i naroky na spravnou
evidenci.

Nezbytny poradek
VvV pracovnépravni
oblasti

Kazdy provozovatel Cerpaci stanice, i ten
nejmensi, ma stejné zdkonné povinnos-
ti jako velky podnik. S kvalitni mzdovou
agendou proto musi jit ruku v ruce i dobre
zvladnuté pracovnépravni vztahy.

Flexinovela zasadné zménila délku zku-
Sebni doby a béh vypovédni Ihaty, a proto
je dalezité mit vSechny vzory pracovnich
smluv a vnitfni predpisy aktualizované.

Naklady na pravni sluzby pfitom nemu-
si byt vysoké. Lze vyuzit naptiklad portal
mujpersonal.cz, ktery spravuje advokat-
ni kancelaf Kodap legal a nabizi aktualni
vzory dokumentd i odborné poradenstvi
zaméfené pfimo na obor Cerpacich stanic.

Lze vyuz2it radu
danoveé zvyhodnénych
benefitu

Kromé flexibilnich forem zaméstnavani
a slev na pojistném existuje i fada dano-
vé zvyhodnénych benefitd, které Ize vy-
uzit misto ¢asti penézni odmény. Tyto be-
nefity jsou osvobozeny od dané z pfijma
a socidlniho a zdravotniho pojisténi jak na
strané zaméstnance, tak zaméstnavatele,
ktery si je zaroveri mlze uplatnit jako da-
nové uznatelny naklad.

¢ Nezdanitelné volnocasové benefity —
typicky poskytované formou benefit-
nich karet (napfiklad Edenred, Benefit
Plus a jiné), které mohou zaméstnan-
ci vyuzit na sluzby v oblasti kultury,
sportu, rekreace, vzdélavani nebo
zdravotnictvi.

Dafiové zvyhodnéné pfispévky na
stravovani — zaméstnavatelé mohou
vyuzit klasické stravenky nebo tzv.
stravenkovy pausal a Ize je poskyto-
vat i brigddnikam, pokud odpracuiji
alespon tfi hodiny na sméné.

Prispévky na produkty na stafi (pen-
zijni pfipojisténi, doplfikové penzijni
spofeni, Zivotni pojisténi, dlouhodo-
by investi¢ni produkt) — zaméstnava-
tel maze pfispivat zaméstnanciim na
jejich produkty na stari az do limitu
50 000 K¢ s dafiovym zvyhodnénim.

Meéneé administrativy,
vice casu na rozvoj
podnikani

Mzdy a personalni naklady zGstavaiji klico-
vou poloZzkou provozu Cerpacich stanic. Je
proto dileZité jejich vyvoj pribézné sledo-
vat, mit v pofadku mzdovou i pracovné-
pravni agendu a reagovat na zmény, které
pfinadsi i Flexinovela. Diky tomu mohou
provozovatelé vénovat méné casu admi-
nistrativé a vice rozvoji svého podnikani.
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nemeélo chybet

Rostouci konkurence a proménujici se oéekavani motoristi
pretvareji éerpaci stanice na moderni servisni huby,

kde hraje roli nejen cena paliva, ale i pohodli, nabidka
doplinkovych sluzeb a celkovy dojem z navstévy. To klade
nové naroky na vybaveni a technologie. I proto je vhodné se
divat dal nez jen na cenu paliva.

Cerpaci stanice se postupné méni z Cisté
technickych mist pro tankovani na multi-
funkeni centra, kde zakaznici mohou od-
pocivat, obcerstvit se, nakoupit nebo si
dat pracovni schizku. ,Tento trend sle-
dujeme napfic¢ Evropou a aktivné ho roz-
vijime prostrednictvim naseho konceptu
Stop Cafe, ktery nabizi nejen kvalitni kavu,
ale i hotova jidla, vegetaridnské a vegan-
ské pokrmy,” popisuje Lada Gadas, tisko-
va mluvci spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

. Mobilni bezkontaktni platebni sluzba Eu-
rowagu, EW Pay, pfindsi moderni zpUsob
placeni na Cerpacich stanicich a méni i je-
jich provoz. Sluzba vyrazné omezuje riziko
podvodd diky nutnosti odemknout zafi-
zeni pfi autorizaci transakce. Rostouci ob-
liba mezi fidici zrychluje platby na stani-
cich a zvysuje jejich bezpec¢nost,” dodava
Kim Coppens, feditelka pro nakup ener-
gie a provoz spole¢nosti W.A.G. payment
solutions.

Tankovaci automaty
meéni provoz

Jednim z hlavnich trendd soucasné doby
v retailu je digitalizace. Zékaznici si zvykli
na jednoduchost a rychlost, a proto roste
poptavka po samoobsluznych platebnich
feSenich pfimo u stojand. Bezkontaktnfi
platby, mobilni aplikace s vérnostnimi pro-
gramy nebo QR kédy se stdvaji standar-
dem. Velkou roli hraji elektronické cenov-
ky a digitaini displeje v prodejnach, které
obsluze usnadfiuji praci a umoznuji pruz-
né reagovat na zmény cen nebo slevové
akce. A nelze opomenout ani elektromobi-
litu. Nabijeci stojany se postupné stavaji sa-
moziejmosti, a i mensi pumpy hledaji zpQ-
soby, jak je zaclenit do své nabidky, ¢asto
ve spolupréci s energetickymi partnery.

Mezi standardni metody placeni dnes jiz
patfi samoobsluzné tankovaci automaty.
.Mame ovéfeno, Ze ty nase jednoznac-
né snizuji naklady na provoz Cerpaci sta-
nice a zarovert umoznuji provozovat Cer-
paci stanici v nepfetrzitém provozu. Tedy
jak stali, tak smluvni zakaznici nebo dr-
Zitelé fleet karet mohu navstévovat cer-
paci stanici kdykoliv a nemusi hledat jiné
prilezitosti,” deklaruje lvo Cerveny, senior
account manager spolecnosti Unicode
Systems. Jejich tankovaci automaty do-
kazi zakaznika odbavit libovolnou plateb-
ni metodou, a plné nahradi pfitomnost
obsluhy v dobé, kdy je to nerentabilni.

Obsluha nemusi
pracovat 24 hodin

Cerpaci stanice jiz dlouho nejsou jen
o prodeji paliv, ale je to vlastné ¢asto maly
obchod a restaurace. ,,Z naseho pohledu
jde o standardni problematiku retailovych
fetézcl, pro které dodavame obchodni
a pokladni systémy. Novym trendem zfej-
mé bude budovani kombinovanych stanic
pro dobijeni elektromobild s kombinaci
moznosti tankovani klasickych paliv. Ale
tato mista se podle naseho nézoru neobe-
jdou bez dalsich obchodnich a restaurac-
nich sluzeb,” konkretizuje Radek Nacht-
mann, Feditel spole¢nosti PV.A. systems.

Prostfedi Cerpacich stanic pfimo vybizi
k vyuzivani modernich technologii, proto-
Ze spotiebitelé ocekavaji rychlost, jedno-
duchost a nepfetrzitou dostupnost. ,Stale
Castéji se proto objevuje trend bezobsluz-
ného tankovani a provozu 24/7, kdy za-
kaznik dokaze cely proces odbavit sdm, od
tankovani pres platbu az po nakup v ob-
chodé,” prozrazuje Marek Jandejsek, pro-
jektovy manaZer spole¢nosti Knowinstore.
Takovy model je atraktivni zejména na
mensich stanicich mimo hlavni dopravni
tahy, kde se provozovateli nemusi vyplatit
drZet plnou obsluhu po cely den. Vznika
ale hybridni model, kdy se béhem Spicek
obsluha staré o zakazniky pfimo, zatimco
v noc¢nich hodindch nebo mimo pracovni
dny bézi stanice cisté bezobsluzné.

Digital vede
nad papirem

Rada automatizovanych procest je dnes
Uzce propojena s vérnostnimi programy
a mobilnimi aplikacemi. Zakaznici si zvyk-
li, Ze jejich telefon umi nahradit plastovou
kartu, poskytnout slevy, vyhodnotit na-
sbirané body nebo rovnou spustit samot-
né tankovani. Aplikace ¢asto slouzi i jako
kanal pro personalizovanou komunikaci,
stanice dokaze zakaznikovi pfipomenout,
Ze md narok na kdvu zdarma, nebo mu na-
bidne zvyhodnéné menu pravé ve chvili,
kdy zastavi u stojanu. Diky tomu se Cerpa-
ci stanice mén/ z ¢isté transakéniho mista
v prostor, kde vznika dlouhodoby vztah
se zdkaznikem.

K modernimu provozu neodmyslitel-
né patfi i digitalni komunikace pfimo na
misté. ,Pokrocilé LCD obrazovky a cent-
ralni Fidici systémy umoznuji mit komplet-
ni prehled nad obsahem, ktery zakaznici
vidi na rlznych mistech pumpy, od sto-
jand pfes interiér obchodu az po kava-
renskou ¢4st,” uvadi Marek Jandejsek. Di-
gital signage se tedy stava standardnim
prvkem vybaveni. Diky nému Ize snadno
ménit nabidky v realném case, prezen-
tovat akéni zboZi nebo upozorfiovat na
nové sluzby. Oproti tisténym plakatam
ma navic digitalni obsah vyssi atraktivitu,
pfitahuje pozornost a pUsobi moderné-
ji, coz samo o sobé posiluje image Cerpa-
cf stanice jako inovativniho a zakaznicky
orientovaného mista.

Elektronické cenovky
predstavuji usporu
casu

Hlavnim trendem v oblasti vybaveni ¢erpa-

cich stanic je dnes ddraz na profesionalni
prezentaci zboZi a maximalni prehlednost




regalt. Zakaznici, ktefi zastavuji na
pumpé, casto spéchaji a chtéji mit moz-
nost rychle najit to, co potfebuji. Prehled-
na a logicky usporddana prodejni plocha
tak pfimo ovliviiuje jejich komfort a zaro-
veri motivuje k impulznim nakupdm. Mo-
derni Cerpaci stanice proto pracuji s prin-
cipy, které jsou znamé z maloobchodu,
jasné oddélené kategorie, zvyraznéné
prémiové produkty a strategické umisté-
ni polozZek v Urovni odi.

. Elektronické cenovky nejsou jen designo-
vym doplrikem, ale predstavuji prakticky
nastroj, ktery zadsadné méni fungovani
kazdodenniho provozu,” predstavuje Ni-
cole Kotkova, marketingova specialistka
spole¢nosti VKF Renzel CR. Zakaznik zis-
kava okamzity prehled o cené i o pfipad-
nych akcich, coz zvysuje jeho davéru v ob-
chod a zéroven zjednodusuje orientaci. Pro
obsluhu pumpy znamenaiji elektronické ce-
novky obrovskou Usporu ¢asu, neni nutné
ru¢né ménit stovky papirovych etiket, vie
se aktualizuje centralné a béhem par vte-
fin. Diky tomu se personal muZze vice véno-
vat samotnému zdkaznikovi, misto aby tra-
vil ¢as technickymi Upravami regalQ.

Zakaznici pozaduji
rychlou platbu

Vyznamnou roli hraje také doplrikovy sor-
timent. ,Tabdk, e-cigarety, obcerstveni,
napoje, ale i stale popularnéjsi kategorie
zdravych snackd nebo rychlych jidel tvofi
dnes klicovy zdroj pfijmu cerpacich stanic.
Aby byla jejich nabidka atraktivni, je tfeba
pracovat s modernimi regalovymi systé-
my, které umoziuji flexibilni doplfiovani

~Cerpacky
vyuzivaji
moderni
platebni
metody.”

Cerpadi stanice v dne3ni dobé
hledaji zpUsob, jak nejlépe oslovit
spotrebitele a zarover jak nejvi-

ce zefektivnit provoz a naklady.
Zakazniktm by se mély umoznit
nové moznosti placeni za pohonné
hmoty, tedy takové, které jsou pro
né nejprijemnéjsi a nejpohodIngjsi.
Z tohoto dlvodu postupné zava-
di moderni platebni metody, aby
zaujaly a udrzely si nebo ziskaly nové
zakazniky.

Ivo Cerveny,
senior account manager,
Unicode Systems

a zaroven udrzuji zboZi v perfektné zarov-
nanych fadach,” poukazuje Nicole Kotko-
va. Posunovace, pruzinové mechanismy
nebo cenovkové listy uz nejsou vysadou
supermarketd. Naopak, i mensi Cerpa-
ci stanice diky nim pUsobi profesionalngji
a dokdzi nabidnout konzistentni vzhled re-
gall bez ohledu na to, jak rychle se zbozi
prodava. Vysledkem je cist&jsi vizualni
dojem, lepsi dostupnost produktl a cel-
kové vy3si ochota zdkaznikd utracet.

Trendem jsou
mobilni aplikace.

Ve spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA se vé-
nuji modernizaci svych stanic a dbaji na
to, aby nabizely nejen kompletni sorti-
ment paliv, obcerstveni a sluzeb, ale plso-
bily moderné. ,P¥i ndvrhu interiéru vycha-
zime z aktualizovaného brandbooku, ktery
reflektuje aktudlni trendy a potfeby zakaz-
nikd,” komentuje Lada Gadas. Pro optima-
lizaci provozu Cerpaci stanice vyuZivaji sa-
moobsluzné platby u stojanu nebo pfimo
z auta, mobilni aplikaci Orlen s vérnost-
nim programem a moznosti platby, digi-
talni signage v podobé elektronickych re-
klamnich nosic¢d a displejt v pokladni zoné
a i vzdaleny dohled nad provozem, ktery
zefektiviiuje spravu technologii i zasob.
.Zakaznici dnes povazuji za standard rych-
lou platbu, kvalitni obcerstveni a prehled-
nou prezentaci sortimentu, zatimco za
nadstandard slouzi napfiklad servisni cy-
klostojany dostupné v 41 stanicich, nékte-
ré i s moznosti dobijeni elektrokol, nebo
designové prvky jako pfirodni materialy
a ambientni osvétleni,” dodava.

Pridruzena
automatizovana
prodejna

Na pofadu dne v posledni dobé je, stej-
né jako u klasickych retailovych fetézca,
automatizace. ,Tankovani paliv ¢i ener-
gii se dnes casto déje bezobsluzné pro-
moci automatd. TotéZ se zacind projevo-
vat i u pfidruzenych shopU. Tedy nejvétsi
trend a poptavku vnimame v automatizo-
vanych prodejnach 24/7 bez obsluhy se
stejnymi technologiemi, jako maji dnes
jiz rozbéhnuté klasické prodejny s nepre-
trzitym provozem a vyuZiti samoobsluz-
nych pokladen,” dokladad Radek Nacht-
mann. Pro budouci samoobsluzna dobijeci
a tankovaci mista bude trendem pfidru-
Zend automatizovana prodejna napriklad
v kontejnerovém provedeni. Bezobsluzné
prodejny se vsak neobejdou bez vyspélych
systémU pro dohled. Jde o zapojeni video
analyzy a prvkd Al do kontrol a dohledo-
vych center.

Staci naskenovat
QR koéd

Zvyseni komfortu placeni bezhotovostné
pfispiva novy trend, integrace tankovacich
automatl pfimo do vydejnich stojand. Tim
se zvétSuje zazitek pro zédkazniky a zasad-
né zrychluje prostupnost Cerpaci stanice.
.Zakaznik se pfi ndkupu pohonnych hmot
odbavi sdm u vydejniho stojanu a nasled-
né muze preparkovat vozidlo v prostoru
Cerpaci stanice a jiz v klidu a beze spé-
chu vyuzit sluzeb a kiosku Cerpaci stani-
ce,” informuje Ivo Cerveny. Pokud plati
u pokladny a vozidlo ponechd u vydejni-
ho stojanu, v fadé pfipadd sluZzeb prodej-
niho shopu nevyuZzije, protoze pfi placeni
u pokladny po celou dobu blokuje vydej-
ni misto pro dal3i fidice.

Pokud cerpaci stanice neakceptuje fleet
karty a pokud provozovatel nechce inves-
tovat do tankovaciho automatu, je zde
moznost jako nahrada tankovacich auto-
matd vyuzit v pokladnim systému Cerpaci
stanice aplikaci Unicode Systems nabizeji-
cf mobilni platby ve spolupraci se spolec-
nosti Qerko. , Tato mobilnf aplikace dnes
umoziuje stejny komfort jako tankova-
ci automaty, a to bez vysokych investic
a zadsahu do infrastruktury technologie.
Zakaznik zaplati opét pfimo u vydejniho
stojanu po natankovani naskenovanim QR
kédu na stojanu a nasledné vyuZije sluzeb
kiosku Cerpaci stanice,” doplfiuje Ivo Cer-
veny. Mobilni aplikace funguje podobné
jako tankovaci automat, tedy plni funkci
samoobsluzné pokladny, nebo samoob-
sluzného tankovaciho automatu.

Klicovou roli hraje
komunikace

Technologie dnes zdsadné méni pro-
voz Cerpacich stanic i zakaznicky zaZitek.
K dispozici jsou vérnostni aplikace, sbirani
bodd, slevy a personalizované nabidky, di-
gitélni signage a vzdaleny dohled nad pro-
vozem, ktery umoziiuje efektivni spravu
technologif i zédsob. ,Tyto inovace pfispi-
vaji nejen k vyssimu komfortu zakaznikd,
ale zaroven pomahaji snizovat provozni
naklady a zefektiviiovat praci personalu,”
vzkazuje Lada Gadas.

Na cerpacich stanicich zaroven kli¢o-
vou roli hraje digitalni komunikace se za-
kaznikem a chytré prezentacni systémy,
které zajistuji rychlou orientaci v nabid-
ce. ,Proto pfindsime Feseni jako drzaky
cenovek, poutace, vitriny ¢i L-stojanky,
které dokaZou pruzné reagovat na zmény
sortimentu i promo akce a tim podporu-
jf modernf trend samoobsluzného a efek-
tivniho prodeje,” uzavira Nicole Kotkova.
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smart

store
24/7 Bva

Systémy pro obchodni
sité, automatizovaneé
a hybridni prodejny

a dodavky prodejnich
kontejneru na kli¢é

modul pro automatizované ovladani dveri
samoobsluzné pokladny

s automatizovanym rezimem
elektronické cenovky pro dynamickou
cenotvorbu

pokrocily kamerovy systém

modul pro dohledové centrum

s Al tvorbou videozaznamti
automatizace objednavek

pokladni a obchodné skladovy systém
B.0.S.S. Enterprise
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Exkurze

Odpoledne pred kongresem navstivili
zéjemci aredl spolecnosti Loomis Czech
Republic v Hornich Pocernicich, ktera
se zabyva prepravou a spravou penéz.
Odchézeli s praktickou inspiraci, jak
zvysit bezpecnost a usporu Casu pri
préci s hotovosti.

Ucastniky akce pozdravil také ministr

dopravy Martin Kupka. Kromé jiného

nastinil vyvoj dopravni infrastruktury

a legislativni zmény cekajici v nejblizsi
dobé na provozovatele cerpacek.

Podpora partnert

Na tvod kongresu prones| k ucastnikim
nékolik vét zastupce zlatého partnera
kongresu Jifi Winkelhéfer, reditel jed-
notky obchodu Rafinérie spolecnosti
Orlen Unipetrol RPA.

Kongres zpestrila pestra nabidka
obcerstveni a kdva, kterou pripravovali
zdstupci spolecnosti Dallmayr Vending
& Office a Coffee Limit.

9.15
ko motor ristu

Jak proménit Al z technologické hracky
v prakticky pracovni ndstroj? Na tuto
otazku nabidl celou radu odpovédi
poradce a konzultant v oblasti automa-
tizace a digitalizace Filip Plevac.

10.00 11.00 11.30 o
Slovo ministra Obcerstveni s kavou HVO a dalsi prilezitosti

K nejpoutavéjsim castem programu
patrila panelova diskuse na téma HVO
jako prileZitost pro budoucnost spa-
lovacich motort a predstaveni prvni
samoobsluzné prodejny na cerpaci
stanici u nds.

Pod poklicku svého podnikani
tentokrat nechali prostrednictvim
videoreportéZi nahlédnout: Roman
Mucha, majitel spole¢nosti Muso, ktera
provozuje fransizovou cerpaci stanici
Orlen v Orlové, Robert Musil, jednatel
spolecnosti 212 Autopark v Tehovci,

a Daniel Prikryl, jednatel spole¢nosti
Fly Horse ve Vikyrovicich.

Stanky partnerG kongresu patrily jako
vZdy predstaveni novinek a Zivym

diskusim.
i) '\I\\I‘E' 1

Po celodennim odborném programu
ndsledovala tradi¢ni oblibena odména,
tombola. Tasky se vzorky novinek a in-
formacnimi materialy byly pripraveny
pro v§echny ucastniky, vylosovani si
navic odnesli cenné dary.




NOVE PRILEZITOSTI RUSTU

HVU JAKU MUSTkEisb§|' doprave

Hydrogenovany rostlinny olej, znamy pod zkratkou HVO (Hydrotreated Vegetable Oil), se

vev »

v poslednich letech stava jednim z nejdiskutovanéjsich paliv v Evropé. V ramei panelové
diskuze na kongresu Cerpaéka o ném z vist odborniki zaznéla ada praktickych postiehi.
Shodli se, Ze jde o mimoradné kvalitni palivo. Zaroven ale upozornuji, ze jeho budoucnost
limituje dostupnost surovin a rostouci konkurence dalsich sektorii.

Odbornici mluvi o HVO jako o jedné z mala
realistickych cest, jak rychle snizit emise ze
silni¢ni dopravy, aniz by bylo nutné cekat na
masové rozsiteni elektromobility nebo vodi-
kovych technologii. V Cesku se zatim pro-
dava jen u zhruba dvacitky ¢erpacich stanic,
ale zajem roste. Pro dopravce, ktefi fesi na-
klady na udrzbu i tlak na ekologii, mdze jit
0 vitané feseni. Jenze stejné jako u mnoha
jinych slibnych technologif, i zde se objevu-
ji limity, a ty souviseji hlavné s dostupnosti
surovin a konkurencnim tlakem dal3ich od-
vétvi, zejména letectvi a Zeleznice.

Vysoké cetanové cislo

HVO je palivo sloZzené z uhlovodikd, tedy
stejnych latek, které tvori klasickou moto-
rovou naftu. Rozdil je v pavodu a ve zpU-
sobu vyroby. Zatimco tradi¢ni nafta vznika
z ropy destilaci a naslednym zpracovanim,
HVO se vyrabi hydrogenaci rostlinnych
olejl nebo zivocisnych tukd. Vysoké teplo-
ty a tlaky pfi reakci s vodikem odstrani kys-
lik, ¢imZ vzniké smés uhlovodik podobna
mi parametry. Oproti béZnym biopaliviim,
zejména methylesterlm mastnych kyselin
(FAME), mé& HVO nékolik zasadnich vyhod.
V zimé u néj nehrozi tvorba parafind, da
se skladovat delSi dobu neZ nafta, motor
pfi jeho spalovani produkuje méné pev-
nych ¢astic a oxidd dusiku, ma vy3si ceta-
nové ¢islo a diky tomu ma motor klidnéj-
si chod a potencidl k nizsimu opotiebeni.

Pavel Simacek, docent z Ustavu udrzitel-
nych paliv a zelené chemie VSCHT Praha,
vysvétlil, Zze pravé kombinace vysokého
cetanového ¢isla a Cistého spalovani jsou
nejvétsimi vyhodami HVO. Uvedl, Ze sni-
Zuje tvorbu pevnych ¢astic, coz ma pozi-
tivni vliv na Zivotni prostfedi i na Zivotnost
filtru pevnych ¢astic. Z hlediska vlastnosti
jde o palivo, které dokaze vyresit vétsinu
problémd, které dnes trapi vyrobce i pro-
vozovatele vozidel pfi vyuzivani klasického
biopaliva ve formé FAME.

Dostatek zpiisobilych
automobili

Historie HVO saha do zacatku tisicileti, kdy
se zacalo experimentovat s jeho vyrobou
ve Finsku a Nizozemsku. Pravé finskd spo-
le¢nost Neste je dnes povaZovana za prU-
kopnika v primyslové produkci HVO a do-
dava ho nejen na evropsky trh, ale i do
Spojenych statd. Ve Skandinavii se HVO
rozsifilo relativné rychle, a to nejen diky
technologickému naskoku, ale i dariovym
Ulevdm a silné environmentalni politice
tamnich vlad. V Rakousku je HVO dokon-
ce osvobozeno od spotfebni dang, coz vy-
razné prispélo k jeho dostupnosti a rozsi-
feni. V Cesku zatim takové podpora neni,
proto je jeho rozvoj pomalejsi.

Jednim z klicovych faktorl pro rozsiteni
HVO jsou automobilky. Vyrobci postupné
ladi své motory tak, aby HVO zvladaly bez
problémd. Novéjsi diesely uz ¢asto maji
na vicku nadrze oznaceni XTL, tedy jasny
signal, Ze palivo typu HVO je mozné tan-
kovat bez obav a bez ztraty zaruky. ,Jde
o trend, ktery je v automobilovém pri-
myslu zfetelny. Vybrané znacky uz nabizi
vétsinu svych dieselovych modeld s touto
certifikaci,” uvadi Josef Pokorny, tajemnik
Svazu dovozct automobild.

Prechod se vyplati

U starsich vozu je situace slozitéjsi. V praxi
motory na HVO jezdi bez problémd, ale
pokud auto nema XTL schvaleni, vyrobce
neposkytuje zaruku. lvan Indracek, pred-
seda predstavenstva SCS — Unie nezavis-
lych petrolejaia CR, upozornil, ze pokud
fidi¢ natankuje HVO do vozu v zdruce,

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ktery nema explicitni schvaleni, mdze o ni
pfijit. To je hlavni davod, proc se ¢ast mo-
toristd HVO stale vyhybd, i kdyZ by jejich
vz technicky byl schopny ho spalovat.

David Haldsz, head of alternative fuels
spole¢nosti Eurowag, popisuje osobni
zkuSenosti: ,Do sluzebni Octavie Ctvrté
generace tankuji HVO bézné a bez problé-
m. U starSich motord navic nabizi Skoda
mozZnost testu, ktery v pfipadé Uspéchu
kon¢i doplnénim Stitku XTL na vicko na-
drze. Tim padem se oficidlné otevira cesta
k legdlnimu tankovani HVO i u vozidel,
kterd ho pdvodné v seznamu schvalenych
paliv neméla.” A zdlraznuje, ze zejména
dopravci, ktefi provozuji rozsahlé flotily
kamion, ocenuji spolehlivost HVO. Né-
které znacky nékladnich vozidel totiz pfi
provozu na klasickou B7 naftu s povinnou
pfimési FAME hlasi problémy se zanase-
nim a vyssi poruchovosti. Jakmile doprav-
ci presli na HVO, obtiZze zmizely. A i kdyz
je HVO drazsi, ve vysledku se vyplati, pro-
toZe vozidla nestoji v servise a mohou byt
plné vyuZzivana.

Omezené mnoz2stvi
surovin

PFi rozvoji HVO hraje zasadni roli také
otadzka dostupnosti a ceny. V Cesku je
HVO k dostani, ve srovnani s Rakous-
kem nebo Skandindvii, jen u omezeného
poctu Cerpacich stanic. Rozdil je dan pre-
devsim darnovou politikou. Zatimco v Ra-
kousku je HVO od spotfebni dané osvo-
bozeno a tim padem cenové atraktivni, na
Slovensku plati povinnost pfimichavat do
néj sedm procent FAME, coZ ho prodrazu-
je o vice nez deset korun na litr oproti kla-
sické nafté. V Cesku se HVO zdariuje stejné
jako nafta fosilni, takze rozdil neni tak mar-
kantni, ale porad je pro bézné motoristy
bariérou vyssi cena. Dopravci viak pocitajf
naklady komplexné a berou v potaz i nizsi
servisni néklady a environmentalni image,
proto pro né ma HVO smysl i pfi vyssi cené.




Velkym omezenim HVO jsou rovnéz vy-
robni kapacity. Zatimco technologie neni
problém a rafinerie by dokdzaly vyro-
bu navysovat, surovin je omezené mnoz-
stvi. Nejekologictéjsi variantou je HVO vy-
robené z odpadnich olejd, Zivocisnych
tukd a podobnych materiald odpadni-
ho charakteru. Tyto zdroje jsou ale limi-
tované a poptéavka po nich roste. Vyroba
HVO z Cerstvych rostlinnych olejd, napfi-
klad palmového nebo fepkového, je sice
mozna, ale environmentalné a reputac-
né nepfijatelnd, protoZe by vyvolavala kri-
tiku spojenou s vyrobou biopaliv prvni
generace.

Nezpochybnitelné
environmentalni
prinosy

Situaci komplikuje i letectvi. Od letosni-
ho roku maji aerolinky v Evropské unii po-
vinnost pouZivat paliva s urcitym podilem
obnovitelné slozky. A prakticky jedinou
moznosti, jak ji v soucasné dobé spinit,
je pouziti biopaliv typu HEFA, kterd se vy-
rdbéji s pouzitim stejné technologie jako
HVO. To znamena, Ze letectvi zacne silni¢-
ni dopravé v pfistupu k omezenym zdro-
jam vyrazné konkurovat. , Budoucnost
HVO proto nebude limitovana technolo-
gicky, ale pravé dostupnosti vstupnich su-
rovin,” upozorfiuje Ivan Indracek.

Environmentalni pfinosy HVO jsou pfitom
nezpochybnitelné. Pokud se vyrabi z od-
padnich tuk( a olejd, mze podle studif
snizit emise oxidu uhli¢itého az o0 90 %
oproti fosilni nafté. Z hlediska emisi oxidu
uhli¢itého v celém Zivotnim cyklu paliva
to znamena lepsi vysledky, nez maji elek-
tromobily napajené elektfinou z fosilnich
zdroj(. Obrovskou vyhodou je, Ze pfechod
na HVO nevyzaduje vystavbu nové infra-
struktury, protoze Ize vyuzit stavajici dis-
tribu¢ni sit i stavajici vozovy park. Flotila
kamionUd nebo autobust mdze béhem né-
kolika tydna zacit jezdit cistéji, bez inves-
tic do nabijecek nebo vodikovych stanic.

V nakladni doprave
a autobusech davaji
alternativy nejvetsi
smysl

Nékladni doprava je dlouhodobé velmi
nizkomarzovy obor a kazdy den se v ném
hraje doslova o halite. ,V takovém pro-
stfedi neni jednoduché pfijit s palivem,

které stoji o dvé aZ tfi koruny vice na litr.
Jen maloktery dopravce si mize dovolit
dobrovolné ukrojit ze svych marzi. Vétsi-
na téch, ktefi HVO presto tankuji, k tomu
ma jasny dlvod. Bud' je tlaci jejich za-
kaznici, ktefi pozaduji doloZitelné Uspo-
ry emisi, nebo jde o firmy se zahrani¢nim
zazemim, které prendseji emisni cile ma-
tefskych spolecnostii na své ceské poboc-
ky,” vysvétluje Pavel Rubes, jednatel spo-
le¢nosti Nikey. A dodava, Ze skutecnych
prikopnikd, ktefi by se pro HVO rozhodli
Cisté z vlastni iniciativy, zatim neni mnoho.

HVO nabizi
unikatni kombinaci
vyhod:

e funguje v dnes béznych motorech,

* emituje vyrazné méné skodlivin,

® je dostupné na stdvajici
infrastrukture,

* a mUZe okamZité snizovat
uhlikovou stopu dopravy.

Na druhé strané distributofi paliva se snazi
tuto moznost zdkaznikdm nabidnout,
protoZe dobre védi, Ze pravé v segmen-
tu nédkladni dopravy a autobust mohou
mit alternativy nejvétsi smysl. V minulos-
ti to bylo napfiklad u provozni kapaliny
AdBlue, kde se rychle prosadilo tankova-
ni z pistole, nebo u B100, jehoZ spotieba
prudce vzrostla poté, co mu stat docas-
né zvyhodnil dafiové podminky. Zkuse-
nost ukazuje, ze pokud se HVO podali za-
traktivnit podobnym zplsobem, dopravci
i zemédélci jsou schopni na néj prejit ve
velkém.

Kladem je dlouha
skladovatelnost

HVO se u nas vsak zatim tankuje jen na
nékolika mélo mistech. Ale zku3enosti
ukazuji, ze zajem o néj roste. ,,V Olomou-
ci se k nasi ¢erpaci stanici sjizdéji motoristé
z Sirokého okoli a Casto si palivo odvazeji
i v kanystrech. Popularizaci pomohl i test
Casopisu Svét motord, ktery prokazal, Ze
i starsi naftové vozy mohou po natanko-
vani HVO dosahovat lepsich vysledk( na
emisnich kontrolach. SniZeni koufivosti se
v praxi pohybuje kolem tficeti procent,
v nékterych pfipadech ale mdze dosah-
nout az padesati ¢i Sedesati procent. Pa-
radoxné HVO dava starym dieselim jesté

nékolik let Zivota navic, protoZe jim poma-
ha projit emisnimi limity,” odhaluje Pavel
Rubes.

Vyhodou paliva je i jeho dlouha skladova-
telnost. To oceni zejména uzivatelé sezon-
ni techniky, napfiklad zemédélskych stro-
j nebo topnych agregatd, které stoji del3f
dobu mimo provoz. Zatimco klasicka nafta
v takovych pfipadech degraduje a zptso-
buje problémy, HVO si uchovava své vlast-
nosti a po delsi odstdvce umoZzrniuje bez-
problémovy start.

Vyuzit prostor, dokud
to jde

Pfesto se HVO pravdépodobné nestane
palivem, které by dlouhodobé nahradi-
lo fosilni naftu. Spise pUjde o prechodo-
vou technologii, kterd v pfistich deseti az
patnacti letech pomze snizit emise a pre-
klenout dobu, neZ se prosadi elektromo-
bilita, vodik nebo jina feSeni. V segmen-
tech, kde bateriové technologie zatim
nestaci, napfiklad v tézké nakladni do-
pravé, v autobusech nebo ve stavebnich
strojich, vdak maze byt klicovym mostem
k dekarbonizaci.

,HVO je perfektni palivo s vybornymi pa-
rametry, nizkymi emisemi a plnou kom-
patibilitou s dnesni infrastrukturou, ale
narazi na strop kvdli surovindm pro jeho
vyrobu,” shrnuje Ivan Indracek. A Josef
Pokorny k tomu dodava, Ze prostor tu je
a mél by se vyuZit, dokud to jde, protoze
vyrobci i dopravci na HVO slysi.

Z pohledu dnesdni dopravy je tedy HVO
velmi atraktivni moznosti. Jde o palivo,
které dokaze okamzité sniZit emise, ne-
vyZaduje zasadni zmény v technologiich
a je kompatibilni s tim, co uz na silnicich
jezdi. Jeho nejvétsi vyhodou je rychla po-
uzitelnost a fakt, Ze muaze pFinést vysledky
hned, ne aZ za dvacet let. Nejvétsi nevyho-
dou je naopak omezené mnoZstvi surovin
a tlak dalsich sektord, které si budou chtit
zajistit svUj podil.

HVO stoji na rozcesti. Na jedné strané
predstavuje velmi Gc¢inny a okamZité po-
uzitelny ndstroj ke snizovani emisi v do-
pravé. Na strané druhé ale nenf realistické
ocekavat, ze by dokazalo nahradit fosilni
naftu ve velkém méfitku. V pfistich letech
vsak mUZe byt pravé tim, co rozhodne
o tom, zda se podafi dosahnout emisnich
cilb, a to zejména v sektorech, kde jiné al-
ternativy zatim nejsou Zivotaschopné.
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Skoricova rolka v hrnku? Ano, prosim!

Zakaznici miluji teplé, vonavé kombinace. Vy jim ted
muzete nabidnout chut cerstvé upecené skoricove
rolky - primo v salku.

Zimni klasika, kterou zakaznici hledaji.

MONIN zazvorovy koncentrat je spolehlivy hit
zimni nabidky. Idealni pro Cerpaci stanice, kavarny
| bistra, kde rozhoduje rychlost a kvalita.

Prémiova chut, jednoducha priprava, ok-£10
vysoka ziskovost. \Vyuzijte koncepty YIRS
MONIN Menu, které usnadnuiji tvorbu CER
napojovych karet pro éerpaci stanice, @]}
kavarny a restaurace. vnvmonin.cz

o Distributor MONIN pro CR Zanzibar s.r.o.




Mezirodni ndrdst trieb jednotivich kategorli

&Hiwmmmﬂvm“

wacl cgarety  Zwjimcl jordinl)  JSednonkoov ol
taindk

cegarety

Sypeny etk

#Eanpacl stanice

mCauky il vialnd tabilioy jeh prodejen

El cigmety - Zahhireol Cigaemty
nipind g ek way

o B Em—

-

IWIE L

HVEZDAMI PRODEJE

. . LAV
1 1
i B ’er];'F B
' & e &
—— g

KE@NGRES, M-
ERPACKA

jsou kdva a pdrek v rohliku

Pokud éerpaci stanice premysli, jaké produkty z gastro nabidky ji mohou prinést rist trzeb,

hot dog a kava jsou dnes jistou volbou. V shopu je navic potreba vyhradit dostateény prostor
i tabakovym vyrobkim a rychloobratkovému zbozi, zejména nealkoholickym napojim a pivu.
U étyr nejvétsich hracéi na trhu tvori klasické ¢i alternativni cigarety az 50 % nakupniho

kose vyjma paliv. O aktudlnich trendech a preferencich zikazniki, kteri nakupuji doplikovy

sortiment, mluvili na 13. Kongresu Cerpaéka zistupci spoleénosti NielsenI@Q, analytic
insights associate Lukas Lyé¢ka a retailer business partner Lukas Hlavaé.

Cerpaci stanice se dnes pohybuji v dyna-
mickém makroekonomickém prosttedi,
které ma zasadni vlivi na poptavku po ne-
palivovém zbozi. Ekonomiku charakterizu-
je mirny rast HDP ve vysi 2 %, stabilizujici
se inflace v rozmezi 2 a7 3 % a nezamést-
nanost pod 3 %, cozZ je jedna z nejniz-
Sich v ramci zemi Evropské unie. , Dochéa-
zi také k rdstu prameérné nominalni mzdy
0 7,8 procenta a konecné i redlné mzdy,
a to 0 5,3 procenta. Se zvysenim redlné
mzdy, kterd kvUli vysoké inflaci v pfedcho-
zim obdobi klesala, roste kupni sila oby-
vatel,” podotykd Lukds Lycka, analytic in-
sights associate spolecnosti NielsenlQ.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

Podle dat ze studie Petrol Shopper Trends,
ktera mapuje nakupni chovani ¢eskych
spotiebitelll na cerpacich stanicich, re-
spondenti podle vlastniho vyjadreni utra-
tili béhem jedné navstévy za pohonné
hmoty asi 2 300 K¢, coz byl mirny me-
ziro¢ni pokles o 3 %. Palivové produkty
pfitom tvofi 90 % utraty na misté. ,Ve
vydajich za produkty nesouvisejici s po-
honnymi hmotami doslo k nardstu o je-
dendct procent na 250 korun,” priblizuje.

Celkem 41 % lidi si na Cerpaci stanici téméf
nikdy nekoupf nic jiného nez palivo, zatim-
co 5 % si nepalivovy sortiment pfikoupf

pokazdé. AZ 54 % respondentd odpove-
délo, Ze nakup voli jen tehdy, kdyZ néco
nutné potrebuji. Nejc¢astéji kupovanymi
kategoriemi jsou kava Cerstvé pfipravena
k piti (58 %), nealkoholické népoje (52 %),
jidlo pfipravované na misté (41 %), tech-
nické produkty (25 %) a sladkosti (24 %).

Kombinované
nabidky slavi uspéch

Prodejni data Ctyf nejvétsich hracd na
trhu, zna¢ek MOL, OMV, Orlen a Shell,




NOVE PRILEZITOSTI RUSTU

ukazuji, Zze celkovy prodejni ko$ kromé
paliv tvofi az z 50 % tabakové vyrobky.
S 21 % nasleduje rychloobratkové zbozi,
kdva s mlékem ma podil 7 % a hot dog
5 %. Celkové trzby za nepalivovy sorti-
ment vzrostly 0 2,9 % na 21,7 mld. K&

Z potravinovych kategorii doslo podle dat
NielsenlQ k meziro¢nimu nardstu trzeb
hlavné u kavy s mlékem (7 %), hot dogt
(7 %) a Cerné kavy (4 %). Z nepotravino-
vych stoji za pozornost pfedevsim vzestup
v kategorii strojového myti aut (13 %).

,Retézce si uvédomily ddlezZitost dopliko-
vé nabidky a v soucasnosti se na ni velmi
soustredi. Casto nabizeji velmi oblibeny
kombinovany prodej, ktery tvofi hot dog
a kdva nebo pérek v rohliku a nealkoholic-
ky ndpoj. Nakupujici slysii na nabidku rdz-
nych druht pérkd ¢i klobas. Jidlo by mélo
byt Cerstvé a kvalitni a kdva pokud mozno
vybérova, s pfidanou hodnotou a neslou-
Zici jen na rychlé povzbuzeni,” odhaluje
soucasné trendy Lukas Lycka.

Trzby za potravinové a drogistické katego-
rie dosahly na celém trhu Cerpacich stanic
za posledni rok kon¢ici ¢ervencem 2025
hodnoty 7,2 mld. K¢, coZ predstavovalo
pokles o 1,9 %. ,Vice neZ padesat procent
prodejl tvori nealkoholické ndpoje a pivo.
Oproti lornském roku vyrazné vzrostl pro-
dej energetickych napojd, které nyni tvori
vice neZ pétinu viech vydajd,” zdlrazfiu-
je Lukas Lycka. A doplnuje, Ze ve srovna-
ni s tradi¢nim trhem doslo u vétsiny nej-
vyznamnéjsich potravinovych kategorii

k mezirocnimu poklesu. Vétsi rdst nez na
tradi¢nim trhu vykazuji pouze energetické
napoje, kam se fadi i dnes tolik oblibené
vitaminové vody vyrazné pomahajici rlstu
kategorie na Cerpacich stanicich.

Bez tabaku to
nepujde

Lukas Hlavac, retailer business partner
spole¢nosti NielsenlQ, se podrobnéji za-
méfil na kategorii tabakovych vyrobkd
proddvanych na celém trhu Cerpacich sta-
nic: ,,Priblizné polovina vsech trzeb kromé
paliva a ¢erpaného ad blue pochazi pravé
z prodeje tabaku. Prodeje mezirocné rost-
ly o 1,7 miliardy korun, coZ pfedstavuje
devitiprocentni narlst, a dosahly celkem
21 miliard korun. To je jasny signal, Ze jde
o velmi silny segment.”

Z hlediska struktury dominuiji klasické ci-
garety s trzbami 16 mld. K¢&. Nasleduji za-
htivaci cigarety (3 mld. K¢&) a zahtivany
tabdk (1 mld. K¢&). Velmi silny narlst zazna-
menavaji sady a naplné do elektronickych
cigaret. Trzby za tuto kategorii vzrostly az
0 380 %, pfitemz na tradi¢nim trhu to
bylo 151 %. ,UZivatelé se z jednorazo-
vych elektronickych cigaret, které rostly
jen o 20 procent, presouvaji pravé k napl-
nim a sadam, coz je ekonomictéjsi a udr-
Zitelngjsi,” domniva se.

Trzby za klasické cigarety stouply na cer-
pacich stanicich meziro¢né o0 6 % procent,
zahfivaci cigarety Sly nahoru o 11 %, zvy-
kaci tabdk o 34 %, sypany tabak o 3 %
a zahtivaci cigarety —sady 0 13 %. ,,Mohlo
by se zdat, Ze pokud dnes trendy sméfu-
ji stale vice ke zdravému Zivotnimu stylu
a navic rostou ceny potravin, lidé budou za
tabdk utrdcet méné, avsak data NIQ tuto
teorii vyvraceji a ukazuji meziro¢ni nardst
trzeb napfic¢ vsemi kategoriemi, které sle-
dujeme,” poukazuje na necekany vyvoj
Lukas Hlavac.

Rust na Slovensku
tahnou vysoké ceny

V posledni ¢asti vystoupeni se Lukas Hla-
va¢ vénoval porovnani vyvoje v Cesku a na
Slovensku. Vy3e slovenského HDP ¢inf jen
0,6 % a jiz treti kvartal za sebou vytrva-
le klesd. Nezaméstnanost je 5 %, coz je
vice neZ jednou tolik nez v Cesku, a infla-
cecini4,2 %.

CtyFi nejsilngjsi znacky cerpacich stanic,
OMV, Orlen, Shell a Slovnaft, si meziro¢né

Lukas Hlavac

I .

pfipsaly 8% ndrlst hodnoty prodejl ne-
palivového zboZi na pfiblizné 14,8 mid. K¢.
Slovaci nejvice nakupuiji tabakové vyrobky
(52 %), rychloobratkové zbozi (24 %), hot
dogy (5 %) a kadvu s mlékem (4 %). ,Ve
srovnani se Slovenskem mam pocit, Ze na-
bidka jidla u pokladny je v Cesku rozmani-
t&j8f a kvalitativné na vyssi Urovni,” pozna-
menava Lukas Hlavac.

U nejvétsich hracd na trhu zaznamenala
nejvyraznéjsi nartst kategorie hot dogu.
Prodeje meziro¢né vzrostly o 14 %, coz je
dvojnasobek oproti Cesku (7 %), a trzby
dosahly 728 mil. K&. V zavésu za oblibe-
nym parkem v rohliku nasledovala kava
s mlékem, kterd si pfipsala 11% rdst (opro-
ti 7 % v Cesku) a vynesla 509 mil K¢.

Silna tabakova kategorie registrovala stej-
né jako v Cesku rlst 0 9 % a trzby cini-
ly 7,6 mld. K¢. Pozitivni vyvoj hlasi také
segment FMCG, ktery meziro¢né posilil
az 09 %, zatimco na Ceskych a morav-
skych Cerpacich stanicich Slo pouze o ne-
celd 2 % a trzby se zastavily na hodnoté
3,1 mid. K¢.

,Na Slovensku zaznamenavame v této ob-
lasti vyraznéjsi narast, ktery je ovsem ta-
zeny hlavné rlstem cen,” popisuje Lukas
Hlavac. | na Slovensku se stejné jako
v Cesku spotfebitelé presouvaji do kate-
gorie sad a naplIni do elektronickych ciga-
ret, které rostly az 0 419 %.
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7 TECHNOLOGICKE HRACKY motorista

Kongres Cerpaéka je uz tradiéné setkanim lidi z oboru, kde je feé o tom, jak se vyvijeji ceny
pohonnych hmot, jaké legislativni novinky prichazeji a jak se méni chovani zakazniku.
Letos se ale do programu dostalo i téma, které by jesté pred par lety ptisobilo jako ¢ista

science fiction, uméla inteligence (AI). Prednasejicim byl poradce a konzultant Filip Plevag,
ktery se dlouhodobé zabyva robotizaci a digitalizaci podnikovych procesii.

Prednaska Filipa Plevace byla pInd pfikla-
dl z praxe a jasnych ukdazek toho, Ze Al
neni néco vzdaleného, co se mozna jed-
nou bude hodit. Uz dnes totiz umi firmam
Setfit ¢as, sniZovat naklady a otevirat pro-
stor pro rast. ,Zijeme ve svété s umélou
inteligenci. Pfesnéji feceno s generativni
umélou inteligenci, kterd pfinasi obrov-
skou revoluci do administrativnich ¢innos-
ti,” fika. Jeho Uvodni véta pasobila mozna
trochu provokativné, protoze pro fadu lidi
je Al stale néco abstraktniho, co se tyka
spise velkych technologickych firem nez
provozu Cerpacich stanic. Ale rychle dodal
kontext: ,Léta jsme automatizovali fyzic-
ké véci, posouvali jsme néco zleva dopra-
va, zrychlovali vyrobu a hledali efektivnéjsi
stroje. Dnes pfichazi nastroje, které gene-
ruji hodnotu napfi¢ celou firmou. Uz to
neni jen o robotech ve vyrobé, ale o asis-
tentech v kancelafi nebo na pumpgé.”

Nejvétsi limit
predstavuje fantazie

Jeho hlavni poselstvi znélo jasné. Problé-
mem dnes neni technologie, ta uz je pfi-
pravend a Casto dostupnd i mensim fir-
mam, problém je spiSe v hlavach. ,Jsme
schopni zpracovat vsechny informace,
které do firmy prichazeji? UloZit je? Vytvo-
fit z nich prehledy, odpovédi pro klienty
nebo dodavatele, pfipravit doklady? Jsme.
Tak kde je problém?” poklada Filip Plevac
fecnickou otazku. A okamZité na ni odpo-
vida: ,Vétsinou v tom, jak jsme zvykli fun-
govat. Nejvétsim limitem dnes neni tech-
nologie, ale nase fantazie.”

Toto tvrzeni se béhem prezentace opa-
kovalo v rtiznych obménach. Al podle néj
dokdze zvladnout rutinni Ukoly s rychlosti
a presnosti, kterd je pro ¢lovéka nedostiz-
nd. JenZe lidé ¢asto nedokazou prekrocit
bariéru zvyku. Radéji délaji véci posta-
ru, protoze tak to prece funguje uz roky.
Prikladem budiz administrativa. Napfi-
klad faktury vétsina firem stéle kontroluje

ruc¢né, prepisuje data a fesi nesrovnalosti.
Al pfitom umi nejen fakturu precist, ale
rovnéz ji porovnat s objednavkou, zkon-
trolovat ceny a pfipravit ji k findlnimu
schvéleni. Clovék se tedy nemusf vénovat
mechanické praci, ale soustfedi se na vy-
jimky a rozhodovani.

Na radu prichazeji
digitalni kolegové

Ze to neni teorie, dokazuje praxe. Filip Ple-
vac popsal zkusenost jedné mensi vyrobni
firmy, kde kontrola vyrobkd proti normdm
drive trvala dva az Ctyfi dny. Po nasazeni
Al se stejna prace zvladne za hodinu, a to
i s odbornou kontrolou. Efekt je obrov-
sky, protoze firma mUze dosahnout dvoj-
nasobného az trojndsobného obratu, aniz
by musela navysit persondl nebo inves-
tovat do dalsich provoznich linek. ,To je
zména ekonomického paradigmatu. Dfive
jsme Fesili, kde vzit lidi. Dnes se ptame, jak
diky technologiim zvladnout vice prace se
stejnym tymem,” shrnuje.

Dalsi ¢ast jeho prezentace se vénovala tzv.
agenttm, tedy digitalnim kolegtim, ktef{
pracuji bok po boku s ¢lovékem. Zatimco
jesté pred nékolika lety bylo zavedeni no-
vého IT systému naro¢nym projektem na
meésice, dnes si maze i maly podnik vytvo-
fit aplikaci na miru v fadu tydnt. ,Dejte
mi kohokoliv z ulice a do tff mésicl tohle
zvladne vytvorit taky,” dodava Filip Plevac.
Jeho pfiklad z Cerpaci stanice byl velmi
konkrétni. Novy pracovnik nastupuje na
sménu a v mobilu ma digitalniho asisten-
ta, ktery ho provazi prvnimi dny. Ukdze
mu, co délat pfi vypadku terminalu, jak

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

~Je cas
se stat
tvurci.”

Uméld inteligence nebere praci,
bere jen ¢innosti, které lidé nikdy
délat nechtéli. Zbavuje je rutiny,
nekonecnych tabulek a papirovani.
A naopak otevird prostor k tomu, co
ma skutecnou hodnotu, k napadtm,
rozhodnutim a rdstu. Kdyz ji prijme-
me, prestavame byt jen vykonavateli
ukold a stavame se tvdrci.

Filip Plevag,

poradce a konzultant

spravné zaviit prodejnu, nebo jak spoci-
tat pokladnu. Pro juniora je to pravodce,
pro firmu nastroj, jak rychle a efektivné za-
ucit novacky.

Al v krizovych
momentech pripravi
jasny postup

Al ale mUze plnit i jiné ukoly. V roli eko-
noma sleduje trzby, marze, stav zasob
a doporucuje, kdy objednat zboZi nebo
zménit oteviraci dobu. Filip Pleva¢ zminil
zkuSenost z kavarny, kde jednoducha vi-
zualizace trzeb béhem péti minut ukaza-
la, Ze ¢ast provozu je ztrdtova. Rozhod-
nuti, které by jinak vznikalo tydny, padlo
okamzité a béhem dvou mésicl se proje-
vilo rdstem marzi.

Zajimava je i role , psychologa”. Kdyz ob-
sluha celi stresové situaci, jako je napfi-
klad uték zdkaznika bez placeni, pficha-
zi na scénu Al. Namisto paniky dostane
pracovnik jasny postup: nahlasit SPZ,




EUROSHOPS

Systém pro fizeni Cerpaci stanice

POKLADNA, BACK OFFICE, WEB OFFICE

Pokladni systém EuroShop3 predstavuje komplexni feSeni

pro fizeni a provoz Cerpacich stanic. Je vybaven mnozstvim
funkcionalit, jejichz vyvoj se opira o vice jak 25 let zkuSenosti
v oboru a pokryva tak potieby malych provozovateli i velkych
fetézcl. Diky kombinovatelnosti jednotlivych funkcnich modul
se systém snadno pfizplisobi véem pozadavkim kazdého
provozovatele a je tak idealnim FeSenim pro Cerpaci stanice
véech typl a velikosti.

UNIPAY

Vernostni aplikace pro Cerpaci stanice

MODERNi ONLINE MARKETING

= zviditelni vasi stanici novym zakaznikim

= moderni prezentace pfes mabilni aplikaci

= aktualni ceny PHM z vaSeho systému

= detailni informace o vasi Cerpaci stanici

= akce a slevy pro vysSSi navStévnost

= digitalni slevova karta v mobilu

= navigace pfimo na vasi stanici

= marketingovy balicek k propagaci

= vice informaci na: https://partner.unipay.club

Samoobsluzne tankovaci automaty

SAMOSTATNE STOJiCi NEBO ZABUDOVANE DO STOJANU

Produktova fada OPT tankautomatd CardManager je vhodnym
feSenim pro kazdou Cerpaci stanici a nabizi Sirokou fadu
provoznich variant. Provozovatel mé jedinecnou pfileZitost
zvolit si model OPT tankautomatu a jeho konfiguraci podle svych
individualnich potfeb. Podparovany jsou vSechny typy platebnich
metod pouzivanych na Cerpacich stanicich.

OERKO .
Mobilni aplikace pro nakup PHM

Platha jee! Mhihete hmen

REVOLUCE V PLATBACH NA CERPACICH STANICICH

= napojeni na systém EuroShop

= rychlé a bezpecné platby

= metoda pre-paid / tankovaci automat v mobilu
= metoda post-paid / pokladna v mobilu

= nonstop provoz bez absluhy

= rychlé a pohodiné odbaveni

= prehled plateb v redlném Case

= certifikace CNB

= 1,5 mil. uzivatel(i Qerka

ED www.unicodesys.cz sales@unicodesys.cz R +420 602 361232 since [E2]




vytisknout zdznam z kamer a pfipravit
protokol pro policii. ,Stroj vam Fika: ne-
panikaf, uklidni se, udélej tyhle zakladni
ukoly. V tu chvili je to kolega, ktery vas po-
drzi,” zdUraznuje.

Nudna a ubijejici
prace pat¥i robotim

Cerpaci stanice se ¢asto potykaji s nedo-
statkem vhodného persondlu. Najit a udr-
Zet ten kvalitni, je ¢im dal téZ3i. Proto Al
mUZze snizit administrativni zatéz o 30 az
80 %, coz uvolni ruce zaméstnancim,

ktefi se mohou vénovat zakaznikim nebo
rozvoji byznysu. ,Velmi ¢asto se stane, Ze
kdyz z lidi sejmete rutinu, uvolni se jim
ruce na rozvoj byznysu. Ale mnohem tézsi
nez samotna automatizace je vymyslet, co
jiného se da délat,” pfipomina Filip Plevac.

Na horizontu jsou tak radikaini zmény. Na-
ptiklad v jedné firmé, kterad aktualné za-
méstnava 56 administrativnich pracovni-
kl, jich po dvou letech bude zapotrebi
pouze dvanact, pficemz pracovat budou
muset pouze Ctyfi dny v tydnu. Staci zjed-
nodusit véci, néco udélat jinak, predefi-
novat procesy, pustit automaty a nachys-
tat analyzy pomoci Al. Svét, kde kancelare
pIni neviditelni roboti, pomalu pfichazi.
Pfevezmou nudnou, opakujici se, ubijeji-
ci praci a zaméstnanci se budou moci vé-
novat hodnotnéjsim vécem. V pfipadé Cer-
pacich stanic tfeba zakaznikdm.

Hodnota tohoto
nastroje zalezi na
tom, jak jej lidé
dokazou vyuzit

Co z toho plyne pro Cerpaci stanice? Moz-
nosti je celd fada. Al dokaze chytre fidit
zasoby, predpovidat navstévnost podle
pocasi, svatkd nebo akci v okoli, zjedno-
dusit skoleni personalu a zlepsit zakaznic-
ky servis. A pfedevsim muze fungovat jako
neviditelny kolega, ktery zaméstnancdm

Moznosti nasazeni
Al

¢ Marketing

¢ Obchod

e Controlling

o Rizeni procest

e Logistika

e Toky dokument(

o Exekutiva maild, ¢asti komunikace
a podobné

dodava jistotu v krizovych situacich. To
vsechno jsou véci, které jesté neddvno
pusobily jako sci-fi, ale dnes se postupné
stavaji realitou.

Al neni kouzelny proutek. Je to nastroj
a jeho hodnota zélezi na tom, jak jej lidé
dokazou vyuzit. ,Nebojte se otevfit fan-
tazii, podivat se na svét jinak a vyuzit to
jinym zpUsobem. Pfemyslejte o tom, co
se da nebo neda délat. A v neposled-
ni fadé, nebojte se to vyzkouset,” vyzy-
va Filip Plevac.
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Digitalni palivo pro vas business

EDI integrace | e-fakturace | e-archivace
a mnohem vic...

Pro Cerpaci stanice je digitalizace klicem k rychlejSim
a efektivnéjSim procesiim.

- Uspora naklad(l diky automatizovanému zpracovani dokladd
= Konec papiru — plna elektronicka nahrada vSech dokument(
= Kratsi dodaci Ihity v celém dodavatelském retézci

= Snadna integrace diky mezinarodnim B2B standard(im

= Udrzitelna a efektivni komunikace s vasimi partnery

Pridejte se k lidrlim trhu a posurite svuj byznys
na vyssi uroven diky inteligentni digitalizaci!

Kontaktujte nas!
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PRIDEJTE SE K NAM,
SPOLECNE JSME

www.avia-czech.cz




