
Tisková konference k otevření 100. prodejny 24/7 

4.2. 2026



Současnost a budoucnost konceptu 24/7
Lukáš Němčík, místopředseda Svazu českých a moravských spotřebních družstev pro služby a komunikaci



ČLENSKÝCH
DRUŽSTEV

PRODEJEN ZAMĚSTNANCŮ
ČLENŮ

DRUŽSTEV

41 2400 13000 100000

Kdo je COOP 



Co vše děláme

STŘEDNÍCH
ŠKOL

8
KAVÁREN

› 100

VÝROBEN
POTRAVIN

15
MOBILNÍ

OPERÁTOR 
A E-COOP.CZ

HOBBY MARKETŮ A 
ČERPACÍCH STANIC

› 70

VÝDEJNY, POŠTY
LÉKÁRNY

› 500



Situace malých prodejen 

❑Konkurence nadnárodních řetězců

❑Růst cen energií 

❑Růst mzdových nákladů 

❑Omezená otevírací doba 

❑Omezená nabídka  
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Vývoj počtu malých prodejen s 
potravinami do 400 metrů  

Zdroj: NIQ 

Aktuálnímu negativnímu trendu v počtu prodejen předcházely v minulosti ještě výraznější poklesy a 
například mezi lety 2017 a 2019  počet těchto prodejen poklesl z 13 758 na 11 940, tedy o zhruba 
900 ročně.  Na začátku tisíciletí odhady hovořily o 20 000 prodejnách. 

Pozn: Metodologie výzkumu nerozlišuje prodejny podle velikosti sídla, obecně lze předpokládat 
největší úbytky právě ve venkovských oblastech. 



Proč koncept automatizovaných prodejen 24/7? 

❑Neomezená otevírací doba zvyšuje komfort zákazníků

❑Růst tržeb 

❑Nedochází k růstu mzdových nákladů 

❑Řešení případného problému nedostatku pracovních sil

❑Zachování obchodní obslužnosti 

❑Existence prodejny  - možnost nabídnout další služby 

❑Široká využitelnost konceptu i mimo vesnické lokality 
(letiště, nemocnice, benzinové pumpy …) 



Jak prodejna 24/7 funguje a co potřebuje zákazník 

❑ „Chytrý“ mobilní telefon s aplikací DoKapsy od ČSOB 
umožňující vstup do prodejny 

❑ Vlastnictví platební karty pro možnost platby na 
samoobslužné pokladně

❑ Bankovní identitu zajišťující identifikaci zákazníka 
(aktuálně disponuje bankovní identitou cca. 5 mil. obyvatel, tedy 75 % 
obyvatel v produktivním věku, od roku 2022 se počet zpětinásobil)  

Poznámka: V malých obcích lze s ohledem na seniory nahradit 
využívání mobilního telefonu přidělenou vstupní čipovou kartu. V 
praxi je toto řešení využíváno u prodejen provozovaných společně s 
obcemi.   



Rozvoj konceptu 24/7

03/2022  První prodejna 24/7 v Strakonicích 

06/2023 Prodejna 24/7 v turistickém středisku v Lednici 

07/2023  První partnerská prodejna 24/7 provozovaná spolu s obcí v Čižkrajicích

04/2024 Prodejna 24/7 na letišti (Letiště Leoše Janáčka v Ostravě) 

08/2024 50. prodejna 24/7 

10/2024 Prodejna v univerzitním kampusu Jihočeské univerzity 

12/2025 Prodejna spojená s benzínovou pumpou Orlen v Panenském Týnci 

02/2026 100. prodejna 24/7 v Dobré Vodě u Českých Budějovic (otevírá se 27.2.) 



Inovace spojené s konceptem 24/7

✓ Digitální avatar Míša 

✓ AI a bezpečnost provozu prodejny 

✓ Digitální cenovky a dynamická tvorba 
cen

✓ Pokladny vybavené AI

✓ Obchod jako 24/7 dostupné výdejní 
místo pro zboží s eshopu AI sleduje nestandardní chování zákazníků a automaticky informuje  vzdálenou 

ostrahu

Digitální avatar Míša pomáhá zákazníkům orientovat se v obchodě, upozorní 
na slevové akce nebo zodpoví řadu dalších otázek. 



Naše zkušenosti

❑ Minimální problémy s krádežemi a vandalismem (řeší kombinace bankovní identity a 
nasazení AI) 

❑ Rychlá adaptace zákazníků (čím kratší otevírací doba s obsluhou, tím rychleji se 
zákazníci naučí se systémem pracovat) 

❑ Stále se objevující nové možnosti využití konceptu (letiště, nemocnice, univerzitní 
kampus, pumpa …)

❑ V malých obcích koncept pomáhá stabilizovat prodejnu (větší tržby bez růstu 
nákladů) 

❑Výrazný pozitivní efekt na ekonomiku prodejen v místech s vysokými požadavky 
zákazníků na flexibilitu (dopravní uzly, turistická centra …)  



Budoucnost konceptu 24/7

❑Pokračování v transformaci zejména vesnických prodejen (v posledním roce a půl v 
průměru otevíráme tři prodejny 24/7 měsíčně!) 

❑Cíl: cca. 200 prodejen 24/7 v průběhu tří let

❑Rozšiřování spolupráce s obcemi při společném provozu obecních prodejen 

❑Využívání nových technologií (digitální cenovky a dynamická tvorba cen, avatar Míša, 
rozšiřování AI) 

❑ Rozšiřování konceptu do méně tradičních míst (pumpy, turistické lokality, nemocnice, 
hotely …) 



Jednota Volyně a automatizované prodejny 24/7

❑Působí v Jihočeském kraji, celkem provozuje 42 prodejen 

❑Provozovatel prvního automatizovaného obchodu 24/7 v Strakonicích 

❑Aktuálně provozuje pět automatizovaných prodejen 24/7 (Strakonice 22 000 obyvatel , 
Malenice – 729 obyvatel, Radomyšl – 1366 obyvatel, Mečichov – 285 obyvatel, 
Doubravice – 277 obyvatel)

❑ v Q1 2026 plánuje otevřít další dvě automatizované prodejny 24/7



Zkušenosti z praxe

❑Omezená otevírací doba s obsluhou vede k rychlejší 
adaptaci zákazníků na bezobslužný prodej  

❑Pro malé obce je nejvhodnější s ohledem na náklady 
plně automatizovaný prodej 

❑V partnerských prodejnách v malých obcích nulové 
problémy s krádežemi; prodeji v takových lokalitách 
výrazně prospívá možnost nákupu bez mobilní aplikace 
tj. na základě např. čipové karty vydané samosprávou

❑V větších lokalitách je prodej 24/7 vhodným doplňkem 
standardního prodeje 



Jak zákazníci v obchodech 24/7 nakupují
V jakých dnech v týdnu zákazníci nejčastěji využívají automatizovaný prodej

Nepřekvapivě je největší zájem o nákupy v 
automatizovaném režimu o víkendových dnech a to 
včetně soboty, kdy mají porovnávané prodejny v ranních 
hodinách na několik hodin otevřeno s obsluhou. 



Jak zákazníci v obchodech 24/7 nakupují
Vývoj podílu obratu v režimu 24/7 na celkovém obratu prodejny v Strakonicích

Aktuální podíl obratu v režimu 24/7 na celkovém obratu 
prodejny v Strakonicích je 12,77 %. Mezi lety 2024 a 2025 
došlo k růstu o 68%. 

Komentář: Porovnáváme tato data u prodejny ve Strakonicích, kde 
disponujeme nejdelší časovou řadou. Obecně podíl obratu v 
automatizovaném režimu zásadně ovlivňuje délka standardní prodejní 
doba. V prodejnách s omezenou pracovní dobou je podíl 
automatizovaného prodeje větší. V prodejně v Doubravicích otevřené v 
prosinci 2025 je standardní otevírací doba jen v průměru 4 hodiny 
denně. Podíl obratu v automatizovaném režimu dosáhl hned v prvním 
měsíci otevření 20,58%. 

2023 2024 2025 



Jak zákazníci v obchodech 24/7 nakupují
Vývoj počtu nákupů v režimu 24/7 

Vývoj počtu nákupů v režimu 24/7 – porovnání roku 2024 vs. 
2025 Meziročně růst vzrostl počet nákupů v automatizovaném 

režimu o 46,6 %. 

Komentář: Porovnáváme tři prodejny které byly otevřeny 
po celý rok 2024 a 2025. Mezi prodejnami pozorujeme 
značné rozdíly. Zatímco u prodejny v Strakonicích došlo k 
růstu počtu nákupů jen o 8 %, vesnická prodejna v 
Malenicích vykázala růst 73 %. 



Jak zákazníci v obchodech 24/7 nakupují
Vývoj obratu v automatizovaném režimu 

Vývoj obratu v režimu 24/7 – porovnání roku 2024 vs. 2025

Meziročně vzrostl obrat v automatizovaném režimu 24/7 
o 31,8 %. 

Komentář: Porovnáváme  tři prodejny, které byly otevřeny 
po celý rok 2024 a 2025. Graf nezohledňuje inflaci, i tak jej 
z něj patrné, že zákazníci si na nový styl prodeje zvykají 
postupně. 



Jak zákazníci v obchodech 24/7 nakupují
Jaký je nákupní  košík zákazníků v režimu 24/7

Průměrná výše nákupního košíku meziročně změnila jen 
minimálně (z 162 na 175 Kč).  

Komentář: Porovnáváme tři prodejny, které byly otevřeny 
po celý rok 2024 a 2025. Ve všech třech případech jde o 
malé prodejny, které zákazníci využívají především pro 
doplňkové nákupy. Ve větších prodejnách se už zákazníci 
naučili v režimu 24/7 obstarávat i standardní nákupy.  



DĚKUJI ZA POZORNOST



Jan Kubíček, ředitel útvaru Strategická partnerství, OBI a inovace
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