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Soucasnost a budoucnost konceptu 24/7

Lukas Nemcik, mistopredseda Svazu ceskych a moravskych spotrebnich druzstev pro sluzby a komunikaci
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Situace malych prodejen

J Konkurence nadnarodnich retézcu
d RUst cen energii

d RuUst mzdovych nakladu

d Omezena oteviraci doba

J Omezena nabidka

Vyvoj poctu malych prodejen s

potravinami do 400 metru

leden 2020 leden 2022 | leden 2023 | leden 2024 | leden 2025
vs leden [leden 2021 vs| vs leden vs leden vs leden vs leden
2019 leden 2020 2021 2022 2023 2024
-196 -77 +94 - 166 - 146 -163

Zdroj: NIQ

Aktualnimu negativnimu trendu v pocCtu prodejen predchazely v minulosti jesté vyraznéjsi poklesy a
napriklad mezi lety 2017 a 2019 pocet techto prodejen poklesl z 13 758 na 11 940, tedy o zhruba
900 rocne. Na zacatku tisicileti odhady hovorily o 20 000 prodejnach.

Pozn: Metodologie vyzkumu nerozlisuje prodejny podle velikosti sidla, obecné |lze predpokladat
nejvetsi ubytky prave ve venkovskych oblastech.




Proc koncept automatizovanych prodejen 24/7?

dNeomezena oteviraci doba zvysuje komfort zakazniku

JdRUst trzeb
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d Nedochazi k rustu mzdovych nakladu
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d Resdeni pfipadného problému nedostatku pracovnich sil

d Zachovani obchodni obsluznosti

d Existence prodejny - moznost nabidnout dalsi sluzby
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A Siroka vyuzitelnost konceptu i mimo vesnické lokality
(letiste, nemocnice, benzinove pumpy ...
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Jak prodejna 24/7 funguje a co potrebuje zakaznik

d ,,Chytry“ mobilni telefon s aplikaci DoKapsy od CSOB
umoznujici vstup do prodejny 24/7
4 Vlastnictvi platebni karty pro moznost platby na

samoobsluzné pokladné

JAK NAKUPOVAT:

oo

d Bankovni identitu zajistujici identifikaci zakaznika

(aktualné disponuje bankovni identitou cca. 5 mil. obyvatel, tedy 75 %
obyvatel v produktivnim veku, od roku 2022 se pocet zpetinasobil)

Poznamka: V malych obcich |lze s ohledem na seniory nahradit
vyuzivani mobilniho telefonu pridelenou vstupni Cipovou kartu. V
praxi je toto reseni vyuzivano u prodejen provozovanych spolecné s
obcemi.



Rozvoj konceptu 24/7

03/2022 Prvni prodejna 24/7 v Strakonicich

06/2023 Prodejna 24/7 v turistickem stredisku v Lednici

07/2023 Prvni partnerska prodejna 24/7 provozovana spolu s obci v Cizkrajicich
04/2024 Prodejna 24/7 na letisti (Letisté Leose Janacka v Ostrave)

08/2024 50. prodejna 24/7

10/2024 Prodejna v univerzitnim kampusu Jihoceske univerzity

12/2025 Prodejna spojena s benzinovou pumpou Orlen v Panenskem Tynci

02/2026 100. prodejna 24/7 v Dobré Vodé u Ceskych Budéjovic (otevira se 27.2.)



Inovace spojené s konceptem 24/7
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v’ Digitalni avatar Misa e i el R Walking: 86.81% /
Noe s E— ‘backpack:
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v' Al a bezpecnost provozu prodejny

v Digitalni cenovky a dynamicka tvorba
cen

v' Pokladny vybavené Al

Tl

v Obchod jako 24/7 dostupné vydejni

Digitalni avatar MiSa pomaha zakaznikim orientovat se v obchodé, upozorni 4 M7 Al sledui , PV [ o - : : :
m S O p O 7 bOZ S eS h O p| | je nestandardni chovani zakazniku a automaticky informuje vzdalenou
na slevovée akce nebo zodpovi radu dalsich otazek. | t r |
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Nase zkusenosti

d Minimalni problemy s kradezemi a vandalismem (resi kombinace bankovni identity a
nasazeni Al)

1 Rychla adaptace zakazniku (¢im kratSi oteviraci doba s obsluhou, tim rychleji se
zakaznici naucCl se systéemem pracovat)

] Stale se objevujici nové moznosti vyuziti konceptu (letiste, nemocnice, univerzitni
kampus, pumpa ...)

d V malych obcich koncept pomaha stabilizovat prodejnu (vétsi trzby bez rustu
nakladu)

dVyrazny pozitivni efekt na ekonomiku prodejen v mistech s vysokymi pozadavky
zakazniku na flexibilitu (dopravni uzly, turisticka centra ...)



Budoucnost konceptu 24/7

d Pokracovani v transformaci zejména vesnickych prodejen (v poslednim roce a pul v

I A 4 A\ 4

prumeéru otevirame tr¥i prodejny 24/7 meésicné!)

A Cil: cca. 200 prodejen 24/7 v prubéhu tri let

d Rozsirovani spoluprace s obcemi pri spolecnem provozu obecnich prodejen

d Vyuzivani novych technologii (digitalni cenovky a dynamicka tvorba cen, avatar Misa,
rozsirovani Al)

1 Rozsirovani konceptu do mene tradicnich mist (pumpy, turisticke lokality, nemocnice,
hotely ...)
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Jednota Volyne a automatizovane prodejny 24/7

d Pusobi v JihoCeském kraji, celkem provozuje 42 prodejen
d Provozovatel prvniho automatizovaneho obchodu 24/7 v Strakonicich

d Aktualneé provozuje pét automatizovanych prodejen 24/7 (Strakonice 22 000 obyvatel ,
Malenice — 729 obyvatel, Radomysl — 1366 obyvatel, Mecichov — 285 obyvatel,
Doubravice — 277 obyvatel)

d v Q1 2026 planuje otevrit dalsi dve automatizované prodejny 24/7



Zkusenosti z praxe

ejsi

d Omezena oteviraci doba s obsluhou vede k rychl
adaptaci zakazniku na bezobsluzny prode;

AR

1 Pro male obce je nejvhodnéjsi s ohledem na naklady
plne automatizovany prodej

YV partnerskych prodejnach v malych obcich nulove * _ -
problémy s kradezemi; prodeji v takovych lokalitach o P

’ v /77 v V4 . / . ) regidoiin
vyrazne prospiva moznost nakupu bez mobilni aplikace

tj. na zaklade napr. Cipove karty vydané samospravou

dV vétsich lokalitach je prodej 24/7 vhodnym doplnkem
standardniho prodeje
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Jak zakaznici v obchodech 24 /7 nakupuiji

W oo \_ 4

V jakych dnech v tydnu zakaznici nejcasteji vyuzivaji automatizovany prodej

POMER NAKUPU V AUTOMATIZOVANEM REZIMU V y o T ,
JEDNOTLIVYCH DNECH V TYDNU Neprekvapive je nejvetsi zajem o nakupy v

Pondéli
9%

automatizovanem rezimu o vikendovych dnech a to

vcetne soboty, kdy maji porovnavane prodejny v rannich
24% 10%

hodinach na nekolik hodin otevreno s obsluhou.

Streda
9%
Ctrvtek
10%

Sobota
25%
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Jak zakaznici v obchodech 24/7 nakupuiji

Vyvoj podilu obratu v rezimu 24/7 na celkovem obratu prodejny v Strakonicich

Vyvo] pomeru obratu v automatizovanem rezimu k celkovemu obratu
prodejny v Strakonicich v % v letech 2023, 2024 a 2025

Aktualni podil obratu v rezimu 24/7 na celkovem obratu

prodejny v Strakonicich je 12,77 %. Mezi lety 2024 a 2025
doslo k rustu o 68%.

12,77

7,61

1 Komentar: Porovnavame tato data u prodejny ve Strakonicich, kde
disponujeme nejdelsi casovou radou. Obecne podil obratu v
automatizovanem rezimu zasadnée ovlivnuje delka standardni prodejni
doba. V prodejnach s omezenou pracovni dobou je podil
automatizovaného prodeje vetsi. V prodejne v Doubravicich otevrené v
prosinci 2025 je standardni oteviraci doba jen v priméru 4 hodiny

denne. Podil obratu v automatizovanem rezimu dosahl hned v prvnim
mesici otevreni 20,58%.

2023 2024 2025
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Jak zakaznici v obchodech 24/7 nakupuiji
Vyvoj poctu nakupu v rezimu 24/7

Vyvoj poctu nakupu v rezimu 24/7 — porovnani roku 2024 vs.

2025 Meziroc¢neé rust vzrostl pocet nakupu v automatizovaném

rezimu o 46,6 %.

Komentar: Porovnavame tri prodejny kterée byly otevreny
po cely rok 2024 a 2025. Mezi prodejnami pozorujeme
znacne rozdily. Zatimco u prodejny v Strakonicich doslo k
rustu pocCtu nakupu jen o 8 %, vesnickd prodejna v
Malenicich vykdzala rast 73 %.
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Jak zakaznici v obchodech 24/7 nakup

Vyvoj obratu v automatizovanem rezimu

Vyvoj obratu v rezimu 24/7 - porovnani roku 2024 vs. 2025
Mezirocnhe vzrostl obrat v automatizovanem rezimu 24/7

o 31,8 %.

/‘/\/ | Komentar: Porovnavame tri prodejny, které byly otevreny
po cely rok 2024 a 2025. Graf nezohlednuje inflaci, i tak jej
Z nej patrne, ze zakaznici si na novy styl prodeje zvykaji
postupne.
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Jaky je nakupni kosik zakazniku v rezimu 24/7
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|X

X
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Prumeérna vyse nakupniho kosiku mezirocné zménila jen
minimalné (z 162 na 175 KcC).

Komentar: Porovnavame tri prodejny, které byly otevreny
po cely rok 2024 a 2025. Ve vsech trech pripadech jde o
malé prodejny, které zakaznici vyuzivaji predevsim pro
doplnkove nakupy. Ve vetsich prodejnach se uz zakaznici
naucili v rezimu 24/7 obstaravat i standardni nakupy.

Al



DEKUJI ZA POZORNOST




Jan Kubicek, reditel utvaru Strategicka partnerstvi, OBl a inovace
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