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nergeticky svét mél po letech
valky na Ukrajiné naslapnuto
ke stabilizaci. Jenze zacatkem
leto3niho roku udefila dalsi
geopolitickd vina, konflikt na
Blizkém vychodé, ktery prerostl
v nejvetsi naruseni globalniho trhu
s ropou Vv historii. Uzavieni Hormuzského
pralivu omezilo tok surovin a pfimélo
zemé Perského zalivu snizit produkci
o zhruba 10 miliond bareld denné.
Podle mezindrodni energetické agentury
IEA jde o nejvétsi bezpec¢nostni vyzvu
modernich dé&jin.

Dopady vidime i u nas. Cenova volatilita
znovu otevird otazku energetické
bezpecnosti, dodavatelské retézce

jsou naruseny a svétové trhy promitaj
takzvanou véle¢nou pfirdzku do

cen vétsiny druhd paliv. A tim to
pravdépodobné neskondi.

Debata o budoucim energetickém

mixu tak miti do dalsi faze. Ropa
zUstava kratkodobé i stfednédobé
nenahraditelnd, jeji zranitelnost je ale
patrnéjsi nez kdy dfiv. Alternativy hlavni

> NejistoGa
> Iranitelnost
> Pripravenost

roli zatim nepfrebiraji a soucasna krize
posiluje tlak na vétsi diverzifikaci zdrojd
do budoucna. Vime o tom, ale na stole
7adna univerzalni ani jednoducha feseni
nejsou.

Cerpaci stanice oviem dal zGstavaji
klicovymi uzly mobility, a také tfeba
obcanské obsluznosti, jak ukazuje
rozhovor s LukaSem Jichou ze
spole¢nosti Cepro. | letos musi ¢erpacky
prokazat svou schopnost pruzné
reagovat: kombinovat tradi¢ni paliva

s alternativami, posilovat nepalivové
sluzby a nabizet zdkaznikdm jistotu

v nejisté dobé.

JITKA HEMOLOVA,
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04 Cerpaci stanice pod tlakem
zmén: retail i geopolitika
prepisuji trh

06 vLukas Jicha, vedouci
oddéleni provozu cerpacich
stanic spoleénosti Cepro,

v rozhovoru pfibliZuje, proc¢
kon¢i znacka RobinOQil a co
z ni EuroQil zachova

1[] Tankovani s vini espressa

14 Spravné umisténi napoja
zvysuje zisky

18 Alkohol na cerpackach
méni roli

22 Rozhodovani se zkracuje,
impulz fidi viditelnost

26 Oslovuji produkty pro
dikladnou péci o viiz

28 Poptavka po palivech roste

30 Automatizovany prodej
dorazil na ¢erpacky

32 Zabezpeceni pomaha
predchazet incidentiim

()

Vlychdzi jako specidl asopisu ZboZi&Prodej.

Vydava:

ATOZ Marketing Services, spol. s r. o.
Holeckova 29, 150 00 Praha 5

IC: 48117706

Tel.: +420 606 023 052

www.atoz.cz, www.zboziaprodej.cz
Vzor e-mailu: jmeno.prijmeni@atoz.cz

Vydavatel a jednatel:
Jeffrey Osterroth

Retail group manager:
Jana Lysakova

Séfredaktor:
Petr Hribal

Redakce:
Gabriela Bacharova, Pavel Gregor,
Jitka Hemolova

Korektury:
Lukas Precek
Layout a design:

Christian Beraud-Letz
Bruno Marquette

Fotografie:
archiv, Martin Masin

Obchod:
Martin Hornicek, Pavel Kotrbacek,
Patricie Majerova, Irena Seibertova

Finance, administrativa:
Veronika Kerblerova

Jana Nerudova

Tereza Tarabasova

Traffic manager, produkce:
Eva Furmanova

Distribuce a piedplatné:
Karolina Bezunkova

DTP:
WAU! Studio s. r. 0.

Tiskarna:
Triangl, a. s.

Distribuce:
SEND Predplatné spol.sr.o.
E-mail: predplatne@atoz.cz

Registraéni zna¢ka: MK CR E6647
ISSN 1802-1662

Odkazy na urcité znacky a jejich uziti, at ve formé
textové ¢i obrazové, zminéné v edi¢ni ¢asti této
publikace, jsou bezplatné. Jsou uzity pouze za
¢elem poskytnuti informaci o zbozi a znackach.

Uvefejnéné materidly mohou byt déle
publikovany pouze se souhlasem vydavatele.

I



‘h

CERPACI STANICE
POD TLAKEM ZMEN:

reGail i geopolitika prepisuji trh

Ackoli je ¢esky trh s ¢erpacimi stanicemi dlouhodobé nasyceny

a poéet pump roste jen velmi pozvolna, dynamika tohoto sektoru
se v poslednich letech méni. Ke slovu se dostavaji nejen produkty
a sluzby, které generuji nepalivovou marzi, ale roste i nabidka
alternativnich paliv, a¢koli je tento rist spiSe pozvolny nez zivelny.

Konflikt na Blizkém vychodé a geopolitic-
ké turbulence zasadné ovliviiuji vyvoj cen
energif, dostupnost surovin i investi¢ni na-
ladu. A v tomto nejistém prostredi se pro-
vozovatelé Cerpacich stanic snazi adapto-
vat rychleji nez kdy dFiv.

Promeéna
2akaznického chovani

Zakaznici dnes ocekavaji od Cerpaci sta-
nice mnohem vic neZ jen tankovani. Cer-
packy se staly mistem pro rychlé obcer-
stveni na cestach, kvalitni kavu, nakupy
zakladniho sortimentu nebo doplnéni po-
tfeb pro jizdu. Segment hot dogd, kavy
a energetickych napojl roste rychleji nez
paliva a shop se stal klicovym zdrojem
marzi. Zakaznici vyhledavaji rychlost a po-
hodli, cerpaci stanice se proto proménu-
ji ve ,stopandgo retail” mista, kterd maji
konkurenceschopnou nabidku nejen vici
konkurenci, ale i oproti supermarkettm ¢i
fast foodam. Cesky trh ¢erpacich stanic se
rychle proménuje a nejvétsi hraci na néj
reaguji rozdilnymi, ovsem casto komple-
mentdarnimi strategiemi. Kazda z velkych
sitf, Orlen, MOL, OMV ¢i Shell, sazi na jiny
mix technologii, sluZzeb a investic, aby si
udrzela nebo posilila své postaveni v dobé
zasadnich zmén.

Multifunkcni uzly
mobility

Data Ministerstva priimyslu a obchodu
potvrzuji, Zze v roce 2025 bylo uvedeno
do provozu 11 novych vefejnych cerpa-
cich stanic, coZ odpovida spise evolucni-
mu neZ dynamickému rastu trhu. Kapaci-
ty se tedy zdsadné nezvétsuji, ale méni se

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

jejich role a podoba. Nové provozy mifi
do mist s vysokou koncentraci zakaznikd.
Nejcastéji jde o retail parky, komeréni zony
¢i dopravné exponované tahy a logistické
oblasti, kde se potkava silny automobilovy
provoz s poptavkou po rychlych, dostup-
nych a Sirokych sluzbach.

Udrz2itelnost a ESG

Také udrzitelnost se stava pevnou soucas-
ti fungovani Cerpacich stanic a jiz davno
nejde jen o ,povinné PR". Provozovate-
|é modernizuji technologie s cilem sniZit
energetickou ndroc¢nost, 1épe hospodafit
s vodou a pfipravit se na stale prisnéjsi ev-
ropskou regulaci. Rada stanic dnes vyuzi-
va fotovoltaické panely, rekuperaci tepla
nebo Usporné toalety. Nabidka alternativ-
nich paliv se rozsifuje zejména o HVO100
coby nizkoemisniho paliva. Trend ESG tak
zasahuje cely trh, od architektury budov
pfes provoz aZ po skladbu paliv a sluzeb.

Samoobsluznost

Viditelnym trendem je také vétsi mira sa-
moobsluznosti, nejde viak o masovy ani
jednotny smér. Prvni vlaStovkou na trhu
byla loni oteviena plné automatizovana
prodejna 24/7 na Cerpaci stanici One1
v DomaZlicich, kterou technologicky pfi-
pravila spole¢nost PV.A. systems (pfipa-
dovou studii najdete na str. 30).

Pro zékazniky to nenf velkd neznama. Sa-
moobsluzné koncepty 24/7 v retailu néko-
lik let rozviji Skupina Coop, kterd nedavno
otevfela uz stou prodejnu. Ke konci lon-
ského roku otevrela svou prvni samoob-
sluznou Cerpaci stanici ve spolupraci s tim-
to subjektem spolec¢nost Orlen Unipetrol.
Podle Agnieszky Bobrukiewicz, ¢lenky
predstavenstva skupiny Orlen Unipetrol,
kterd je zodpovédna za maloobchod v Ces-
ku, Madarsku a na Slovensku a za rozvoj
maloobchodniho nepalivového sortimentu
ve skupiné Orlen, uz trzby z nepalivovych

~O vybéru rozhoduje cena,
lokalita a vérnostni program.”

zhruba pétapadesat procent zakaznikd, lokalita s témér padesati

procenty a vérnostni program, jenz hraje roli pro pfiblizné dvaadva-

cet procent fidi¢. O spokojenosti zakaznikl v3ak rozhoduji prede-
vsim prijemna a rychld obsluha s podilem okolo ¢trnacti procent, cCistota priblizné

sedmi procent a Siroky doplfikovy sortiment s péti procenty. Nase data z Mystery
Shoppingu potvrzuji, Ze pravé chovani obsluhy je nej¢astéjsim divodem spokoje-
nosti i nespokojenosti. Mystery Shopping je proto kli¢covy nastroj pro ovéreni, zda
jsou standardy v téchto kli¢ovych oblastech skute¢né dodrZzovany. Rostouci vyznam
non-fuel prodejt dokldda i to, Ze ¢tyfi z deseti zdkaznikd si doplrikové zbozi koupi
alespon pfi poloviné svych navstév. Schopnost mérit a fidit kvalitu sluzeb je dnes
zasadni pro udrzeni konkurenceschopnosti.

Jana Musinska, account director, Ipsos




produktt a obcerstveni pfesahuiji 30 % cel-
kovych trzeb na cerpackach Orlen.

Spolecné s otevienim prvni samoobsluzné
Cerpaci stanice v rezimu 24/7 u délnice D7
v Panenském Tynci uzavrel Orlen strate-
gické partnerstvi se Skupinou Coop, kte-
ré probiha na dvou drovnich. , Prvni zahr-
nuje plné automatizované prodejny Coop
na nasich Cerpacich stanicich a druhou je
rozsifeni naseho kavového koutku Stop
Cafe, s automatickym kavovarem a vybra-
nymi produkty privatni znacky Stop Cafe,
do prodejen Coop,” pfiblizuje Agnieszka
Bobrukiewicz. Skupina Coop navic pre-
chazi se svym vozovym parkem, respektive
jeho tankovanim pod kfidla Orlenu. A po-
dobné typy spoluprace chce firma rozvijet
i v dalsich zemich. Uz tento rok by se po-
et stanic v samoobsluzném ¢i hybridnim
rezimu 24/7 mé| rozsifit.

Tyto kroky potvrzuji, Zze ¢ast trhu vidi
v této formé provozu zpUsob, jak rozsi-
fit nabidku sluzeb a zaroven optimalizo-
vat personalni ndklady. Na druhé strané
viak nejde o jednoznacny trend. Napfiklad
spole¢nost Cepro planuje pievést pribliz-
né 30 stanic na samoobsluzny provoz, ale
vyhradné v rezimu bezobsluzného tan-
kovani, zatimco shopy ponechd s obslu-
hou (vice se mUzZete docist v rozhovoru na
str. 6). Ukazuje se tak, Ze hraci na trhu voli
rlzné strategie a trh stale hleda optimalni
miru automatizace.

Bezpecné servisni
stanice

Spole¢nost MOL Ceska republika posiluje
svlj gastronomicky koncept a Fresh Cor-
ner, jenZ slavi desaté vyroci na tuzemském
trhu, loni zamiFil i mimo cerpaci stanice.

Samostatnd pobocka byla oteviena na
Jungmannové ndmésti v centru Prahy. Sit
Cerpacich, respektive servisnich stanic fir-
ma rozsitila o novou pobocku ve Vamber-
ku, kde je soucasti retailového parku na
okraji mésta. K dispozici je kromé stan-
dardni nabidky paliv i stojan LPG a dobi-
jeci stanice pro dva elektromobily.

Firma také investuje do bezpecnostnich
technologii, jako je tfeba technologie Fog
Cannon, ktera v pfipadé naruseni objek-
tu béhem nékolika vtefin zaplni interi-
ér hustou mlhou a znemozni pachateli
orientaci. Systém je uren zejména pro
provozovny bez nocni obsluhy a jeho ci-
lem je minimalizovat Skody i rizika pro
zaméstnance.

Pomocnici ekonomiky
provozu

OMV Ceska republika sazi na prémio-
vy a udrZitelny koncept, sméfuje k mul-
tifunkénim hubdm mobility a sit aktual-
né stale prochazi vizualnim rebrandingem.
Firma uzaviela dlouhodobé partnerstvi
s Prazskou energetikou (PRE) a spolec-
né chtéji vyrazné rozsifit sit rychlodobi-
jecich stanic v Cesku, nejen u Cerpacich
stanic OMV, ale i mimo né. Dobijecky bu-
dou nové oznaceny spole¢nymi znackami
eMotion (projekt OMV) a PRE Point.

Firma také loni v zafi otevrela dalni¢ni sta-
nici v Kolesové na tahu D6, kterd zaujme
hlavné velkorysou prodejni plochou, mo-
dernim gastro konceptem Viva a dirazem
na baristickou kvalitu kdvy diky pakové-
mu kavovaru. Jde o plnohodnotny dalnic-
ni servisni bod s kompletni nabidkou paliv,
obcerstveni a zazemi, doplnény o rychlé
i ultrarychlé dobijeni elektromobild, takze

cili na vsechny typy Fidi¢d. Soucasti kon-
ceptu jsou také prvky udrzitelnosti, stani-
ce vyuziva destovou vodu pro splachovani
a ma vlastni fotovoltaiku pro vyrobu ¢asti
spotfebované elektriny.

Sirsi infrastruktura
pro alternativy

Sit Cerpacich stanic Shell v roce 2025 po-
kracovala v posilovani své pozice zejména
diky rozvoji elektromobility, kde rozsifu-
je nabidku rychlych dobijecich mist Shell
Recharge na klicovych tazich po celé re-
publice. Novinkou lorského roku bylo uve-
deni nového nizkoemisniho paliva Shell
Renewable Diesel, které dokéze snizit
emise CO, az 0 90 % ve srovnani s béz-
nou naftou B7 a Ize ho tankovat bez ja-
kychkoli Uprav motoru. Toto palivo typu
HVO (hydrogenovany rostlinny olej) je do-
stupné napfiklad na dalni¢ni stanici Shell
Svatd Katefina na D5. Podle Ceské aso-
ciace petrolejarského pramyslu a obcho-
du, kterd na svych webovych strankach
zverejniuje seznam Cerpacich stanic ¢len-
skych firem s moznosti tankovani HVO,
bylo k 27. 3. 2026 dostupnych uz vice nez
30 mist, kde Ize HVO tankovat.

Konsolidace
a posilovani znacek

Na trhu je patrnd zfetelnd konsolidace
znacek. Orlen dokoncil rebranding Benzi-
ny, OMV prochdazi nejvétsi vizudlni trans-
formaci za posledni dekady a spole¢nost
Cepro aktuélné pracuje na sjednoceni sité
Robin Oil pod EuroQil. V praxi to zname-
nd, ze vsech 75 cCerpacich stanic Robin
Oil bude do konce roku 2027 postupné
pfebarveno a integrovano do jednotné-
ho konceptu EuroQil. To, co zUstane za-
chovano, je gastro koncept Senza Area.
.Zakaznici si tento koncept oblibili, a pro-
to ho zachovdme. Budeme ho implemen-
tovat tam, kde to dava smysl z hlediska
prostoru i typu lokality. Samozfejmé mu-
sime vzit v potaz standardy a nakupni cho-
vani dnesniho zakaznika a celkovy vyvoj
v této kategorii, ktery do budoucna oce-
kavame,” fika Lukas Jicha, vedouci odboru
¢erpacich stanic spole¢nosti Cepro.

Tyto kroky posiluji rozdily mezi jednotli-
vymi sitémi, ne uz tolik v cenach paliv, ale
zejména v kvalité sluzeb, rozsahu nabid-
ky, Urovni gastra nebo technologické vy-
bavenosti. Znacky se snazi byt Iépe rozpo-
znatelné a profiluji se jako plnohodnotné
retailové koncepty, nikoli jen jako mis-
ta k tankovani, ale spiSe jako mista k cer-
pani energie. Pro zdkazniky je to pfinos,
trh je diky tomu citelnéjsi a rozhodovani
jednodussi.

‘Gﬂ



Furo0il sjednocuije sit a posiluje

Spoleénost Cepro dokonéuje integraci znaéek
EuroOil a RobinOil a modernizuje celou
sit. Roste diiraz na gastro, kavu a sluzby

prizptisobené typu lokality, od dalnic pres
meésta az po mensi obee, kde éerpaci stanice ¢asto supluje zakladni obéanskou vybavenost.
»Cheeme mit standardizovanou nabidku, ale zaroven kazda lokalita potrebuje i néco

v

jiného. Nasi roli je nabidnout presné to, co tamni zakaznici opravdu chtéji,” rika Lukas
Jicha, vedouci oddéleni provozu éerpacich stanic. V rozhovoru priblizuje, proé¢ koné¢i znac¢ka

RobinOil a co z ni EuroQil zachova.

Jitka Hemolova, jitka.hemolovd@atoz.cz

Jak dnes vypada struktura vasi sité?

Mdme tfi typy Cerpacich stanic, které se lisi
umisténim, chovanim zakaznikd i roli, kte-
rou v dané lokalité pIni. Prvni jsou dalni¢-
ni stanice, kde zékaznik ocekava rychlost,
vétsi komfort a kvalitni sluzby na cesté.
Pravé tam dava smysl sirsi teplé gastro, po-
hodIné zazemi, lepsi kavové vybaveni a do-
bijeci stanice pro elektromobily, zékaznici
tu stravi vice ¢asu a chtéji vy33i standard.
Druhym typem jsou méstské stanice, kde
jsou zakazniky mistni obyvatelé, vraceji se
pravidelng&, chtéji dobrou kavu, obcerst-
veni a Sirdf nabidku shopu. Treti, nejvétsi
skupinu tvofi stanice v mensich méstech
a obcich. Ty ¢asto supluji i ob¢anskou vy-
bavenost, kdy v obci neni obchod, banko-
mat ani vydejni misto. Zakaznici zde na-
kupuiji také napfiklad zakladni potraviny,
vyuzivaji cashback nebo si vyzvednou zasil-
ku. Kli¢ova je jednoduchost, rychla obsluha
a mozZnost pfizpUsobit sortiment regionu,
coz dobfe funguje u lokélnich produktd.
Kazdy z téchto typU provozoven funguje
jinak. To, co dava smysl na dalnici, nemusf
fungovat ve mésté, a naopak. Musime mit
tedy zakladni strategii povinnou pro viech-
ny Cerpaci stanice, coZ jsou vysoce kvalit-
ni pohonné hmoty, Siroky sortiment a pfa-
telské prostredi, aby se u nas zakaznik citil
pfijemné, ale vybér zboZi a sluzeb uzpulso-
bujeme vzdy cilové skupiné dané lokality.

V jaké fazi je spojeni obou znacek,
tedy EuroOQil a RobinOil?

Integrace probihala uz od nakupu sité.
Nejvétsi ¢ast prace byla v IT systémech,
logistice, Ucetnich strukturach nebo v na-
staveni procest. Ted uZ jsme ve viditelné
fazi, vdechny stanice RobinQil budou nést
do konce roku 2027 znacku EuroOQil.

Znamena to, Ze z RobinOil nic
nezistane?

Néco urcité ano. RobinQil ma silnou stran-
ku predevsim v gastro nabidce. Na radé
provozoven se vyrabi z lokalnich surovin,




pfipravuji se Cerstvé bagety a sendvice,
tim je sit vyhlasend. Koncept Senza Area
si zékaznici oblibili, a proto ho zachova-
me. Bude implementovany tam, kde to
dava smysl z hlediska prostoru i typu lo-
kality. V soucasné dobé pracujeme na na-
staveni jednotného standardu jak v doda-
vatelském Fetézci, tak ve vyrobé a prodeji.
Toto je pro nas ted priorita v oblasti gast-
ro sluzeb. Samozfejmé musime vzit v po-
taz nakupni chovani dnesniho zdkaznika
a celkovy vyvoj v této kategorii, ktery do
budoucna oc¢ekavame.

Kava predstavuje dnes pro cerpaci
stanice velké téma. Jak s ni
pracujete?

Kava je pro nds jeden z nejdulezitéjsich
produktd. Zékaznici jezdi na nade Cerpac-
ky predevsim tankovat kvalitni paliva, ale
kava je Casto hned ta druha véc, kterou
koupi. Mé@me centrainiho dodavatele, aby-
chom méli jistotu kvality a stability chutové-
ho profilu. Stale pracujeme i s vendingovy-
mi automaty, protoze tento druh kdvy ma
stale u zakaznik( své misto. Ve velké Casti
sité, zejména tam, kde mame vy33i ndvstév-
nost nebo 3irsi gastro nabidku, instalujeme
klasické automatické presovace na zrnko-
vou kavu. Na vybranych stanicich nabizime
i kdvu do porcelanu s vyssi pfidanou hod-
notou. Dnedni zdkaznik je, co se tyce kavy,
pomérné ndrocny. TakZe kdva predstavuje
jeden z pilitd. A chceme, aby patfila mezi ty
davody, proc se k nam lidé vraceji.

A jak tedy bude vypadat gastro?

Chceme kombinovat standardizaci a za-
roven lokalnost. Gastro je pro nas klicové
a jeho vyznam dal poroste. Zakaznik dnes
nechce jen balenou bagetu, ocekava kva-
litni kdvu, néco teplého, cerstvého a spo-
lehlivého. Proto pilotujeme nékolik smérd
a je pravdépodobné, Ze vzhledem k rlz-
norodosti nasi sité budeme mit vice typt
gastro koncept.

Lukas Jicha

Lukas Jicha prisel do spolecnosti
Cepro s dvacetiletou zku3enosti z re-
tailu. PUsobil ve spolecnosti Tesco
Stores CR, kde rozvijel fransizovy
maloobchodni koncept. Pozdéji
pracoval ve skupiné KKCG, kde

mél na starosti rozvoj partnerskych
prodejen v oblasti cestovniho ruchu.
Je ¢lenem Evropské franchisové aso-
ciace. Do Cepra nastoupil v obdobf
integrace siti EuroOil a RobinOil. Na
pozici vedouciho oddéleni provozu
Cerpacich stanic ma za ukol vyuzit
své dlouholeté zkusenosti k dalSimu
rozvoji retailového byznysu spolec-
nosti a modernizaci sluzeb v celé siti.

Zakladni kvalita a technologické postu-
py musi byt jednotné, ale nad tim chceme
zachovat prostor pro regionalni nabidku.
V fadé lokalit i vzhledem k dispozi¢nimu
feseni nasich Cerpacich stanic nem@zeme
zavadét plnohodnotné gastro. Ale na-
opak tam, kde to dava lokalitné i dispo-
zi¢né smysl, chceme rozvijet plnohodnot-
ny koncept.

A aby byl cely gastro koncept fizen pro-
fesiondlné, mame nového specialistu na
gastro a kadvu a pripravujeme jednotny
standard odpovidajici rebrandingu celé
sité. Hodné si slibujeme i od Uspésnych
mensich konceptdl, tfeba pizza koncept
na Cerpaci stanici Folmava ukazuje, Ze
origindlni nabidka dokaZze vytvofit novy
typ navstévnosti. Lidé pfijizdéji kvali jidlu,
nejen tankovani.

Zustanou vsechny cerpaci stanice
v obsluzném rezimu? V posledni
dobé se rozviji samoobsluzné
koncepty nejen pro tankovani,
ale i pro shop. Jak k tomu
pristupujete vy?

Nékteré Cerpaci stanice prevadime do ¢as-
te¢ného nebo plné samoobsluzného rezi-
mu, ale tyka se to vyhradné tankovani. Jde
o feSeni, které v nékterych lokalitdch dava
ekonomicky smysl. Ale ned4 se fict, Ze jde
jen o malé obce, protoZe tam, jak uz jsem
zminil, naopak Cerpaci stanice hrajf ddlezi-
tou roli, stejné jako osobni kontakt s per-
sonalem, at uz kvlli vydeji zasilek nebo
cashbacku. Novym konceptim se nebra-
nime, ale vzdy to bude otdzka konkrétni

lokality, jeji ndvstévnosti, dopravnich tokd,
a hlavné ocekavani zékaznika.

Aktualné mate v siti 285 stanic.
Jak bude vypadat dalsi rast?

Urcité chceme rast, ale neZzeneme se za
Co nejvétsim poctem cerpacich stanic. Ex-
panze je zalozend na dlouhodobém smy-
slu a udrzitelnosti. Stavime nové stanice
na dopravné strategickych mistech, typic-
ky na novych dalni¢nich tsecich. Druhym
pilifem jsou akvizice, kdy jedname s men-
simi provozovateli. Stejné pfirozené ale né-
které stanice konci, napiiklad v Brné kvu-
li Uzemnimu pldnu. Je to normalni vyvoj
zdravé sité. Chceme byt stabilni, moderni
a obchodné silna sit, ktera roste tam, kde
to md smysl a kde to také dava smysl na-
jemcim i ekonomice firmy.

Jak funguje vase spoluprace
s najemci? V ¢em se vas model
najemca lisi od konkurence?

Celd sit je provozovana najemci, ktefi
maji témér plnou kontrolu nad shopem,
vcetné cenotvorby. Maji doporucené do-
davatele a sortiment, zaroveri Cepro vy-
jednava s dodavateli mési¢ni akce v¢etné
polozek aktivniho prodeje, kde garan-
tujeme jednotnost v rdmci celé sité, ale
volnost je vyrazné vétsi nez u konkuren-
ce. U nas je ndjemce podnikatel — part-
ner. Ma svou motivaci, zna své zakazniky,
reaguje na jejich potreby. Zarovert mame
tym regiondlnich manazerd — metodikd,
ktefi najemciim pomdahaji s vyhodnoco-
vanim obchodnich pfilezitosti a rozvojem
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provozu, nejen s kontrolou poZzadovanych
standardu.

Kdyz se podivame na sortiment
v shopu, jaké jsou tu nejvétsi
zmény? Které kategorie klesaji
a které naopak rostou?

Dlouhodobé klesa naptiklad kategorie
auto-moto, protoze moderni auta si uz
dnes béZné doma neopravite. Naopak vy-
razné rostou energetické napoje, dafi se
prislusenstvi k mobilnim telefondim, ros-
te poptavka po elektronickych cigare-
tach. A kategorii, kterd konstantné roste,
je uz zminovana kava. Dafi se ndm rozvi-
jet i prodej dalni¢nich znamek, jako jed-
no z oficidlnich mist jsme stale vyhleddva-
nym cilem pro zékazniky, ktefi z néjakého
dtvodu nechtéji fesit ndkup on-line ces-
tou, nebo je to pro né pohodIngjsi a lid-
mu systému, kde ma najemce pomérné
zna¢nou volnost ve skladbé sortimentu,
pak ale umime i lokaIni trendy rychle pre-
vést na celoplosnou nabidku, pokud to
dava smysl. Vyhodnocujeme nové trendy
a jsme v tom velice pruzni.

Vsichni dnes buduji privatni znacky.
Mate s nimi také plany?

Privatni znacky jsou pro nas relativné nova
oblast, ale uZ ted vidime, Ze maji obrov-
sky potencidl. Zacali jsme s non-food sor-
timentem a s kategoriemi, kde je snadné
garantovat kvalitu, nejdfive vody do ostfi-
kovacl a ted nové i motorové oleje. Oba
produkty jsme uvedli pod znac¢kou Cep-
ro. Zakaznici ocenuji pomér ceny a kva-
lity, ndjemci zase lepsi marzi a stabilni
prodej. Privatni znacku urcité budeme roz-
vijet, umozni ndm Iépe kontrolovat kvali-
tu i technologické postupy, ale detaily za-
tim neprozradim.

Jak jste pFipraveni na alternativni
paliva?

Realisticky. Klasicka fosilni paliva tu s ndmi
budou jesté fadu let a budou stéle tvorit
zasadnf energii, kterou budou lidé cerpat.

Elektromobilita urcité poroste a my bu-
dujeme dobijeci mista tam, kde to dava
ekonomicky i technicky smysl. Pracujeme
na tom s klicovymi partnery, jako je PRE,
ale vidime prostor i pro vlastni realizace.
HVO dnes zaZiva velkou poptavku hlav-
né u fleetovych zakaznikd, firmy potfebu-
ji snizovat uhlikovou stopu, aniz by ménily
vozovy park. Proto nabizime HVO v loka-
litadch, kde je vysoky podil firemnich flotil.
Vodik je zatim trochu okrajova zaleZitost,
ale mame ho v nabidce a jsme pfipraveni
na rozvoj, pokud pfijde.

Zkuste shrnout, proc¢ by si mél
zakaznik vybrat pravé EuroQOil? Co je
vase konkurencni vyhoda?

Zakaznici nas dlouhodobé vnimaji jako
znacku, kterd nabizi kvalitni paliva, a to je
zéklad. Spole¢nost Cepro je stabilni, ¢eska
firma s jasnym plvodem a transparentnimi
standardy. Druha véc je pestré portfolio lo-
kalit, madme dalni¢ni stanice, méstské pro-
vozovny a mensi obce. Jsme takovy dobry
soused na kazdém rohu a tomu pfizpU-
sobujeme i nabidku sluzeb. KdyZ to shr-
nu, kvalitni palivo za rozumnou cenu, Ces-
ky plvod, sit po celé republice a neustale
se zlep3ujici sluzby v¢etné gastro koncep-
tu. To je kombinace, kterd podle mé dava
lidem dobry dtvod vybrat si pravé EuroQil.

Jak pracujete s vérnosti zakaznik(?

Aktuadlné mame pro zdkazniky aplika-
ci Srdcovka, kterd je specificka tim, ze si
v ni lidé vyhleddvaji tfeba obsah biosloz-
ky na jednotlivych stanicich, coZ je pro
mnoho fidica dalezity udaj. Samoziejmé
tam vidi i informace o novinkach a pro-
duktech. Pracujeme na vérnostnim pro-
gramu, protoze vime, Ze jej zdkaznici oce-
nuji @ do budoucna jim budeme schopni
nabizet cilené akce na zakladé dat.

A trochu vize na zavér. Jak budou
podle vas vypadat cerpaci stanice za
pét azZ deset let?

Cerpaci stanice budou v budoucnu plinit
jesté mnohem 3$irsi Ulohu nez jen tanko-
vani a do zna¢né miry uz to plati dnes.
Dominantni budou dva typy stanic. Prv-
ni jsou dalni¢ni Cerpaci stanice se silnym
gastrem a mistem setkavani. Jiz ted vidi-
me trend, kdy ¢erpaci stanice vyuzivaji lidé
jako misto pracovniho nebo soukromého
setkdvani a travi zde vice ¢asu. Druhé jsou
Cerpaci stanice ve méstech a mensich lo-
kalitach, které nahradi obc¢anskou vyba-
venost, vcetné pridruzenych sluzeb, jako
je napfiklad odesilani a vyzvedavani zasi-
standardy obsluhy i nabidky sluzeb a sorti-
mentu. A urcité nas Ceka také konsolidace
trhu. Majitelé mensich siti a jednotlivych
Cerpacich stanic budou celit tlaku na in-
vestice, technologie, modernizaci a stan-
dardy. Bude tendence spojit se do men-
Sich ¢i vétsich siti a vyuzivat vyhod, které
z toho plynou.

A urcité se objevi nové pfilezZitosti i nové
sluzby, at uz to bude prostor pro sdilend
auta, dorucovaci huby nebo coworkingova
centra, tak jak to vidime v zahranici. Cerpa-
ci stanice budou ale zérover také za deset
let stale mistem, kde se Cerpaji pohonné
hmoty. Bude to multifunkéni servisni bod
pro kazdodenni cestu do prace a zpét, stej-
né tak jako pro cestu na dovolenou.




Komercni prezentace

Lideé tridi odpad, kdyz dostanou prilezitost!
| na cerpacich stanicich a odpocivkach.

EKG@)KOM

AUTORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST

Doby, kdy se jezdilo na cerpaci stanice jen natankovat palivo, jsou davno pry¢. Dnes uz se mnohé
z nich proménily v moderni centra s komplexnimi sluzbami. Funguji mimo jiné jako kavarny, bis-
tra, obchod s potravinami a pro ty, kdo travi hodné ¢asu na cestach, také jako docasné kancelare.
Vice lidi, roz$ifena nabidka sluzeb i vice straveného casu na cerpackach prinesly ale také zvysenou
produkci odpadu. I na to by méli jejich majitelé a provozovatelé odpovédné reagovat.

Obchodni cestujici, manazefi, fidic¢i z povolani, ale i rodiny s détmi
nebo zahrani¢ni i tuzemsti turisté — ti vsichni ¢asto nezastavi na
Jbenzince” jen kvili dotankovani nadrze nebo dobiti baterie. Vy-
uZiji tuto zastavku k odpocinku, dobré kavé, k dobiti elektroniky,
manazefi zkontroluji e-mail, mozna zvladnou pravé na benzince
i néjakou tu schlizku. A pfi té pfilezitosti si daji i obcerstvent, nékdo
na misté, jinf v pohodli vozu na parkovisti.

Ve vsech pfipadech by Cerpaci stanice mély zakaznikdm nabid-
nout i moznost spravné s odpady nalozit. Odpady, které tam vy-
produkuji, nebo i od tzv. on the go produktd, by méli mit moz-
nost vytfidit nebo vhodit do nddob k tomu urcenych. Stale viak na
mnoha stanicich moznost tfideni do tfidicich nddob jesté nemaiji.
V takovych pfipadech se pak nékteff jedinci snizi k odhozenf odpa-
du i mimo odpadové nddoby na zem parkovisté nebo do pfikopu
u silnice. Benzinky by proto mély rozsifit svj servis i o odpadkové
kose na smésny i na tfidény odpad, idedlné nejen pifmo u stojan,
¢i kasy, ale i na prilehlém parkovisti.

Pofizeni naddob na tfidéni odpadl a jejich fadna obsluha je ve
srovnani s investici do Cerpacf stanice a jejim provozem minimalni
polozka. A zfizeni tfidicich nddob uvnitf i ve venkovnich prosto-
rdch maze navic zvysit kredit samotné Cerpaci stanice. Zdkaznici
totiz radéji pfi svych cestach vyuziji benzinku, kde je ¢isto, nevalf
se odpadky na parkovisti nebo v okolni pfirodé, a kde mohou své
odpady vytiidit do pfislusnych nddob. Tento krok mUzZe byt velkym
pfinosem i pro pfirodu, protoZe vytfidéné odpady mohou byt re-
cyklovany nebo energeticky vyuZity. Diky tomu se Setfi pfirodni
suroviny, nerozsifuji se skladky a snizuje se uhlikova stopa.

Mnohé Cerpaci stanice se uz touto cestou vydaly a patff jim ob-
rovsky dik. Zaroveri dokazuji, Ze tfidici nddoby nemusi byt ani
v kontextu celkové architektury ¢erpacky rusivym elementem, ale

Prikop u silnice
neni popelnlce

Priroda plna
odpadku je na houby

/

Odpad nema nozicky
a tobé neupadnou rucicky
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mohou byt dokonce skvélym,zelenym"” dopliikem. Na seznam slu-
Zeb pro zakazniky si tak mohou pfidat i tuto vyznamnou polozku,
diky které se zapojuji do boje proti litteringovému odpadu.

Priklady tridicich ndadob u cerpacich stanic
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TANKOVANI S VUNI ESPRESSA

Na éerpacich stanicich dale roste vyznam kavy, priéemz zakaznici oéekavaji iroven
srovnatelnou s kaviarnami a $irsi spektrum niapojia véetné sezonnich specialit. V gastro
nabidce vedle tradiénich stalic, jako je zejména parek v rohliku, sili poptavka po
rozmanitéjsim obéerstveni, véetné lehéich ¢éi vegetarianskych variant. Do budoucna se
v W o . rd Zz v W . (-] 2z s O
c¢erpacky budou profilovat jako komplexni mista, kde pravé kvalita pokrmu a napoju
rozhodne o tom, zda si ridi¢ udeéla na své cesté zastavku.

Cerpaci stanice se promé&nuji z mist urce-
nych pfevazné k tankovani na atraktiv-
ni zastavky na cesté, kam zdkaznici mifi
i kvali obcerstveni. ,Klasicky parek v rohli-
ku sice zstava i naddle duleZitou soucasti
nabidky, avsak vedle tradi¢niho sortimen-
tu v poslednich letech jasné vnimame ros-
touci dlraz na pestrost, originalitu a vys-
8i kvalitu rychlého obcerstveni. Zakaznici
dnes ocekavaji, ze i na cestach dostanou
chutné a spolehlivé pripravené jidlo, které
odpovida souc¢asnym ndrokdm na rychlost
a uroven servisu. Tomu se pfizpUsobuji
i provozovatelé, ktefi stale ¢astéji investuji
do modernéjsich a efektivnéjsich techno-
logiif,” uvadi Vaclav Cimpa, vedouci oddé-
lenf klicovych zdkaznikd pro tradi¢ni trh
spole¢nosti Bidfood.

Jak dale sdéluje, v nabidce pfibyvaji cerst-
vé pfipravovand jidla, leh¢i varianty ob-
Cerstveni, vegetarianské produkty i Sirsi
doplrikovy sortiment. ,Do budoucna oce-
kavame posilovani tohoto trendu. Stale

atraktivni gastro nabidky, rychlé obsluhy

a celkové pfijemného zakaznického zazit-
ku,” dodava.

Sirsi kavova nabidka

Kava se na Cerpacich stanicich stala jednim
z hlavnich lakadel. ,Ridi¢i dnes ocekavaji
kvalitu srovnatelnou s kavarnou, tedy kva-
litni kdvové smési, Cerstvé mléko a Sirdi na-
bidku ndpojt, jako jsou cappuccino, café
latte nebo flat white. Zaroven roste zajem
0 ochucené a sezonni kdvové speciality,”
popisuje trendy René Sion, feditel spolec-
nosti Dallmayr. Provozovatelé dnes podle
ného ocekavaji stabilni vysokou uUroven
produktl i jednoduchou obsluhu techno-
logie. ,Kava dokaze pfrivést zédkaznika na
stanici i bez tankovani, roste proto dlraz
na chut, rychlost pfipravy i atraktivni pre-
zentaci,” vysvétluje.

.Zakaznici také stdle castéji vyhledava-
ji ndpoje bez cukru nebo s jeho snize-
nym obsahem. Celkové se nabidka obcer-
stveni posouvd smérem k vétsi pestrosti

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

X

a kvalité,” prozrazuje Jifi Jizdny junior, mar-
ketingovy reditel a ¢len predstavenstva
spole¢nosti AG Foods Group. Jak doplriu-
je, gastro nabidka uz nenf jen doplrikovou
sluZzbou, ale ddleZitou soucasti zakaznic-
kého zazitku. ,Kvalitni kdva, dobré snac-
ky nebo zajimavé napoje mohou zakazni-
ka pfimét k tomu, aby se na danou cerpaci
stanici vracel,” komentuje.

Rychlost, kvalita
i chut

Z portfolia spole¢nosti Bidfood se dlou-
hodobé nejvice osvédcuji produkty, které

spojuji rychlou pfipravu, stabilni kvalitu
a dobrou chut. ,Velkou vyhodou je vlast-
ni vyroba masa metodou sous-vide v Opa-
vé, diky které dokazeme nabidnout Fese-
ni vhodna pravé pro koncept moderniho
rychlého obcerstveni. Tyto produkty Ize
navic dobre kombinovat s dalSimi katego-
riemi, at uz jde o pecivo, pfilohy, téstovi-
nové pokrmy, dezerty nebo sezonni do-
pliky. Vysledkem je nabidka, kterou Ize
pfizpUsobit konkrétnimu typu provozu
i ocekavani jeho zakaznikd,” shrnuje Vac
lav Cimpa.

Ze sortimentu spole¢nosti Dallmayr se

dlouhodobé nejlépe prodavaji klasické
kavové nadpoje na bazi espressa, zejména




cappuccino, café latte a klasicka cernd
kadva. ,V poslednim obdobi ale vyrazné
roste také segment ochucenych cappuc-
cin, kde je aktualné velmi popularni pfi-
chut slany karamel. Naopak postupné
klesd zadjem o kakao a kakaové napoje,”
zminuje René Sion.

Italie na cerpacce

Jan Gerlicky, key account manager spolec¢-
nosti La Lorraine Bakery Group, podotyka,
Ze jiz delsi dobu trva velky zajem o italsky
typ peciva, jako jsou focaccia ¢i schiaccia-
ta. ,Vnimame i zvySeny zdjem o vyrobky
drzici tradi¢ni femeslnou kvalitu a recep-
tury peciva s obsahem kvasu,” pfiblizuje.

V nejsiingjsi kategorii hot dogt je podle néj
patrny priklon k XXL variantam a dlouho-
dobé se stabilizoval prodej louhovaného
peciva pro svou chut a atraktivni vzhled.
.Zakladem sladkého sortimentu je kvalit-
ni croissant, ktery nas partner mize vyuzit
jako findlni vyrobek, ale zéroven poslouzi
i pro vyrobu slanych i sladkych sendvicu.
Diky napInéni nasimi novymi prémiovymi
krémy ziska dalsi pochoutku a z jednoho
nakoupeného kartonu tak ma najednou
tfi az Ctyfi findlni polozky pro své zdkaz-
niky,” zddrazfuje.

V nabidce
pribyvaji cerstve
pripravovana jidla.

Mezi nejproddvanéjsi produkty spole¢nos-
ti AG Foods Group patfi pfedevsim kava
a kavové speciality. Velmi dobfe jdou na
odbyt také cokolddové ndpoje a cappuc-
cina, které jsou mezi zakazniky na cestach
oblibené jako rychlé a chutné obcerstveni.

Kombinace stalic
a novinek

Zaklad nabidky cerpacich stanic Orlen
tvofi dlouhodobé nejproddvanéjsi poloz-
ky, predevsim hot dogy a kava privatni
znacky Stop Cafe s certifikaci Fairtrade.
.Tyto celoro¢ni bestsellery jsou vychozim
bodem pro dalsi rozvoj. Pravé kombinace
stalic a sezonnich novinek se nejlépe pro-
mita do spokojenosti zakaznik{ i do pro-
dejd,” poodhaluje Rostislav Moravec, fe-
ditel sité Orlen v Cesku.

Na zaklad navazuji Cerstvé sezonni ndpoje
vyvijené v Praze. ,Minuly rok v 1été jsme
poprvé soubézné v sedmi zemich uvedli
fadu ledovych novinek, naptiklad Espre-
sso Tonic s ovocnymi pFichutémi, Frap-
pé slany karamel, fresh dZusy a limonady.

Mezindrodni koordinace z prazského
kompetenc¢niho centra se osvédcila jak
obchodné, tak komunikac¢né,” pochvaluje
si. Jak dodava, silné lonské léto potvrdilo,
Ze moderni sezonni kavy a ledové ndpoje
patfi mezi tahaky, které zdkazniky spoleh-
livé privadéji na Cerpaci stanice.

Na Uspésné |éto navdzala podzimni a zim-
ni sezona rozsifenim nabidky teplych na-

pojd. ,Plynule jsme presli k podzimnim
teplym drink&m, jako jsou Apple Pie Latte
Ci kofenéné caje, a nasledné k zimnim li-
mitkam, napfiklad Gingerbread Latte,
Cinnamon Roll Latte, Hrejivy zazvor ¢i
Zimni objeti,” konstatuje Rostislav Mora-
vec. Na letosni jarni a letni sezonu sit Orlen
chysta také nékolik novinek.

INZERCE




Klicovy pilir

Stop Cafe je dnes jednim z klicovych pili-
0 nepalivového segmentu nejen v ¢eském
Orlenu, ale i v rdmci celé mezinarodni sité.
Znacka se postupné rozviji od gastro po-
lozek az po ready-to-go nabidky pro kon-
zumaci mimo stanici. V planu je i rozsire-
ni o dalsi kategorie.

,Duraz klademe na kvalitu a chut, sezon-
ni rotaci, rychlé a srozumitelné kombi-
nace, jako jsou napoj a snack nebo jidlo,
a na pohodli pfi zastavce v podobé cisto-
ty nasich stanic a zazemi, odpocinkovych
zén ¢ Wi-Fi. Ukazuje se, Ze celoro¢ni na-
bidky bez sezonniho oZiveni a bez jasné-
ho benefitu meal-deal uz nedokazou na-
plnit ocekavani zakaznikd. Portfolio proto
pribézné obmeénujeme a ve spolupraci
s kompetencnim centrem testujeme no-
vinky napfi¢ trhy, kde plsobime,” infor-
muje Rostislav Moravec.

Zdraveéjsi varianta
snacku

Novinky pfichazeji na trh pravidelné v pra-
béhu celého roku. Vyrobci tak reagu-
ji na aktudlni vyvoj na trhu i proménuji-
ci se poptavku zdkaznikl. Spolecnost AG
Foods Group uvedla v posledni dobé na-
pfiklad nové tycinky Majestic Raw Bar

~Vsichni
se chteji
odlisit

od konku-
rence.”

Pro dodavatele je klicova stabilita

v doddvkach a neménné kvalité
odebiranych vyrobkd. Zarover mu-
sime drzet tempo v uvadénf inovaci
a prichazet s vyrobky jednoduchymi
na obsluhu personalem cerpacich
stanic. Celkem logicky se vsichni pro-
vozovatelé chtéji odlisit od nejblizsi
konkurence a zaroven mit feseni
vhodné pro lokalitu, kde pUsobi.
Cerpacim stanicim dokazeme pfipra-
vit koncept na miru véetné navrhu

a hrubé kalkulace receptur, marke-
tingové podpory a podpory tréninku
a pravidelnych konzultaci na téma
kvality pripravy peciva. V pfipadé po-
tfeby zapUj¢ime vybaveni na pfipravu
a pro prezentaci peciva.

Jan Gerlicky,
key account manager,
La Lorraine Bakery Group

a vldkninové tycinky Majestic Fiber Joy,
které predstavuji zdravéjsi a zaroven chut-
nou variantu snacku na cesty. Nové vyvi-
nula tycinky Agiberia Foxy Hops se sko-
ficovou pfichuti a Bunny Hops s pfichuti
¢okolddovou, které maji vyrazné snizeny
obsah cukru a vysoky obsah vldkniny. ,, Jde
o kfupavé tycinky z ceredlnich kulicek po-
loméacené v jogurtové polevé, které dodaji
energii a zaroven predstavuji sladkou sva-
¢inu s vyvazenéjsim nutri¢nim profilem,”
predstavuje produkty Jifi Jizdny junior.
Z népojl vyrobce pfipravil Matcha latté
s pfichuti pistacie nebo maliny.

Z technologickych novinek AG Foods
Group nabizi moderni automatické kavo-
vary a vendingové stroje Jetinno, vhodné
zejména pro mensi provozovatele Cerpa-
cich stanic, ktefi nemaji dostatek persona-
lu na obsluhu. Produkty maze firma pred-
vést v showroomu v Brné nebo Praze.

Inovace priplouvaji
ve vinach

La Lorraine Bakery Group registruje pozi-
tivni reakci na novinku v podobé prémio-
vych krémU k naplnéni napfriklad croissan-
t0, tartaletek a briosek. ,To umoznuje
vyrobit kvalitativné vyrazné lepsi findlni
produkt, odlisitelny od retailovych vyrob-
kd. Navic za prakticky srovnatelnou cenu,”
konstatuje Jan Gerlicky.

,Snazime se neustéle uvadét nové ino-
vace, ve Ctvrtletnich vinach se jednd vzdy
o pét az deset novinek, které nasim za-
kazniklm predstavujeme. Ve vyrobnim
programu se stale vice vracime ke kore-
ndm pekafiny a cukrafiny. Jednoduché
receptury s kvalitnimi surovinami jsou za-
kladem. Pravidlo Chut potfebuje cas se
odrazi i v technologickych postupech, kdy
se soustfedime na delsi fermentaci tésta,”
nechava Jan Gerlicky nahlédnout do ku-
chyné La Lorraine.

Spoluprace je
zakladem

Vyvoj novych produktd v Bidfoodu probi-
ha kontinudlné béhem celého roku. ,Za-
méfujeme se na to, aby nase feSeni pfina-
Sela vyvazeny pomér mezi chuti, kvalitou,
provozni jednoduchosti a spolehlivosti
vysledku. Dlouhodobé klademe ddraz na
vysoky standard vyroby, bezpec¢nost po-
travin a odpovédny pfistup k celému pro-
cesu,” fikd Véclav Cimpa.

Cilem spolecnosti pfitom neni pfichazet
s univerzalnim feSenim pro vsechny, ale
vytvaret nabidku, kterd odpovida kon-
krétnim potifebdm partnera a jeho gastro

konceptu. ,Pravé proto nové produkty
a nova feseni Casto vznikaji v uzké spolu-
praci se zakaznikem. Diky zadzemi nasich
vyrobnich zavodU a spolupraci s ovéreny-
mi dodavateli dokaZeme pracovat s rézny-
mi formaty i kategoriemi sortimentu a pfi-
pravit koncept, ktery je funkéni provozné
i obchodné. Do budoucna ocekavame dal-
8i rozvoj predevsim v oblasti kvalitnich ho-
tovych jidel, snackovych feseni a pestré
doplrikové nabidky,” shrnuje.

Pizzamat zvysuje
komfort

Novinky spole¢nosti Dallmayr se soustre-
di predevsim na rozsiteni nabidky napoju.
Patfi mezi né napfiklad ochucené cappuc-
cino, sezonni kdvové speciality nebo ledo-
vé kdvové ndpoje.

Zajimavou nabidku predstavuji Cerpaci
stanice Orlen. V rdmci testovani 24/7 slu-
Zeb probiha aktualné v mistech s vysokou
frekvenci pilotni provoz pizzamatu, auto-
matizovaného feseni pro rychlé obcerst-
veni bez obsluhy. Cilem je zvysit komfort
zakaznik( na cestach a doplnit stavajici
gastro nabidku mimo hlavni provozni ¢asy.

Posileni trendu

V budoucnosti se budou dale posilovat
soucasné trendy, zejména dlraz na kvali-
tu kdvy, kavarenské sluzby nebo vyssi dro-
verl nabidky. ,Kava bude podle naseho
nazoru vzdy patfit mezi klicové produk-
ty na Cerpacich stanicich. Pro mnoho za-
kaznikU je totiz pfirozenou soucasti cesty,
at uz pfi tankovani, nebo dobijeni elekt-
romobilu. Spotfebitelé jsou dnes mnohem
narocnéjsi a zejména veétsi sité si nemo-
hou dovolit nabizet nekvalitni kavu,” je
presvédceny Jifi Jizdny junior.

Roste duraz
na rychlost
obcerstveni.

Do budoucna ocekavame dalsi rlist kva-
lity a vétsi podobnost s klasickymi kavar-
nami. Poroste vyznam kvality pfistupu
personalu k pFipravé kavovych napoja, al-
ternativnich mlék i ledovych kdvovych na-
pojd,” sdéluje René Sion.

Jan Gerlicky ocekava rozdéleni nabidky na
dvé ¢asti. Jedna bude fungovat podobné
jako kavarna nebo bistro, kde si zdkaznik
dopfeje kvalitni jidlo a ndpoje pfimo na
misté. Druha nabidne retailovy sortiment
se zakladnimi potravinami pro doplrikovy
nakup.




KOMERCN| PREZENTACE

CAFE
SNACK

Flawowr Wiade Simple

Rychlost a pohodli jsou dnes pro
cerpaci stanice kli¢ové. Zakaznici
ocekavaji kvalitni teplé obéerstveni,
které je rychlé na pfipravu, snadné
ke konzumaci a ma konzistentni
chut.

CAFE SNACK prinasi feSeni - prémiové
horké gratinované sendvi¢e navrzené
nejen pro convenience prodejny
a Cerpaci stanice.

CAFE SNACK - CHUT BEZ
KOMPLIKACi PRO (NEJEN)
MODERNi CERPACi STANICE

Kazdy sendvi¢ je pripraven z vice
vrstev kvalitnich ingredienci s bohatou
porci rozpec¢eného syra a vyraznou
chuti, ktera oslovuje Siroké spek-
trum zékazniku. Sendvice lze rychle
pripravit v kontaktnim grilu nebo
v troubé, pfimo v misté prodeje.

CAFE SNACK je navrzen pro efektivni
provoz ¢erpacich stanic:

Rychla pfiprava

Minimalni naroky na personal
Atraktivni vzhled a viné podporuji
impulzni nakup

Vyssi marze v segmentu food-to-go
Konzistentni kvalita bez komplikaci

At uz jde o ranni cestu, rychly obéd
nebo obcéerstveni na cestach, CAFE
SNACK nabizi idealni feseni.




SPRAVNE UMISTENI NAPOJU

2vysuje zisky

Prodej nealkoholickych nipoji a energy drinka na benzinkich uréuje predevsim jejich oka-
mzita viditelnost a strategické umisténi v chlazenych zénach u pokladen. Zakaznici vyhle-
davaji hlavné prakticka on-the-go baleni spolu s funkénimi variantami bez obsahu cukru.
Kombinovat by se mél prehledny sortiment s cilenymi promo akcemi, aby i pres rostouci
cenovou citlivost bylo podporeno rychlé nakupni rozhodnuti u kazdého stojanu.

Nealkoholické a energetické napoje patfi
na Cerpacich stanicich mezi klicové kate-
gorie s vysokym podilem impulzniho na-
kupu. ,Zakaznik si pro samotny népoj vét-
sinou nepfijede jen tak, naopak pfichazi
kvali palivu, kdvé nebo rychlému naku-
pu. O to dllezitéjsi je zachytit jeho pozor-
nost pfimo na trase pohybu v prodejné.
Nejvyssi doplrikovy prodej vznika, kdyz je
napoj umistén u produktu, ktery zakaz-
nik uz kupuje, tedy v misté hlavniho da-
vodu navstévy,” konstatuje Martin Prokes,
manazer prodeje pro Cerpaci stanice spo-
le¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Sloven-
sko. Velmi dobfe funguiji tzv. grab & go
chladni¢ky umisténé mezi vstupem, kavo-
vym koutkem a pokladnou. Diky snadné
dostupnosti vyrazné zvysuji sanci na im-
pulzni vybér.

| podle Jany Branné, vykonné Feditelky
Svazu vyrobct nealkoholickych napoja, je
pro maximalizaci doplfikového prodeje na
Cerpacich stanicich klicové vnimat nealko-
holické napoje a energy drinky jako im-
pulzni ndkupni prvek: ,Zakaznik by mél

na napoj narazit ve chvili, kdy nakupuje
néco jiného. Toho Ize dosdhnout vytvore-
nim sekundarnich prodejnich mist mimo
hlavni regdl nebo chladici box, napfiklad
mensich lednic s bestsellery umisténych
u vydeje kavy, hot dogd, sladkého sorti-
mentu nebo u pokladny.” Napoj se tak pfi-
rozené stava doplrkem k jidlu, pfipadné
mUZe motivovat i k nakupu snacku. Ideal-
ni je, kdyZ zakaznik napoje vidi béhem na-
kupni cesty opakované.

Matcha a kombucha
s potencialem

Cerpadi stanice by mély nabizet siroky vy-
bér chlazenych nealkoholickych napoju
pravé v impulznich balenich. ,Zakaznici
nakupuji pfedevsim pro okamzitou spo-
tfebu a v auté chtéji ndpoje konzumovat
vychlazené. Na druhou stranu se mohou
chtit zasobit i na doma, takZe je dob-
ré, aby byla k dispozici také velkd bale-
ni. Optimalni pomér vidime jako 60 ku

B vy

| fwiem £7g

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

40, mala versus velka baleni,” poukazu-
je Lutfia Mifovska, tiskova mluvci spolec-
nosti Mattoni 1873. Podle Karoliny Kyse-
lové, department marketing manager CZ
spole¢nosti OMV Ceska republika, maji
v ramci skladby v lednicich nejvéts rele-
vanci kompaktni varianty baleni, proto-
Ze podporuji impulzni ndkup. Nicméné
nelze opomijet ani vétsi, ktera preferu-
ji napfiklad rodiny nebo zakaznici na del-
Sich cestach. ,V chladicich sekcich je re-
levantni vystavovat a kombinovat rlizné
objemy a typy baleni podle preferenci ci-
lovych skupin, vyrazné by mély byt zastou-
peny plechovky, protoZe praveé toto baleni
je jednim z nejpopularnéjsich impulznich
formatd,” dodava.

Z pohledu vyrobce funkénich ndpojl je pa-
trny velky potencial v tom, aby se matcha
a kombucha neproddvaly pouze v klasic-
ké lednici s napoji, ale aby byly viditelné
umistény i v blizkosti mist, kde zakaznik
délad impulzni rozhodnuti, tedy u kdvové-
ho pultu nebo teplého obcerstveni. ,,Mat-
cha napoje pfirozené funguijf jako alterna-
tiva ke kavé, protoze obsahuji kofein, ale
maji jemné;jsi nastup energie. Pokud je za-
kaznik u kavového automatu a uvidi dob-
fe vychlazenou matchu, ¢asto zvoli pravé
ji jako leh¢i variantu povzbuzeni na cestu.
Podobné kombucha skvéle doplriuje slad-
ké pecivo nebo dezerty, protoZe jeji lehce
kyseld chut vyvazuje sladkost,” informu-
je Tomas Krumpholz, jednatel spole¢nos-
ti Snowball. Proto doporucuje mensi te-
matické lednice nebo druhotné vystaveni
pfimo u kavovych zén. Zakaznik nasledné
matchu nebo kombuchu vnima jako pfiro-
zenou soucast rychlé zastavky na Cerpaci
stanici, nikoliv jen jako dal3i ndpoj v dlou-
hé fadé produktd.

Pro sezonu je vhodny
chlazeny sortiment

V siti Orlen se nealko a energetické napo-
je standardné nachdzeji v dobfe viditelnych
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velkych chlazenych zéndch. , Néktefi za-
kaznici preferuji nechlazené népoje, a pro-
to jsou i ve standardnim regalu. Dalsi dle-
Zité umisténi se nachazi v blizkosti gastro
a pokladnich zén a na dal3ich viditelnych
impulznich mistech,” fikd Lada Gadas,
mluv¢i sité Orlen spolec¢nosti Orlen Uni-
petrol RPA. Promo zdény u pokladny pro
ndpoje nepouzivaji, misto toho je umistu-
ji na dobfe viditelném misté v provozovné
Cerpaci stanice obvykle v blizkosti vstupu.
Kombo nabidky komunikuji na misté pfi-
mo v ramci POS ve Stop Cafe. V sezoné
navic posiluji viditelnost funk¢nich a hyd-
ratac¢nich ndpojl, napfriklad ledové drinky
v [été a horké ndpoje v zimé.

.Na nasich ¢erpacich stanicich sledujeme
rostouci prodeje malych on-the-go for-
matl, zejména u energetickych napojd
a ochucenych vod,” specifikuje Lada Ga-
das. A dodava, Ze zaroven udrzuji vétsi
objemy pro delsf cestu. Ty se nachazeji ve
spodnich policich a stfedni drovni lednic.
V sezoné navysuji kapacitu pro chlazeny
sortiment, ktery je svazany s aktualni ko-
munikacni kampani Stop Cafe.

Lednice jako rychla
navigace

On-the-go formdty maji na cestach jas-
né vyhody. ,U funkénich ndpojt, jako je
matcha nebo kombucha, to plati dvojna-
sob, zdkaznik je c¢asto kupuje jako rych-
ly zdroj energie nebo osvézeni béhem fi-
zeni,” zminuje Tomas Krumpholz. Proto
by mél byt v lednici nejvétsi prostor vé-
novan pravé jednoporcovym formattim,
které se dobfe drzi v ruce a jsou okamzi-
té konzumovatelné. U prémiovych napo-
j0, mezi néz kombucha i matcha patfi, je
dulezité, aby byly dobfre viditelné v Grovni
oci, protoze zékaznik ¢asto hleda néco no-
vého nebo zdravéjsiho nez klasicky slad-
ky napoj. ,Pozorujeme pomérné jasny
trend. V meziro¢nim srovnani roste pro-
dej baleni do jednoho litru, zatimco vétsi
zaznamenavaji pokles. Z hlediska vyznam-
nosti mensi tvori priblizné 55 procent cel-
kovych prodejl, cozZ je vyrazné vice nez
v Ceském retailu, kde jejich podil dosahu-
je zhruba 15 procent,” dopliiuje Martin
Prokes. Skladba sortimentu v lednicich by
proto méla reflektovat spotrebitelské pre-
ference a odpovidajici zastoupenf jednot-
livych kategorif.

| podle Svazu vyrobct nealkoholickych
ndpojl v prostredi Cerpacich stanic jedno-
znacné dominuji men3i on-the-go forma-
ty. Zaroven ale roste zajem o nékteré vétsi
formaéty, konkrétné 0,75l baleni v segmen-
tu vitaminovych vod, které slouzi jako na-
poj na cestu. ,Optimalni skladba proto
kombinuje rychlou spotfebu s mensim po-
dilem vétsich baleni, pricemz v lednicich

se doporucuje alokovat pfiblizné 80 pro-
cent kapacity mensim chlazenym forma-
tam a zbytek vétsim variantdm nebo mul-
tipackaim,” vypocitava Jana Brana. Energy
drinky doporucuje drzet v jednom kom-
paktnim bloku, protoze zékaznici je ¢asto
vyhledavaji cilené.

Sirsi nabidka
osvézujicich variant

Pro energetické drinky je ddlezity i no¢ni
prodej. , Typickymi zdkazniky jsou profe-
sionalnf Fidici, spotfebitelé na dlouhych
cestach, pracovnici no¢nich smén nebo
mladsi zadkaznici vracejici se z vecernich
aktivit. V téchto hodinach hraje jesté vét-
8i roli rychla orientace a dostupnost chla-
zeného ndpoje. Sortiment by mél proto
obsahovat predevsim klicové a nejpro-
davangjsi prichuté, pfipadné varianty bez
cukru, které maji v poslednich letech vy-
razny rlst,” doklada Olina Mikesov4, tra-
de marketing manazerka spole¢nosti Hell
Energy Drinks Czech. Dulezité je rovnéz
zajistit, aby byly energy drinky vzdy dobfe
dopInéné a viditelné, protoZe no¢ni zékaz-
nik ¢asto nakupuje velmi rychle.

.Nocni prodej na Cerpacich stanicich ma
velmi specifickou dynamiku. Zakaznik
v noci vétSinou nenakupuje planovang,
ale fesi okamzitou potrebu, energii, hyd-
rataci nebo rychlé osvézeni,” reaguje Mar-
tin Prokes. Proto maji nealkoholické napo-
je a zejména energy drinky v no¢nim kosi
vyrazné nadprdmeérnou roli. ,Zakaznici
v téchto hodindch hledaji pfedevsim rych-
|é dopInéni energie, stimulaci a vyraznégj-
8i chut. Tomu odpovida i rostouci vyznam
energy drinkd, funkénich népojd a chuto-
vé vyraznéjsich limonad. Sortiment by pro-
to mél byt spiSe jednodussi a prehledny
ajasné orientovany na produkty podporu-
jici bdélost a okamzitou energii,” fika Jana
Brand. Klicova je rychld orientace a silné
zastoupeni kategorii, které zékaznici cile-
né vyhledavaji.

Stale jasne
dominuji on-the-go
formaty.

.Pro no¢ni prodeje drzime Siroké chuto-
vé portfolio a dostatek chlazenych variant.
Sortiment stavime pro rychlé impulzni roz-
hodnuti, nejlépe funguji mensi plechovky
a ready-to-drink formaty praktické na ces-
tu,” vzkazuje Lada Gadas. Ve vybranych
stanicich zajistuji komfort 24/7 a doplriko-
vé sluzby, jako napfiklad v automatizova-
né prodejné v Panenském Tynci. V aktual-
ni sezoné navazou na sezonni drinky Stop
Cafe a pribézné rozsituji nabidku osve-
Zujicich variant.

~Nocni
prodej po-
] - -
siluje roli
funkcnich
napoju.”

Zakaznici casto hledaji rychlé po-
vzbuzeni, soustfedéni nebo lehké
osvézeni pfi dlouhé cesté. Pravé zde
maji funkéni ndpoje velky potencial.
Matcha mUze byt pro Fidice zaji-
mavou alternativou k energetickym
ndpojlm, protoze dodava energii
postupné a bez prudkého energetic-
kého vykyvu. Kombucha zase nabizi
lehké osvézent a je casto volbou pro
zakazniky, ktefi chtéji néco méné
sladkého. Sortiment v noci by mél
byt jednoduchy, prehledny a dobre
vychlazeny, idedlné s jasné viditelny-
mi produkty podporujicimi energii

a koncentraci.

Tomas Krumpholz,
jednatel, Snowball

Slevy podporuje
aplikace

Zakaznici stale sleduji cenu, oviem u im-
pulznich nakupl rozhoduje moment
a kontext. Proto je efektivnéjsi nepraco-
vat jen se slevami, ale spise s vyhodnymi
kombinacemi, kde zédkaznik vniméa hodno-
tu celého nakupu, nejen cenu jednotlivych
polozek. ,U erpacich stanic dobfe fungu-
je bundlovani, tedy naptiklad kombinace
kava a ndpoj nebo hot dog a energy drink.
Zakaznik ma pocit, Ze dostava lepsi hod-
notu, aniz by se narusil impulzni charak-
ter ndkupu, a zdroven to pomaha chranit
marzi,” vysvétluje Jana Brana. Multipacky
davaji vétsi smysl v klasickém retailu, za-
timco na Cerpacich stanicich je klicova jed-
noduchost nabidky a rychlost rozhodnuti.
Dulezitou roli hraje i spravny vybér sorti-
mentu, zejména u energetickych napoja,
kde je loajalita ke znacce vyraznéjsi.

»Bundlovani s jinymi produkty, zejména
s kdvou nebo snacky, je opravdu efektiv-
ni. Zakaznik ¢asto pfichazi s jasnym zame-
rem, dat si kdvu nebo rychlé obcerstveni,
a pokud uvidi vyhodnou kombinaci, velmi
Casto pfida ndpoj do nakupu,” naznacu-
je Tomas Krumpholz. Dobfe mohou fun-
govat i mensi a jasné komunikované akce
typu ,energie na cestu” nebo ,zdravéj-
$i alternativa ke kavé”. DuleZité je rovnéz
komunikovat hodnotu produktu, protoze
funkéni ndpoje jako kombucha nebo mat-
cha zakaznici ¢asto nevnimaji jen jako béz-
né limondady, ale jako néco navic, energii,
lehkost nebo pfirodni slozeni.
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broskev, cervene ovoce, jahoda . —— E . 3
s s)
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100% DZUSY

HAPPY DAY 100%

jablko, pomeranc,
multivitamin

0,331
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ALKOHOL na éerpatkdch MENI ROLI

Prodej alkoholickych napoji na ¢erpacich stanicich prosel zasadni proménou. Drive s$lo
z velké ¢asti o doplnkovy sortiment, ktery zakaznik prihodil do kosiku spiSe nahodné.

vev s

Dnes se z néj staiva mnohem strukturovanéjsi kategorie, ktera ma vlastni logiku,
segmentaci i jasné definované nakupni situace. A to znamena jediné, zac¢it s nim pracovat
stejné aktivné jako s kavou nebo rychlym obéerstvenim.

‘o

Zasadni posun u alkoholickych ndpojt
je vidét v tom, jak je zadkaznici na Cerpa-
cich stanicich vnimaji. Impulzni nakup sice
nezmizel, ale stéle castéji se kombinuje
i s pldnovanym chovanim. Typicky scénaf
uznenijen ,vezmusi pivo k hot dogu”, ale
i ,stavim se cestou domd” nebo ,nakou-
pim néco na vikend"”. To je daleZité, proto-
Ze se tim méni ocekavani zékaznika, roste
ddraz na vybér, kvalitu i znacku. Provozo-
vatel, ktery nabidne jen zékladni portfo-
lio, tak pfichazi o ¢ast trzeb, které by ji-
nak skoncily v supermarketu.

Posun k inovacim
a prémiovym volbam

Podle Martina Kolare, key account mana-
Zera spole¢nosti Plzensky Prazdroj, pivo
na Cerpacich stanicich zGstava do znac-
né miry impulzni kategorif, zejména po-
kud je k dispozici v chlazené podobé a na
dobfte viditelném misté. ,Typicka je kom-
binace rychlého ndkupu k okamzité kon-
zumaci a doplnéni zasob na cesté doma.
Zaroven vsak roste podil planovaného

i1

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

nakupu, zakaznici vyuzivaji Sirsi sortiment
a dostupnost 24/7,” zmirnuje. Vyznam ma
proto nejen chlazeny box, ale i prehledny
regal s Sirsi nabidkou.

~Domnivame se, Ze pivo na Cerpacich sta-
nicich je stale o impulzu,” dodéava Martin
Ardelt, obchodni feditel pro tuzemsky trh
pivovaru Primator. | podle Denisy Mylba-
chrové, tiskové mluvci spolecnosti Pivovary
Staropramen, si pivo v tomto misté prode-
je stale drzi pozici silné impulzni polozky.
Zaroven ale vyrazneé roste pravé podil pla-
novanych nakupu, zejména u prémiovych
produktd a multipackl. , Data ukazuji, Ze
trh se posouvd smérem k inovacim a pré-
miovym volbdm, coZ se promita i do ka-
nalu cerpacek. Mladsi dospéli spotrebitelé
preferuji kvalitnéjsi a funkeni ndpoje s niz-
$im obsahem alkoholu. Tento trend méni
skladbu poptavky i celkovy zpUsob, jakym
je potfeba o pumpach uvazovat z hlediska
strategie a budouciho rozvoje,” komentu-
je. Velmi dobre zde funguje koncept cer-
pacich stanic typu shop-in-shop.

Nealko varianty jako
standard

Nealkoholické pivo je dnes standardni
a nezbytnou soucasti nabidky cerpacich
stanic. Pro fidice predstavuje logickou vol-
bu a jeho absence mdze znamenat ztra-
tu prodeje. ,Z hlediska vystaveni by mélo
byt umisténo ve stejné nakupni zéné jako
klasické pivo, idealné i v chlazené ¢asti.
Jasné oznaceni a snadnd dostupnost jsou
klicové,” sdéluje Martin Kolaf. A dodava,
Ze nealkoholicky segment jiz neni okra-
jovou kategorii, ale plnohodnotnou sou-
¢asti nabidky. | podle Karoliny Kyselové,
department marketing manager CZ spo-
le¢nosti OMV Ceska republika, je vnima-
ni tohoto segmentu stale pozitivnéjsi, nic-
méné z hlediska prodejl nealkoholické
pivo zatim nedosahuje objemU klasické-
ho piva a nestava se v kategorii nealko na-
pojd dominantni.

.Dnes jde jiZz o standardni nabidku, stej-
né tak se domnivame, Ze vystaveni je
podobné jako u alkoholickych piv v regalu




i chladicim zafizeni,” vysvétluje Martin Ar-
delt. | podle Denisy Mylbachrové dlouho-
dobé stabilné roste a postupné se stava
standardni soucasti nabidky. ,Klicovymi
motivy jsou aktivni Zivotni styl a védoma
kontrola pfijmu alkoholu. Zejména mladsi
dospéli, ale nejen oni, vyrazné podporuji
rdst segmentu s nizkym obsahem alkoho-
lu diky svému zajmu o wellness a produk-
ty pro zdravéjsi Zivot, tedy napoje s niz-
sim obsahem cukru a alkoholu, pfipadné
s pridanymi funkénimi benefity,” popisu-
je. Do tohoto trendu zapadaji pivni mixy
Cool a Cool+s funkénimi benefity, vcet-
né novinky Cool+ISO. Pfitomnost znacek
z portfolia spole¢nosti Pivovary Staropra-
men je na Cerpacich stanicich pro ni kli¢o-
va. Tyto prodejny totiz funguji jako urcita
vykladni skFin jejich nabidky a davajf jim
prostor predstavit zakaznikdm nejen sta-
vajici portfolio, ale i novinky.

Vhodné je prehledné
serazeni

Chlazenfi v kategorii piva a ciderl je vel-
mi silnym prodejnim nastrojem, ale nenf
nutné, ani ekonomicky efektivni mit chla-
zeny kompletni sortiment. ,Klicové je
rozliSovat mezi impulzni a pldnovanou
konzumaci. Zatimco u impulzniho naku-
pu je chlazeni absolutni nutnosti, u pla-
novanych nakupl hraje prim efektivita
a Sitka sortimentu,” doklada Martin Ko-
|&F. Pro formaty ready-to-drink, jako jsou
plechovky, radlery a nealko, je studend
lednice u pokladny zdsadni. Zde teplo-
ta pfimo prodava. U multipackd a sklené-
nych lahvi urcenych pro domaci zasobe-
ni zékaznik automaticky pocita s vlastnim
chlazenim.

~Chlazené
podporuje
impulz,
nechlazené
planovany
nakup.”

Chlazenf je zasadni pro impulzn{
prodej, zdkaznici ocekdavaji moznost
okamzité konzumace, zejména

u piva. Pro planovanéjsi nakup
funguje segmentace mimo lednice
podle pfilezitosti ¢i typu balent.
Kombinace chlazené a nechlazené
zény pokryva oba hlavni typy nakup-
niho chovani. Mimo chlazené zény
spise funguje v shop-in-shopech.

Denisa Mylbachrova,
tiskova mluvci,
Pivovary Staropramen

Je vhodné mit piva v regélech prehledné
sefazend, aby nakup probéhl rychle a po-
hodIné. V pripadé speciall, zejména craf-
tovych piv, se nabizi prostor pro edukaci
zadkaznikd. ,Nepasterizovand piva se c¢as-
to uchovavaji v chladicich vitrinach, aby si
zachovala Cerstvost a charakteristicky chu-
tovy profil, ktery by pfi pfilis nizké nebo
vysoké teploté mohl byt narusen. V tom-
to pfipadé je mozné informovat zakazniky
prostfednictvim POS materialt nebo shelf-
-talker( s informaci o doporucené teplo-
té pro optimalni konzumaci,” deklaruje
Martin Kolar. Takovy pfistup zvy3uje za-
Zitek ze samotného piva a zdroven u za-
kaznika buduje pocit odbornosti a diveé-
ry v sortiment.

Vyznamnou roli hraji
nové formaty

I'vsiti Orlen Unipetrol RPA se role piva a al-
koholickych napojl na ¢erpacich stanicich
v poslednich letech proménuje. , Zakaz-
nici je Casto berou jako planovany ndkup
na pozdéji, pfedevsim u tradi¢nich lahvo-
vych piv. Soucasné ale roste zajem o men-
$i baleni, prémiové sklo a ready-to-drink
mixy, které funguji jako typické impulzni
polozky, tedy rychlé, pfenosné a atraktiv-
ni na cestu,” hodnoti Lada Gadas, mluv-
¢i sité Orlen spole¢nosti Orlen Unipetrol
RPA. Dodava, Ze stéle je nejvyznamneéjsi
nakup impulzniho charakteru, ale vyznam-
né roste nakup multibaleni piva v plechov-
kach at uz v chlazené, tak i v nechlazené
formé pro pozdéjsi spotiebu.

Studena piva
a cidery jsou
silnym prodejnim
nastrojem.

Segment nealkoholického piva, at uz ne-
ochuceného ¢i ochuceného, patfi do za-
kladni nabidky na Cerpacich stanicich a ma
v lednicich své misto. Mlada generace sta-
le vice preferuje nealko varianty ¢i méné
alkoholické formaty piva. V posledni dobé
jsou i nealko formy ochuceného piva obo-
hacovany o vitaminy a dalsi latky. , Sorti-
ment mame jak chlazeny, tak i nechlazeny,
aby odpovidal rlznym nakupnim pfilezi-
tostem. Pivo, cidery a ready-to-drink na-
poje drzime v dostate¢ném mnozZstvi
v chladu pro okamZitou konzumaci, zatim-
co nechlazené varianty dopliuji nabidku
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pro zékazniky, ktefi nakupuji do zdsoby
nebo na pozdéji,” konkretizuje Lada Ga-
das. Tato kombinace pomaha vyvazovat
impulzni i planované nakupy.

Skladba sortimentu
by méla byt
segmentovana

Kromé piva hraje specifickou roli i vino.
.Odalkoholizované vino miZe byt soucas-
ti nabidky obcerstveni na Cerpacich stani-
cich a v jejich restauracich, kdy jsou velmi
vhodnou alternativou pro fidice. Na trhu
aktudlné disponujeme Sirokou nabidkou
téchto produktd. Zakaznici v nich hleda-
ji chutovy zazitek pfi soucasném respek-
tovani zdkazu konzumace alkoholickych
napojl za volantem,” poodkryva Martin
Fousek, marketingovy feditel spole¢nost
Bohemia Sekt. Pro provozovatele Cerpa-
cich stanic to znamena pfileZitost, jak ka-
tegorii rozvijet zodpovédnym zpUsobem
a soucasné navysovat obrat. ,U nakupu
alkoholickych ndpojl se velmi ¢asto jedna
o darek na poslednf chvili, napfiklad pro
navstévy, a zde je zdsadni nabidka vychla-
zenych produktl,” zdGrazruje.

Nékteré alkoholické produkty, napfriklad
vina ¢i destilaty, zakaznici ¢asto nakupuiji
pro pozdéjsi konzumaci, kde chlazeni neni
nezbytné. ,Skladba sortimentu by proto
méla byt segmentovana,” tvrdi Karolina
Kyselova. Dodava, Zze kombinace téchto
pFistupd umozruje maximalné vyuzit po-
tencial této kategorie a zarover vyhovét
riznym preferencim zakaznika.

.Vino a destilaty jsou ¢im dal vice vni-
many jako pldnovany nakup, ¢asto urcen
k pozdéjsi konzumaci nebo jako darek. Za-
kaznici si je vybirajf cilené, a Cerpaci sta-
nice jim svou dostupnosti a prehlednou

prezentaci nabizi pohodlnou moznost na-
kupu. Je proto dulezité mit pestry a ze-
jména kvalitni sortiment téchto kategorii,
€oZ se nam v ramci sortimentu nabidky vi-
notéky dafi,” specifikuje Karolina Kyselo-
va. V praxi se ukazuje, Ze pravé kombina-
ce chlazeného a nechlazeného sortimentu
dava nejvétsi smysl, zatimco vychlazené
produkty podporuji okamzity nakup, Sir-
$i nechlazend nabidka umoznuje uspoko-
konkrétni typ nebo znacku. Pravé v tom-
to vyvaZeni se skryva potencidl, jak z vina
na Cerpaci stanici udélat nejen doplnék,
ale stabilni a profitabilni kategorii.

Casto rozhoduje
velikost baleni

Rovnéz nové formdaty baleni hraji pfi pro-
dejich vyznamnou roli. Mensi objemy,
praktické plechovky nebo lehké lahve zvy-
uji vhodnost pro spotfebu na cesté. ,Spo-
tfebitel ocenuje jednoduchost manipula-
ce, skladnost i moznost individuaini porce.
Na tento trend reagujeme rozvojem fady
Bohemia Mini v plechovce, ktera je svym
kompaktnim formatem idealni pravé na
cesty,” pfedstavuje Martin Fousek. Letos-
ni novinkou je Bohemia Mini rosé, nava-
zujici na Uspéch Bohemia Mini uvedené
na trh v minulém roce. Tento format pfi-
nasi moderni, svéZi alternativu v kategorii
perlivych vin a zaroven respektuje aktudlni
potieby spotfebiteld, kromé fidicl, na ces-
tach. Vyhodou je rovnéz to, Ze plechovku
Ize rychleji vychladit a ke konzumaci nenf
zapotrebi sklenicka.

Z pohledu holdingu ZWG.Wine, pod kte-
ry spadaji napfiklad vinafstvi Znovin Znoj-
mo a Lahofer, maji nové forméaty baleni
celkem zasadni vliv, tedy pokud se mlu-
vi 0 mensich balenich, jako jsou miniatury

vina ve skle a plechovky. , Zékaznik se bé-
hem cesty rozhoduje ve velmi kratkém
Casovém okné, casto jen v radu nékolika
minut. Pravé proto mlze velikost balenf
sehrat pfi jeho volbé kli¢ovou roli. Urci-
té je to zajimava sortimentni skupina pro
doplnéni prodeje vina v klasickych lahvich
o obsahu 0,75 litr8. Pokud obchodnik
dokéaze navic takovy produkt nabidnout
v optimalni teploté ke konzumacdi, jsou to
velké plusové body pro rozhodnuti,” po-
dotykd obchodnf feditel Miroslav Majer.
Spole¢nost Znovin Znojmo se proto za-
méruje i na vyrobu vina v baleni 0,187 ml
a k témto stalicim pfisla v dubnu na trh no-
vinka Plechovka z Moravy 0,25 | s perlivym
vinem. Jednou z jejich priorit bude oslove-
ni distributord, ktefi doddvajf sortiment do
planogram na Cerpacich stanicich.

Elixiry s odezvou

| v pfipadé lihovin je v poslednich letech
trendem nizsi obsah alkoholu. ,, Sledujeme
ho a pfirozené na néj reagujeme Upravou
portfolia. Vyznamné misto u nds zaujima
fada elixir( s obsahem alkoholu 14,7 pro-
centa, kterd predstavuje leh¢i alternativu
k tradi¢nim destilatdm. PfestoZe jsou elixi-
ry v nasem sortimentu relativné kratce, za-
znamenavaji velmi dobrou odezvu, zejmé-
na u zakaznikd, ktefi vyhledavaji kvalitni
suroviny, vyraznou chut a zaroven niz-
3i obsah alkoholu,” konstatuje Hana Ho-
lubovd, marketingovd manazerka spolec-
nosti Rudolf Jelinek.

Tento segment spole¢nost systematicky
rozviji a kazdy rok jej obohacuje o nové
varianty. Mezi loriské novinky patfily na-
pfiklad Elixir Mata a Elixir Malina. , Elixiry
se zarover velmi dobfe uplatriuji v moder-
ni barové kulture, jsou vhodné do micha-
nych ndpojd v kombinaci s perlivou vodou,
tonikem nebo proseccem, ¢imz oslovuiji
i mladsi generaci spotfebiteld,” specifiku-
je. V souvislosti s tim vnimaji i rostouci po-
pularitu variant ready-to-drink. Proto jsou
jejich elixiry dostupné rovnéz v této formé.

.Nové forméty baleni jsou dullezitym
aspektem preferenci zékaznikd, jez se vy-
vijeji, coZ je zohlednéno nabidkou v sorti-
mentu, kterou obmérujeme. U piva a né-
kterych limondd plechovka dlouhodobé
dominuje, zatimco u vody tento trend
neni tak vyrazny,” zminuje Karolina Kyse-
lova. Nové formdty baleni, jako jsou mensi
plechovky, prémiové sklo ¢i rlizné varianty
ready-to-drink koktejll maji vyrazny vliv na
impulzni ndkupy, a to diky jednoduché ma-
nipulaci, atraktivité a lepsi cenové dostup-
nosti mensich objem0. , | proto je pro nad-
chazejici sezonu dale rozsifujeme, zejména
0 nové pfichuté a koktejlové mixy, které
zékaznici vyhledavaji predevsim v teplej-
Sich mésicich,” uzavira Lada Gadas.




Fleetove karty i bankovni karty
na jednom Germindlu? Ted' uz snadno!

Provozujete éerpaci stanici, myéku
nebo parkovisté? Nové neni tireba mit
na stojanu nebo v prodejné nékolik
ruznych terminala. Jeden pristroj
zvladne jak bézné bankovni karty,
tak fleetové karty.

Global Payments spolu s Unicode Systems prindsi feseni, které
zjednodusuje pfijimani plateb a otevird dvefe k novym firemnim
zakazniklm. Platebni terminal nyni pfijima vSechny platebni kar-
ty, platby mobilem a hodinkami, a navic i hlavni fleetové karty.
Diky tomu vdm mohou zakaznici snadnéji zaplatit, vy ziskate no-
vou klientelu a nefesite slozitou infrastrukturu.

Co vam nové reseni pFinasi:
¢ Platby v jednom terminalu — bankovni i fleetové karty priji-
mdate na jediném zafizeni, bez nutnosti dalSiho vybaveni

¢ Termindly pro kazdé misto — do prodejny i na venkovni sto-
jan, s obsluhou i v samoobsluzném provedeni

¢ Nonstop podpora — technickd pomoc a podpora jsou k dis-
pozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

¢ Novi firemni zakaznici — tisice fidi¢t firemnich vozovych
park( hledaji mista, kde mohou pohodIné zaplatit; vase pro-
vozovna se navic zobrazi v aplikacich a seznamech vydavatelt
karet

Mezi podporované vydavatele patfi napfiklad CCS, DKV, Euro-
wag, UTA, E100 nebo AS24.

Nové terminaly maiji i dalsi vyhody: ,VSechny nase pfistroje tes-
tujeme, aby vydrzely jakékoliv povétrnostni podminky. Jsou jasné
Citelné na prudkém slunci a odolaji UV zareni. Moderni displej
je vysoce citlivy a v zimé ho Ize dokonce ovladat v rukavicich,”

globalpayments

» & #Pay G Pay

upozornil David Pliva, ktery ma v Global Payments nové terminaly
na starosti.

Spusténi je rychlé: do 7 pracovnich dnl od podpisu smlouvy vém
novy termindl nainstalujeme a zprovoznime.

www.globalpayments.cz




Rozhodovani se zkracuije,

IMPULZ RIDI VIDITELNOST

U pokladni zony se rozhoduje o poslednich polozkach v kosiku a éasto i o tom, zda zakaznik
utrati o desitky korun vice. Zaroven ovsem dochazi ke zméné zplisobu chovani zakaznika

v této éasti prodejny. Roste tlak na rychlost, zkracuje se ¢as na rozhodovani a impulzni
nakup uz neni samozrejmosti, ale vysledkem dobre nastaveného prostredi.

Zasadni zménou soucasné doby je délka
rozhodovaciho nakupniho procesu. Za-
kaznik casto pfichazi k pokladné s jasnym
cilem, a to zaplatit a odejit. Bezkontakt-
ni platby, samoobsluzné prvky i celkové
vyssi tempo ndkupu znamenaji, Ze pro-
stor pro impulzni rozhodnuti se zkracuje
na minimum. To klade vy3si naroky jak na
vystaveni, tak na praci personalu. Produk-
ty musi byt citelné na prvni pohled a jejich
nabidka musf byt maximalné jednoducha.
Méné zde funguje ,prochazeni o¢ima”,
vice rozhoduje okamzity vizualni podnét.
Reakci by proto méla byt redukce chaosu,
jasna struktura a dlraz na bestsellery, kte-
ré zakaznik zna a snadno si je spoji s rych-
lou odménou.

Spolecna tvorba
a optimalizace
vystaveni

Prodejni kanal Cerpacich stanic patfi mezi
klicové distribu¢ni segmenty zejména pro
impulzni cukrovinky, jako jsou ¢okolddo-
vé tycinky, oplatky a bonbony. ,Ve spo-
lupréci s nasimi obchodnimi partnery se
proto aktivné podilime na tvorbé a opti-
malizaci vystaveni, pfedevsim v poklad-
nich zénach, kde impulzni ndkup hraje
zasadni roli,” vyzdvihuje Tereza Prochaz-
kovad, tiskova mluvci spole¢nosti Nestlé
Cesko.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Délka rozhodovani zékaznikd v pokladni
z6né se v dnesni dobé vyznamné zkracu-
je a s timto faktem je potreba pracovat.
ditelnost produktd a jasnd komunikace.
K tomu Ize vyuZit napfiklad dnes velmi
oblibené wobblery, které maji za cil upou-
tat pozornost k pravé probihajici akci Ci
soutézi. V nedavné dobé jsme toto velmi
dobfre vyuzili pro nasi znac¢ku Oreo a kam-
pani propojenou s hranim pocitacovych
her,” popisuje Eva Zelezna, senior corpo-
rate & government affairs specialist CZ/SK/
HU spolecnosti Mondelez International.
Diky wobblertim Ize na probfihajici kampa-
né upozornit i na malém prostoru, coz je
idealni pravé v prostredi ¢erpacich stanic.




Zakaznik je
v pokladni zoné
pod tlakem

Impulzni ndkup je na cerpacich stanicich sil-
né ovlivnén rychlosti odbaveni, sezonnos-
ti a okamzitou néladou zdkaznika. , Proto
pracujeme s pokladni zénou tak, aby byla
maximalné prehledna, rychla a atraktivni.
Zakaznici dnes travi v pokladnim prosto-
ru méné casu nez dfive, a proto sdzime na
jasné, nepreplnéné vystaveni a srozumitel-
na promo sdéleni. Rovnéz vyuzivame di-
gitaini displeje, které dokdZzou béhem né-
kolika vtefin predstavit gastro, ¢i kombo
nabidku a zvysit impulzni prodej,” dekla-
ruje Lada Gadas, mluv¢i sité Orlen spolec-
nosti Orlen Unipetrol RPA. Impulzni zény
zaroven slouzi jako promo prostor pro je-
jich bestsellery ve Stop Cafe, predevsim
hot dogy a kavu, které patfi mezi nejpro-
davanéjsi polozky v celé siti Orlen.

| podle Martina Dolského, feditele marke-
tingu spole¢nosti Penam, se délka rozho-
dovaciho procesu v pokladni zéné zkra-
cuje: ,Zakaznik je v pokladni zéné pod
tlakem. Bud' spéchd u samoobsluzné po-
kladny, nebo ho stresuje fronta za nim.

Rozhodnuti o koupi impulzniho peciva
probéhne béhem tf az péti sekund. S na-
stupem digitalizace a nedostatkem za-
méstnanct v provozu klesa ¢as na aktivni
nabizeni,” dodava.

Prehled i rychla
orientace

Rozhodovaci proces pfi nakupu se tak
v poslednich letech vyrazné zrychluje.
.Cas vénovany impulznim ndkupdm je
dnes velmi omezeny a tento trend dale po-
siluje rozvoj bezkontaktnich plateb, které
zkracuji dobu pobytu zdkaznika v poklad-
ni zoné,” konkretizuje Tereza Prochazko-
va. O to dulezitéjsi je jednoducha a srozu-
mitelnd komunikace, prehledné vystaveni
a jasné citelné designy. Vyznamnou roli
hraji silné znacky s jednoznacnou vizual-
ni identitou, které zdkaznik dokaze rychle
rozpoznat. Pozitivni zkusenosti se rovnéz
dostavaji s aktivni roli obsluhujiciho per-
sonalu, ktery maze impulzni nakup v po-
kladni zéné dale podpofit.

.Prace s kombinaci rychlé odmény a prak-
tického doplnéni v pokladni zéné by méla
byt strategickd a zohlednovat réizné mo-

tivace zadkaznikl. V Cerpacich stanicich je
vhodné umisténi produktd, které se vza-
jemné doplruji, napriklad croissant a kava
nebo maly snack s dzusem,” prozrazuje Eva
Zelezna. Pokladni zéna by méla efektivné
kombinovat nabidku ,rychlych odmén”
a uspokojeni potreb, tfeba sendvice nebo
sladké pecivo. ,Dava smysl tyto dvé skupi-
ny produktd vizudlné oddélit. Zdkaznik tim
ziskava prehled a rychle se orientuje podle
svych aktualnich potreb,” Fikd Karolina Ky-
selova, department marketing manager CZ
spole¢nosti OMV Ceska republika.

Sladkeé a praktickeé se
doplnuji

Pokladni zéna by méla fungovat jako ,fesi-
tel problém0”. Sladké jako odména a prak-
tické, napfriklad doplnéni zdsob na cestu,
se doplfuji. ,VizuaIni oddéleni méa smysl,
spotfebitel se rovnéz rozhoduje emocné,
ma na néco chut, a raciondlné, potrebu-
je néco pro déti na svacinu,” uvadi Martin
Dolsky. Vizudlni oddéleni zbozi kompenzu-
je zminény nedostatek ¢asu k rozhodnuti.

.Vystaveni zboZi pfipravujeme tak, aby za-
kaznik mél na dosah jak rychlou odménu,
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tedy naptiklad sladkosti a snacky, tak
praktické dopInéni na cestu, protoZe obé
potreby se v rdmci jednoho nakupu cas-
to pfirozené kombinuji. Vyuzivdme verti-
kalni i horizontalni vystaveni podle typu
produktu a jeho rotace,” poukazuje Lada
Gadas. Vertikalni pomahda orientaci v ka-
tegoriich, horizontdlni podporuje impulz-
ni vybér u mensich polozek. V letnich meé-
sicich posiluji nabidku vysoce impulznich
kategorif, jako jsou zmrzliny a chlazené na-
poje, v zimé zase teplé ndpoje Stop Cafe
nebo sladkou , komfort” nabidku.

Vyraznou podporu
predstavuje
digitalizace

Rozhodovani mezi vertikalnim a hori-
zontalnim vystavenim impulzniho zbozi
by mélo vychdzet z optimalizace vyuZiti
prostoru a maximalni efektivity prodej-
nich mist. ,Oba pfistupy maji své vyho-
dy. V prostoru pokladnich pultl je dobré
umistit oblibené produkty, jako jsou in-
dividudlné balené snacky, napfiklad pa-
desatigramové Milka croissanty, Fidorky
nebo novinky v podobé malych pétacty-
ficetigramovych ¢okolad Milka,” informu-
je Eva Zelezna. Podle Terezy Prochazkové
se z hlediska usporadani jako nejefektiv-
néjsi osvédcuje kombinace vertikalniho
a horizontalniho vystaveni. Vertikalnf ¢le-
néni zvysuje prehlednost celé kategorie
a umoZzriuje rychlé vnimani site nabidky,
zatimco horizontalIni uspofadani posiluje
vizualni dopad silnych znacek.
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Martin Dolsky se domniva, Ze horizontal-
ni vystaveni je lepsi pro Siroky sortiment
stejné kategorie, napfiklad rzné pfichuté
Spicek vedle sebe. Zakaznik o¢ima ,,skenu-
je” fadu. Pomaha i budovat znacku, jako
je napfiklad celd nabidka produktd Penam
Fit den. VertikaIni vystaveni je skvélé pro
omezeny prostor. Impulzni prodej dnes vy-
razné podporuje i digitalizace. , Orlen ap-
likace umoznuje zakaznikdm pohodiné
sbirat body, ziskavat okamzité odmény
a Cerpat exkluzivni slevy, coz pomaha pra-
covat s cenovou citlivosti a zvysuje efekt
impulznich nakupud,” doklddad Lada Ga-
das. Aplikace ma statisice registrovanych
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uzivatelt, mési¢né pres ni probiha velké
mnozstvi transakci a mezi nejoblibenéj-
$i odmény patfi produkty Stop Cafe, coz
dale propojuje impulzni ndkup s obcerst-
venim a napojovym sortimentem.

Sezonnost i aktualni
poptavka

Spravné nastavend navigace a jednodu-
cha sdéleni mohou velmi vyrazné ovliv-
nit impulzni prodej v pokladni zéné. , Kli¢
spociva v tom, Ze zdkaznici jsou v této fazi
nakupniho cyklu ¢asto nastaveni na auto-
pilota potfebuji proto rychlé, jasné a pre-
svédcivé podnéty, jakymi mohou byt vyzvy

,Dulez2itou
- -

roli hraje

souhra.”

Délka rozhodovaciho procesu zdkaz-
nika v pokladni zéné se v poslednich
letech zkracuje. Travi v ni minimum
¢asu a Casto se snazi nakup co nej-
rychleji dokoncit. Nicméné pokladni
zéna je nejvice impulzni prostor
prodejny. Dllezitou roli proto hraje
souhra ve skladbé sortimentu a jeho
vystaveni. Pokladni zéna by méla byt
prehledna a bez zbyte¢ného zahl-
ceni, aby impulzni nédkup vznikl i pfi
kratkém rozhodovacim okné.

Karolina Kyselova,
department marketing
manager CZ,

OMYV Ceské republika



nebo upozornéni na novinky, jakou je tre-
ba neddvno uvedeny 7 Days Croissant
s napini Oreo,” vzkazuje Eva Zelezna. Na
to reaguje Martin Dolsky tim, Ze jednodu-
chd navigace typu ,na cestu” nebo ,sva-

¢ina pro déti” funguje jako zkratka. Od-
strafiuje totiz mentalni bariéru , potfebuiji

QLT X

to vUibec?”. Sdéleni rovnou dava ddvod
k nakupu. ,V prostoru shopu Cerpaci sta-
nice je dulezité zajisténi sortimentu v jed-
notlivych segmentech, respektive blocich
s ohledem na tok zakaznikd, tedy jejich
pfirozenou cestu po prodejni plose,” zmi-
ruje Karolina Kyselova.

.Nas marketing pracuje cilené se sezon-
nosti i aktudlni poptavkou. Kazdy mésic
obmeénujeme promo akce, pfizpUsobuje-

e pocasi, obdobi a chovani zékazni-
kd, a to nejzajimavéjsi komunikujeme pres
socialni sité a influencery,” dodava Lada
Gadas. Diky tomu dokdZou rychle vytva-
fet impulzni pfilezitosti a udrzovat nabid-
ku atraktivni po cely rok. Pokladni zéna

tak dnes nenf jen o tom ,néco pfidat na-
vic”, ale o precizné fizeném prostoru, kde
kazdy prvek ma svou roli. Uspéch sto-
ji na schopnosti zjednodusit vybér, sprav-
né strukturovat nabidku a nabidnout za-
kaznikovi produkty, které odpovidaji jeho
aktualni situaci. Provozovatelé, ktefi doka-
Zou tyto principy aplikovat, mohou i v pro-
stfedi rychlého nakupu vyrazné posilit
impulzni prodej a celkovou hodnotu na-
kupniho kosiku.
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0SLOVUJI PRODUKTY

pro dukladnou peci o viiz

generovat stabilni prodeje bez nutnosti slozité promo podpory.

Jarni a letni sezona pfindsi do kategorie
autokosmetiky a provoznich kapalin jinou
dynamiku nez podzimni a zimni. Zatimco
v zimé dominuje prevence a pfiprava na
extrémni podminky, na jafe a v |été se vice
prosazuje kombinace komfortu, bezpec-
nosti a péce o vzhled vozu. Roste vyznam
produktl zaméfenych na viditelnost, let-
ni smési do osttikovacd, Cisti¢e skel nebo
odstrafiovace hmyzu. Pravé Cisté celni sklo
je v letnich mésicich zasadni nejen z es-
tetického, ale i bezpecnostniho hlediska,
coz z téchto produktd déla silné impulz-
ni polozky.

V hlavni roli sezona

V teplejsi ¢asti roku ridici resi zejména vi-
ditelnost a komfort na del3ich cestach.
.Tomu pfizptsobujeme nabidku a komu-
nikaci. Prodeje rostou nejvice u pfipravkd
na odstranéni pylu a hmyzu, kvalitnich ka-
palin do ostfikovacd a rychlé autokosme-
tiky k vyuziti jak v interiéru, tak exteriéru.
Jde o sampony, ubrousky a spreje. U pré-
miovych kapalin akcentujeme vlastnosti,
které omezuji ulpivani vody a pylu a zvysu-
ji bezpec¢nost diky Cistému Celnimu sklu,”
poodkryvd Lada Gadas, mluvci sité Orlen
spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA. Pfitom
celoro¢né dbaji na kvalitu a logistiku pro-
voznich kapalin, aby byla zajisténa stala
kvalita a bezpecna distribuce.

Péle o automobil je dnes vyraznym tren-
dem, zdkaznici jiz nevyhledavaji pouze za-
kladni sortiment, jako jsou provozni ka-
paliny, ale stdle castéji se zaméfuji i na
produkty urcené k dikladné péci o viz.
.Na tento posun v poptavce reagujeme,
a sortiment pravidelné pfizptsobujeme
nejen bé&znym potifebam, ale i sezonnosti,
kterd souvisi napfiklad s motorkéfi ¢i spe-
cifickymi pozadavky rtiznych skupin fidica.
Je dulezité si uvédomit, ze péce o vozidlo
zahrnuje mnohem vice nez jen dokupova-
ni provoznich kapalin,” deklaruje Karolina
Kyselova, department manager marketing
CZ spole¢nosti OMV Ceska republika. Pa-
tff sem i Udrzba a cisténi karoserie, vyuzi-
ti mycich linek, pravidelna udrzba celniho

Kategorie autokosmetiky a pro-
voznich kapalin patri na ¢erpacich
stanicich mezi typické ,resitelské*

segmenty. Zakaznik si pro né vét-

Sinou neprijizdi cilené, ale kupuje
je ve chvili, kdy resi konkrétni
situaci. Tedy kdyz mu dochazi ka-

palina do ostrikovaéi, je vyzvan
k doplnéni oleje do motoru, potiebuje rychle oc¢istit sklo, nebo chce pred delsi cestou zkon-
trolovat zakladni stav vozu. Pravé v tom spoéiva jeji potencial. Spravné uchopena dokaze

skla, zpétnych zrcatek a dalsich ¢asti vozu.
Cistota téchto komponent maze vyznam-
né prispét k bezpecnosti provozu tim, ze
snizuje riziko nehody na silnicich.

Pravé u této kategorie totiz zakaznik oce-
kava stoprocentni spolehlivost. Jakakoliv
chyba v kvalité nebo skladovani mize mit
pfimy dopad na funkénost vozu. Stabilni
dodavatelsky retézec a spravné podmin-
ky distribuce proto nejsou jen provozni
nutnosti, ale zdsadnim faktorem davé-
ry. Minimalizuje se tim riziko reklamaci
a posiluje vnimani prodejny jako mista,
kde zékaznik ziskd ovérené a bezpecné

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

feSenf i v situaci, kdy resi technicky pro-
blém na cesté.

Usnadnéna orientace

Vedle toho se do popfedi dostava i péce
o interiér. Vysoké teploty, slunecni zareni
a delsi pobyt v auté zvy3uji poptavku po
Cisticich prostfedcich na plasty, ubrouscich
nebo osvézovacich vzduchu. Tyto produk-
ty maji blize k impulznimu ndkupu a dob-
fe funguiji i v blizkosti pokladni zény nebo
gastro Casti. Zakaznik si je casto pfida




navic, protoze fesi okamzity komfort bé-
hem jizdy. ,Uklid a ocista se tyka jak inte-
riéru, tak exteriéru. Prodejné na vzestupu
jsou v jarnim obdobi i osvéZovace vzdu-
chu,” doklada Tomas Skopovy, marketin-
govy feditel spole¢nosti DF Partner.

Z pohledu vystaveni je kli¢ové pracovat
s jednoduchosti a srozumitelnosti. Zakaz-
nik v této kategorii nechce dlouze vybirat,
ale rychle najit feSeni. Proto se osvédcuje
zakladni ¢lenéni podle potfeby, napfiklad
. Cisté sklo”, ,péce o interiér”, ,provozni
kapaliny”. Jasna navigace vyrazné zkracu-
je rozhodovaci proces a zvySuje pravdé-
podobnost ndkupu. Dobfe funguji i mensi
tematické bloky nebo doporucené kombi-
nace, které zdkaznikovi usnadni orientaci.

Prostredi cerpacky
funguje odlisné

Spolec¢nost Filson kazdoro¢né pro jarni se-
zonu pfipravuje tematické balicky, které
pomdahaji Cerpacim stanicim vytvofit pre-
hlednou a atraktivni nabidku. , Pro mésic
duben napfiklad doporucujeme kombi-
naci produktd Carlson Cisti¢ skel, Carlson
Cisti¢ disk@ kol Power a Carlson Cisti¢ pa-
lubni desky — Vanilka nebo Clarin origi-
nal utérku proti zamlzeni skel od Velva-
ny,” zminuje feditel prodeje Milan Demel.
Tyto produkty jsou idedlni pro rychlé jar-
ni oZiveni vozu a na Cerpacich stanicich
se velmi dobfe proddvaji i diky impulzni-
mu nakupu.

.Zvyhodnéné balicky nebo kombinace
vice produktd nemaji na cerpacich sta-
nicich vyraznéjsi prodejni odezvu. Vét-
i ndkupy tohoto typu zdkaznici vnima-
ji spise jako planovanou investici, kterou
realizujf v jinych prodejnich kanalech, ty-
picky v prodejnach s auto potrebami, hob-
by marketech nebo on-line,” fikd Tomas
Skopovy. Dodava, Ze prostiedi Cerpaci sta-
nice funguje odlisné, dominuje zde rych-
|é rozhodovani a feSeni aktudlni potteby.

Jednoduché kombo
nabidky

Velky vyznam ma impulzni prodej men-
sich, cenové dostupnych polozek. Pravé
tyto produkty zakaznik snadno pfida k na-
kupu bez delsiho zvazovani. Kli¢ovou roli
hraje jejich umisténi, zejména v pokladni
z6né, kde dobte funguji napfiklad vihce-
né ubrousky na palubni desku nebo drob-
nd autokosmetika. ,, Do pokladni zény je
vhodné umistovat nabidku s nizsi pro-
dejni cenou. Impulz zdkaznika ke koupi
nesmi byt zni¢en neadekvatné vysokou
cenou, kupuijici si musi odnést pocit z dob-
ré koupé,” konstatuje Tomas Skopovy.

~Jaro
zvysSuje
zajem

o rychlou
udrzbu.”

S prichodem jarni sezony se na cer-
pacich stanicich vyrazné zvysuje za-
jem o produkty pro rychlou udrzbu
a cisténi vozu. Ridi¢i po zimé ¢asto
fesi predevsim Cistotu karoserie, skel,
kol a interiéru, protoze pravé tyto
¢asti vozu dostavaji béhem zimniho
obdobi nejvice zabrat. Zakaznici
proto ocenuji feSeni nejen v mycich
boxech a mycich linkach, ale i za-
koupenim téchto produktt béhem
kratké zastavky na Cerpaci stanici.

Milan Demel,
reditel prodeje, Filson

Z automobilového sortimentu doporu-
Cuje osvézovace vzduchu nebo vihcené
ubrousky na udrzbu vozu.

.V sezoné dava smysl pracovat s jednodu-
chymi kombo nabidkami, které zakazniko-
vi usnadni rozhodovani a zaroveri pomo-
hou zvysit prmérny ndkup. V soucasné
dobé pracujeme zejména s kombinaci
voda do ostfikovac a mycka’, napfiklad
ve formé nabidky ,Kup vodu do ostfiko-
vacu a ziskej mycku se slevou 30 procent,
nebo 100 korun’,” vysvétluje Lada Gadas.
Tento typ balicku resi zdkaznikovi kom-
pletni péci o vz na jedno zastaveni a za-
rovert motivuje ke koupi dalsi sluzby. Pro
podporu prodeje je idedIni umisténi v pro-
mo z6né pobliz pokladny u nepotravinaf-
ského zbozi a kfizovy odkaz na stojanu
s kapalinami do osttikovacd.

dlouhodobé provérené produkty pro mo-
toristy. ,V dopliikovém sortimentu se na
Cerpacich stanicich velmi dobfe prodava
autopfislusenstvi zminéné znacky Aroso
a nové osvézovace vzduchu do automo-
bild Little Joe,” dodava. U této znacky pfi-
pravuji pro motoristy novinky.

Vyuziti cel regala

Autokosmetika je pfirozeny nastroj, jak
ukdzat, Ze stanice nabizi vice nez jen tan-
kovani, tedy rychlou a dostupnou zaklad-
ni péci o vaz. ,V sezoné proto pracuje-
me predevsim s mési¢nimi promo akcemi,
které Ize propojit Orlen aplikaci, jako jsou
body, odmény a slevové kupony,” vyjme-
novava Lada Gadas. Tento pfistup po-
maha oslovit i zdkazniky s vy33i cenovou
citlivosti a podporuje impulzni ndkupy. Vi-
ditelnost kategorie zajistuji zejména vhod-
nym umisténim v prodejné a jasné komu-
nikovanou promo nabidkou.

.Pokud cerpacka disponuje akénim pro-
storem v Cele regélu, je to idealni misto
k posileni image mista, které nabizi nejen
palivo, ale i zakladni péci o viz. Podpofi-
-li se sezonni vystavka bannerem, rdmuijici
z horni ¢asti regdl, s cilenou komunikaci, je
zajem spotrebitell zarucen,” reaguje To-
ma3 Skopovy. Spolecnost DF Partner jako
komplexni dodavatel nepotravinarského
sortimentu pro benzinky pfitom vyslysel
volani mnohych zdkaznikd. Na start jarni
sezony rozsitili nabidku o sortiment hra-
Cek. ,Nasim cilem nenf jen rozsiteni na-
bidky o vice nez 200 polozek, ale také
o spolupraci na tvorbé optimalniho pla-
nogramu vcetné doporuceni, jaké kate-
gorie hracek obsahnout a jaké konkrétni
hracky nabizet,” vysvétluje. Sledovani nej-
novéjsich trendd, ¢asto podle aktudlni fil-
movych trhdkd pro déti, je samoziejmosti.

Boduji diouhodobé
znamé znacky

Diky dlouhodobé spolupréci s cerpacimi
stanicemi v Ceské republice méa spole¢nost
Filson dobry prehled o tom, které produk-
ty se v tomto prostiedi skute¢né proda-
vaji, a na zékladé toho pravidelné prova-
di refresh rychloobratkovych produkt(.
LSortiment zdroveri prlibézné rozsifujeme
o novinky, které reaguji na potieby moto-
ristd na cestach. Letos naptiklad pfichazi
na trh nova fada cisticich ubrouskd Aro-
s0, které umoZniuji rychlé a pohodiné ¢is-
téni interiéru nebo skel pfimo béhem ces-
tovani,” podotykéd Milan Demel.

V oblasti provoznich kapalin dodavaiji pro-
dukty spole¢nosti Velvana, zejména zna-
mé fady Glacidet a Fridex, které patfi mezi

Komunikuje se
horizontalne
i vertikalne

Autokosmetika, autopfislusenstvi a auto
oleje maji na Cerpacich stanicich Orlen jas-
né definované misto v ramci layoutu, tak-
Ze zékaznici snadno vidi, kde je tento sor-
timent vystaven. ,V jarni a letni sezoné
rozsitujeme vystaveni vybranych produk-
10, zejména osvézovacl a autokosmetiky,
na bocnice regdld, aby se zvysila jejich vi-
ditelnost a impulznost nakupu. Kapacitu
vod do ostfikovact navysujeme primarné
v zimnich mésicich, kdy jsou prodeje nej-
vyssi, v letni sezoné je poptavka nizsi,”
sdéluje Lada Gadas. Kde to prostor do-
voli, je vhodna kombinace horizontélniho
a vertikalniho vystaveni, kterd zdkaznikovi
umozni rychlejsi orientaci a intuitivni vybér.




POPTAVKA PO PALIVECH ROSTE

Spotieba pohonnych hmot v Cesku se v roce 2025 nejen vratila na predcovidovou troven,
ale vyrazné ji prekonala. Riist o dvé procenta na témér 9 miliard litri potvrzuje, Ze domaci
ekonomika i mobilita ztistavaji silné zavislé na tradi¢nich palivech, predev$im nafté.

v v,

Za vyssi poptavkou stoji kombinace levnéjsich cen, oziveni spotreby i tranzitni dopravy,
zatimeco vliv alternativnich pohoni ziistava zatim okrajovy.

V roce 2025 dosahla celkovéd spotre-
ba pohonnych hmot (PHM) 8,926 mid. |
(7 324 tis. t), to je 0 2 % vice nez v roce
2024. Rozhodujici podil tvofi motoro-
va nafta (73 %), ktera je 2,7x vyssi opro-
ti automobilovému benzinu. U automo-
bilovych benzinG stoupla spotfeba na
2,424 mld. | (1 830 tis. t), v meziro¢nim
srovnanio 1,8 %. U motorové nafty vzrost-
la spotfeba na 6,502 mid. | (5 494 tis. t)
a rast v meziro¢nim srovnani o 2 %. Spo-
tfeba PHM za rok 2025 (8,9 mld. I) pte-
krocila pfedcovidovou Urover roku 2019
(8,1 mld. ) 0 10 %. Proti roku 2020 se spo-
tfeba zvysila o 1,3 miliardy litrG. Vyplyva to
z dat Ceské asociace petrolejaiského pra-
myslu a obchodu (CAPPO).

Vliv vyvoje HDP

Nejvy3si narlsty byly u automobilovych
benzinl predevsim v cervnu (0 10 %), Cer-
venci (0 4 %), srpnu (0 2 %) a prosinci
(0 18 %). Primérna mésicni vytoc¢ 202 mil.
litrd byla v nékterych mésicich prekracova-
na o 15 az 18 mil. litrd. U motorové nafty
byly nejvétsi narlsty také v Unoru (0 7 %),
v Cervnu (0 8 %), v zafi (0 5 %) a v pro-
sinci (0 7 %). Pramérnd mésicni spotieba

motorové nafty dosahla 542 mil. litrd. Hlav-
nim ddvodem byl vyvoj ekonomiky, na-
rdst domaci spotfeby, urcitym negativem
byl vliv vysoké inflace, zejména v 1. polo-
leti 2025 doprovazend narlstem cen po-
travin, dalSiho zboZi a sluzeb. , Pozitivnim
faktorem pro rdst poptavky u pohonnych
hmot byl pokles cen v roce 2025 v porov-
nani se stejnym obdobim roku 2024,” uva-
di Véclav Loula, tiskovy mluvei CAPPO.

V roce 2025 CR definitivné ukoncila do-
davky ropy ropovodem Druzba a nenapl-
nily se obavy z nedostatku PHM a ropy.
V pribéhu roku spotfebu PHM dale po-
zitivné ovliviiovalo slozeni vozového par-
ku s dominanci kapalnych pohonnych
hmot, tranzitni kamionova doprava pfi
nizké cené pohonnych hmot v CR v rdmci
27 zemi EU a také zahrani¢ni turistika. Na
vy3$3i narlst poptdvky naopak negativné
pusobila inflace, vysoké naklady domac-
nosti na energie, bydleni a rlist cen potra-
vin. , Spotfebu motorové nafty ovliviiova-
la stagnace nebo jen mirny nardst vykont
v fadé odvétvi ndro¢nych na spotiebu
nafty, vykont vefejné néakladni dopravy,
nebo mirny rlst prdmyslové vyroby,” vy-
jmenovava Véclav Loula. Proexportni Ces-
ka ekonomika a negativni vyvoj ekonomi-
ky Né&mecka se promitl do nizsiho rdstu

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

poptavky u motorové nafty o 2 %. NarUst
spotieby za rok 2025 po PHM Uzce kore-
sponduje s poklesem vykonnosti ekono-
miky a s makroekonomickym ukazatelem
HDP, ktery za rok 2025 vykazal hodnotu
dvé procenta. Vyvoj HDP ovliviuje spotte-
bu nafty z 80 %.

Velmi maly podil
alternativ

Celkovy objem dodévek automobilo-
vych benzind na trh CR za rok 2025 do-
sahl 2,424 mid. | (1 830 tis. t). Proti stej-
nému obdobi roku 2024 (2,381 mld. |,
1798 tis. t) vykazaly nérdst o 1,8 %. Srov-
nanim spotfeby s necovidovym rokem
2019 (2,140 mld. I) byla spotfeba automo-
bilovych benzinl za rok 2025 prekroce-
na o 13,3 %. Z udajt roku 2025 dosahuje
primérnd mésicni spotfeba automobilo-
vych benzind v CR 202 mil. I.

Vhodné je zddraznit dalsi rozhodujicf vli-
vy, které vedly v jarnim, letnim a podzim-
nim obdobi k rdstu poptavky. Pokles ceny
automobilovych benzinl, rostouci do-
maci poptavka v rdmci individudlni mo-
torizace, vyssi zajem zahrani¢nich turistd




byl i v letnich mésicich, celoro¢ni pfihra-
ni¢ni turistika ovlivnéna nizsi cenou auto-
mobilového benzinu v CR v rdmci 27 zemi
EU. Vliv alternativnich pohond, elektromo-
bilt, hybridnich modeld, CNG, LNG a vodi-
ku na spotfebu PHM je zatim velmi maly.

Spotreba motoroveée
nafty lehce stoupla

Celkovy objem doddvek motorové nafty
na trh CR za rok 2025 dos&hl 6,502 mld. |
(5 494 tis. t). Proti stejnému obdobi roku
2024 (6,373 mld. I, 5 385 tis. t) stoup-
la spotfeba 0 2 %. Spotfeba nafty za rok
2025 byla vyssi neZ v necovidovém roce
2019, at0 09,3 %. Proti roku 2020 stoup-
la 0 840 mil. I. Z 4dajl za rok 2025 doséh-
la primérna mésicni spotfeba motorové
nafty v CR 542 mil. |.

Vyvoj spotfeby motorové nafty v roce 2025
byl poznamendn predevsim malym nards-
tem vykonnosti ekonomiky (0 2 % HDP).
Vyvoj ukazatele HDP ma pfitom 80% vliv
na spotfebu nafty. Ta v roce 2025 byla
ovlivnéna vyvojem némecké ekonomiky,
nizsi domdaci spotfebou, poklesem pre-
pravnich vykonl, omezeni v primyslové

~V tuzemsku se zpracovava uz jen
neruska ropa.”

Cerpadi stanice Orlen jsou v Cesku podle objemu prodanych paliv
lidrem. Z&kaznici v3ak pfi volbé stanice nehodnoti jen cenu, ale
kombinaci dostupnosti, vnimané kvality paliv a sluzeb. Spole¢nost
Orlen Unipetrol RPA dnes zpracovava vyhradné neruskou ropu
dopravenou tankery do Terstu a dale ropovody TAL/IKL do rafineri
v Litvinové a Kralupech. Jde o historicky milnik, poprvé od roku
1965 nejsou rafinerie zavislé na ropovodu Druzba.

Lada Gadas, mluvc¢i sité Orlen, Orlen Unipetrol RPA

vyrobé, stavebnictvi a dalsich odvétvich
naroc¢nych na spotfebu nafty. Nizsi cenu
motorové nafty vyuZivala stéle silnd mezi-
narodni kamionova doprava.

Strategicka komodita
a pozice

Opét se potvrdilo, Ze rozhodujicim fakto-
rem pro vyvoj spotfeby PHM je vyvoj eko-
nomiky, a potfeba mobility jak u osob-
ni individualni dopravy, vefejné dopravy
osob, tak v fadé primyslovych odvétvi,

stavebnictvi, zemédeélstvi vefejné nakladni
dopravy, tedy odvétvi ndro¢nych na spo-
tfebu motorové nafty. | v dalsim obdobi
se ovsem naddle bez PHM neobejdeme,
jsou stéle strategickou komoditou. Proto
i v letosnim roce je prioritou zajistovat do-
statek zdrojU, plynule zdsobovat cely trh
CR kvalitnimi PHM a plnit ekologické cile.
.Pfevaha benzinovych a naftovych verzi
spalovacich motord stavi nds petrolejarsky
obor v soucasnosti i do budoucna stéle na
strategickou pozici. Proto je dulezité zajis-
tit bezpecnost vyroby, spolehlivou distri-
buci a dostatek zdrojd kvalitnich pohon-
nych hmot,” shrnuje Vaclav Loula.

INZERCE

VIVA

Vyssi uroven
kavového zazitku

na OMV

Predstavujeme novy,
precizneé navrzeny
kavovy hrnicek VIVA

bez ouska.

Ddraz na detail,

komfort i dokonalé

2) OMV

udrzZeni tepla




AUTOMATIZOVANY PRODEJ

dorazil na cerpacky

Uz pired vice nez tiemi lety se v Cesku objevily prvni automatizované prodejny potravin
a ted se tento moderni koncept, ktery prinasi flexibilitu a uspory pro podnikatele i komfort
pro zakazniky, posouva o krok dal. Nové pronika také na ¢erpaci stanice, kde v kombinaci

s bezobsluznym tankovanim tvori novou udroven nakupovani.

Prikopnikem konceptu automatizovanych
obchodU na Cerpacich stanicich se stala
provozovna Onel v Domazlicich, kde spo-
le¢nost Top Tank minuly rok otevrela svou
prvni bezobsluznou prodejnu. Zakaznici ji
mohou navstivit i mimo bézné oteviraci
hodiny a nakoupit tak pohodIné kdykoli.
Soucasti nabidky je bezobsluzné natanko-
vani paliva, pficemz nonstop obchod i cer-
paci stanice jsou plné propojené, coz dale
Zlepsuje zdkaznicky zazitek.

Od automatizované prodejny si spolec¢-
nost Top Tank slibovala zejména vyssi
flexibilitu, kdy odpada nutnost Fesit per-
sonalni vypadky, napfiklad pfi nemoci za-
méstnancl. ,Dalsi vyznamnou vyhodou
je samoziejmé snizeni mzdovych nakladd
ve srovnani s cisté obsluznym provozem.
Automatizace tak pfinasi nejen vétsi kom-
fort pro zakazniky, ale i prakti¢téjsi a efek-
tivnéjsi fungovani provozovny,” pochva-
luje si obchodni Feditelka Jitka Zizkova.
A vyzdvihuje, Ze nakupujici mohou v ram-
ci bezobsluzného prodeje vyuzivat i vyho-
dy vérnostniho systému.

~Nabijeci
stanice
pFinesou -
noveé 2
moznosti.”

Velky potencial vidime u nabijecich
stanic pro elektromobily, kde zatim
neni tak vysoka frekvence zakazni-
ka, aby se vyplatily dlouhé provozni
doby obsluhovaného ptidruzeného
obchodu s obcerstvenim a kéavou.
Vzhledem k ¢asu, ktery zde zakazni-
ci travi, bude provoz bezobsluzného
shopu nejen prakticky, ale zaroven

i vyhodny.

Michal Cadina,
obchodni manazer,
P.V.A. systems

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

Systém Fridi modul

Realizace projektu trvala od prvni kon-
krétni kalkulace nabidky az po oziveni celé
technologie asi dva mésice. K uskutecné-
ni zdméru si Top Tank vybral spole¢nost
PV.A. systems, se kterou spolupracuije jiz
dlouhodobé. Vzhledem k tomu se fesilo
jen doplnéni automatizacnich technologii,
softwarova Uprava nékterych specifickych
funkci a naslednd instalace a zprovozné-
ni. Provozovna jiz byla vybavena obchod-
né-skladovym a pokladnim softwarem
od uvedené firmy i kamerovym systémem
smluvniho dodavatele, ktery se jen rozsifil.

.Dodavka tedy obsahovala samoobsluz-
nou pokladnu, centrdlni fidici modul pro
zajisténi automatizace v bezobsluzném re-
Zimu a specidini videoserver pro analyzy

kamerovych zdznam( a detekci riziko-
vého chovani,” popisuje Michal Cadina,
obchodni manazer spole¢nosti PV.A.
systems. Zaroven byl modernizovan soft-
ware pro venkovni kiosek OPT (Outdoor
Payment Terminal) zndmy pod oznacenim
tankomat, ktery umoZzrnuje nakup paliva
i v nepfitomnosti obsluhy.

Pohonné hmoty lze
zaplatit bezobsluzné

CentrdIni fidici modul, ktery se sklada
z hardwarovych soucasti a softwaru s prv-
ky umélé inteligence (Al), ovéfuje meto-
dy vstupu do prodejny a hlidad dostup-
nost internetu nutného k platbam kartou.
Také uzavre prodejnu v pfipadé vypadku
elektriny a komunikuje s dalsimi systémy




provozovny, jako jsou elektronicky zabez-
pecovaci systém ci osvétleni, kdy mize za-
pinat internetové radio a podobné.

Bezobsluzny reZim je dnes nastaveny tak,
Ze pohonné hmoty si zdkaznik zaplati ve
venkovnim tankomatu platebni nebo tan-
kovaci kartou a sou¢asné muze na zékladé
aplikace vstoupit do prodejny a nakoupit
si obcerstveni, dalsi provozni ndplné a do-
plrikovy sortiment. ,ProtoZe nas sklado-
vy a pokladnf systém, ktery slouzf k fize-
ni obchodnich siti, komunikuje se stojany
na vydej paliv a ostatnim specializovanym
vybavenim Cerpaci stanice, je mozné i po-
honné hmoty zaplatit az u samoobsluz-
né pokladny uvnitf provozovny,” podoty-
k& Michal Cadina.

Chytra pokladna jako
centrum nakupu

Pro zdkaznika je nejviditelnéjsi ¢asti celé-
ho systému predevsim samoobsluzna po-
kladna, kterd diky upravenému softwaru
umoziiuje jak b&zné samoobsluzné odba-
veni v dobé, kdy je pfitomna obsluha, tak
i specificky provoz bez personélu, kdy po-
kladna muze kromé jiného znovu ovéfit
vék pomoci mobilni aplikace aktivované
pres bankovni identitu a ma nastaveno
i automatické storno ndkupu po uplynuti
prodlevy u nedokoncenych nakupd.

. Pokladna pfispiva v neposledni fadé svy-
mi daty a zdznamy z vestavéné kamerky
do dalsi komponenty pro dohled, kterou

oznacujeme jako B.0O.S.S. Monitor. Je to
modul, ktery provozovateli a zaroveri pul-
tu centrdlni ochrany umoznuje vzdaleny
dohled nad prodejnou a zésahy v okamzi-
ku potreby. Zobrazuje vytvorené ,chytré’
kamerové zaznamy ke kazdému vstupu
a transakci a zaroven na zakladé analyz
kamerovych zaznam0 detekuje nestan-
dardni situace, aby na né dohled mohl re-
agovat,” vysvétluje Michal Cadina fungo-
vani technologie.

Radek Nachtmann, feditel spole¢nosti
PV.A. systems, zminuje konkrétn{ situa-
ci, kterou maze videodohled se zabudo-
vanou Al vyresit: ,Pokud napfiklad na-
kupujici spadne na zem a zUstane leZet,
videoserver to vyhodnoti jako moznou
zdravotni komplikaci a problém ihned pres
alarm i dohledovou aplikaci ohlasi pultu
centrdlni ochrany.”

Umeéla inteligence
pozna jablko

Samoobsluznd pokladna vyuziva i dal-
8i prvky Al. ,Jednim z nich je rozeznava-
ni ovoce a zeleniny pomoci horni kamery,
coz zvysuje komfort ndkupu. V soucas-
nosti Al testujeme také na identifikaci pe-
¢iva,” informuje Radek Nachtmann.

Soucasti automatizovaného systému je
rovnéz takzvany vydejnik cigaret, ktery

Dabry den!

i

|
" |

Tisk i tenioy

tabakovy produkt vyda zékaznikovi az po
jeho zaplaceni. ,Podobnym zpUsobem Ize
integrovat jakékoliv daldi zafizeni, napfi-
klad automat na kavu nebo skfiné s draz-
sim alkoholem,” podotykd. A dodava, ze
daldi v¢lenénou komponentou jsou elek-
tronické cenovky, coz umoznuje dynamic-
kou cenotvorbu i nékolikrat dennég, véetné
slevovych akci.

Reseni s velkym
potencialem

Cerpaci stanice se na automatizovany pro-
voz musela adaptovat. ,Nechci tvrdit, Ze
se provoz nijak nezménil, protoZe urcité
zmény s sebou toto feseni samozfejmé
pfineslo. Pfed kazdym prepnutim provo-
zovny do samoobsluzného rezimu je na-
priklad potieba vyresit prodej cigaret, pro
které mame specidlni stojanek, jejz je nut-
né vybrat. Zaroven je tfeba stahnout léka-
renské polozky, které v tomto reZimu ne-
prodavame,” popisuje Jitka Zizkova.

Top Tank v soucasnosti rozsifuje bezob-
sluzné tankovani prostfednictvim tanko-
matl i do dalsich provozoven a zaroven
vybird vhodné lokality, kde by bylo moz-
né zavést automatizovany prodej suché-
ho zbozi. ,O dalsim rozsiteni koncep-
tu uvazujeme a vnimame ho jako smeér,
ktery ma do budoucna velky potencial,”
uzavira Jitka Zizkova.

-V dané lokalité ma tento model
opodstatnéni.”

Zpétna vazba, kterou zatim dostavame, je prevazné kladna. Ukazuje
se, ze pravé v lokalité, kde se nase provozovna nachazi, ma tento
model opodstatnéni. Jsme totiZz nedaleko vlakového nadrazi, kde
zakaznici ¢asto potrebuji nakoupit nebo vyuZit nase sluzby také v ca-
sech, kdy by pfi Cisté obsluzném provozu nebylo otevieno. Cestujici,
kterym spoje pfijizdéji brzy rano nebo pozdé vecer, si tak mohou po-
hodIné nakoupit v3e, co potiebuji. Velmi pozitivni ohlasy mame také
od mistnich taxikard, ktefi obchod vyuzivaji i v no¢nich hodinach.

Jitka Zizkova, obchodni reditelka, Top Tank




ZABEZPECENI POMAHA

predchdzet incidenttim

Na cerpacich stanicich se denné pohybuji
stovky zakazniki. Proto je bezpeénost
kliéovym prvkem provozu, a to od ochrany

spotiebitelli a zaméstnancii pi‘es majetek az po minimalizaci rizik havarii nebo kradezi.
Zabezpeceni musi byt komplexni a propojovat technologii, procesy i personal.

Zakladnim prvkem zabezpeceni ¢erpacich
stanic jsou moderni kamerové systémy
s vysokym rozlisenim a moznosti pfimé-
ho pfenosu obrazu do centraly. Diky nim
Ize monitorovat Cerpaci stojany, parkovisté
i interiér obchodu. Doporucuje se kombi-
nace statickych kamer a kamer s pohybo-
vym senzorem, které dokdzou automa-
ticky upozornit na podeztely pohyb nebo
neobvyklé chovani zdkaznikd.

Stale vétsi vyznam
ma kyberbezpecnost

Z pohledu bezpecnosti je dnes pro ¢erpaci
stanice zasadni pfemyslet v souvislostech.
,Ochrana zbozi, zaméstnancll, hotovosti
i venkovnich ploch by méla byt soucasti
jednoho propojeného konceptu, ne sérif
izolovanych rozhodnuti. Kdyz je kamero-
vy systém dobfe navrZeny, pomaha nejen
pfi dohledani incidentd, ale rovnéz pfi je-
jich predchazeni, napfiklad tim, Ze zvysu-
je prehled o déni kolem stojan(, ve sta-
Cecich zénéach, na parkovisti i v interiéru
prodejny,” vysvétluje Jan Hric, sales engi-
neer a skolitel spole¢nosti Axis Commu-
nications. Dodava, Ze u jednoho z jejich
zakaznik( se ukazalo, Ze velkou hodnotu
prinasi celkovy audit spojeny se standardi-
zac/ bezpecnostniho fedeni napfic rznymi

typy stanic a soucasné moznost systém
pribézné rozsitovat podle aktudlnich po-
tfeb. Pravé na tomto je patrné, ze bezpec-
nost neni jednorazova investice, ale dlou-
hodoba strategie.

Stale vétsi vyznam md i kyberbezpecnost.
. Kamerové a dohledové systémy jsou dnes
soucasti IT infrastruktury, a proto musi
splfovat pfisné poZadavky na zabezpe-
¢eni dat, spravu pfistupt nebo pravidelné
aktualizace systému,” doplfiuje Jan Hric.
A pokud nékde vzniknou slepd mista, je
dobré je resit operativné, tfeba nasaze-
nim mobilniho nebo snadno premistitel-
ného kamerového prvku, ktery rychle do-
plni dohled tam, kde je to pravé potreba.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

bezpecnosti,” fikd Mikulas Duda, corpo-
rate communication manager spolecnosti
MOL Ceska republika.

Pridavani ¢i Uprava bezpecnostnich prv-
ka probihd zpravidla zaroven s konzultaci
s provozovatelem dané stanice, aby se za-
jistila jejich maximalni efektivita. Fyzickou
ostrahu momentalné na stanicich nevy-
uzivaji, nicnéné prvky fyzické ochrany, jako
bezpecnostni zamky, bezpecnostni skla,
bezpecnostni dvefe a podobné, jsou vni-
many jako naprosty zaklad. Tento standard
doplriuje komplexni zabezpeceni vsech sta-
nic, jehoZ nadstavbou jsou nasledné tech-
nologické prvky jako kamerovy systém, za-
bezpecovaci systém nebo generatory mihy.

Fyzicka ostraha jako
zaklad

Obecné lze fici, ze dodrzovani stanove-
nych bezpec¢nostnich postupl a proce-
sU ze strany persondlu stanic je zakladem
pro spravné fungovani instalovanych bez-
pec¢nostnich systémd. ,Z toho dlvodu
probihaji pravidelné kontroly dodrzovani
bezpecnostnich opatfeni a postupd na jed-
notlivych stanicich, stejné jako pravidelné
predavani informaci ohledné novych po-
Zadavku kladenych na stanice z hlediska

Vzdy mit na pameéti
rizika

Cerpadi stanice se dnes z velké ¢asti pro-
ménily v malé retailové prodejny se Siro-
kym sortimentem a casto nepretrzitym
provozem a jejich zabezpeceni by tomu
mélo odpovidat. ,Nestaci jen, aby kame-
ry krddeze zaznamendvaly. Je potfeba,
aby systém detekoval incidenty v redlném
¢ase a umoznil okamzitou reakci. Ideaini
je tedy kombinace inteligentniho kamero-
vého dohledu, poplachového zabezpeco-
vaciho a tisfiového systému, ochrany zbo-
Zi napfiklad pomoci EAS bran a napojeni
na dohledové centrum,” vyjmenovava Lu-
kas Pracny, manaZer obchodniho rozvoje
v oblasti zabezpeceni retailu spole¢nosti
Securitas CR. U rizikovéjsich provozd méze
byt sluzba vzdaleného dohledu doplnéna
0 vyjezdovou zdsahovou skupinu nebo se
doporucuje docasna fyzicka ostraha.

Dalsi dulezitou technologii jsou zabezpe-
Cené platebni termindly s ochranou proti
skimmerlm a ¢ipovym podvodim. Bez-
kontaktni platby nejen urychluji ndkup, ale
zaroven sniZuji riziko manipulace s hoto-
vosti. Pro bezpec¢nost paliva se vyuzivaji
bezpecnostni ventily a senzory Uniku po-
honnych hmot, které dokazou vcas odha-
lit nebezpedi a minimalizovat skody. ,,Vzdy
je tfeba mit na paméti rizika. Jedno z téch
dalezitych je zabezpeceni hotovosti, jak je
evidovana, ukladana a jak se dostava na




ucet. Cerpaci stanice méze dnes vyuZivat
feSeni ukladani hotovosti do vkladoma-
t0, které Ize umistit pfimo v provozovné,”
vyzdvihuje Jan Peroutka, commercial di-
rector spolecnosti Loomis Czech Republic.
Toto Feseni vyrazné snizuje rizika pfi pra-
ci s hotovosti, a pfedevsim Setfi ¢as obslu-
hy a transparentnost manipulace s hoto-
vosti obecné.

Aktivni prevence

Bezpecnost na Cerpacich stanicich vnima
spolecnost Orlen Unipetrol RPA jako pro-
pojeny systém, ktery kombinuje moderni
technologie, jasné nastavené procesy a fy-
zickou ochranu. , Kamerové systémy proto
neslouZi jen k feSeni incidentd, ale i k je-
jich aktivnimu predchazeni. Monitorujf ri-
zikovad mista, vyhodnocuji nestandardni
chovani a umoZnuji rychlou reakci v re-
alném case. Stejné dulezita je i kontrola
manipulace s hotovosti, kterou zajistuje-
me prostfednictvim pfisnych internich pra-
videl a pravidelného Skoleni personalu,”
popisuje Lada Gadas, mluv¢i sité Orlen
spole¢nosti Orlen Unipetrol RPA. Velkou
pozornost vénuji rovnéz bezpeci zamést-
nancd. Moderni technologie, jako je chyt-
ry kamerovy dohled, kvalitni osvétlent,
panic tlacitka ¢i automatické notifikacni

~Tisnoveé
tlacitko
zajisti
spravnou
reakci.”

Pro ochranu persondlu, ktery se
mUZze setkat s agresivnim chovanim
zakaznikl, doporucujeme vyuZzivat
napriklad ticha tisnova tlacitka, ktera
jsou cenové dostupna, jednoduse

se instaluji a nevyzaduji datovy ani
napajeci kabel. Napojena jsou na
24/7 dohledové centrum, které zajis-
ti reakci presné podle poplachového
planu. Pokud méate kamerovy systém
napojeny na dohledové centrum,
velkou vyhodou je i ozvuceni, které
vzdalenému operdtorovi umoznuje
pfimo oslovit osobu v prodejné.

Lukas Pracny,

manazer obchodniho rozvoje
v oblasti zabezpeceni retailu,
Securitas CR

systémy, vyrazné snizuji riziko ohrozeni
a umoZiuji okamzity zdsah v pfipadé po-
tfeby. Kombinace téchto prvkd zajistuje

nejen ochranu provozu a zboZi, ale pre-
devsim vytvari prostredi, ve kterém se za-
méstnanci i zakaznici citi bezpecné.

.Kamerovy dohled nad manipulaci s ho-
tovosti ma dnes vyznam primdrné pro na-
sledné fedeni ztrat a nesrovnalosti vznik-
lych pfi odvodech hotovosti a dale pfi
predchazeni podvodd, kterych se maze
obsluha dopustit v pokladnim systému pfi
pfijimani hotovosti od zékaznika,” zminu-
je Mikulas Duda. Pravidelna a dokumen-
tovana kontrola odvadéné hotovosti pro-
vadéna svozovou agenturou umoznuje
rychle identifikovat potencialni zpronevé-
ru. Kamerové systémy jsou navrzeny tak,
aby nejen predchézely kradezim a jingym
Skoddm na majetku, ale zaroveri umoznily
personalu sledovat okoli stanice a identifi-
kovat podezrelé nebo potencionalné pro-
blémové osoby. , Mezi bezpec¢nostni tech-
nologie dale patfi detektory koure, které
maji personal stanice upozornit na vznik
pozaru v budové stanice,” dodava.

Kamerové a dohledové systémy na cer-
pacich stanicich 24/7 dnes funguji nejen
jako ndstroj pro zpétné Feseni incidentd,
ale hlavné pro jejich prevenci. Diky analy-
tice obrazu dokazou detekovat podezie-
|é chovani, neopravnény pohyb u stojant
nebo manipulaci s vybavenim a okamzité
upozornit bezpec¢nostni sluzbu.

Maretti rozsiruje impulzni nabidku

Do nabidky Eerpacich stanic prichdzeji neodolatelng ki'upavé
bruschetta chipsy Maretti. Bohaté ochucené Sirokou
paletou prichuti, z peclivé vybrangch surovin. Pecené, nikoli
smazené, prindsejl autenticky a velmi vytFibeny chubov
26zitek pro kozdého.
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Bruschetle

] orbicos.r.o.
Vinohradskd OFFice Center
Vinohradskd 1597/174
13000 Praha 3

[®©] +420722108778

[& info.cz@orbico.com

www.orbico-cz.cz

Dentdini péce pro malé psy kazdy den

Oblibené dentdini tyginky Brit Premium By Nature prichdzeji ve varianté S pro malé
dospélé psy (1-10 kg). Polomékkd receptura s kolagenem, spirulinou a vicaminem
C podporuje péci o chrup a sloui juko chutny kaZdodenni pamisek v baleni' se

7 bycinkami.

PREMIUM BY NATURE

=1 VAFO PRAHA, s. . 0. +120720 849 628
K Briidku 94

25219 Chrd$tany-Rudnd u Prahy

[& recepce.chrastany@vafo.cz
www.krmivo-brit.cz

INZERCE

DENTALNi PECE PRO PSY
Brit -

Novinka: Handckad kyselka Relaxace 0,7 |

Handckd kyselka Punkéni pFichdzi s novinkou Relaxace.

Objevte novinku Handckd kyselka Relaxace. Jemné perlivd minerdini voda s jodem, hor*¢ikem a vdpnikem,
dopInénd o vitaminy B a meduiiku. OsvéZujici chut broskve a limetky, bez umélgch sladidel a barviv,

$ nizkgm obsahem cukru.

= Mattoni 1873, 0. s. +420 257107 611
Horova 1361/3 [ info@mattoni.cz
36001 KarlovyVary &1 www.matboni1873.cz




INZERCE

ENERGETICKE NAPOJE

DRIVE energeticky shot - pro chvile, kdy chcete jet naplno

Potiebujete rychle dobit energii a zistat soustiedénii béhem ndroéného dne? Kombinace 14 d€inngch

Idtek pomiiZe nastartovat télo a aktivizovat mysl.

Zensen, Yerba maté, Ashwagandha a Ginkgo biloba podporuji vitalitu a psychickou odolnost. Vitaminy
skupiny B prispivaji k normdlni €innosti nervového systému a vitamin C posiluje imunitu a pomdhd

snizovat tnavu.

Nalad'6e se na por*ddnou jizdu!

prSSIONFRT Carpe Diem Matcha
b Carpe Diem Matcha, osvéZujici nealkoholicky drink,
/ ' celosvatovy brend i Zivotni sty.
| O |

Carpe Diem Matcha s origindini
prichuti hrusky a zdzvoru si snadno
oblibite. Znatka Carpe Diem pFichdzi
§ dalim Eojovgm ndpojem -
tentokrdt spojuje osvézujici
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| ENERE" - FOCUS E

+420 800 750 750
[& info@nutrend.cz
& www.nutrend.cz

=] NUTRENDD.S., 0.s.
Chvilkovice 604
77900 Olomouc

ndlev ze zeleného Eaje o matchy.

VYBAVENi OBCHODU

OMV posouvd zdZitek z kdvy VIVA na novou Groven

Eerpoci stanice OMV pFichdzeji s inovaci v servirovdni kévy VIVA, kberé déld
z kdvového ritudlu jedineény zdZitek. lkonicky cerveng hrnecek prosel

promyslengm redesignem propojujicim estetiku s Punkénosti.

Ve spoluprdci s italskgm studiem tak vznikl moderni tvar hrnecku
bez ouSka, ktery skvéle padne do ruky a podpoFi piné rozvinuti
aroma. Dvoust&nny porceldn navic udrZi ndpoj déle teply. Uijte si

kdvovy servis jako v kavdrné. Kvili éhle novince se vyplati zpomalit.

carpe diem

PREMIUM TEA DRINKS

=] Rauch Praha spol.sr. o.
Na Zerbvich 2196/34

=1 omv Eeskd republika, s. r. 0.
§tétkova 1638/18
14000 Praha 4-Nusle

[& info.cz@omv.com
Wwww.omv.cz

180 00 Praha
[& +420 602363235
[& office.cz@rauch.cc
www.rauch.cc

2) OMV

TEPLE OBCERSTVENI

CAFE SNACK snadno vyiesi vase
starosti s pripravou tepljch pokrmil
pro vose zdkazniky.

navrZené pro Sirokou Skdlu Formdt: bistra, kavdrny,
terpaci stanice, travel segment a dal$i. Hotoveé za 2-6 minut
od objedndvky, dle vybraného zapékaciho zafizeni.

MaGtoni Imuno hruska, marakuja, zdzvor
Podpor‘te svou imunitu s chuti.

Objevte nové Mattoni Imuno hruska & marakuja & zdzvor. PFedstavujeme vdm harmonicke spojent SEavnaté
hrusky, exotické marakuji a jemné pikantniho zdzvoru. Jedine€ng mix skvélé ovocné chuti, prospéSngch
minerdld a visamind pro podporu vasi imunity.

=1 Mattoni1873, 0. s. +420 257107 611
Horova 1361/3 info@mattoni.cz
360 01 KarlovyVary &1 www.matboni873.cz

E crocodille &R, spol. sr. 0.
Podébradskd 206/57
198 00 Praha 9

www.caPesnack.com

NejkratSi cesta k sumoobsluznému myti! Zarizeni SB-0B.

Zaizeni $B-0B umoZiiuje komPortné umgt celé vozidlo diky své Plexibilicé &

+
a nabizengm Funkcim odpovidajicim sumoobsluzngm mycim boxiim. MONTAZ,

DOPRAVA

P G . . ZDARMA*
Nyni'za akEni cenu verzi Limited Edition 2026 s bonusovou instalaci ZDARMA.

KARCHER

E Kircher (R
Modletice 193
25101 Modletice

+420 720 026 603
[A emir.coric@karcher.com
@ www.karcher.cz
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NENECHTE SI UJIT JEDINECNE SETKANI MAJITELU,
NAJEMCU A PROVOZOVATELU CERPACICH STANIC

C0 VSECHNO
VAS CEKA?

NOVE KONTAKTY

Béhem celého dne se budete moci
zapojit jak do oficialnich diskusi

v ramci programu, tak do neformal-
nich debat o pfestavkach. Sdilejte

s majiteli, provozovateli a najemci
Cerpacich stanic nazory na problé-
my, které pfi své praci fesi.

ODBORNY PROGRAM

Program Fesi aktudlni témata, ktera
hybou svétem Gerpacich stanic

a dotykaji se kazdodenni prace
majitele, provozovatele ¢i najemce
benzinky — ceny paliv, provoz
shopu, préace s daty o zakaznicich,
kontroly apod. — i budoucnosti
tohoto podnikani.

VIDEOREPORTAZE

Kazdy rok vyjizdime na Cerpaci
stanice z rliznych koutti repub-
liky, abychom nato€ili nékolik

podnikatelskych pribéhd, které
pak na kongresu piedstavime.
Tato oblibena ¢ast programu

pFinasi velkou dévku inspirace.

EXPO ZONA

Cely den jsou Gcastnikim k dis-
pozici stanky dodavatell, na nichZ
se mohou seznamit s novinkami

na trhu. At uz jde o zbozi, o které
mohou Cerpaci stanice rozsifit sv(ij
sortiment, nebo o nové technologie,
sluzby ¢i vybaveni.

INSPIRATIVNI EXKURZE

Den pred odbornym programem
se v odpolednich hodinach
mohou zajemci ziéastnit ko-
mentované navstévy zajimavého
provozu v oblasti petrochemicke-
ho priimyslu a ¢erpacich stanic.

Dékujeme prvnim partnerdm kongresu:

STRIBRNi PARTNERI:

BRONZOVI PARTNERI:

SPECIALNT
PARTNERI:

PARILLASOUND’

PARTNER KAVY:

COFFEE LIMIT

alimpeX @JIJ s>eurodata KoDAP

KUB: e g
PARTNER TRIDENI: MEDlﬁlel' ZASTITA: a"s
PARTNERI: PROJEKT. _ [ 7% ]
(%) GERPACKA s 25
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