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TENTO E-BOOK VAS PROVEDE NOVOU
CESKOU LEGISLATIVOU PROTI
GREENWASHINGU | KLICOVYMI
SOUDNIMI SPORY Z EU.

ZJISTETE, KDE LEZI HRANICE MEZ]
POCTIVOU KOMUNIKACI A NELEGALNI
KLAMAVOU PRAKTIKOU.




Jsme poradenska, konzulta¢ni a vzdélavaci spolecnost,
vénujici se cirkularni ekonomice, udrzitelnosti a
odpadovému hospodarstvi napric vSemi segmenty.
Mame pres 10 let zkusenosti s témito tématy, které

prakticky prevadime do firem a instituci.

Hlavnimi tématy nasich projektd jsou cirkularni audity,
rizeni odpadového hospodarstvi, ESG strategie a
reporting, cirkularni ekonomika a udrZitelna firemni

komunikace vCetné prevence greenwashingu.

Greenwashingu se vénujeme jiz fadu let. Zkoumame jej
v Ceském prostredi, pomahame firmam navrhovat
komunikacni strategie komunikace udrZitelnosti bez
greenwashingu, tvofime obsah bez rizika
greenwashingu, vzdélavame marketingové a obchodni
tymy na nasich workshopech a tvofime i konkrétni
manualy a checklisty pro firmy a jejich kreativni

agentury na prevenci greenwashingu v komunikaci.

Cl WWW.CIRAA.EU
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CO JE
GREENWASHING

Greenwashing predstavuje nekalou obchodni praktiku, ktera

prostupuje vSemi odvétvimi hlasicimi se k udrzitelnosti. Jde o
zptsob komunikace, ktery produkty ¢i sluzby vykresluje v
,zelenéjSim“ svétle, nez jaka je jejich skutecna environmentalni
stopa. Zatimco dfive byl greenwashing vniman primarné jako

zamérné klamani spotrebitele, dnesni realita je pestrejsi.

| kdyzZ se stale setkdvame s cilenymi manipulativnimi kampanémi,
mnohem castéji jde o vysledek neznalosti. Firmy do pasti
greenwashingu Casto padaji nevédomky - kvili chybéjicimu vhledu
do problematiky, neznalosti infrastruktury nebo prostému

nepochopeni komplexnosti tématu udrzitelnosti.

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ




022

VYVOJ GREENWASHINGU
A DNE§Ni VN iMANi

Historie manipulativniho marketingu je prekvapivé dlouha. Zatimco

v 50. letech bylo béZné propagovat koureni jako zdravi prospésné,

dnes Celime podobné vyzvé v oblasti ekologie. Ani samotny pojem

greenwashing neni novinkou; tento termin nas provazi jiz od 70. let, i

kdyZ byl dlouho posuzovan spise skrze individualni pravni spory.

Jeho konkrétni znaky a varovné signaly se pokusily definovat

neziskové organizace (jako Terra Choice Ci Planet Tracker).

Dnes, v dobé zaplavy deklaraci o recyklovatelnosti ¢i nizké uhlikové
stopé, které casto postradaji realny zaklad, vSak narazime na limity
dobrovolnosti. Proto regulace greenwashingu v EU konecné ziskava

jasnou, harmonizovanou legislativni podobu.

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ

T) 53% X 40%

53 % zelenych tvrzeni uvadi 40 % tvrzenli nema Zadné
neurcité, zavadéjici nebo podplrné dikazy
nepodioZzene informace

O 1/2 T8) 230

Polovina viech zelenych znadek V EU existuje 230 Stitkd
nabizi slabé nebo neexistujici udritelnosti a 100 zelenych
ovéfen| energetickych Stitkd s velmi

rozdilnou urovnl transparentnosti.

*PRUZKUM EVROPSKE KOMISE Z ROKU 2020
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L NOVA
CESKA LEGISLATIVA

V zaFi 2025 predlozila VIada CR Parlamentu CR néavrh

novely zdkona o ochrané spotrebitele a obanského

zakoniku. Cilem je transpozice evropské smérnice

o posileni postaveni spotrebitelll pro ekologickou
transformaci (EU 2024/825). Prestoze pfijeti zakona
oCekavame v breznu 2026 a nova pravidla zacnou platit od
zari téhoz roku, v tomto e-booku se jiz nyni zaméfime na
to, co o greenwashingu rika aktualni cesky navrh, abyste

byli na zmény pfipraveni vcas.

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ
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NOVA CESKA LEGISLATIVA

O}

KONEC VAGNICH TVRZENI

Zakazuji se vagni vyrazy a klamani
spotrebitele o soucasném nebo budoucim vlivu

na Zivotni prostredi

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ
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NEZAVISLE OVERENI

Nutné dodat nezavisle ovérené diikazy o
environmentalnich tvrzenich a metoda
srovnavani dat. Pokud chcete tvrzeni opirat o
certifikace, pouzit mlZete pouze uznavané a
platné certifikace, jako jsou 1ISO 14001 ¢i EU
Ecolabel.
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POKUTY A DOPADY

Zakon ukada pokuty za greenwashing az do

vysky 5 milionl korun. Greenwashing tak bude

mit konkrétni zakonem ulozené penézni sankce.

CIRA ADVISORY
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PLANOVANE ZASTARAVANI

UHLIKOVA NEUTRALITA OPRAVITELNOST A NAHRADNI DILY A SOFTWAROVE AKTUALIZACE

Uhlikovou neutralitu [ze nové deklarovat, jen Firmy nesmi nutit k predcasné vymeéné
pokud vychazi z redlného zlepseni vlastniho spotfebnich dild (napfiklad tonery). Prvni oprava
provozu. Spo[éha’-“ firma pouze na nékup prodlouil' ZérUkU Zboif Ojeden rok. Pokud jSOU tytO

kompenzaci (offsetil), jde o greenwashing. udaje dostupné, musi firmy nové informovat o
indexu opravitelnosti, ceneé nahradnich dilG i

Firmy nesmi lhat o Zivotnosti ani nutit k instalaci
softwaru, ktery véc zpomali nebo zhorsi vydrz
baterie. Nové musi uvést, jak dlouho budou
aktualizace zdarma dostupné.

dostupnosti servisnich navod.

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ CIRA ADVISORY
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ZELENY
SETRNY K ZIVOTNIMU PROSTREDI
BIOLOGICKY ROZLOZITELNY
EKOLOGICKY SETRNY
SETRNY KE KLIMATU

Tvrzenim zakon rozumi jakékoliv sdéleni nebo znazornéni.




&

SOUDNI SPORY ZEU
O GREENWASHINGU
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NEMECKO, g AEIOE Yoz

m ogder 23
Némecky soud v srpnu 2025 zakazal spolecnosti Apple y Titan ¢ 1
oznacovat hodinky Apple Watch za ,,CO, neutralni“. Soud ! L
rozhodl, Ze kampan byla klamava, protoze Apple | i ar KAanri. |

nedokazal garantovat dlouhodobost svych projekt(
kompenzace emisi (tzv. offsety). Vétsina smluv totiz

kondila uz v roce 2029, co? odporuje oekavani e | der Far be Kor

spotrebitell o udrzitelnosti do roku 2050.

iIst immer

Samotné logo Applu ,,Carbon Neutral“ soud nezakazal - r "II &
L

vnima ho jen jako indikator standard( Applu, nikoliv jako

nezavislou pecet kvality, coz miZe byt do budoucnav

rozporu se smérnicemi EU.

Zdroj: Galaxus.at

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ A ADVISORY


https://www.galaxus.at/en/page/no-longer-co-neutral-apple-must-change-advertising-for-watch-after-judgement-39302
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ITALIE,
SHEIN

Italsky antimonopolni trad (AGCM) udélil v srpnu 2025

Cinské e-commerce platformé Shein pokutu 1 mil. EUR za
greenwashing. Firma na webu pouZivala vagni a zavadéjici
tvrzeni o recyklovatelnosti a cirkularité. Kolekce
evoluSHEIN, prezentovana jako udrzitelna, tvorila jen
zlomek celkové nabidky, coZ budilo falesny dojem

ekologicnosti celé znacky.

UFad také napadl sliby o sniZovani emisi do roku 2030 jako
generické a nepodlozené, nebot emise firmy v letech
2023-2024 redlné rostly. Kauza doklada, Ze vagni tvrzeni a
budovani komunikace pouze na vybranych produktech z

portfolia, se prestava vyplacet.

Zdroj: ESGToday.com

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ



https://www.esgtoday.com/shein-fined-e1-million-for-greenwashing-in-italy/
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BELGIE-NEMECKO,
FLIXBUS

Flixbus se v Belgii prezentoval jako ,,nejSetrnéjsi zpusob

dopravy“, aniz by toto tvrzeni podlozil srovnanim ¢i daty.
Flixbus plvodné odmitnul Gpravy svych tvrzeni a proto se
kauza posunula na némecky soud. Pravé v Némécku ma

totiz Flixbus sidlo.

Némecky soud v Unoru 2025 definitivné potvrdil

O T e .

« LR ¥
pochybeni spolecnosti FlixBus za greenwashing a pod _ - FLiXBUS

hrozbou pokuty 250 000 EUR musel své tvrzeni upravit.
i)

Kromé nepodlozenych tvrzeni vadilo némeckému soudu
také nabizeni netransparentnich CO, kompenzaci a

propagace vlaku Flixtrain v zemich, kde nejezdi.

Zdroj: Brusselstimes.com
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https://www.brusselstimes.com/1475732/flixbus-fined-for-greenwashing-in-belgium
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POLSKO,
ALLEGRO

Polsky Grad UOKIK zahajil v Cervenci 2025 fizeni proti Allegru.

Hlavnim problémem byla kampan ,Sazime stromy*. Firma
podminovala vysadbu souhlasem zakaznik( v e-mailu
zaslaném béhem vanocniho shonu, o ¢emz zakaznici nevédéli.
Navic stromy sazela predem bez ohledu na aktivitu lidi, coz

zpétné vydavala za vysledek jejich voleb.
Spolecné s Allegrem si polské Grady posvitili také na DHL, DPD
a InPost, u kterych jim vadila propagace ,,zelenych flotil“, které

tvori jen zlomek vozd.

Proces stale probiha a firmam hrozi pokuty az 10 % z jejich

obratu.

Zdroj: Peters&Peters

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ



https://www.petersandpeters.com/case/polish-consumer-rights-regulator-brings-greenwashing-claim-against-well-known-courier-companies/

NEPADNETE DO PASTI
GREENWASHINGU.
ZACNETE SE NA NOVA PRAVIDLA
PRIPRAVOVAT UZ NYNI.
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PREVENCE
GREENWASHINGU

Projdeme si vase komunikacni
kanaly, proskolime vas tym

v pravidlech komunikace
udrZitelnosti a upozornime

na mozné hrozby.
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AUTENTICNOST

Najdeme spravna slova a témata,
ktera zaujmou cilové skupiny a
srozumitelné vysvétli vase silné
stranky v udrZitelnosti. Samozrejmé
tak, abychom se vyhnuli
greenwashingu.

038

MANUALY
A CHECKLISTY

Pro interni i agenturni tymy vytvorime
konkrétni navody a checklisty aktivit,
na které se zaméfit a co nepodcenit,
pokud se kampan vénuje
udrzitelnosti.
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NASTAVENi STRATEGIE

Vytvorime komunikacni strategii pro
celou znacku nebo specificky pro
oblast komunikace udrzitelnosti.
Definujeme si cilové skupiny,
prilezitosti, klicova sdéleni i
komunikacni kanaly.




REKLI O NAS

SKANSKA

»Spoluprace s CIRAA pro nas byla diilezitym krokem v systematickém
uchopeni komunikace udrZitelnosti. Vnimame ji jako klicovou aktivitu
nejen pro tym komunikace, ale pro kazdého, kdo u nas prichazi do
kontaktu s klienty.”

Iva Stejskalova, ManaZerka znacky
a komunikace, Skanska Residential

# CLASSIC
OIL

Spoluprace pro nds neni jen o obsahu nebo komunikaci - je to hlavné o

tom, Ze mame po boku partnera, ktery béhem nasi spoluprace skutecné

chtél porozumét jak nasemu oboru, tak i filozofii firmy. | proto jsme se
na zacatku domluvili na spolupraci jen na dobu urcitou, s tim, Ze se
uvidi, kam se to vyvine. Postupné se ukdzalo, Ze spoluprace dava smysl.
DokaZe nam totiZ pomoci uchopit technicky narocna témata tak, aby
byla srozumitelnad i pro sirsi vefejnost, a pritom neztracela na své
odbornosti.

Olga Pleyer, Specialista vyvoje
a udrZitelnosti, CLASSIC OIL

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ

ZEMANYA

BIOPEKARNA

,Ocenuji vysokou profesionalitu vSech v CIRAA a zaroven velky zapal pro
témata udrZitelnosti. Libi se mi, Ze skutecné naslouchaji nasim potrebam
a zaroven prindaseji zkusenosti v oblasti komunikace. Spoluprace ma
vysledky a je efektivni. A navic vZdy prijemna, prosté je mame radi . “

Jan Zeman, zakladatel a majitel Biopekarny Zemanky

Dkofola

»Spolupraci s CIRA Advisory hodnotime jako mimoradné prinosnou.
Potrebovali jsme pretavit nasi strategickou myslenku podpory HORECA
partnerd v udrzitelnosti do funkcniho a praktického nastroje, cozZ se beze
zbytku podarilo. Oceriujeme predevsim strukturovany pristup, kdy jsme
se od uvodni analyzy dostali az ke komplexni metodice a konkrétnim
doporucenim. Velkym prinosem pro nas byla prirucka pro komunikaci.
Necekali jsme, jak komplexni a legislativné svazanad je problematika
greenwashingu.”

Jana Riegerova, Trade Marketing Manager Senior, Kofola
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POTKEJME SE ONLINE
NEBO NA ZIVO

A probereme vase potreby nebo otazky komunikace
udrzitelnosti a prevence greenwashingu.

Kancelare mame v Praze i v Brné.

IVANA HEKERLE JANA BABIKOVA
Reditelka komunikace Senior konzultant
hekerle@ciraa.eu babikova@ciraa.eu

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ CIRA ADVISORY
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