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Jsme poradenská, konzultační a vzdělávací společnost,

věnující se cirkulární ekonomice, udržitelnosti a

odpadovému hospodářství napříč všemi segmenty.

Máme přes 10 let zkušeností s těmito tématy, které

prakticky převádíme do firem a institucí.

O NÁS
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Hlavními tématy našich projektů jsou cirkulární audity,

řízení odpadového hospodářství, ESG strategie a

reporting, cirkulární ekonomika a udržitelná firemní

komunikace včetně prevence greenwashingu.

Greenwashingu se věnujeme již řadu let. Zkoumáme jej

v českém prostředí, pomáháme firmám navrhovat

komunikační strategie komunikace udržitelnosti bez

greenwashingu, tvoříme obsah bez rizika

greenwashingu, vzděláváme marketingové a obchodní

týmy na našich workshopech a tvoříme i konkrétní

manuály a checklisty pro firmy a jejich kreativní

agentury na prevenci greenwashingu v komunikaci.



Greenwashing představuje nekalou obchodní praktiku, která

prostupuje všemi odvětvími hlásícími se k udržitelnosti. Jde o

způsob komunikace, který produkty či služby vykresluje v

„zelenějším“ světle, než jaká je jejich skutečná environmentální

stopa. Zatímco dříve byl greenwashing vnímán primárně jako

záměrné klamání spotřebitele, dnešní realita je pestřejší. 

I když se stále setkáváme s cílenými manipulativními kampaněmi,

mnohem častěji jde o výsledek neznalosti. Firmy do pastí

greenwashingu často padají nevědomky – kvůli chybějícímu vhledu

do problematiky, neznalosti infrastruktury nebo prostému

nepochopení komplexnosti tématu udržitelnosti.

CO JE 
GREENWASHING
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Historie manipulativního marketingu je překvapivě dlouhá. Zatímco

v 50. letech bylo běžné propagovat kouření jako zdraví prospěšné,

dnes čelíme podobné výzvě v oblasti ekologie. Ani samotný pojem

greenwashing není novinkou; tento termín nás provází již od 70. let, i

když byl dlouho posuzován spíše skrze individuální právní spory.

Jeho konkrétní znaky a varovné signály se pokusily definovat

neziskové organizace (jako Terra Choice či Planet Tracker). 

Dnes, v době záplavy deklarací o recyklovatelnosti či nízké uhlíkové

stopě, které často postrádají reálný základ, však narážíme na limity

dobrovolnosti. Proto regulace greenwashingu v EU konečně získává

jasnou, harmonizovanou legislativní podobu.

VÝVOJ GREENWASHINGU
A DNEŠNÍ VNÍMÁNÍ
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V září 2025 předložila Vláda ČR Parlamentu ČR návrh

novely zákona o ochraně spotřebitele a občanského

zákoníku. Cílem je transpozice evropské směrnice 

o posílení postavení spotřebitelů pro ekologickou

transformaci (EU 2024/825). Přestože přijetí zákona

očekáváme v březnu 2026 a nová pravidla začnou platit od

září téhož roku, v tomto e-booku se již nyní zaměříme na

to, co o greenwashingu říká aktuální český návrh, abyste

byli na změny připraveni včas.

NOVÁ 
ČESKÁ LEGISLATIVA
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0101 0202 0303
Zakazují se vágní výrazy a klamání
spotřebitele o současném nebo budoucím vlivu
na životní prostředí

Nutné dodat nezávisle ověřené důkazy o
environmentálních tvrzeních a metoda
srovnávání dat. Pokud chcete tvrzení opírat o
certifikace, použít můžete pouze uznávané a
platné certifikace, jako jsou ISO 14001 či EU
Ecolabel. 

Zákon ukádá pokuty za greenwashing až do
výšky 5 milionů korun. Greenwashing tak bude
mít konkrétní zákonem uložené peněžní sankce.

NOVÁ ČESKÁ LEGISLATIVA
0303

KONEC VÁGNÍCH TVRZENÍ NEZÁVISLÉ OVĚŘENÍ POKUTY A DOPADY
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0404 0505 0606
Uhlíkovou neutralitu lze nově deklarovat, jen
pokud vychází z reálného zlepšení vlastního
provozu. Spoléhá-li firma pouze na nákup
kompenzací (offsetů), jde o greenwashing.

Firmy nesmí nutit k předčasné výměně
spotřebních dílů (například tonery). První oprava
prodlouží záruku zboží o jeden rok. Pokud jsou tyto
údaje dostupné, musí firmy nově informovat o
indexu opravitelnosti, ceně náhradních dílů i
dostupnosti servisních návodů. 

Firmy nesmí lhát o životnosti ani nutit k instalaci
softwaru, který věc zpomalí nebo zhorší výdrž
baterie. Nově musí uvést, jak dlouho budou
aktualizace zdarma dostupné.

NOVÁ ČESKÁ LEGISLATIVA
0303

UHLÍKOVÁ NEUTRALITA OPRAVITELNOST A NÁHRADNÍ DÍLY PLÁNOVANÉ ZASTARÁVÁNÍ 
A SOFTWAROVÉ AKTUALIZACE

CIRA ADVISORYWWW.BEZGREENWASHINGU.CZ
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2026



ZELENÝ 
ŠETRNÝ K ŽIVOTNÍMU PROSTŘEDÍ 
BIOLOGICKY ROZLOŽITELNÝ 
EKOLOGICKY ŠETRNÝ
ŠETRNÝ KE KLIMATU
Vágní tvrzení, za které hrozí pokuta.

Tvrzením zákon rozumí jakékoliv sdělení nebo znázornění.

Včetně textů, fotek, obrázků, grafiky a symbolů.
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SOUDNÍ SPORY Z EU
O GREENWASHINGU
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Německý soud v srpnu 2025 zakázal společnosti Apple

označovat hodinky Apple Watch za „CO₂ neutrální“. Soud

rozhodl, že kampaň byla klamavá, protože Apple

nedokázal garantovat dlouhodobost svých projektů

kompenzace emisí (tzv. offsety). Většina smluv totiž

končila už v roce 2029, což odporuje očekávání

spotřebitelů o udržitelnosti do roku 2050. 

Samotné logo Applu „Carbon Neutral“ soud nezakázal –

vnímá ho jen jako indikátor standardů Applu, nikoliv jako

nezávislou pečeť kvality, což může být do budoucna v

rozporu se směrnicemi EU.

Zdroj: Galaxus.at

NĚMECKO,
APPLE WATCH
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https://www.galaxus.at/en/page/no-longer-co-neutral-apple-must-change-advertising-for-watch-after-judgement-39302


Italský antimonopolní úřad (AGCM) udělil v srpnu 2025

čínské e-commerce platformě Shein pokutu 1 mil. EUR za

greenwashing. Firma na webu používala vágní a zavádějící

tvrzení o recyklovatelnosti a cirkularitě. Kolekce

evoluSHEIN, prezentovaná jako udržitelná, tvořila jen

zlomek celkové nabídky, což budilo falešný dojem

ekologičnosti celé značky.

Úřad také napadl sliby o snižování emisí do roku 2030 jako

generické a nepodložené, neboť emise firmy v letech

2023–2024 reálně rostly. Kauza dokládá, že vágní tvrzení a

budování komunikace pouze na vybraných produktech z

portfolia, se přestává vyplácet.

Zdroj: ESGToday.com

ITÁLIE,
SHEIN
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https://www.esgtoday.com/shein-fined-e1-million-for-greenwashing-in-italy/


Flixbus se v Belgii prezentoval jako „nejšetrnější způsob

dopravy“, aniž by toto tvrzení podložil srovnáním či daty.

Flixbus původně odmítnul úpravy svých tvrzení a proto se

kauza posunula na německý soud. Právě v Něměcku má

totiž Flixbus sídlo.

Německý soud v únoru 2025 definitivně potvrdil

pochybení společnosti FlixBus za greenwashing a pod

hrozbou pokuty 250 000 EUR musel své tvrzení upravit.

Kromě nepodložených tvrzení vadilo německému soudu

také nabízení netransparentních CO₂ kompenzací a

propagace vlaků Flixtrain v zemích, kde nejezdí. 

Zdroj: Brusselstimes.com

BELGIE-NĚMECKO,
FLIXBUS
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Polský úřad UOKiK zahájil v červenci 2025 řízení proti Allegru.

Hlavním problémem byla kampaň „Sazíme stromy“. Firma

podmiňovala výsadbu souhlasem zákazníků v e-mailu

zaslaném během vánočního shonu, o čemž zákazníci nevěděli.

Navíc stromy sázela předem bez ohledu na aktivitu lidí, což

zpětně vydávala za výsledek jejich voleb. 

Společně s Allegrem si polské úřady posvítili také na DHL, DPD

a InPost, u kterých jim vadila propagace „zelených flotil“, které

tvoří jen zlomek vozů. 

Proces stále probíhá a firmám hrozí pokuty až 10 % z jejich

obratu.

Zdroj: Peters&Peters

POLSKO,
ALLEGRO
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https://www.petersandpeters.com/case/polish-consumer-rights-regulator-brings-greenwashing-claim-against-well-known-courier-companies/


NEPADNĚTE DO PASTI
GREENWASHINGU.
ZAČNĚTE SE NA NOVÁ PRAVIDLA
PŘIPRAVOVAT UŽ NYNÍ.

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ

V CIRA Advisory propojujeme unikátní expertízu na témtat udržitelnosti i komunikace.

Pomůžem vám zorientovat se v greenwashingu, nastavit strategii i tvořit obsah.

CIRA ADVISORY



S ČÍM VÁM POMŮŽEME
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PREVENCE
GREENWASHINGU
Projdeme si vaše komunikační
kanály, proškolíme váš tým
v pravidlech komunikace
udržitelnosti a upozorníme
na možné hrozby.

AUTENTIČNOST

Najdeme správná slova a témata,
která zaujmou cílové skupiny a
srozumitelně vysvětlí vaše silné
stránky v udržitelnosti. Samozřejmě
tak, abychom se vyhnuli
greenwashingu.

MANUÁLY
A CHECKLISTY
Pro interní i agenturní týmy vytvoříme
konkrétní návody a checklisty aktivit,
na které se zaměřit a co nepodcenit,
pokud se kampaň věnuje
udržitelnosti.

NASTAVENÍ STRATEGIE

Vytvoříme komunikační strategii pro
celou značku nebo specificky pro
oblast komunikace udržitelnosti.
Definujeme si cílové skupiny,
příležitosti, klíčová sdělení i
komunikační kanály.

0101 0202 0303 0404

WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ



ŘEKLI O NÁS WWW.BEZGREENWASHINGU.CZ

„Spolupráce s CIRAA pro nás byla důležitým krokem v systematickém
uchopení komunikace udržitelnosti. Vnímáme ji jako klíčovou aktivitu
nejen pro tým komunikace, ale pro každého, kdo u nás přichází do
kontaktu s klienty.”

Iva Stejskalová, Manažerka značky 
a komunikace, Skanska Residential 

Spolupráce pro nás není jen o obsahu nebo komunikaci – je to hlavně o
tom, že máme po boku partnera, který během naší spolupráce skutečně
chtěl porozumět jak našemu oboru, tak i filozofii firmy. I proto jsme se
na začátku domluvili na spolupráci jen na dobu určitou, s tím, že se
uvidí, kam se to vyvine. Postupně se ukázalo, že spolupráce dává smysl.
Dokáže nám totiž pomoci uchopit technicky náročná témata tak, aby
byla srozumitelná i pro širší veřejnost, a přitom neztrácela na své
odbornosti. 

Olga Pleyer, Specialista vývoje
a udržitelnosti, CLASSIC OIL

„Spolupráci s CIRA Advisory hodnotíme jako mimořádně přínosnou.
Potřebovali jsme přetavit naši strategickou myšlenku podpory HORECA
partnerů v udržitelnosti do funkčního a praktického nástroje, což se beze
zbytku podařilo. Oceňujeme především strukturovaný přístup, kdy jsme
se od úvodní analýzy dostali až ke komplexní metodice a konkrétním
doporučením. Velkým přínosem pro nás byla příručka pro komunikaci.
Nečekali jsme, jak komplexní a legislativně svázaná je problematika
greenwashingu.”

Jana Riegerová, Trade Marketing Manager Senior, Kofola

„Oceňuji vysokou profesionalitu všech v CIRAA a zároveň velký zápal pro
témata udržitelnosti. Líbí se mi, že skutečně naslouchají našim potřebám
a zároveň přinášejí zkušenosti v oblasti komunikace. Spolupráce má
výsledky a je efektivní. A navíc vždy příjemná, prostě je máme rádi .“ 

Jan Zeman, zakladatel a majitel Biopekárny Zemanky



A probereme vaše potřeby nebo otázky komunikace

udržitelnosti a prevence greenwashingu.

Kanceláře máme v Praze i v Brně.

POTKEJME SE ONLINE
NEBO NA ŽIVO
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IVANA HEKERLE JANA BÁBIKOVÁ
Ředitelka komunikace Senior konzultant

CIRA ADVISORY

hekerle@ciraa.eu babikova@ciraa.eu
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info@ciraa.eu

777 563 943

www.ciraa.eu

Španělská 2, Praha

Purkyňova 125, Brno
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