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U quan tam dang tang deoi voi cac
4 \ , e / ? e [
cia hang co gia phai chang
Theo sé liéu nghién ctru, thi phén téng thé cla céc ctra hang nhé, bao gém ca céc ctra hang
nguoi Viét, van én dinh. Uu diém chinh cta ho, vén la nguén thuc phdm tuoi séng da dang.
Piéu nay cha yéu lién quan dén thit va céc sén pham tir thit, banh nuéng va céc san pham t

sira, nhung tréi céy va rau qua ciing déng vai tro quan trong. Va céc danh muc phét trién nhanh
nhét & day bao gém dé udng néng, trimg va thuc pham lam sén.

Nh¢ stre mua duroc cai thién va tam ly nguoi tiéu dung duoc ndng cao, khéch hang gan day
dang bét dau kham pha lai cta viéc mua sam tién loi. Sw gia tang ty 1é mua sam tién loi co
lién quan dén suw thay déi thé hé, ma cé thé anh huéng nhét dinh dén sw phat trién nay. Tét
cd nhiing diéu nay da dan dén sw gia tang tré lai vé sw quan tdm dén céc ctra hang tién loi,
bao gém céc cira hang cta ngudi Viét, trong hai ndm qua. Theo cac chuyén gia, mé hinh nay
c6 tiém nang phat trién trong tuong lai vi nhitng loi ich cu thé, ma né mang lai sw thu hit mot
lwong I6n nguoi tiéu dung.

Céc ctra hang trong céng déng nay, ciing cé thé la mét chi bao nhét dinh vé nhiing gi nguoi

tiéu ding Séc van con thiéu trong céc mé hinh ban 1 hién dai. Sw phé bién cta céac giao

dich mua hang theo tinh huéng ciing c6 dnh huéng nhét dinh. Nhiing nhu cau nay

Xuét phét ttr mong mubn mua dé &n trira, dé &n nhe mang theo trén duong hodc

nhanh chéng bé sung db diing cén thiét & nha. Céc trang duoc dich ra tiéng Viét

tiép theo sé cung cap ngudn cdm himg vé cach xem xét va van dung nhitng
yéu t6 nay.

— N 1]
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on din

Mac du trong nhirng ndm gan day, cac clra hang ngwoi Viét phai doi
mét v&i sw banh trwéng cha cac chudi siéu thi da quéc gia va sy anh
hwéng cta lam phat cao, nhwng hién nay ho dang dan lay lai dwoc
sw quan tam cua khach hang. Sw quan tam méi nay, chi yéu la do xu
hwéng mua sdm nhanh chéng theo tinh hudéng. Thi phan téng thé cua
cac clra hang nhé van én dinh, véi cac ho gia dinh chi tiéu chwa dén
1/10 téng chi tiéu cho hang tiéu dung nhanh tai day.

Theo nha phan tich thj trwdng ban 1é
Ong Zden&k Skala, Giam dbc cltia Skala
a Sulc, sw mé& rong manh mé cua cac
chudi ctra hang da quéc gia gan day da
tao ra thach thrc Ién cho cac clra hang
ngudi Viét. “Phan khuc chudi clra hang
hién dai da phat trién manh mé trong
nganh ban 1& Séc tiy 1au, cling nhw & tét
ca cac thj trwéng phat trién khac. Ly do
khéng chi ndm & strc mua va bi quyét da
dang clia cac tap doan toan ciu, ma con
& kha nang dau tw vao viéc xay dung ctra
hang mai, chinh sach gia ca va truyén
théng tiép thi. Trong thj trwong Séc day
canh tranh, cac doanh nghiép cé vén yéu

hon do d6 phai tim nhi*rng con duwdng
khac,” 6ng nai.

Bén canh sw mé& rong clia cac chubi clra
hang quéc té, lan séng lam phat manh
t n&m 2022 dén ndm 2023 ciing déong
mét vai trd quan trong, theo Ong Zdenék
Skala, sw anh hwéng clia né dén hanh vi,
va tam ly mua sdm clia ngwdi tiéu dung
van con kéo dai dén ngay nay va cé I8
sé& khong bién mét hoan toan. “Nhirng
thoi quen mua sdm cii d& bi x&o tron bdi
nhirng bién dong xa hoi trong nhirtng n&m
gan day, tlr dai dich Covid dén nhirng bién
ddng chinh trj va kinh té,” 6ng khang dinh.

Chi tiéu ho gia dinh cho thwc pham,
dd ubng va héa my phdm tang lén
hang nam, véi xu hwéng twong tw
cling thay ré & cac clra hang nhé.
Nhitng yéu té nay chi yéu duoc
hwéng loi tir sw tang trwdng & cac
thanh phé va khu trung cw 16n hon
nam nghin cw dan, trong khi & cac
dia diém néng thén nhd, chi tiéu cho
hang héa tiéu dung nhanh tai cac ctra
hang nhé van & mirc twong duong
v&i nhirng nam trwéce.

0 Cai thién tam trang

Tinh hinh thj trwdng bién déng da khién
cac clra hang ngudi Viét bi gidm sirc
hat, dac biét 1a trong giai doan lam phat
I&n dinh diém khi nguoi tiéu dung chi
tap trung vao cac clra hang gia ca phai
chang. “K& tir do, strc mua va tam ly
ngudi tiéu dung da dwoc cai thién phan
ndo, va khach hang dang bat diu kham
pha lai sy tién lgi cla viéc mua sam.
Sw phat trién nay co thé ciing chiu anh
hwéng bdi sw gia ting thi phan mua sdm
tién loi lién quan dén sw thay ddi thé hé
dan dan. Du ly do chinh Ia gi, thi trong
hai ndm qua ching ta da chirng kién su
hdi sinh manh mé vé& sw quan tam dén
nhirng cac clra hang gia ca phai chang
nay,” Ong Zdené&k Skala, nhan xét.

Tuy nhién, nhw 6ng da chi ra, didu nay
khéng c6 nghia, la thi phan ctia ho ciing
dang tang 1&n. “Van d& ndm & kha nang
thdm nhéap thj trwdng, hay ndi duang hon,
la m&rc d6 phu hop véi khach hang. Rd
rang, 1a md hinh nay cé tiém nang phat



trién trong twong lai, vi né két hop dwoc
nhiéu lgi ich va cé thé thu hut mét lwong
I&n nguwoi tiéu dung. Hién tai, chung toéi
nhan thay rng 29% téng s6 ngwoi mua
sam tai Séc mua sam tai cac cira hang
nay it nh&t mat 1an méi hai tudn. Nhw vay,
cac clra hang clia cong ddng ngudi Viét,
c6 thé 1a mot chi bao nhét dinh vé nhivng
gi nguoi tiéu dung Séc van con thiéu
trong sw da dang cuda cac hinh thirc ban
I& hién dai,” 6ng nhan manh.

Ong Zden&k Skala, con cho rang s
chuyén dbi thé hé dic biét quan trong
ddi v&i cac chudi ban 18 nho, didu nay
dwoc phan anh qua sy phd bién ngay
cang tang cla cac giao dich mua hang
theo tinh hudng. “Cac l&n mua sam
dang gia téng, chung xuét phat t& nhu
cau cép thiét phai mua dd an trwa, dd
&n nhe mang di hodc nhanh chéng bd
sung dd trong gia dinh. Bdng th&i, 16
rang la cac quyét dinh mua hang dang
dan chuyén hwéng nhiéu hon vao bén
trong ctra hang, huéng dén cac ké hang.
Kiéu hanh vi nay, 1a d&c trung cla thé
hé tré va dwong nhién dan dén tan suét
mua sdm cao hon ciing nhw nhu cau vé
céc clra hang dé tiép can,” 6ng giai thich

thém, réng xu hudng nay dang bi déi lap
b&i nhitng thay ddi khac, nhu viéc giam
chi tiéu khong can thiét va sw phd bién
cling nhw tAn suét cla cac chwong trinh
gidm gia khuyén mai.

Hop tac mang lai loi
ich

Cac tiéu thwong nguoi Viét cé thé hoat
dong dwéi thuwong hiéu riéng, hoadc tré
thanh mot phan cda cac chudi ban 1&.
Makro CR mang dén cho ho co hoi tham
gia lién minh Mdj obchod. “Khach hang
van quan tam dén viéc tham gia, cha yéu
la do nhirng lgi ich, ma sy hgp tdc mang
lai cho ho. Mét trong nhirng lgi ich chinh,
Ia sy hd tro toan dién cho cac doanh
nhan ngay ti¥ nhirtng ngay dau thanh lap
cho d@én cac hoat ddng hang ngay cua
ctra hang. Néu ho mé clra hang méi, lién
minh sé& hd tro ho thiét ké bd cuc ctra
hang va lua chon san pham tbi wu. N6
bao gdm viéc cung cAp céc thiét bi cong
nghé hién dai, dac biét trong linh virc hé
thdng may tinh tién va cac giai phap cho
ctra hang tw phuc vu hoat déng 24/7,”

Ba Eva Havlasova, franchise manager,
cho biét.

Céac nha ban 1é ciing c6 co hdi st dung
cac phwong thire xay dwng thuwong hiéu
hién dai, cac cudc thi danh cho khach
hang, quang ba trén mang xa hdi, cac
chién dich phat thanh va ng dung di
dong riéng cia ho. Mot loi thé dang
ké khac, 1a cac t& roi dwoc phat hanh
thwdng xuyén hai tudn moét 1an. “Ngoai
ra, cac thanh vién lién minh con dwoc
tiép can voi cac danh muc mua sam wu
dai, nhe» d6 ho c6 thé dat dwoc cac diéu
kién kinh doanh tét hon. Ngoai ra, ho
con c6 cac tiép thj tac trwe 24/7, véi wu
tién chinh, la hé tro sy tang trwdng va
phét trién cla cac clra hang tham gia lién
minh,” Ba Eva Havlasova, nhan manh.

Can phai xem xét dén
cac yéu to cu the

Theo Ba Eva Havlasova, khi thiét 1ap hop
tac vo&i cac thwong nhan nguwdi Viét, can
lwu y mdt s6 dac diém cu thé. “Mdt cong
ddng virng manh va nhirng 1&i gici thiéu
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cho nhau déng vai trd quan trong & day.
L&i gidi thiéu gilra cac thwong nhan voéi
nhau, thuwdng cé trong lwvgng hon so voi
quéng céo truyén thdng,” ba néi. Ba ciing
néi thém, rdng mot ddc diém rat dién hinh
khac, 1a tinh chét gia dinh cla doanh
nghiép va viéc dwa ra quyét dinh tap thé.

“Nhém doanh nhan nay cé mét déc diém,
I4 tinh than 1am viéc rat cao, nhwng thoi
gian lai han ché. Ho mong muébn nhirng
gidi phap don gian, nhanh chéng va thiét
thwe giup don gidn héa cac hoat déng
hang ngay. Béi véi mét sb thwong nhan
réo can ngén ngir, co thé 1a mét tré ngai,
dé ciing la ly do quan trong tai sao phai
didu chinh cach giao tiép sao cho rd rang
va don gian nhét c6 thé,” ba giai thich
thém.

Ty do, chu khong
phai nhing quy tac
khat khe

Tinh linh hoat trong hop tac dong vai trd
quan trong. “Cac doanh nhan nguoi Viét
thuwdng khdong mudn bi rang budc bdi
nhi*ng quy tac qua cirng nhic hodc cac

Cac thwong nhan nguoi Viét cling sé
chiu anh hwéng bai viéc quay tre lai
ctia doanh thu trwc tuyén (EET), vén
da dwogc chinh phu phé duyét. Dy
luat hién dang cho dwoc xem xét tai
Ha vién va sau do la Thwong vién.
Hoat dong tw nguyén duw kién sé bat
dau vao thang 1 ndm 2027, va viéc ra
mat chinh thirc dy kién mét thang sau
doé. “ Cac doanh nhan sé duoc hwdng
loi ttr mot san choi binh déng va mot
thi trwerng cong bang hon,” Ba Alena
Schillerova, B trwdng B6 Tai chinh,
giai thich.

Céc doanh nhan khéng can cac thiét
bi mé&i. EET sé hoat dong trén dién
thoai di ddong, may tinh bang va hé
thdng may tinh tién hién tai sau khi
dwoc cap nhat. Hé thdng chi ghi lai
di liéu ban hang co ban, ma khong
theo déi hang hoa cuy thé, khach hang
ho3c chi tiét thanh toan. EET 2.0
khong quy dinh viéc bat budc phai in
bién lai. Cac doanh nhan c6 thu nhap
dén 1 trieu Kérun sé dwoc lwa chon
khéng can dang ky, va nhitrng thay
ddi nay bao gébm ca khoan hoan thué
5.000 Kérun.

cac ho gia dinh mua sam
it nhat hai lan mét nam tai
cac cira hang nhé.

Nguon: YouGov Shopper panel, 4/26

quy trinh doanh nghiép phic tap. Cach
tiép can ca nhan, truyén dat ré rang loi
ich va cac diéu khoan hop tac don gian,
la phwong phap hiéu qué nhat. Ngwoc
lai, th( tuc hanh chinh phirc tap rac réi
hoac ap Iwc, ma khéng cé I&i gidi thich
day da cé thé I3 tré ngai cho mat mdi
quan hé hop tac thanh céng,” Ba Eva
Havlasova, nhan xét.

Céng ty makro CR van nhin thay tiém
nang to I&n trong viéc phat trién hon niva
cac hop tac hién c6 va méi. “Cong déng
ngudi Viét tir 1au da cé vi thé virng chéc
trong Iinh virc ban 1&, va cac nha ban Ié
ngay cang tim cach hién dai hoa clra
hang, tinh gian hoat déng va dap (ng tbt
hon nhu cdu thay dbi clia khach hang.
Ngoai ra, ngay cang cé nhidu sw quan
tam dén cac cong nghé hién dai, cong cu
ky thuat sb hodc cac mé hinh clra hang
tw hoat déng 24/7. Béi véi nhiéu thwong
nhan diéu quan trong, khdng chi 1a co’ hoi
dat dwoc didu kién mua hang thuan loi,
ma con dwgc mot ddi tdc manh mé ho tro
trong tiép thi, van hanh va phat tri&n kinh
doanh,” Ba Eva Havlasova, canh bao.

Cua hang chia khoa
trao tay

Bala ciing cung c&p chwong trinh hop
tac cho cac thwong nhan ngudi Viét. “Sé
ngwdi quan tam dén viéc gia nhap mang
Iwéi clia chang téi dang ngay cang tang.
Déi véi cac tiéu thwong ngwdi Viét, gia
ca 1a yéu té quan trong nhét, dac biét 1a
ddi v&i bia, banh ngot va hang déng lanh.
Trong céng ty me Cepos, ching toi da
ky két cac hop ddng moi gioi véi tat ca
cac nha may banh mi va bia Ién, déng
thdi dam phan dwoc méce gia tét,” Ong
Jifi Kraligek, giam déc chubi ban | Bala,
lwuy.

Mot yéu td quan trong khac, ma Bala
cung cap cho cac thwong nhan, 1a hé
thédng may tinh tién Profikasa. Néu mot
thwong nhan dang m& clra hang mai,
Bala sé& trang bj day du cho cra hang dé

theo hinh thirc chia khéa trao tay. Cong
ty s& mua s&m phan ctrng, phan mém,
can va may quét ma vach, bao gébm ca
cac thiét bj thanh toan, trong d6 mirc phi
hoa hdng ngan hang wu dai da dwoc
dam phan cho céc thwong nhan. “Chung
t6i cling cung cap cac chwong trinh dao
tao nhan vién va c6 dwéng day nong hd
tro tiéng bang Viét trong trwdng hop gép
sw cb ky thuat. Cubi cuing, nhwng khéng
kém phan quan trong, la bién hiéu ngoai
trovi tire 1a cac bién bao, hinh chiéu hodc
decal dan ctra kinh, rat quan trong ddi
v&i cac nha ban & nguoi Viét khi quyét
dinh tham gia mang lw&i. Ching t6i cung
cAp ching mién phi, chi véi diéu kién ban
cam két tham gia mang lwéi it nhat ba
ndm hodc cam két doanh thu,” Ong Jifi
Kralicek, gidi thich.

Cac diéu kién dé& tham gia mang lu¢i Bala
phu thudc vao viéc thwong nhan mudn
tham gia vao phan nao clia chwong trinh.
“Didu kién chinh, la phai mua hang tlr cac
nha ban budn va nha cung cap truc tiép
theo hop ddng cua ching t6i, ciing nhw
tuan tha cac chwong trinh khuyén mai va
cac cudc thi dwgc ghi trong to roi,” 6ng
gidi thich.

Cac chuyeén gia tu
van khu vuc quan
trong

Lam viéc v&i cac doanh nhan ngudi Viét,
c6 thé 1a mot thach thiee dbi voi ca hai
bén do rao can ngdn nglr hodc van héa.
“Viéc cé cac ddng nghiép néi tiéng Viét
trong nhém va truyén dat théng tin can
thiét béng tiéng Viét, 1a rat quan trong.
Hé théng thanh toan ctia Profikasa dwoc
thiét 1ap bang ca tiéng Séc va tiéng Viét,
va trang web ciing cé phién ban tiéng
Viét,” Ong JiFi Kraligek, néu ra. Cach tiép
can ca nhan cla cac chuyén gia tw van
khu vuc, 1a khong thé xem nhe.“Chung
tdi da dwng dwoc cac mdi quan hé tét
dep ca vé mat tinh ban va kinh doanh véi
cac doanh nhan nguoi Viét, diéu nay da
mang lai lgi ich cho chung t6i dwi hinh
thtrc thu huat thém thanh vién méi, khi
ho gi¢i thiéu chung t6i cho nhirng ngudi

PN

thén trong gia dinh,” 6ng khen ngo'i.

Dén cua hang nguoi
Viét dé mua do tuoi

Thi phan téng thé ctia cac clra hang nhé,
bao gdm céc clra hang nguoi Viét, van
4n dinh. Theo di liéu tir bang khao sat
YouGov Shopper panel, trung binh cac
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ho gia dinh chi chwa dén 1/10 tdng chi
tiéu cho hang tiéu dung nhanh, trong dé
phan I1&n van danh cho cac siéu thi voi ty
I& 29% va céac chubi clra hang gidm gia
v&i ty 1€ 27%.

“Khoang 65% ho gia dinh mua sam tai
cac clra hang nhd it nhat hai 1an mot
nam. Trung binh, khach hang ghé tham
moét 1an mbi sau ngay va chi tiéu khoang
225 Kérun cho mbi lan,” Ba Veronika
Némethova, senior consultant YouGoy,

thong bao. Mét loi thé quan trong cla
cac clra hang nhé, la sy hién dién doi
dao cla thuc phdm twoi sbng. “Nhirng
mat hang nay chiém khoang 55% chi tiéu
hé gia dinh theo hinh thirc nay, cao hon
dang ké so véi toan bd thi truong. Ty 18
cao hon mre trung binh nay chi yéu dén
tlr cac mat hang thit, cac san pham tw
thit, banh nwéng va san pham tu siva,
trong khi trai cay va rau qua van chiém
ty 1 thp,” ba phatd bidu.

Thit va xuac xich dong
vai tro chinh

Thit va xuc xich chiém phan khac quan
trong nhét ca trén thj triudrng tong thé 1an
& cac clra hang nhd, véi thj phan gan
19%. Tuy nhién, co' ciu clia cac nhém
san pham chinh khac lai khac biét. Trong
khi cac san phdm ti stva dirng thr hai
va thwc pham tién loi ding th ba trén

thi trwong tdng thé, thi tai cac ctra hang
nhd, cac san phdm banh mi lai dirng thi
hai va cac san pham tlr siva dirng thi ba.
“Céa ba phan khuc nay déu cé ty 1& hién
dién cao hon mirc trung binh tai cac ctra
hang nho so v&i toan thj trwdng. Nguwoc
lai, cac mat hang hdéa my ph&m lai ¢ thj
phan dwéi mic trung binh, dac biét la
cac san pham chdm séc ca nhan,” Ba
Veronika Némethova, thong bao.

Vé mét dong luc thi trwong, cac mat
hang tang trwéng nhanh nhét tai cac
ctra hang nhd, 1a dd udng néng, trirng
va thwe phdm tién loi, va cac phan khuc
nay cling dang tang trwdng trén toan thj
trwong. Nguwoc lai, cac dién bién tiéu cuc
da dwoc ghi nhan & cac mat hang thuc
ph&m cho tré em, thwc pham thiét yéu va
héa m§ pham.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz
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Khach hang dang thay
déi csch mua do uong
khong con

Mic du lweng tiéu thu nwéc ngot cé ga dang chivng lai, nhwng tan suéat va chi tiéu lai tang 1én, cac chwong
trinh khuyén mai va sw thay déi trong hanh vi khach hang dang ngay cang cé tac dong I&én hon. Ngay nay,
ho mua sam cé chi dich hon, thwéng chon nhirng bao bi nhé dé dung ngay va chu trong dén sw ré rang cla
bao bi ciing nhw sw c6 san clia cac san pham can bao quan lanh.

Theo di¥ liéu tlr khdo sat YouGov
Shopper panel, dd udng lanh
khéng cbn, 1a mét trong nhirng
mat hang chiém ty & 1&n
trong gié hang cta cac h6
gia dinh Séc. Mbi ho gia
dinh Séc d&u mua chung

it nhat mot 1an moéi nam.

Déi véi cac clra hang nhd,

mat hang nay rat quan
trong, mac du sb luwong

hé gia dinh mua mat hang

nay tai cac cra hang nhé

da gidm nhe dai han. Trong
nam 2025, khodng 43% ho
gia dinh mua mat hang nay tai
cac ctra hang nhd.

Luong do uong lanh
khong co thay doi

Trong linh vwc hang tiéu dung nhanh,
cac ho gia dinh Séc tr lau da tang ty 1€
mua hang trong cac chwong trinh khuyén
mai. Xu hwéng nay cling ap dung cho
céc loai d udng lanh khéng cén, nhung
ty 1& mua hang trong thoi gian khuyén
mai cao hon dang ké& so vé&i mirc trung
binh cia FMCG (nganh hang tiéu dung
nhanh). “Trong khudn khé cac hoat déng
khuy&n maéi, ty 1& mua hang theo danh
muc ciing tang |én & céac clra hang nhd,
tuy nhién, ty 1& téng thé thdp hon dang
ké, khodng hai mwoi diém phan tram, so
vé&i ty 1é chung cla toan danh muc,” Ba
Vladimira Sebkova, client relationship
manager YouGoy, tinh toan.

So vé&i nam 2019, cac hg gia dinh tai cac
ctra hang nhé d& ting nhe tan suat mua
dd uéng lanh khong con. Ho mua cac
san pham thuéc danh muc nay khoang



16 ngay mot 1an va tra 48 Korun cho méi
I&n mua, cao hon 40% so v&i nam trwdce.
Diéu nay dang xay ra bat chap thuc té,
la lwong d6 udng lanh dwoc mua khong
thay ddi, cac ho gia dinh vn mua khoang
3 lit m6i lan. Nguyén nhan 1a do gia ca
trung binh tang.

Do uong tw trai cay la
nhom lén the ba

Xét v& chi tiéu tai cac clra hang nho,
nwéc udng la mat hang chiém ty trong
I&n nhat, v&i khoang 42% tdng chi tiéu
clia cac hg gia dinh danh cho danh muc
nay. V& céac loai c6 hwong vi va khong
hwong vi, ho chia dbi chi phi nay. Chua
dén 1/3 sb ho gia dinh Séc mua nwoc
sudi & cac clra hang nhd, cv ba tuan

mot lan, va trad khoang 37,50 Kérun cho
méi lan mua hang. V& mét chi tiéu, nhém
hang chiém ty trong I&n the hai tai cac
ctra hang nhd, 13 d6 ubng co ga, chi yéu
la cac loai nwéc ngot dong cola va nwéc
chanh. Cac hé gia dinh danh khoang
1/4 chi tiéu cho nhitng san pham nay,
va hon 1/5 s6 ho gia dinh Séc mua cac
san pham thudc loai nay dwéi mét hinh
thirc khac.

“Nhém I&n th ba, 1a cac loai d6 udng
lam tlr trai cdy hoac nwdc ép trai cay co
dac, chéng han nhw nwéc ép cd dac,
nwéc cbt trai cay, v.v. Mot phan ndm sb
hé gia dinh mua chung & cac clra hang
nhd, va ho chi chi chwa dén 10% twr tbng
chi tiéu cho loai @b udng lanh nay,” Ba
Vladimira Sebkova, nhidn manh. Cac
danh muc khac cé ty trong chi tiéu hd
gia dinh thap hon.

Khach hang biét
minh muen gi
Nwéc giai khat khong cdn dang ngay

cang dong vai trd quan trong trong hanh
vi mua sdm clia ngudi tiéu dung, do sy

phd bién ngay cang tang ctia cac bao bi
nhé gon va tién loi d& ubng ngay, ching
vén ciing chiém moét vi tri dang ké trong
cac clra hang nhd, bao gébm ca cac clra
hang clia ngwoi Viét. “Nguwoi tiéu dung
ngay cang wa chudng céac loai db udng
ngay, mé& ra co hdi mai cho sw phat trién
cta danh muc nay.” Ong Vaclav Kou-
kolicek, phat ngdn vién ctia Coca-Cola
HBC Cesko a Slovensko, phat biéu. Sy
thay déi nay cho phép cac nha ban 1é
tan dung tét hon cac khu ve bao quan
lanh va treng bay hiéu qué cac bao bi
nhd. “Ngoai ra, cac loai d4 udng déng géi
nho gon, tién lgi khi di du lich, cling rat
phd bién. Xét theo tirng loai san pham,
thi trwdng dang quan tam dén cac loai
nwéc ngot co ga, nwéc sudi va nuéc
tang lwc,” Ong Bohuslav Kubala, natio-
nal key account manager hang Kofola
CeskoSlovensko, nhic dén.

Nhan thirc v& danh muc nay dang dan
thay ddi va khach hang tiép can viéc mua
sam v6i sy hidu biét rd rang hon vé s&
thich ctia ho. Vai tro ctia dd ubng khong
cbn dang chuyén tir mat hang mua sam
ngau hirng sang phan dwoc 1én ké& hoach
trong gié hang. Ong Toma$ Krumpholz,
Giam dbc diéu hanh cta Snowball, cho
réng khach hang biét minh muén gi va
Iwa chon dwa trén thanh phan va dip
st dung, trong khi sw ngau hirng van
c6 tac dung dbéi voi cac san phadm
mé&i. Do d6, quan ly danh muc can
két hop sw rd rang cho cac ké hoach
mua hang va viéc bé tri khéng gian
trwng bay hap dan cho cac san phadm
méi.

Cac bao bi lon nén
duoc bay de lay
ching de dang

Chién Iwoc trung bay tai clra hang can
tinh dén cac chirc nang khac nhau, ma
céac thwong hiéu chl Iwc va cac phién
ban gi¢i han d&m nhiém. “Cac phién ban
gi¢i han chl yéu hoat dong theo cam
hing. Chung cé thé thuc ddy viéc mua
thém san phém bén canh cac lwa chon
tiéu chudn, hodc khach hang diing thir
ching nhu mét sw thay déi tam thdi do
tdo mo,” Ong Zdenék Blaha, regi-
onal marketing manager
CZ/SK cla Rauch Pra-
ha, b6 sung. Nhirng
hwong vi nay déng
vai tro, la déng lwc
thic ddy doanh sb
cho mét nén tang
daé duoc chirng
minh.
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“TAt ca cac nhom khach hang déu thwong
xuyé&n mua sam tai cac clra hang ban 1&
cla nguoi Viét. Chung dwoc wa chudng
nhd sw da dang vé ching loai, gi> mé&
clra va quan trong nhét, 13 gia ca phai
chang,” Ong Bohuslav Kubala, néi. Khi
lap ké& hoach khu vuc ban hang, diéu
quan trong, la phai ddm bao khach hang
c6 thé 14y cac bao bi d& udng I&n mot
cach thuan tién nhat cé thé. béi voi dd
udng dwng trong chai va bao bi 16N, viéc
dat chung trén cac pallet & 16i di chinh da
dwoc chirng minh, [a mét bién phap tét
cho phép nguoi tiéu dung dé& dang chét
chung truc tiép vao gié hang. Cach tiép

can thiét thwe nay gitp tiét kiém dang ké
thdi gian khi b sung dé dung gia dinh
va tang sw thoai mai trong sudt qua trinh
mua sam.

Nho sv ré rang,
khach hang co thé
kham pha ra cac san
pham khac

Cach bé tri k& d udng ludn phai dwa trén
so dd quyét dinh cia ngudi mua hang,

véi logic khac nhau cho tirng tiéu danh
muc. “CAu tric hiéu qua nhét, 14 phan
tach rd rang tirng loai dd ubng riéng biét,
sau d6 méi dwa ra th& hang trong trng
phan khuc twong rng v&i hanh vi thuwe
t& cla khach hang,” Ong Vaclav Kouko-
licek, tuyén bd. Viéc phan loai chinh xac
céc loai dd uéng nhw cola, nwéc chanh
trai cay hodc cac san pham danh cho
nguwoi Ién, 1a vo cling quan trong déi véi
sy hai long cua khach hang néi chung.

Néu khach hang khéng méat thoi gian tim
kiém san pham trén ké vi cach b tri phirc
tap, ho s& cé thém khong gian dé xem




thém cac dong san phadm khac. Viéc tan
dung th&i gian tiét kiém theo cach nay,
dwong nhién sé lam tang kha nang khach
hang sé& kham pha thém nhirng san pham
khac va tang chi tiéu, diéu nay trwc tiép
gép phan cai thién hiéu qua kinh t& cho
ctra hang. Do d9, tinh minh bach déng
vai tro & cong cu hiéu qua dé& xay dung
long trung thanh clia khach hang va tw
nhién tang doanh thu.

Cac bién the cing
nén dvoc bao quan
lanh

Diéu hwéng tre quan gitp ngwdi mua
sdm nhanh chéng xac dinh cac phan
khtc cu thé, chng han nhw nwéc uéng,
nuwéc ép, nwéc ngot hodc dd udng tang
lwc. Didu quan trong ddi véi cac nha ban
I, la s& dung cac thwong hiéu quen
thudc va co strc manh lam diém tham
chiéu truc quan, gitp dinh hwéng trong
khéng gian trwng bay va thu hat sw cha
y dén toan bd ké hang. Cach b tri ké rd

“Kombucha nén duoc bay trén ke,
chu khong phai bi bo bén le.”

Cac loai dd udng 1&én men nhw kombucha khéng con Ia trao

lwu nhat thdi cla mét vai nguwdi dam mé niva. Ching dang tré
thanh mot phan quen thudc trong gid hang ctia moi ngudi. Viéc
chu trong vao chéat lwgng va thanh phan minh bach, 13 diéu lam

nén sw khac biét gitra phan khic d6 udng 1én men va cac loai
nwéc ngot truyén théng. Béi véi cac nha ban 18 ngwoi Viét, didu
nay c6 nghia la mét diéu quan trong, kombucha can c6 khéng
gian trung bay riéng, Iy twéng nhét 1a & khu vuc bdo quan lanh.
Day khong phai la nwée chanh, cling khong phai la nwéc ép,
ma |4 mot loai san pham riéng biét, va khach hang tim kiém né

hiéu ré ho mubn gi.

Ba Lucie Pelcova, Gidm doc diéu hanh, Scoby

rang va dat cac mét hang phd bién & tam
maét giup khach hang dé dang nhin thay
tt ca chi trong vai giay. Theo Ong Bohu-
slav Kubala, xu hwéng hién nay, la cac
loai d& udng c6 ham lwong dwdng thap
hodc khéng dwdong va nwdce chire nang.
“Trong danh muc d4u tau cla chung t6i,
cac san phadm dwoc yéu thich, 1a Kofola
Nulka, Rajec 321 va Korunni Etera,” 6ng
b sung.

Déi véi cac bao bi I¢n, viéc tao ra cac
khdi hoan chinh gdm cac thwong hiéu
riéng biét sé mang lai hiéu qua cao, trong
khi v&i cac dinh dang nhd, viéc tap trung
chiing & mét noi, 1a yéu té then chét dan
dén thanh cong. “Déi v&i cac san phdm
doéng goéi nhd, tién loi nhat 1a cé tAt ca cac
lwa chon ¢c6 s&n & cung mot chd va ly
twdng nhat, la dwoc bao quan lanh dé sk
dung ngay lap trc,” Ong Zdenék Blaha,
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khang dinh. Do d9, ti lanh da thwong
hiéu dang tr& thanh diém tiép xuc chinh
cho céc giao dich mua sdm nham muc
dich tiéu dung ngay lap tere.

Gia ca thap loi cuon
dai han

M6t chién lwgc dinh gia thanh cong doi
héi céch tiép can khac nhau dbi véi cac
mét hang co ban va cac san phdm cao
cép, c6 gia tri cao. Ong Vaclav Koukoli-
&ek, cho ring déi v&i cac mat hang thiét
yéu, mirc gia thap 4n dinh trong thoi
gian dai da dwgc chirng minh la gitp xay
dwng niém tin vé gia ca, trong khi déi v&i
cac thwong hiéu cao cép, viéc bao vé gia
tri clia ching 1a diéu can thiét. M6 hinh
nay gip duy tri méi quan hé khach hang
lau dai va sy 6n dinh doanh sb.

Chinh sach gia ca cling phai phan anh
kich thwéc bao bi cu thé va déc thu cla
diém ban hang. “Déi v&i cac bao bi nho,
viéc cé mirc gia hap dan vé lau dai, phu
hop v&i c& ban chét ctia san pham va
strc manh cua thwong hiéu, cling nhw
diém ban hang cu thé, 13 diéu hop ly,”
Ong Zdenék Blaha, nhan dinh. Déi v&i
céac bao bi 16N, cac chwong trinh khuyén
mai van 1a dong lwc quan trong nhat dé
thic day viéc mua hang, va nguoi tiéu
dung truyén théng rat hwéng ng cac
chwong trinh nay.

Nhing doi méi trong
bao bi va thanh phan
san pham thu hut sv
chiy
Thanh céng chung cla danh muc
dd udng khong cdn phu thudc
vao kha nang can béng gitra
viéc cung cap cac loai nwéc

udng &n dinh véi cac loai d6 ubng chirc
nang ngay cang phd bién. D liéu t
bang khdo sat YouGov Shopper panel
cho thay nwéc subi, 1a mat hang phé bién
nhét, dwgc hon 95% ho gia dinh thém
vao gid hang, va cac loai nwéc sudi co
ga nhe dwoc wa chudng nhét vé 1au dai.
Viéc lwa chon san phdm phu hop, két
hop gitra cac san phdm ban chay véi
nhirng san phadm mai hap dan vé mét loi
nhuan, sé& ddm bao sw 6n dinh lau dai
cho clra hang.

DPau tw vao cong nghé tring bay va lam
lanh hién dai sé mang lai loi ich dudi

f.--\-

e

Ong

Petr Ambros,
Giam doc
king doanh,
Linea Nivnice

“Cac cua hang tién loi
thu loi tw viéc ban do
uong ngau hung tu
khach hang tré tuei.”

Mot dic diém ndi bat clia cac clra
hang tién lgi cia ngwdi Viét, la sy
tap trung manh vao viéc tiéu dung
ttre thi, didu nay cling dwoc khang
dinh b&i hanh vi mua sdm cia thanh
thiéu nién. Kénh nay rat quan trong,
d&c biét 13 trong mua hé sip tai,
do cac clra hang md ctra kha
mudn. Hién tai ching t6i thay
tiém nang I6m cho cac san
pham méi ctia minh, dac biét
la cac loai nwéc chanh Hello
Perlive va nudc tang lyc Black
Sheep.

dang s hai long clia khach hang
cao hon va chi tiéu trung binh cao
hon. Néu cac nha ban 1& c6 thé st
dung so dd quyét dinh ctia ngudi
mua sé&m, dé sap xép ké hang mét
cach hop ly, khach hang sé tim thay
san phdm nhanh hon va cé mong
mudn kham pha cac phan khtc cao
hon. Danh muc d6 udng khéng cén,
tiép tuc 1a dong lwc tang trwdng, nhoy
nhirtng cai tién vé bao bi va thanh
phan, thu hit dwoc ngay cang nhiéu
nhom nguwi tiéu dung mai.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz



ZVEME VAS NA 3. ROCNIK

CZECH RETAIL DAYS

|
5.-6.11.2026 |SZESH
Cubex Centrum Praha |PAYS

ZAHRANICGNI 2 3 4 5 & 7 B GALAVECER PROGRAMU
EXPERTI czecH czecH DUVERYHODNE ZNACKY

L] = 4 v V4
—__| WOZITTE 2VYHODNENE -
OSOBNOSTI CESKEHO

R : . a5
RETAILU EARLY BIRDS VSTUPY! ' RETAIL V PRAXI

WWW.CZGCh I‘etaildays.cz UNIKATNi AKCE SKUPINY



Viéc mua ruou

Rwou va bia, van luén l1a mot phan khong thé thiéu trong gié hang cta cac ho gia dinh Séc. Bia va cac loai
rwou truyén thdng chiém wu thé, déng vai tro quan trong trong cac ctra hang nhé va ctra hang tién lgi. Ho
dwoc hwong loi tir viec mua hang nhanh chéng, béc dong, sw nhay cam cao cta khach hang déi véi gia ca
va viéc tap trung vao sw lwa chon don gian. Cac xu hwéng méi, chang han nhw bao bi nhé hon, cac phién
ban khong cén hoic sw da dang héa san pham, ciing dang ngay cang tré nén phd bién.




HAau hét cac ho gia dinh Séc déu mua
dd udng c6 con it nhat mot 1an méi nam.
Bia c6 s&c anh hwéng lén nhat dén
nguoi tiéu dung, dwgc 9 trén 10 hd gia
dinh mua. Tiép theo la rwou manh, dwoc
khoang 75% ho gia dinh mua it nhat mot
IAn mdi ndm, va vj tri the ba thudc vé
rwgu vang sui bot va rwou vang khéng
sti bot, v&i sb lwong ngudi mua twong
dwong nhau, khodng 60%. Thong tin nay
dwa trén di liéu tlr bang khao sat You-
Gov Shopper panel.

8 Bia chai chiém vu thé

Ngay ca & nhirng ctra hang nhd, bia van
|& mat hang ban chay nhat. Sé lwong
ngwdi mua &n dinh qua tirng ndm, véi
hon mot phan tw sé ho gia dinh Séc mua
bia d& dung tai nha. “Mét trong nhirng
loi thé chinh clia cac ctra hang nhd, 1a
tan suat mua hang cao ngay ca dbi voi
mat hang bia. Mac du tan suit mua bia
da gidm nhe ca trén thi trwong chung
va tai cac clra hang nhd, nhwng thuc té
bia vAn dwgc mua nhiéu nhat theo hinh
thrc nay, trung binh khodng hai mwoi

I&n mot nam,” Ba Veronika Némethova,
senior consultant YouGov, gidi thich.
Mat khac, sb lwgng hang trong méi 1an
mua thwong it hon. Trung binh méi ho
gia dinh mua khoang 2,6 lit bia tlr ctra
hang nhd, trong khi & céac siéu thj hodc
ctra hang giam gia, lwgng mua trung
binh vwot qua 4 lit.

Viéc mua bia tai cac ctra hang nho chi
yéu dya vao cac loai bia ¢ con, va ching
chiém wu thé khong chi & phan khic nay,
ma con trén toan bd thi trwdng. Cac loai
bia c6 hwong vi, rou tdo va bia khéng
cbn dwoc bay ban it hon dang k& & cac
clra hang nhd so véi toan bg thj trwong.
“Xét vé bao bi, cac s&n pham doéng goi
bang thay tinh chiém wu thé vé sé lwong,
nhwng bao bi déng hop lai phd bién hon
vé sb lwgng ngwdi mua,” Ba Veronika
Némethova gidi thich. Ciing nhu véi tat
ca cac mat hang tiéu dung nhanh, cac
chwong trinh khuyén mai giam gia tai cac
ctra hang nhd c6 thi phan th4p hon trong
nganh bia so v@&i toan bé thi trvong. Viéc
mua bia giam gia chiém khoang mét nira
chi phi, trong khi trén toan thi trwéng con
s6 nay, la khoang 7 trong 10 Korun.

Nguoi tiéu dung
Séc rat nhay cam véi
gia ca

Cong ty Plzefisky Prazdroj nha cung cép
hang héa cho cac ctra hang trwc tiép va
théng qua cac dbi tac ban buén. Trong
céac co s& kinh doanh trwe thudc, ho nhan
thdy phan khuc cac clra hang va siéu thi
tién lgi cla nguwoi Vit Nam da va dang
phat trién manh mé dai han va chiém hon
mot niva sb co' s& trong mot sb chudi siéu
thi truyén théng. “Ho c6 cai nhin tdng
quan rat tét v& toan bo thj trudng, vi vay
didu quan trong la phai cung cép cho ho
céac dich vu chét lwong. Ching t6i cé thé
cung cap san pham cho cac ctra hang
théng qua ddi ngti tiép thi hodc ban hang
qua dién thoai, noi chiing tdi da tuyén
dung nhi&u nhan vién noéi tiéng Viét trong
thei gian dai dé khéc phuc moi rao can
ngén ng,” Ong Martin Vaculik, national
key account manager off-trade cong ty
Plzenisky Prazdroj, gi¢i thiéu. Cac nhan
vién tiép thi cung c&p cho chi ctra hang
nhirng 161 khuyén vé cach bé tri k& hang
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PEAL a.s. - da cé mat hon 30 nam trén thi truong,
chiing t6i c6 nhiéu chung loai hang hoéa tir Cong
hoa Séc va nhing nudc khac, chlng téi tu van chuyén
bang dudng bo trong vong 24 gid ké tu khi dat hang,
chuing t6i cling giao tiép bang tiéng Viét
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hiéu qua nhat, hodc v& cac thanh phan
cta nhirng san phadm méi, vi du nhw sy
sap xép cac san pham mai.

T géc d6 quang cao san pham, tir lau
ngwdi ta da khang dinh, rdng kha nang
hién thi va bay bién hop ly Ia nhitng yéu
t then chét. Bia thwérng dwoc xem 1a mat
hang mua sdm thwdng nhat, nhwng diéu
do khdng co nghia, la khach hang khoéng
mua chung theo cdm hing nhéat thoi.
Nguworc lai, viéc st dung cac ké treng bay
phu, mat tién ké hosc cac dao trwng bay
theo mua lai rat hiéu qua trong trwéong
hop nay. Cac san phdm dwoc dat bén
ngoai khu vwc ban bia chinh, vi du nhw
gan dd &n nhe hodc dd nwéng, thwong
tao ra ty & mua hang ngau hirng cao hon
dang ké. “Nguwoi tiéu dung Séc rat nhay
cam v&i gia ca, do la ly do tai sao cac
chwong trinh khuyén mai déng vai tro
quan trong trong quyét dinh mua hang
cla ho. Vi clra hang hoat déng nhanh
chéng, sv rd rang trong viéc trwng bay
san pham va ngudn cung day da déng vai
trd rat quan trong,” Ba Denisa Mylbachro-
va, nguwdi phat ngon cla cong ty Pivova-
ry Staropramen nhan manh. TAm quan
trong cla khéng gian bao quan lanh déi
v&i db ubng tang Ién, khi nhiét dd ngoai
tréi tang va cé lién quan dén viéc mua
sam ngau hirng dé dung ngay lap turc.

Cac loai bia co nong
dé con thap sé duoc
ua chuong nhieu hon
vao mua hé

Nha may bia Pivovar Primator dang cb
gang thu hut sy chi y theo mét cach
khac. “Céac thwong hiéu ctia chiing téi ndi
bat vai thiét ké doc dao va nhiéu lya sy
Iwa chon bia ¢ cdn va khéng con,” Ong
Martin Ardelt, dwoc giam déc ban hang
thi treéng noi dia d& cap dén. Theo 6ng,
cac chwong trinh khuyén mai ré rang cé
&nh hwéng Ién nhat dén doanh sbé ban
bia. Ong ciing néi thém réng, gan 80%
tdng s6 san pham sé dwoc ban hét trong
dot gidm gia trong ngay. Theo 6ng, cac
thiét bi lam lanh thuwdng chi dwgc ban
I& d& str dung ngay. Khach hang mua
nguyén kién, chdng han nhw cac mirng
lon ho&c thung, truc tiép tir khu v ban
hang hoac tr ké va ho sé lam lanh chung
dén nhiét d6 thich hop tai nha.

“Vao mua cao diém, dac biét 1a mua he,
lwong bia ban ra nhidu hon so v&i cac
thang mua déng. Vao mua xuén va mua
hé, bén canh cac loai bia G truyén théng,
céc loai bia khéng cdn hoéc bia ¢ néng
dod cdn thap hon, vi du nhw rwou tao va

céc loai bia déng goi 10 lon, dwoc ban
nhiéu hon binh thudng,” Ong Martin Ar-
delt, nhan manh. Vao nhirng thang lanh,
nguwdi tiéu dung thwong thich chon cac
loai bia c6 ndng d6 cbn cao va cac loai
bia khuyén mai. Thwong hiéu Primator
cung cap rat nhiéu san phadm nhw vay. T
cac loai bia I&n men ndi nhw IPA, Stout,
Weizen, EPA hodc APA, dén cac loai bia
manh (16, 21, 24 Double).

San pham mei 13 bia
co chat dién giai

Céng ty Plzefisky Prazdroj da chuén bi
mot s6 sdn phdm méi cho mua nay. “Mét
mat, chung t6i dang dap &ng sw quan
tam ngay cang tang tir 1au déi voi cac
loai bia khéng cbn, dac biét la cac loai
bia khéng cdn hoan toan khéng chira
c6n,” Ong Martin Vaculik, gi¢i thiéu. Do
do, tat ca cac loai Birell co hwong vi hién
nay déu coé phién ban hoan toan khéng
¢bn ngoai ra hang con cung cAp thém hai
hwong vi mai la Sicilsky Citron va Mara-
kuja & Maté trong dong san pham Active.

“N&m nay, nhw mét phan cta dong san
pham Cool+bia khéng cdn véi nhiéu lgi
ich cho strc khée, chung téi da cho ra
mat Cool+ISO ma&i v&i chat dién giai
va vitamin cung hwong vi chanh day,”
Ba Denisa Mylbachrov4, trinh bay. Nam
ngoai, nha may bia Primator da bd sung
thém phién ban c6 hwong vi cla bia Free
Tchyné vi bwéi vao danh muc san pham
clia minh. Bén canh nhirng loai bia khéng
¢bn, ho ciing khéng quén nhirng loai bia
truy&n théng, nam ngoai ho da cho ra méat
mot loai bia U, 12 Fest Horka. Vao thang
3, ho cling déng goi loai bia nay multi-
pack, va hién tai nha may ciing cung cap
bia 12 Fest Horka dong lon.
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Khach hang ngay
cang tim kiém nhieu
luva chon da dang hon

Nén tang cla viéc cung cap d6 ubng c6
cbn tai cac ctra hang nhd, bao gdm ca
cac clra hang cua ngudi Viét, tir [au da
dwa trén cac loai reou manh, ma khach
hang da quen thuéc va thuwdng xuyén
quay lai mua. “Trong trwedng hop cla
ching t6i, cha yéu la Tuzemak truyén
thdng vé&i hinh anh thuyén budm, rwou
Vodka Jindfichohradecka hoac ruwou Ab-
sint. Diém mau chét & day, la sw sdn cé
clia cac san phdm da duogc kidm ching
v&i gia ca phai ching, diéu nay déng
vai tro nhw mot s dadm bao cho khach
hang va ca nguwoi diéu hanh ctra hang,”
Ong Tomas Panenka, CEO hang Fru-
ko-Schulz, théng bao. Bdng th&i, hanh
vi mua s&m tai cac clra hang Viét Nam
trong phan khuc nay dién ra nhanh hon
va béc ddng hon dang k& so véi cac
chudi ban 1& 1&n. “Khach hang thuéng
dén d& mua mot san pham cu thé hoac
dé& dung ngay lap tirc, vi vay quyét dinh
mua hang dién ra rat nhanh va chju anh
hwéng dang ké bdi gia ca va niém tin vao
thwong hiéu,” 6ng bd sung.

Yéu té quan trong anh huwéng dén doanh
s6 ban hang la mua vu, diéu nay thé hién
ré nhat vao dip L& Phuc Sinh, Giang Sinh
va mua hé, khi nhu cau téng cao & tat ca
cac méat hang. Céac chwong trinh khuyén
mai dac biét co hiéu qua, nhung & cac
ctra hang nhd hon, st¢rc anh hwéng
cta nhirtng san pham lau doi dwoc wa
chudng van con manh mé. “Doi voi cac
danh muc da cé chd dng virng chéc,
nhu cdu 6n dinh thwong 1a yéu té quyét
dinh hon la cac chwong trinh gidm gia
ngan han,” Ong Tomas$ Panenka, xac



nhan. Ngoai ra, cac xu hwéng méi dang
dan tr& nén phd bién, véi viéc khach
hang ngay cang tim kiém nhiéu lwa chon
da dang, huong vi méi la ho&c thiét ké
hép dan hon. “Ngay cang cé nhiéu nguoi
quan tam dén cac san phdm mang dén
mét goc nhin hién dai hon cho cac danh
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muc truyén théng,” dng nhac dén. Do do,
|6 khuyén cua 6ng danh cho ngwoi ban
kha ré rang. Két hop cac thwong hiéu
dang 6n dinh, da dwoc chirng minh voi
viéc lién tuc gidi thiéu cac san phadm mai
hodc phién ban gi&i han cé thé [am méi
danh muc san pham va tao dong lwc cho
khach hang mua hang 1ap lai.

Khuyén mai cé the
tang vong quay san
pham

Cac danh muc co ban cla rwou bia tai
cac clra hang Viét Nam, déu dwa trén
sw két hop hiéu qua gitra téc d6 phuc vu
nhanh, gia c& phai chang va nhan dién
thwong hiéu manh, cho phép khéach hang
dwa ra quyét dinh ngay lap tirc. Cac dinh
dang nhd chiém wu thé, thwong la 0,1
lit va 0,2 lit, pht hop v&i nhu cau mang
theo bén minh khi di chuyé&n. “M4u chét,
la phai cung cAp nhitng sadn phidm, ma
khach hang khéng can phai suy nghi
nhiéu va dwa ra quyét dinh chi trong vai
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giay. Dong san phadm chi yéu bao gbém
céac loai rwou truyén théng nhuw vodka,
rieou tuzemak, rwou mui thdo méce hoac
rwou trai cdy & mdre gia phai chang hon,
v&i cach bé tri don gian trén ké va yéu té
tam ly v& gia ca ciing ddéng vai trd quan
trong,” Ong Boris Rajdl, Giam déc kinh
doanh hang Palirna U Zeleného stromu,
chirng minh.

Nguwdi ban wu tién cac danh muc san
pham co ban da dang, hon [a nhidu bién

thé va téi wu hoa cach hién thj dé rut
ngén tbi da qua trinh ra quyét dinh. Piéu
nay cling dwgc phan anh trong hanh vi
mua sam cla khach hang, vén mang
tinh béc ddng va hwéng dén st dung
tire thi. “Nguwei tiéu dung khong mudn so
sanh, ho mudn chon mét san phadm quen
thudc,” Ong Boris Rajdl, phat biéu. Diéu
nay dwoc thé hién qua long trung thanh
manh mé v&i cac thwong hiéu cu thé va
s thiéu s&n 1dng thtr nghiém nhirng san
phdm mai. Kha néng cung &ng ciing la
moét yéu t6 quan trong, viéc thiéu hut san
ph&m ddng nghta v&i viéc mat doanh thu
ngay lap tirc, chir khéng phai la tri hoan.

QUANG CAo
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Tinh thoi vu c6 tac dong dang k& hon
trong phan khuc nay so v&i ban 1é truyén
thdng, va doanh s ban hang dat dinh
khéng chi trong cac ngay 1&, ma con trong
cac gi& cao diém hang ngay va hang
tudn, didu ma cac clra hang nay ndm
bat hiéu qua nho gi® mé ctra linh hoat.
“M6t chuong trinh khuyén méi dwoc Ién
ké hoach tbt c6 th& ddy nhanh dang ké
vong quay hang hoéa tai cac clra hang
nguwoi Viét trong vai ngay. Tuy nhién, co
ché khuyén mai phai don gian va dé hidu,
trong d6 gia ca dong vai trd then chét,”
Ong Boris Rajdl, khang dinh. Bén canh
nhu cau 6n dinh dbi v&i cac san pham
truyén théng, cac xu huéng méi dang
dan chiém wu thé, dac biét la viéc thu
nhé bao bi, chi trong dén ty 1& gia ca so
véi chét lwong va sw phat trién cla cac
loai d6 ubng pha ché trong gidi tré.

Khach hang muén sy
don gian va lya chon
nhanh

Danh muc rwgu vang tai cac clra hang
ngwoi Viét, phu thudc vao viéc trwng bay
don gian, ré rang va dé hiéu dbi véi khach

hang, nhirng ngudi dwa ra quyét dinh chi

trong vai giay. Cac loai regu vang co ban,
dé& ubng v&i mirc gia phai chang chiém wu
thé, ca rwou trang va rwou dé, noi kinh
nghiém nhiéu 1&n va sw tin twdng déng vai
trd quan trong. “Diéu then chét, 1a mot 1o
chao m&i rd rang vé& cac san phdm quen
thudc, ma khach hang cé thé dé dang tim
kiém. Tuy nhién, cac hinh thtrc déng goi
thay thé ciing déng vai trd quan trong, déc
biét Ia bao bi dang tui trong hop, két hop
gia ca phai chang véi dung tich Ién hon
va tinh tién dung cao hon,” Ong Pavel
Snopek, Giam ddc san xuét Vinarstvi Vel-
ké Bilovice, tuyén bb. Hanh vi mua s&dm
cling phan anh diéu nay, né mang tinh
bbc ddng cao va gén lién véi cac giao dich
mua sam hang ngay. “Khach hang thich
nhirng sdn phdm quen thudc, hodc nhirng
san phdm méi dwoc gisi thiéu mot cach
don gian vé rd rang,” 6ng chia sé. Va éng
néi thém, rang kha nang tiép can ngay Iap
tire va cach dung dé dang, ma khéng can
Iwu trik thém 1 yéu t6 then chét.

Tinh thai vu cling thé hién rd trong hang
muc nay. Vao mua hé, nhu cau vé cac
loai rwou vang trang va hong tang lén,
chung thwong dwgc déng goi tién dung
hon, trong khi cac loai rwgu vang dé
dam chiém wu thé vao nhirng thang mua

Khach hang khéng nhét thiét tim kiém
Iwa chon ré nhat, ma tim ty & gia tri
va gia thanh hop ly, diéu nay mang
lai lgi thé cho cac thuwong hiéu manh
ngay ca khi gia cao hon mét chut.
Nhitng d6i méi cé tiém ning trong
moi truo'ng nay, nhwng chang phai
dé hiéu va lién két véi cac khai niém
quen thudc. San pham mai thanh
cong khi dwoec xay dwng dwa trén
nhitrng gi khach hang da biét. Trong
khi, nhirng san pham phtrc tap can
ddi hdi nhiéu giai thich hon, lai gay
kho kh&n cho viéc dwa ra quyét dinh
mua hang nhanh chéng.

doéng. “Khac vai mét sb phan khuc khac,
cac chwong trinh khuyén mai déng vai trd
rat quan trong va anh huéng chi yéu dén
quyét dinh cudi cung cta khach hang.
Chung thudng quyét dinh nhiéu hon ca
chinh thwong hiéu, didu nay cho thay sy
nhay cdm cao vé& gia ca, dic trung cua
loai ctra hang nay,” Ong Pavel Snopek,
nhéc dén. V& lau dai, ngudi ta ngay cang
chu trong dén gia tri ddng tién va tinh
thwc tién, diéu nay dang gép phan thuc
day sy phé bién clia bao bi dang tui trong
hép co6 kich thwdc 1én hon.

“Khach hang mudn sy don gian va lya
chon nhanh chéng, ch& khdong phai qua
trinh dwa ra quyét dinh phrc tap, va diéu
nay dwoc phan anh trong cac khuyén
nghi vé& cac thanh phan clta san pham,”
Ong Pavel Snopek, thong bao. Do d0, |&i
khuyén cta éng, la nén két hop cac loai
regu vang co ban, gia ca phai chang véi
mot sb lwong nhd cac loai chat lwong
cao, ma chi danh cho nhirng khach hang
kho tinh. Trong s nhing cai tién, viéc da
dang héa san phdm dang mang lai nhiéu
loi ich, bao gdm ca rwou vang Morava
va cac loai nhap khau, ciing nhu sw linh
hoat céc loai bao bi cé sén, cho phép
chting t6i dap (ng nhigu tinh hudng mua
sdm va s& thich cla nguwoi tiéu dung.



_ Hay kham pha hueng vi hién dai

. tham ngon ciia matcha trong mén
trang miéng cao cap!
_B;inh pudding matcha latte min mugt két hop véi kem tugi bong xép tao
" nén trai nghiém huong vi hoan hio, ma ban sé yéu thich ngay tir mudng

dau tién. Mot su Iwa chon Iy tudng cho nhitng khodnh khac, khi ma ban
: musén tu thudng cho minh mét diéu gi do dac biét.

$an pham mdi Ehrmann Matcha Latte bo sung thém hugng vi hap dan kho
cudng vao dong san pham trang miéng cao cap Grand Dessert.
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khoanh khac thu gian tuyét voi
v6i cacmon trang miéng cao cap
ctia Ehrmann Grand Dessert.

Su két hop giita pudding béo ngdy va kem tugi tao
nén sy hai hoa tinh té vé huong vi, ma ching
mang dén cho ban nhiing khoanh khiac ngot ngao
bat ci lic nao trong ngay.

Hay chon nhiing hugng vi ngot ngao phé bién
nhat va kham pha nhiing mén yéu thich hang dau
clia chiing t6i, ma khong mét tin d6 trang miéng
nao ¢6 thé cudng lai dugc.

grand_dessert_cz_sk

www.ehrmann.cz
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Theo di liéu khao sat tir YouGov Shopper
panel, thuc phdm twoi séng, bao gém
banh nwéng, trai cay va rau qua, thit va
xuc xich, va cac san pham tr siva, chiém
khodng mot nlra gid hang cta cac hd
gia dinh Séc trong nhém hang tiéu dung
nhanh. Chi tiéu cho cac sdn pham banh
nwéng chiém khodng 9% téng chi tiéu cho
gid hang cac mat hang tiéu dung nhanh,
tlre la khodng 18% chi tiéu cho hang hoa
twoi séng. “Ddi v&i cac clra hang nhé,
danh muyc banh mi vé cung quan trong,”
Ba Vladimira Sebkova, client relationship
manager YouGov, nhan manh. C4c clra
hang nhd thudc loai nay chiém 17% téng
sb giao dich mua sdm cla hd gia dinh

?

am hiéu sé
khong con hai long voi chat
lvong trung binh n&#3

Mic du thwe pham twoi séng chiém dén moét niva chi tiéu hd gia dinh, nhwng cac ké hang cta cac ctra hang
nhé ngay nay khong chi néi bat b&i gia ca thap, ma trén hét 1a b&i sw khéo léo trong ché bién va loi ich thiét
thwe. Ngwoi tiéu dung hién dai sé tré thanh nhivng tham tir vé thanh phan, ho sén sang chon banh mi bét u
hoac sira chua giau protein hon la cac san pham ché bién san khéng ré ngudn géc.

trong thdi gian gan day, mét ty 1& cao hon
dang k& so v&i mire trung binh. Tuy nhién,
tdm quan trong cla ching ddi v&i danh
muc banh mi da gidm dai han, sau nam
trwéc ching chiém 20% thi phan.

Cac ho gia dinh tang

chi tiéu cho cac loai

banh nuong dac biét
Chitiéu cho céc san phdm banh nwéng tai

cac clra hang nho sé tang hon 15% trong
twong lai. Ngwoc lai, khéi lwgng hang

mua dé giam dang ké, gan 1/4. “Sau trong
muoi hé gia dinh Séc mua banh ngot tw
ctra hang nho it nhat mot 1an mot nam,
c mwdi ngay mot 1an. Ca sb lwong hd
gia dinh va tan suit mua hang déu dang
gidm,” Ba Vladimira Sebkova, nhan manh.
Diéu dang téng Ién, 1a chi tiéu cho méi 1an
mua hang. Hién nay, mét hé gia dinh chi
tiéu nhiéu hon moét phan ba so véi sau
nam trwéec, tiee la hon 50 Kérun cho mot
l&n mua banh ngot tai cac clra hang nhé.
Trung binh m&i nam, mét hd gia dinh mua
30kg banh mi & cac clra hang nhé va tra
hon 2.500 Kérun cho sé banh dé.

Trong gié mua banh & cac clra hang nhd,
c6 s thay déi vé ty 18, tlr banh tuoi sang
banh déng goi s&n va cai dwoc goi la ba-
ked-off (banh nwéng sdn). Tuy nhién,
cac san pham banh twoi van chiém wu
thé trong cac khoan mua s&m cla ho gia
dinh, chiém hon 3/4 téng chi tiéu. “Ty lé
twong tw cling ap dung cho banh nuwéng
man, so Vi viéc cac hé gia dinh chi chi
mot phan tw ngéan sach cho cac loai banh
ngot. Mat hang ban chay nhét & cac ctra
hang nhd, la cac loai banh ngot thong
thwong, tire 1a banh rohlik trdng va banh
houska,” Ba Vladimira Sebkova, miéu ta.
M6t nira s6 ho gia dinh Séc mua banh
rohlik ctr mw&i ngay mot 1an va danh gan
1/3 téng chi tiéu ctia ho cho loai banh
nay. Danh muc I&n th hai, 1a banh géi
théng thudng, dwoc bdn trong mudi hd
gia dinh mua hai tudn mét 1an. Khoan nay
chiém khoang 1/4 tbng chi tiéu.

Céc ho gia dinh trong gié hang hién da
tadng chi tiéu cho cac sdn pham banh
nwéng dac biét, ca banh mi théng thwong
va banh mi géi. Khoang 1/3 s hd gia
dinh mua chang & cac clra hang nhd, méi
l&n mua khoang 200gr banh nwéng déc
biét va 500gr banh mi gbi. Twong tw, chi



tiéu cho viéc mua cac loai banh ngot nhw
banh ran, banh strng bo va cac loai twong
tw cling dang téng 1&n. “Mac du tAm quan
trong cla cac ctra hang nhd trong nganh
banh mi da gidm tir lau, nhung ching
van & mét trong nhivng dia diém mua
sdm quan trong dbi véi mat hang nay,”
Ba Vladimira Sebkova, tom tat.

Nhan manh vao
thanh phan, gia tri
dinh duong va nguon
goc cua ngu céc

Thi trwérng bot mi, hdn hop bot va banh
nwong da cé nhirng thay dbi dang ké
trong nhitng nadm gan day. Bén canh
nhirng khach hang van chu yéu tap trung
vao gia cd, ngay cang cé nhidu ngudi
quan tam dén thanh phan san pham,
ngudn gbc nguyén liéu va gia tri dinh
duéng. Dbi véi cac doanh nhan, diéu
nay chi c6 mét y nghta duy nhét. Cac loai
banh truyén théng van gitr vai trd quan
trong, nhwng tAm quan trong ctia cac san

pha&m cé gia tri gia tédng cao hon, cac lya
chon khong chira gluten va banh ngot th
cdng dang ngay cang tang.

“M6t mat, van con mot nhom Ién nguoi
tiéu dung chd yéu dwa ra quyét dinh dwa
trén gia ca, ma khéng xem xét nguén géc
nguyén liéu hay chat lwong cla chdng.
Tuy nhién, song song d6 sé lwgng khach
hang am hiéu, chu trong dén thanh phan,
gia tri dinh dwéng va ngudn géc cla ngi
cbc dang ngay cang tang. Diéu nay dan
dén nhu cu ngay cang tang dbi véi cac
loai bot chéat lwong cao va c6 gia tri dinh
dwdng cao hon, chdng han nhw boét lua
mi spelt,” Ba Katefina Hanusova, quan
ly tiép thi cong ty GoodMills Cesko a Slo-
vensko, phat biéu.

Trai nghiém huong
vi va chat luong
cao hon

Theo cac nha san xuét, khach hang
ngay nay quan tam nhidu hon dén ham

lwgng chat xo, dwéng hodc mudi, déng
thoi tim kiém nhirng san phadm mang lai
trai nghiém hwong vi va chat lwong cao
hon. “Ngoai ra, con cé mdt sw chuyén
dich manh mé sang cac san phém banh
nwéng c6 gia tri gia ting cao hon, chang
han nhu cac san pham tha céng hodc
chtrc nang, dang dan thay thé cac san
phdm banh nuéng théng thuong,” Ba
Pavlina Frisova, Giam dbc diéu hanh
kiem Pho Cha tich Hoi ddng quan tri cong
ty Labeta, miéu ta.

Cac loai banh nwéng thi céng, banh mi
men chua va cac san pham ngii cbc ngu-
yén hat, la mét trong nhirng xu hwéng
ndi bat nhat hién nay. Richard Kabat, chi
s& hivru clia Pekarna Kabat, khdng dinh
rang khach hang ngay cang chu trong
dén cac thanh phan tw nhién, nguyén liéu
don gian va quy trinh san xuét trung thuc.
“Bén canh yéu tb sirc khde, trai nghiém
hwong vi va dac trweng tht cong cla san
ph&m, nhw I&p vo gidon hodc qua trinh 1én
men lau dai, cling rat quan trong. Khach
hang muén mot san pham trung thuec,
ngon miéng va déng thdi cé gia tri dinh

dwdng,” dng khéng dinh.

HOM QUA Y, HOM NAY CHAU A, NGAY MAI MG MONG

SPAK Foods s.r.o., Nadrazni ulice 623/11, CZ-342 01 Susice

www.spak.cz

Fpak

Tel.: +420 376 502 811, E-mail: info@spak.cz
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Cac doanh nhan nén
da dang hoa san
pham céa minh

Tinh thwc tién va nhu ciu st dung ttre thi
dang dwoc wu tién hang dau. Theo Ong
Vojtéch Halamigek, Giam déc thwong
mai Marlenka International, khach hang
tai cac ctra hang nhé thwdng Iywa chon
nhi¥ng sa&n pham cé bao bi nhd gon va
phu hop d& dung ngoai gia dinh. “Banh
Medovy dort va keo Medové kulicky clia
chung téi, 1a nhixrng mat hang ban chay
nhét. Cac san pham d6 co trong lwong
nhoé hon, vi du nhw Medovy dortik 100gr
ho&c Medovy snack, ciing thich hop dé
mang theo,” 6ng miéu ta.

Tinh thoi vu va viéc san xuat cac phién
ban gi&i han ciling dang tré thanh nhirng
ch( d& quan trong. “Trong nhi*ng n&m gan
day, ching ta d& ching kién su gia ting
dang ké s quan tam dén cac phién ban
gi&i han va san pham theo mua trén thi
trwdng. Day la cac sén phadm danh cho
I& hoi Halloween hodc phién ban Giang
sinh. Nam nay, mon banh Malinové medo-
vé kulicky danh cho ngay Valentine ddang
thu hat sw quan tam rat Ién. Nhivng san
pham nay ban rét chay nén chiing t6i dang
can nhéc dwa ching vao dong san phadm
théng thuong,” Ong Vojtéch Halamidek,
miéu ta. Diéu nay cho thdy cac doanh
nhan nén thwong xuyén thay déi san
pham va dich vu cGia minh d& tao dong lwc
khuyén khich khach hang quay lai mua
hang. Béng thoi, tinh thdi vu van 1a mét
trong nhirng yéu té quan trong anh huéng
dén doanh sd ban hang. Theo truyén
théng, thdi ky quan trong nhét 1a trwéc
Giang sinh, nhwng mua xuén va mua
thu cling khéng kém phan quan trong.

Ngay nay, khach hang thuwdng tim
kiém mdt mén an nhe nhanh, mot
mon trang miéng ngot, hodc mét san
ph&m phu hop dé ding kém ca phé
trong ngay. Vi vay, cac dinh dang nhé
va viéc mua sam ngau hirng, c6 thé
la mét co hoi thu vi cho cac nha ban
I& ngwoi Viét, va cac san pham Mar-
lenka hoan toan dap trng diéu d6. Tuy
nhién, viéc dat san phdm gan quay
thanh toan hoac trong khu vi'c mua
hang nhanh déng vai trd quan trong.

Theo céc nha san xuét, cac chuong trinh
khuyén mai va cac san phdm sé lwong cé
han hoat déng twong tw nhw cac kénh ban
hang khac va gitp thic d&y doanh sb ban
hang mét cach dang keé.

Cac san pham khong
chua lactose da ghi
nhan sv tang truong
vé so luong

Trong giai doan 12 thang tir thang Giéng
dén thang 12 nam 2025, 57% ho gia dinh
da mua cac san pham sira tai cac clra

hang nhd. Trung binh méi nd&m ho mua
33 |an, véi gia tri trung binh mdi 1an mua
Ién t&i 75 Korun. “Phan khuc cac san
pham sira da tang trwéng vé gia tri trén
thi trwdng chung va ca & cac clra hang
nhd. Phan I&n gia tri cac san pham tiy
stra tai cac clra hang nho dén t» pho mat
cng, stra chua va cac mén trang miéng
tlr stra,” Ba Veronika Némethova, senior
consultant YouGov, tinh toan. Cac hé gia
dinh tai cac ctra hang nhé chi nhiéu hon
murc trung binh vao cac hang muc nay so
v&i thi trwong chung. Vi du, cac loai pho
mat mém, kem sira cé ty 1& xuat hién cao
hon muc trung binh. Ngworc lai, bo, pho
mat twoi va siba, lai cé thi phan dwéi mire
trung binh so v&i toan thj trvdng.

Giam gia déng vai tro it quan trong hon
ddi v6i cac san pham sira tai cac clra
hang nhé so v&i toan bd thj treong. Ty
I& mua hang gidm gia chiém khodng mét
nlra tdng gia tri clia danh muc nay, trong
khi & cp d6 toan thi trwdng, ty 1& nay
vurot qua 60%. “Ngoai lé 1a bo, sira chua
va cac mon trang miéng twr sira, dwoc
mua v&i mirc gidm gia trén mdc trung
binh tai cac ctra hang nhd, va&i ty 1& 1én
dén 6 trén 10 Kérun chi cho cac san pham
nay, la mua hang giam gia,” Ba Veronika
Némethova, chia s&. Cac san pham thay
thé tr thwe vat va cac phién ban khong
chta lactose clia cac san pham ti siva
cling da tim dwgc ngwdi mua & cac clra
hang nhd, nhwng & mdrc d6 it hon so véi
cac hinh thirc ban 1& khac. Trong khi cac
san pham khéng chiva lactose chirng
kién sw gia ting vé& sé lwong, cac san
phdm thay thé tir thwc vat lai gép phai
nhirng dién bién tiéu cuc.

Nguoi tiéu dung dang
tim kiém cac san
pham co thanh phan
hoan toan tv nhién

M6t trong nhirng xu huwéng chinh trén thi
trwdng siva tai Séc, la sy nhay cadm cla
nguwoi tiéu dung dbi véi gia ca, day 1a két
qua cla ap lwc lam phat kéo dai. “Nguoi
tiéu dung co6 xu hwédng Iya chon cac san
phdm thwong hiéu riéng, bao bi I&n va
quan tam nhidu dén ty 1& gia tri voi gia
thanh. Sw thay ddi nay thé hién ré rang &
tat ca cac hang muc,” Ong Jakub Spiller,
head of commercial development CEE
hang Danone, miéu ta. Ong ciing noi
thém rang, ddng th&i tAm quan trong clia
céc lgi ich chirc nang dang ngay cang
tang, dac biét la cac san phdm cé ham
lwong protein cao hon. Ngoai ra, khach
hang c6 xu hwéng Iwa chon nhirng san
ph&m c6 ham lwgng calo thap va nhitng



loi ich vé& strc khde, ma sw déo dai dwoc
néu ré rang. Phan khuc sira chua va mén
trang miéng giau protein, Ia mét trong
nhitng phan khiuc nang déng nhat cla
thi trwng va dang tiép tuc thu hit nguoi
tiéu dung ma&i. Xu hwédng quan trong the
ba la sw phén cwc thj trwong voi ap |U’C
vé nguon cung va gia ca, va nhu cau vé
chét lwong, huwong vi va cach tiép can
bén virng. Do d6, cdng ty dang xay dwng
cac san pham va dich vu ctia minh sao
cho dép tng dwoc nhirng nhu cau nay.

Coéng ty A.W., nha san xuét banh Olo-
moucké tvartzky, nhan thdy nhu ciu
ngay cang tang dbi véi cac loai thue
ph&dm c6 ham lwong protein cao va ham
lwong chét béo thap. “Diéu nay hoan toan
phl hop véi déc diém déc dao cla cac
loai pho mat cua chung t6i. Ngudi tiéu
dung ngay cang tim kiém cac san pham
cé thanh phén hoan toan tw nhién va cac
mon &n truyén théng ving mién c6 ngu-
dn gbc rd rang. Chang téi dang dap &ng
nhirtng xu hwéng nay, vi du, bang cach
mé rong san phadm ctia minh véi cac hinh
thirc &n nhe hién dai, két hop gia tri dinh
dudng hap dan vai 16i séng nang dong

hién nay,” Ong Leo$ Kalandra, Giam dbc
ban hang va tiép thi, néu ra.

Su ua chu@ng dva
trén tay nghe tho
cong chan chinh

Xét vé& khia canh hiéu qua, sira chua,
dd ubng tr siva chua va cac moén trang
miéng két hop gitva trai nghiém huong
vi va lgi ich chirc nang ré rang da cho
thay hiéu qua tai Cong hoa Séc trong thoi
gian dai. “Chinh nhitng san phdm nhw
vay c6 thé ting trwdng ngay ca khi khoi
lwgng thi trwdng chung dang tri tré hoac
gidm nhe. T lau, Actimel va Activia da la
hai san phdm ban chay nhét clia ching
t6i,” Ong Jakub Spiller, tuyén bb. Thanh
cbng dwoc xay dwng trén nhiéu tru cot,
chang han nhu gia tri ré rang cho nguoi
tiéu dung, sw hién dién trén cac kénh ban

hang chinh va s giao tiép nhat quan gitip
khach hang dwa ra quyét dinh nhanh
chéng. Viéc thyc hién dung cach cac
chwong trinh gidm gia va trwng bay san
phdm ciing déng vai trd rat quan trong,
dac biét trong mdi trwdng canh tranh
ngay cang gay gét tir cac nhan hiéu riéng.

“Olomouc truyén théng, cé dang banh
tron va vong hoa, dwgc wa chudéng nho
hwong vi va mui thom dac trung. Sw phé
bién cla chung cling bt ngudn t» nhirng
gia tri dé¢c dao, chung chira 0,5% chéat
béo va 28% protein,” Ong Leos Kalandra,
khang dinh. Trong s nhitng san pham
mai ra mat gan day, mén Kiupanky mot
loai @ an nhe 1am tlr pho mat A.W. Olo-
mouckeé tvarizky da thu hut sw chuy. Ho
ciing cho ra mat mét loai pho mat cé hinh
dang mé&i dong goéi 120gr, c6 tén Dukat.
Nhan dip ky niém 150 nam thanh Iap, ho
cling da chuén bi mdt phién ban dac biét
gi¢i han gdm céc loai phd mai vién Sed-
lacké va Kovbojské kousky.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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Chi thiéu mén xuc xich cua VAHALA dé ¢ mot budi toi hoan hao.
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« Spekacky extra-1,1kg, 740gr va 370gr
« Spekacky v6i pho mai- 1,1 kg, 740grva 370gr
» Spekacky cay-1,1kgva 370gr

« Spekacky vdi toi gau-1,1 kg va 370gr

Chung t6i dam bao mang dén trai nghiém
am thuic tuyét vai

Dat mon xtc xich va cac mon dac san tul thit khac
cua chung toi:
Thui2-Thii6 6:00-14:30
Diénthoai: 581698129

Dudng day mién phi 800 183 465
E-mail: objednavky@vahala.cz
E-shop www.vahala.cz danh cho doi tac
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chong—mang lai loi ich cho cac

mat

Cac clra hang ctia ngwei Viét dong vai tro 1a kénh ban hang quan trong cho cac giao dich mua sdm ngau
hirng, noi thanh céng phu thudéc vao thwong hiéu manh va sw Iwva chon hang héa ky lwéng tai khu vwee thanh
toan va cac khu vuc trivng bay khac trong ctra hang. Bén canh nhirng mat hang thong thwéng da dwoc
khang dinh nhw dé an nhe, banh keo va dé uéng, cac san phdm méi la, phién ban giéi han va nhivng san
pham c6 thiét ké hoac cau chuyén doc dao cé thé thic day viéc mua hang ngau nhién ciing dang ngay cang
tré nén quan trong. Cac mat hang ban chay nhat bao géom keo cao su, keo ctrng, keo mut va sécéla.

Tai cac ctra hang cla nguwoi Viét, ban
cac san phdm ngau hirng chi yéu dua
vao viéc s dung khong gian hiéu qua
va trweng bay hang héa phu hgp. Khach
hang thwong khdng dén day d& mua sém
s6 lwong I&n, ma chi d& mua mét vai mén
dd dang thiéu trong gia dinh. Ban dau, ho
thworng khéng mubn chi tiéu nhidu hon
dw dinh ban dau, nhwng mét mai trwdng
dwoc bai tri hop ly, c6 thé thuc day ho tw
nguyén mua thém cac san pham khac.
Mét nhém khach hang quan trong khac
dé c6 hanh vi béc ddng, 1a nhitng ngudi
tiéu dung chd yéu tré tudi, nhitng ngudi
¢6 nhu cau t&c thdi mudn mua the gi do
nhanh chéng dé théda man con d6i hodc
vi giac cla minh.

Khu vyc thanh toan dong vai tro
then chét, la khéng gian ly twéng
cho nhitng quyét dinh mua

sam ngau hirng. Theo

nghién ctru cia Me- _.
dian thudc dy an 5
Market & Media &
Lifestyle — TGl
duwoc thue

V7 4

hién trong quy 3 va quy 4 nam ngoai, cac
giao dich mua sdm ngau hirng cha yéu
bao gdm cac mat hang nhd, ma khach
hang thwdng thém vao gid hang, ma
khéng can lén ké hoach truwéc. Cac loai
phé bién nhat, 1a keo cao su (54,8%), tiép
theo la keo va keo mut (38,8%), thanh
s6 cb la (34,9%), pin (24,5%), banh quy
va banh xbp (22%). Tiép heo ngudi tiéu
dung ciing dang tim kiém kem (19,5%),
céc loai hat (18,5%), d& ubéng déng goi
nhé (15,4%) va thanh ngii céc (15,3%).

it phd bién hon, nhwng van dang ké la
thudc 14 (10,8%), bao va tap chi (9,3%),
banh quy gion (9,1%) va vi-

tamin (9,1%). O’ cubi danh
sach cac mat hang dwoc

wa chuéng, & banh ngot mém (5,8%),
bao cao su (4,2%), dao cao dung mét
1&n va lwdi dao cao (3,7%).




Ngoai khu vyc thanh toan, ban ciing c6
thé s dung céac diém néng khéac trong
ctra hang. San pham co thé duoc dat
ngang tdm mét, & cudi ké hodc canh
nhi*ng mat hang bd sung cho nhau mét
cach tw nhién. Mot vi du dién hinh, 1a
khoai tay chién bén canh bia hodc nwéc
s6t bén canh d6 an nhe. Chinh nhitng sw
két hop twong tw nay khuyén khich viéc
mua tw phat cac mét hang bé sung va
lam tang tdng chi tiéu ctia khach hang.

Giao tiép ro rang
quyét dinh

Tuy nhién, viéc hd tro hiéu quéa cho cac
giao dich ngau hiing khéng chi don thuan
la dat cac thanh sbécbla hoac keo cao
su & khu vyc thanh toan. Truwdc nhirng
dié&n bién hién tai ctia thij trudng, can phai
tiép can viéc giao tiép v&i khach hang
mot cach chién lwgc hon, chd trong vao
viéc gi6i thiéu san pham chu dao va trai
nghiém mua sdm tdng thé. Theo Ong Ro-
bert Kicina, public affairs & communicati-
on manager tai Nestlé CZ/SK, quy trinhra

quyét dinh mua hang da tang tbc dang ké
trong nhixng ndm gan day “Khach hang
mudn tim dwoc luén, dwa ra quyét dinh
nhanh chéng va hoan tét giao dich mua
hang ngay Iap tirc. Do do6, thdi gian danh
cho viéc mua sdm ngau hirng ngay nay
rat han ché, va xu hwéng nay cang duoc
cling cb bdi sy phat trién ca thanh toan
khong tiép xuc, gitp rat ngan thoi gian
khach hang che doi tai quay thanh toan,”
dng nhan manh. Theo 6ng, giao tiép don
gian va dé hiéu, hién thi rd rang va thiét ké
san phadm dé& doc 1a v6 cling quan trong.

“Nhirng thwwong hiéu manh v&i hinh anh
ré rang, ma khach hang cé thé nhanh

chéng nhén ra déng vai trd quan trong.
Chuing t6i cling c6 nhirng trai nghiém
tich cwe voi vai tro clia déi ngli phuc vy,
nhi*ng ngudi co thé hé tre cho viéc mua
sdm ngau hirng tai khu vire thanh toan,”
ong bd sung. Theo 6ng, san phadm dé
mua theo cdm hirng nhét, Ia banh keo,
dac biét sécola thanh, banh xép va cac
loai keo khac.

Ong Lukas Jirsik, head of icecream divi-
sion cong ty Bidfood, chi ra rng khach
hang rat hay dén clra hang cla nguoi
Viét v&i y dinh mua hang rd rang. Khéng
gian cho nhitng hanh vi béc dbng doi
khi khéng can qua rong. “Hon nira, viéc

QUANG CAO
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trwng bay cac san pham trong cra hang
tién lgi thwong bi han ché bai khéng gian
va van hoa trwng bay, trong nhiéu tridng
hop bi &nh hwéng béi mong mubn cua
doanh nhan, la ¢é cang nhiéu san phidm
cang tét trong mot khéng gian nhd,” éng,
néu ra nhirng van @& tiém &n, ma c6 thé
ngén can viéc mua sam dot xuét.

Huong toi trai
nghiém

“Khi mua hang theo cdm hirng, hwong
vi van ddng vai trd quan trong, tiép theo
la gia ca, bao bi va cac chwong trinh
khuyén mai. Tuy nhién, ngay nay khach
hang nhay cdm hon véi thanh phan cua
san pham va chu trong hon dén ham
lweng mudi, chat béo hodc gia tri gia tang
ctia san pham. Theo thoi gian, ching ta
thdy xu hwéng chuyén sang su két hop
gitra khoai cadm vij giac va lgi ich ly tinh,”
Ba Helena Vesela, marketing manager
CZ&SK cbng ty Intersnack, néu ra. Va

ba ciing néi thém, réng cac ctra hang clia
nguoi Viét, la mét kénh quan trong cho
viéc ban hang ngau hing, vi khach hang
thwerng ghé thdm, ma khong cé ké hoach
mua chung tw truérce.

Theo ba, trong nhém dd an vat man cac
san pham mua theo cdm hirng dién hinh,
la khoai tay chién, bim bim, bdng ngo va
banh tortilla, trc 14 cac san pham dung
ngay va gan lién véi cdm xuc, hwong vi
va s théa man. “So v&i hinh thirc ban
1& truyén thdng, cac clra hang clia ngui
Viét cht yéu c6 dac diém, la bao bi nhd
gon, d& tim kiém thong tin va hang héa cé
sén ngay lap tirc. Céac loai khoai tay chién
phd bién nhat dwoc ban 1a Bohemia, Bo-
hemia kfupky va Chio popcorn, duoc thiét
ké d& mua nhanh choéng,” ba miéu ta.

Cobng ty Intersnack da hop tac lau nam
v@i cac nha ban 1& nguwdi Viét théng qua
cac nha phan phéi si, bao gdm ca viéc tw
vé&n t6i wu héa chiing loai san pham, dam
bdo ngudn cung cac mét hang chui lwc
va cac hoat dong khuyén mai. “Muc tiéu

la cung c&p mét danh muc san pham ré
rang phan anh nhu ciu cta khach hang
ddng thei hd tro hanh vi mua sdm ngau
hirng,” Ba Helena Vesela, lam rd.

Su két hop giva sv
quen thuéc, huong vi
va bao bi

Trong danh muc cac san phdm cla Or-
bico, cac loai db &n vat man tw thwong
hiéu Pringles va Maretti t&r [au da chiém
thi phan Ion tai cac cira hang nguwoi Viét.
“Day la nhirng thwong hiéu manh, dé
nhan biét, cé hwong vi va hinh anh dac
trwng, ma khach hang thwong xuyén
mua. Su két hop gitra nhan dién thwong
hiéu, hwong vi va bao bi hép dan da tao
nén tidm nang mua hang ngiu hirng rat
cao cho cac san phém nay,” Ba Lucie Ho-
krova, trade marketing manager, miéu ta.
Coéng ty hién ciling dang tap trung phat
trién phan khuc thanh protein Barebells




khach hang da chi hang nam tai cac cira hang nhé
cho banh keo, cao hon 1/3 so véi nam 2019.

nam ngoai, cé khoang 1/3 hé
gia dinh mua keo ¢ cia hang
nhé it nhat mét 1an moi nam.

Nguén: YouGov Shopper panel, 4/26

trong kénh nay, dap (rng nhu cau vé mot
mon &n nhe nhanh chéng, bé duéng va
tién loi.

Theo ba Lucie Hokrova, trong linh vyc
dd an vat man, sw két hop gitra cdm xuc,
hwong vi va hinh anh déng vai tro then
chét: “Vé&i thwong hiéu Pringles, cht yéu
la bao bi déc d&o, nhiéu hwong vi khac
nhau va cac phién ban gi¢i han khoi goi
sy t0 mo. Con v&i Maretti, cau chuyén,
cam nhan vé& san phdm cao cép va ky
vong rd rang vé huong vi cling gép phan
tao nén thanh céng.” Ba ciing bé sung
thém, rang gia ca va cac chwong trinh
khuyén mai anh hwdng dén viéc mua

hang bdc ddng, nhwng ching khéng tu
tao ra hién twong nay. “Theo thoi gian,
chung ta thay ring khach hang c&i mé&
hon véi viéc thir nghiém va c6 nhiéu kha
nang lwa chon cac san phdm méi, néu ho
cam thay thwong hiéu d6 mang lai cho ho
didu gi dac biét, cho du dé 1a huong vi,

3,” ba nhan manh.

cau chuyén hay thiét ké,

0 Tuyén chon ky luong

“Cac phién ban gi¢i han va danh muc
hwong vi da dang hoat déng rat hiéu qua,
khi khach hang danh gia cao sy két hop
gitra tén goi, hwong vi va hinh anh déc

déo. Didu tha vi, 1a khéng chi cac san
phdm déng géi nhd dwoc ban, nguwoc
lai cac g6i Ién cling cé chd ding trong
céac clra hang tién loi nho sw da dang vé
san phdm va kha néng mua hang nhanh
chéng,” Ba Lucie Hokrova, phat biéu. Ba
ciing néi thém, rang mot sé san pham
mua sdm ngdu hing c6 hiéu qua kinh
doanh tét hon muc trung binh tai cac
clra hang tién lgi, nho tbc dd mua hang
nhanh chéng, vi tri thuan tién va tin suét
ghé thadm thudng xuyén. “Tuy nhién, can
phai lwa chon ching loai s&n phdm mét
cach rat can than, vi khéng gian c6 han
va viéc luan chuyé&n san pham rat quan
trong,” ba nhic nho.

QUANG CAo
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Keo Haribo dudc tré em va ca ngudi ldn yéu thich!
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Orbico danh gia tich cwc sy hop tac voi
cac thwong nhan ngudi Viét. “Ho rat quan
tam dén cac san phadm méi va cac san
pham mua sdm ngau hirng. Déng thei, ho
rét giau kinh nghiém va thwerng c6 thé so
sanh cac danh muc tir nwéc ngoai. Diéu
quan trong hon ca, la chung ta khong chi
cung cap céc diéu kién canh tranh, ma
con ca mdt thwong hiéu manh, hé tro tiép
thi va sw rd rang vé& ly do tai sao san pham
do nén c6 trong danh muc san pham cda
ho,” Ba Lucie Hokrova, nght vay.

Ho tro cua truyén
thong giup ich

Céng ty Bidfood tap trung chi yéu vao
viéc ban cac thwong hiéu Mroz, Pegas,
Kuba, Zmrzlina od Mrazika, Piknik, Pikao
va Jupik tai cac clra hang nguwoi Viét.
“Nhi*ng san phadm thanh céng nhét, l1a
nhi*ng san pham xuét sc vé thanh phan
va hwong vi, ddng thoi dwoc gidi truyén

AN oA

théng ang hd,” dng nhan manh.

Theo Ong Lukas Jirsik, khach hang cha
yéu bj thu hit bdi bao bi, gia ca va thanh
phan cla san pham khi mua hang ngau
hrng. “Céac san phdm dwoc bay ban tai
khu vwc thanh toan thuwdong dat dwoc
thanh céng Ion. Gia tri gia tang cua cac
ctra hang tién loi ctia ngwdi Viét con ndm
& tbc dod va sw tién lgi,” 6ng néi. Theo
0ng, cac nha ban |é nguwoi Viét dang theo
sat nhirng di&n bién trong nganh ban &
va ¢b gang ap dung nhirtng xu hwéng
dang thanh cong hién nay. Coéng ty Bid-
food hd tro cac nha ban 18 trong van dé
nay va cung cap théng tin cho ho vé cac
xu hwéng dang dwgc wa chudng & cac
kénh ban hang khac.

Nuodc tang luc dang
chiém vu thé

Ong Jan Cizek, trade marketing manager
gastro CZ&SK tai Kofola CeskoSloven-
sko, cho biét cac clra hang thudc s& hiru
cla cdng ddng ngudi Viét ndm trong
s nhitng khach hang trung thanh cua
cbéng ty. Danh muc nwéc tang lwe, dac
biét la Semtex Energy, tir [au d& théng tri
thi trwong d6 udng nay. Theo dng, nwéc
tang lwc la mét mat hang ban chay hon
murc trung binh tai cac ctra hang nguoi
Viét, thdm chi so v&i cac kénh ban 1é
truyén thdng khac. Céng ty chi yéu hd
tro doanh sé ban hang théng qua hinh
thirc trung bay thir cip. “Céac loai dd
udng c6 ham lvgng dwong thap hodc
khéng dwong va nwéc chirc nang cling
dang la xu hwéng hién nay. T danh muc

dAu tw ctia ching tdi, cac ng dung dwoc
yéu thich vé mét nay la Kofola Nulka, Ra-

jec 321 va Korunni Etera,” 6ng nhac dén.

Ong Jan Cizek chi ra, rdng khai niem vé
ctra hang tién lgi clia nguwdi Viét dang
dan thay dbi: “Ngay nay, ching khoéng
con mang dac diém cla cac clra hang
tién loi nhw mot ctvu canh budi tdi niva,
ma ngay cang dai dién cho md hinh mua
sé&m nhanh chéng va tién loi dwoc wa
chuéng, dac biét v&i thé hé tré.”

Cac do ngot duoc ua
chuéng

Banh keo, |& moét m&t hang mua sém
ngau hing rat dwoc wa chudng. Nhin
chung, day la mét trong nhirng mat hang
chiém ty trong I&n nhét trong gid hang
clia cac hd gia dinh Séc, mbi hd gia dinh
mua chdng it nhat mét 1an méi nam. N&m
ngoai, mot ntra sb hd gia dinh mua dé
ngot tlr cac ctra hang nhé it nhat mot

l&n mi n&m. Theo khao sat ctia YouGov
Shopper panel, cac ctra hang nhé chiém
10% tdng chi tiéu trong danh muc nay,
thap hon mét chat so véi nam 2019.

“Tlr l1au, cac hd gia dinh Séc da thwong
xuyén mua banh keo & cac clra hang nho,
khoang 15 dén 16 ngay mét Ian. Tinh ca
nam, ho chi khoang 1.300 Korun tai do,
tang khoang 1/3 so v&i nam 2019. Ho
thich mua cac san phdm khong phai s6
c6 la hon, danh gan 70% ngan séch cho
céac san phdm nay, 30% con lai danh cho
cac loai s6 c6 la,” Ba Vladimira Sebkova,
client relationship manager YouGov, mé
ta vé& xu huéng thi truong.

Chi tiéu nhiéu nhat,
la cho banh quy va
banh xop

Phan khuc chi tiéu I&n nhét, 1a cho banh
quy va banh xbp, tiép theo la keo, s6 cd



la va cac loai thanh khac. V& lau dai, chi
tiéu da tang lén & cac mat hang I&n hon
nhw keo pralinky va keo cirng, sau dé la
cac mat hang nhé hon nhuw thanh dau
nanh vi trai cdy hoac banh hanh nhan
hoac cac loai hat.

DU nguyén nhan Ia do xu hwéng an ubng
lanh manh hon, hay do gia trung binh clia
céc loai banh keo tang gan gép rudi, thi
lwgng banh keo dwoc tiéu thu trén toan
thi trvong da giam 7% so véi nam 2019.

“Sw sut gidm nay thé hién ré rét hon &
cac clra hang nhd, voi viéc cac hd gia
dinh mua it hon 1/5 lwgng hang thudéc
danh muc nay vao ndm ngoai, didu nay
cling thay & tat ca cac tiéu danh muc,
ca san pham so ¢b la va cac san phadm
khong phai sé ¢o la. Chung t6i dw bao sé
c6 sw sut giam trén mirc trung binh dbi
v&i hang héa theo mua, dac biét l1a cho
mua Giang sinh,” Ba Vladimira Sebkova,
cho biét.

Cac hg gia dinh thwdng xuyén mua cac
san pham nay trong cac dot giam gia.

wif = Ba Lucie
- Hokrov3, trade
, L marketing
. manager,
- Orbico

“Vi tri anh huong
dén ban chat coa

viéc mua sam béc
dong.”

“Trong cac dot giam gia, lwong tiéu thu
banh keo cao hon murc trung binh trén
toan thi trwong, va chung téi cling nhan

mot nra, & cac clra hang nhd, noi ty 1&
2

nay thdp hon dang ké&,” Ba Vladimira
Sebkova, két luan.

thay ty 1& mua hang khuyé&n mai cao, gan

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz
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dang tang

Theo NIQ, nganh céng nghiép thubc 1&
tiép tuc git virng vi tri 1a linh vuc I6n nhat
trong thj trwong hang tiéu dung nhanh
(FMCG) clia Séc. Trong 52 tudn tinh dén
ngay 2/11/2025, nganh nay da dat doanh
thu gan 89,5 ty Kérun, tang 4,2% so Vo
cung ky nam trwdc. Tuy nhién, day la
két qua cla viéc gia tang 9,5%, trong khi
doanh sé ban hang giam 4,9%. Mac du
tbc do gidm doanh sb da cham lai so voi
nam truwdce (4,9% nam ngoéi S0 V&i 6,8%
nam trwdc do), thi truong van chua quay
tré& lai da tang trwéng vé doanh sb.

Cac cira hang tap hoa
va cua hang bach héa
tong hop chiém 1/3
doanh thu

Cac clra hang ban thudc 14 van 1a noi
chinh @& mua chung tai Séc. “Kénh nay

Cac san pham thuéc 14, van 1a mét trong nhirng mat hang chu lwec cua cac
ctra hang ngwi Viét, nhwng s& thich cua khach hang va phwong thirc ban
hang dang thay dbi. TAm quan trong ngay cang ting cta cac san pham thay
thé nicotine, viéc chl trong vao sw don gian trong cach trinh bay san pham,
dao tao nhan vién va viéc Iwa chon danh muc san pham phu hop hién nay la
nhirng yéu t6 quyét dinh liéu khach hang cé chon ctra hang dé hay khéng.

chiém gan 40% gia tri doanh thu trong
danh muc nay. Kénh ban hang quan
trong th& hai, Ia cac tram xang véi thi
phén 23,5%,” Ba Tetiana Buinytska,
nha phan tich tai NIQ, tinh toan. Ca hai
kénh déu caing cb vi thé ctia minh trén
thi trwd'ng trong ndm ngoai. Doanh sb
ban cac san pham thudc |4 tai cac quay
ban bao tang 5,2% va tai cac tram xang
tang 5,7%. Méi loai hinh kinh doanh nay
dé&u tang 0,4 diém phan tram tdm quan
trong, chd yé&u Ia do sw suy gidm tam
quan trong clia cac quay ban thubc 1a
va cac clra hang nhd. Kénh nay chiém
gan 5% gia tri doanh thu va da giam 0,5
diém phan trdm vé tdm quan trong trong
nam ngoai.

Cac clra hang tap héa va ctra hang bach
héa tdng hop chiém 1/3 doanh thu con lai
(31,7%). Trong sb dd, céc clra hang tién
loi ¢6 td chirc véi dién tich dwdi 400m?
chiém thj phan 16n nhét (15%), tiép theo
la cac clra hang tién lgi khong c6 td chire

-"'J-\_IA\ i

(9%) va siéu thi (6,5%). Cac dai siéu thi
déng vai tro it quan trong nhét trong viéc
ban cac san phadm thubc 14. Ty 1& phan
tram doanh thu ctia ho chi chiém 1,5%.

Viéc chuyén doi
thuoc la dang gia

Nguwoi Séc dang theo xu huéng toan ciu
nhirng nam gan day va ho dan chuyén
tlr cac loai thubc 14 truyén thdng, nhw
thubc la diéu va thudc 14 soi, sang thubc
l4 nung néng, thubc 14 dién ttr va cac san
phadm thubc 14 nhai hodc ngam. Nam
ngoai, cac san pham thay thé nay chiém
22,5% doanh thu clia nganh céng nghiép
thudc 13, tang 2,3 diém phan tram so voi
20,2% cla nam trwéc do. “Sy gia tang
tdm quan trong cla cac san pham thay
thé chi yéu dén t cac loai dung dich
thay thé thuéc 14 dién ttr, thudc 14 nhai va
thudc 1a ngam. Tuy nhién, sau giai doan



tang trwéng nhanh chéng trong nhirng
nam trwéce, thube la dién tlr dung mét 1an
dang mét dan thi phan trong ndm nay,”
Ba Tetiana Buinytska, bd sung.

Theo Ong Tomas Tesar, head of external
communications tai British American To-
bacco Czech Republic, thi trwdng thudc
I4 truyén théng da thu hep phan nao
trong nhirtng nam gan day, diéu nay la
chinh xac. “Tuy nhién, sy suy giam nay,
la do sw hé tro clia cac chét thay thé nico-
tine, nhu & Thuy Dién, qudc gia dan dau
thé gi¢i vé& Iinh vuc nay. Tinh hinh twong
tw cling di&én ra & mot sb6 qudc gia Tay
Au, chdng han nhw Vwong qudc Anh, noi
Bo Y té dang tich cwc hd tro qua trinh
chuyén d&i sang thudc 1& dién tt,” 6ng
néu ra. Ong con cho ring viéc chuyén tiy
thudc 1a truyén théng sang thuéc la nung
néng sé mang lai loi ich cho ngwdi tiéu
dung khéng chi vé strc khde, ma con ca
v& mét tai chinh. Ho tinh toan réng, trong
khi van duy tri mirc tiéu thu nicotine trung

binh, nguwi tiéu dung sé tiét kiém trung
binh 10.000 Kérun m&i ndm khi chuyén
sang st dung thiét bi Glo v&i dung dich
Neo hoac Veo.

Danh muc san pham
phai cé cac san pham
chu chot

Nén tdng cho viéc lwa chon hang hoa
trong cac ctra hang nguwoi Viét, 1a han
ché sé lwong cac mat hang thwong
xuyén dwoc mua, hd tro viéc ra quyét
dinh nhanh chéng ctia khach hang. Viéc
san pham ludn co sdn va duoc sap xép
ré rang trén ké& dong vai trd rat quan
trong. “Trong danh muc thudc 1a lam
néng, chung téi tap trung vao cac san
phdm dwoc dinh nghia ré rang, sap xép
hop ly trén ké va kem theo thoéng tin gia
ca don gian, dé hiéu,” B4 Markéta La-

vrencikova, corporate & legal affairs ma-
nager hang Imperial Brands CR, chirng
minh. Thudc 14 iD Bronze va iD Blue tir
lau da n&m trong sé nhirng loai thudc 1a
dwoc ngudi tiéu dung wa chudng nhéat.
Vi du, iSenzia Polar Menthol Crush
dwoc thiét ké danh cho nhirng nguoi
thich céac loai tinh ddu nicotine khéng
chtva thube la.

“Ngoai ra, vao thang Hai, chung t6i da
cho ra mét dong san pham thudc 14 thay
thé mai, dwoc phat trién déc biét danh
cho nguoi hat thube trwdng thanh, ma
dang tim kiém nhiing lwa chon thay thé
c6 tiém nang it rai ro hon. Dé dé& dang
dinh hwéng hon trong danh muc sén
phdm, chang téi truyén dat rd rang do
dam da cda hwong vi thdng qua tén san
phdm va ma mau,” ba bd sung. Ho ap
dung nguyén tic twong tw cho danh muc
san pham thubc 14 ciia minh. Do khéng
gian ban hang han ché va nhirng dic thu
dang ké cla kénh ban hang nay, ho chi
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tap trung vao cac san pham duoc lya
chon dap trng s& thich va ky vong cua
khach hang, dbng thoi duoc hd tro béi
théng tin lién lac théng nhét tai diém ban
hang.

Tuyén truyen thiét
yéu va phuong phap
tiép can ca nhan

Trong thoi dai quan ly chat ché, viéc
trinh bay san pham thuéc |4 mét cach
chu dao va chét lwong cao, la diéu vo
cung quan trong. “San pham phai dé
nhin thdy, nhwng déng thdi cling phai
kin ddo. Chung t6i dau tw vao cac gia
trwng bay cao cap va tién dung, déng vai
trd gido duc va nhan manh chét lwong
thwong hiéu clia chung tdi, chdng han
nhu Syx,” Ong Milo$ Dlouhy, sales sup-
port marketing manager hang Consumer
Brands International, tiét 16. Va vi cac loai
tdi nicotine va thudc l4 dién t& thuwong 1a
nhi*rng mat hang mua theo cadm hirng, vi
vay ching nén duogc trung bay & nhivng
vi tri thuan loi, gan quay thanh toan hoac
noi khach hang thuwdng cho doii.

Tuyén truyén va cach tiép can ca nhan, la
yéu tb thiét yéu trong viéc ban san pham.
“Chung t&i nhan manh tAm quan trong ctia

Mét xu hwéng mua sém ré rang déi
v&i cac san pham thube 13, 1a sw

wa chudng ngay cang tang ddi voi
hwong vi thudc 14 truyén thdng clia
nhi*ng nguwoi st dung trwéng thanh.
Hon niva, can cé dinh hwéng don
gian trong viéc cung cap san pham,
so sanh ty & gia ca va chat lvong tbt
hon, 1a cac san phadm phtrc tap va
cac danh muc khéng rd rang. Béi véi
cac ctra hang nguoi Viét, ching toi
khuyén nghi nén tap trung vao viéc
truyén dat gia ca rd rang va dé nhin
truc tiép trén ké, didu nay sé giup
khach hang dé dang Iwa chon san
pham wa thich va déng thoi khuyén
khich ho mua hang lan sau.

viéc nang cao nhan thirc cho
nhan vién, nhirng nguoi
c6 thé giai thich ré
rang cho khach hang
sw khac biét gilra cac
san phdm thay thé
nicotine va lgi ich cla
ching so véi thube la
théng thudng,” Ong Berk
Temuroglu, thanh vién hi
ddng quan tri kim giam déc
ban hang cta Philip Morris CR,
nhan xét. Ong ciing noi thém,
réng vai trd clia ngudi ban cac san
ph&m thudc 14 va nicotine d& thay ddi
dang ké trong nhirng ndm gan day, t
mot ngwoi ban hang truyén théng tré
thanh mét ngwoi tw van. “Ngay nay,
khach hang mong mudén nhan vién
cung cap cho ho théng tin ré rang va
phu hop vé sw khac biét gitra thubc

I4 truyén théng, thudc 14 nung néng,
thubc 14 dién tir hodc tdi nicotine,” Ong
Berk Temuroglu, miéu ta. Mot phan cta
vai tro mé&i nay, la viéc ngan chan tré vi
thanh nién tiép can cac san pham nay,
v&i viéc cac nhan vién phai kiém tra ky
lwéng d6 tudi ctia khach hang va dam
bao réng cac san pham chi duwoc cung
cAp cho du tudi.

Khach hang dang

tim kiém nhing san

pham it gay hai hon
Thubc 14 truyén théng, van 1a mat hang .

chiém ty trong I&n nhét trong nganh céng
nghiép thudc 14 tai Séc. Trong giai doan



duwoc theo ddi cong ty NIQ, da tao ra
72% gia tri doanh thu, twong dwong voi
64,7 ty Kérun. Tuy nhién, do sw phat trién
clia cac san pham thay thé, thi phan cla
chung da giam 2,4 diém phan tram so
v&i ndm trwde. Gia trung binh méi diéu
thuéc la da tang 7% trong ndm nay, lén
murc 7,59 Korun, trong khi doanh sO ban
ra gidam 5,8%. Két qua 1a doanh thu ban
thudc 1a tang nhe 0,8%, twong dwong
506 triéu Korun.

“Sw syt giam vé doanh sé ban thudc Ia
cht yéu do hai yéu td, 1a ngudn cung va
nhu cAu déi v&i mat hang nay gidm. Tinh
trang khan hiém hang héa dang xau di,
cht yéu do sw thu hep chiing loai san
ph&m trén ké. Tuy nhién, thuéc la van Ia
mat hang cé nhiéu lwa chon nhét trong
tat ca cac loai san pham thubc 14, véi
trung binh 55 mat hang khac nhau tai
cac clra hang,” Ba Tetiana Buinytska,
néu ra. Thuéc 1a sgi, mot danh muc
thubc 1a truyén théng khac, chiém 5,2%
gia tri doanh thu ban san phdm thuéc la.
Khéac véi thube 1a diéu, thi phan thubc Ia
soi téng nhe 0,1 diém phéan tram. Nhuwng
cling glong nhw thudc 14, tang trwdng
cht yéu dén tir viéc ting g|a 11,2%,
trong khi doanh sb ban ra
giam 4,6%.
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Didu thu vi, la nhan thirc ctia ngwdi tiéu
duing vé sy khac biét gitra thudc la truyén
thdng, thudc 14 nung néng, tdi nicotine
va cac san pham thuéc la khac dang
tang 1én mét cach cham nhwng roé rét.
Ngay nay, khach hang dang tich cwc tim
kiém cac san phdm it gay hai hon va ho
ciing hidu réng céac lwa chon thay thé
khong khoi thiét thwe hon trong 16i sbng
hién dai. “Mot diém khac biét quan
trong ma ho da dwara, la cac
loai tui nicotine va thubc
la dién t& khoéng chra
thudc 14, trong khi thubc
l& nung néng van chira
thudc 14 soi. La nha san
xuét ctia Séc, chung tdi
ludn nd lwc duy tri viéc giao
‘ duc nay, ddng thi nhan manh chét
lwvgng san phdm va tac dong thap

dén strc khde ctia ngudi tiéu dung,”

Ong Milo$ Dlouhy, tiét 16.

Ky nghi co the la mot
co hoi

Cac clra hang clia ngwoi Viéet, c6 thé
duoc hwdng loi tir sw dé tiép can, tbc
do6 va sw tién lgi khi mua sdm cac san
pham thuéc 14. Thwong do thdi gian
mé& clra kéo dai va lwvgng khach hang
dia phwong 6n dinh. “Hanh vi mua hang
chiu anh hwédng rd rét béi toc d6 va sw
dé dang ctia qua trinh mua hang. Chinh
trong méi trwdng nay, chwong trinh wu

dai dac biét cla cac thiét bi Pulze hoat
dong rat hiéu qua, ma khong can dang
ky, ching t6i khong st dung cac co ché
phirc tap va do d6 gidm thiéu rao can
mua hang truc tiép tai diém ban,” B4 Mar-
kéta Lavren&ikova, bd sung. Gia ca ciing
dong vai tro quan trong. D6 chinh la ly
do, tai sao Pulze cung cép thiét bj v&i gia
d&c biét 280 Kérun, ma khéng can dang
ky, khéng c6 khuyén mai ngan han va
khéng gidm gia.

Do sb lwong san phdm thay thé ngay
cang tang, ngudi tiéu dung dang bi lac 16
gitra vO van sy lwa chon. “Nhan vién ban
hang can nam rd nhirng diém khac biét
chinh gitra cac loai san pham va quan
trong hon c3, |a phai cé kha nang tw van
ndng dd nicotine va hwong vi pht hop,
dé& dam bao khach hang cé trai nghiém
tich cwc va quay lai. Bidu quan trong la
chiing ta can dao tao cac déi tac vé cach
truyén dat nhivng loi ich cla san phdm
khéng khéi thudc va sy kin dao,” Ong Mi-
lo$ Dlouhy, nhAn manh. Va Ba Markéta
Lavrendikova, ciling dé& cap dén vai tro
ctia tinh mua vy, ma dwoc thé hién chd
yéu qua s bién dong vé sb lwong nguoi
tham du. “Vi dy, mua I& hdi co thé khién
hoat ddng mua sdm chuyén sang cac dia
diém khac va tam thoi lam gidm lwong
khach dén mot sé clra hang. Chinh trong
nhirng thodi ky kinh doanh yéu kém nay,
viéc hd tro doanh sb ban hang bang cac
chuwong trinh khuyén mai manh mé, két
hop v&i truyén théng tai clra hang, lai vo
cling quan trong,” ba két thuc.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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Trong méi trww'ng ban I1é hién
nay, cac yéu té then chét gitp
cac nha ban lé phat trién va nang
cao hiéu qua kinh doanh, la hién
dai hoa khong gian ban hang va
trng dung céng nghé méi. Mét
khéng gian néi that dwoc thiét
ké hop ly, cong nghé hién dai

va trang thiét bi tién nghi sé tao
ra mét méi trvdng khién khach
hang cam thay thoai mai va muén
quay lai.

Cac gidi phap ctra hang hién nay hoan
hdo hon dang ké& so véi trvdc day va
ching ddi héi sw két hop hai hoa gitva
tinh thAm my§ v&i chirc ndng va tinh bén
vibng lau dai. Qua trinh phat trién thanh
c6ng bat dau tlr kha nang thich (ng ndi
that v&i khong gian cu thé, dam bao tinh
s&n sang vé mét ky thuat va tao s linh
hoat trong twong lai khi mé& rong dong
san pham. Viéc chuan bi va phdi hop
chét lwvong cao véi tht cd cac nganh
nghé&, cling viéc lwa chon vat tw c6 thé
dap ng dwoc khdi lwong cong viéc hang
ngay, tao nén nén tang virng chéc cho
mét doanh nghiép phat trién manh.

Thach thic nam ¢
tinh linh hoat

Cac vét liéu dwgce str dung trong ndi that
khéng chi anh hwéng truc tiép dén vé

ngoai, ma con ca chi phi van hanh cla
ctra hang. Ba Jana Pribikova, giam déc
marketing tai Rexy Group, tin ring vat
liéu la yéu tb then chét clia moi dw an,
va trong linh virc ban 1&, kha nang chiu
va dap va tiép xic hang ngay véi khach
hang, la vé cung quan trong. Do dé, cac
loai vat liéu nhw van ép dic, bé mat
HPL, van MDF chét lwong cao v&i son

phl nhiéu 16p va két ciu kim loai dwoc
son tinh dién thwdng dwoc str dung. Giai
phap vat liéu nhw vay cé nhiéu wu diém,
khoéng chi xét vé khia canh hinh thire hién
tai, ma dac biét l1a vé khia canh dich vu
trong twong lai va tdng chi phi van hanh.
Ngoai ra, diu tw vao cac yéu td lau dai
nhw san nha, diéu hoa va mang lwéi
sé& mang lai lgi ich 1au dai, vi nhirng bd
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phan nay cla noi that khéng can thay ddi
thwérng xuyén nhw cac yéu té trang tri.

Viéc b tri khéng gian hiéu qua cho phép
cac ctra hang dap (ng tét hon nhu cau
thay ddi cla thi trwdng. “Thach thie In
nhét, 1a tinh linh hoat va viéc chuan bj
khéng gian dap rng dwoc sw phat trién
clia dong san pham va cac hanh vi cta
khach hang. Mét clra hang hién dai can
déng vai trd nhw mot nén tang chirc
nang, diéu nay doi héi phai suy nghi dén
cac mo-dun va sy san sang cong nghé
ngay tlr giai doan thiét k& dau tién,” Ong
Adam Klofag, Giam déc diéu hanh cla
Moris design, cho biét. Didu nay d&c biét
quan trong déi v&i nhivng khong gian
khac biét, vén khong dwoc tao ra cho
muc dich ban 1é.

Hoat dong voi d liéu
mang l3i loi thé

Déi v&i nhitng khéng gian nhé hon va
thwong cé hinh dang khac biétt, nguwoi ta
thwerng tim kiém suw két ndi gitra bb cuc ly
twdng va kha nang ky thuat cla toa nha.

“Thiét ké khong bao gid dwoc 1&n 4t san
ph&m, vén 1a yéu t6 quan trong trong ctra
hang. Cach phdi mau va chétliéu tao nén
khung canh ty nhién cho cac san pham
trwng bay va giup khach hang dé dang
di chuyén trong khu virc ban hang,” Ong
Josef Pavlik, Giam déc diéu hanh ctia RN
servis EU, néu ra. Cac céng nghé hién
dai dang tré thanh trai tim cta céac clra
hang, va chung tac dong sau sic dén
tréi nghiém cua khach hang ciing nhw
quan ly kho hang. “Viéc lwa chon cong
nghé phi hop sé tiét kiém thoi gian va
cbng strc clia nhan vién, ddng thei giam
thiéu sai sét. Thi trwéng hién nay doi hdi
nhirng gidi phap nhd gon va théng minh,
tich hop thanh toan bang thé, tién mat va
ma QR trong cling mot thiét bi,” Ba Lenka
Bukalova, head sales and marketing di-
vision tai Sonet, néu ra. Ngoai ra, ching
hoat dong trén nén tdng may tinh bang,
dién thoai di déng hoac thiét bi thanh toan
chay hé diéu hanh Android. Trong tdm da
chuyén sang sy don gian va toc d6 van
hanh, ma khéng lam mét di chirc néng
quan ly kho hang cla hé théng.

Lam viéc v&i dir liéu cling mang lai lgi
thé canh tranh dang ké va tao diéu kién

thuan lgi cho cac quyét dinh nhap hang
hang ngay. “Ma san pham chat lugng
cao rat phu hop vi ching chira tat ca
di liéu can thiét cho viéc ban hang va
phan tich tiép theo, bao gdbm cai dét gia
ca, khuyén mai va gidm gia,” Ong Michal
Cadina, giam déc kinh doanh ctia P.V.A.
systems, nh&n manh. Viéc sb héa cac
quy trinh da don gian héa dang ké& cong
tac quan ly, vén trwdc day tbn rat nhidu
gian. Ba Pavla Cihlarova, trwdng bo phan
business development a public policy tai
t6 chire tiéu chudn hoa GS1 Czech Re-
public, giai thich rang di liéu dong nay
gitip quan ly hang tdn kho tét hon va giam
thiéu lang phi, tir d6 tang cwéng an toan
cho ngui tiéu dung va hoat déng hiéu
qua cla kho hang.

Hang héa co the
duoc nhan dang ty
dong

M6t cach hiéu qua dé tang sw thoai mai

khi mua s&m va rut ngén thoi gian xép
hang tai quay thanh toan, 1a gidi thiéu



cac yéu té tw phuc vu. Nhitng céng
nghé nay gilp khach hang kiém soat tét
hon cac giao dich mua hang ctia minh
va day nhanh toan bo quy trinh thanh
toan. “Khach hang danh gia cao téc dd
va sv tién lgi, dan dén sy hai long va
t&ng tn suét ghé tham ctra hang nhiéu
hon,” Ong Jindfich Kocica, key account
manager hang Diebold Nixdorf, miéu ta.
Déi véi cac ctra hang nhé, c6 nhivng giai
phap gia c& phai chang, ma khéng can
dén can kiém tra trong lwong va hoat
ddng dwa trén viéc quét ma vach don
gian. Ong Petr Menclik, giam déc cua
Dotyka¢ka nh&n manh, rdng v&i mic
dau tw t6i thiéu, khach hang c6 thé duoc
phuc vu rat hiéu qua nh& cong nghé,
giup tiét kiém chi phi nhan vién, cho
phép ho tap trung vao viéc bb sung hang
héa hoac cham séc khu viec ban hang.

Viéc st dung cdng nghé quét ma va
thanh toan cling giup tang cuwdong vé
sinh va giam sat doanh sé ban hang
tét hon. “Uu diém, 14 kha nang tw déng
nhan dién hang héa, gitp tang téc qua
trinh mua hang va gidm thiéu sai sét,”
Ong Michal Riha, Giam déc diéu hanh

cong ty WinShop software, tiét [&. Méc du
viéc tw dong hoa dang ngay cang tang,
nhung sw tiép xGc gitra ngwoi véi ngudi
van la didu khong thé thiéu déi voi nhidu
loai clra hang dac biét. Ong Petr Menclik
nhéc nh&, réng hé théng nay nhdm muc
dich giup nhan vién ban hang c6 thém
thdi gian dé giao tiép v&i khach hang,
cht khong phai dé thay thé ho hoan toan.
Do d6, sy két hop gitra khu vic phuc
vu va khu vyc tw phuc vy, la ly twéng
noi khach hang cé thé lya chon phwong
thire thanh toan tiy theo sé lwong hang
héa. “Hé théng va viéc quan trj tir xa ctia
chung toi ciing bang tiéng Viét,” 6ng bb
sung.

Khong co phuong
thuc thanh toan nao
1a toi vu tuyét doi
V6i sw phat trién cta thanh toan ky thuat
s8, quan diém vé thiét bj thanh toan ciing

dang thay ddi, va chung khéng chi con
la mét khodn chi phi, ma la mét céng cu

tich cwc dé tang doanh thu. “Viéc két ndi
thanh toan vé&i dich vu dam may mé ra
nhirng chan tr&i méi cho cac nha ban Ié,
cho phép ho truy cap théng tin ban hang
tr bat clr dau, tat ca nhirng gi ho can chi
la mot chiée dién thoai di dong. Ho cé thé
thay gi& cao diém va mirc d6 dat dwoc
muc tiéu clia minh,” Ba Martina Blazko-
va, Giam déc kinh doanh va tiép thi cta
Teya Czech Republic, cho biét.

Theo Ong Petr Menclik, khach hang
khéng muébn phai cho tai ctra hang, va
ho muédn thanh toan béng cac phuong
thtrc hién dai hodc it nhat, 1a ho khéng
mudn bi han ché vé cac lwa chon thanh
toan. May thanh toan tw phuc vu chac
chén 1a moét giai phap thay thé da khang
dinh dwoc vi thé vitng chac ctia minh
trong thi trwong ban 1é va dich vuy. “Mat
khac, déi v&i nhidu nguwoi tiéu ding,
viéc thanh toan truyén thdng tai quay
thu ngan v&i sy hé tro ctia nhan vién,
van 1a sw lwa chon dwgc wa thich vi
nhiéu ly do, vi vay khéng thé cho réng
mot phwong thire thanh toan cu thé nao
s& chiém wu thé trong twong lai gan,”
éng bb sung.

QLTS

Brit

PREMIUM BY NATURE

Hay cho chung thém thit.

QUANG CAO
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Cong nghe két noi
thé gioi on-line va
off-line

Bang gia dién tlr dang tré thanh mét kénh
giao tiép n&ng déng, chung c6 thé cha
doéng tac déng dén quyét dinh mua hang
ngay tai ké. Day la mot yéu té quan trong
trong quan ly diém ban hang, cé tac déng
tryc tiép dén ca lgi nhuan va trai nghiém
cua khach hang. Ban cé thé lam viéc voi
gia ca trong thdi gian thwe va phan hoi vé
lwong hang tdn kho hién co hodc cac wu
déi canh tranh. Ong Michal Maly, regional
sales manager CZ/troniTAG specialist
cong ty VFK Renzel CR, nhan thay tiém
néng l&n trong viéc truyén tai théng diép
phu théng qua ma QR hodc NFC, c6 thé
cung cap cho khach hang thém thang tin
vé& thanh phén, gia tri dinh dwéng hodc
hwong dan s dung san phdm. Theo
cach nay, nhan gia thay thé mot phan vai
trd ctia nhan vién va chuyén trwc tiép qua
trinh ra quyét dinh dén ké hang.

Phuwong thire hién thi gia ky thuat sé hién
dai nay hoat déng nhw mét ngudi ban
hang tham lang, gitp gidm bét sw lwéng
Iy cla khach hang, dac biét la déi voi
cac san pham cao cap hodc it dwoc biét
dén. Bang gia dién tt cho phép ban trién
khai cac chwong trinh khuyén mai cac
san pham tuoi séng trong thdi gian gidi
han truwéc khi dong ctra, diéu nay khuyén
khich dang ké viéc mua s&m ngau hing.
Ong Michal Polasek, quan Iy dw an smart
store 24/7 cua cong ty P.V.A. systems,
nh&n manh ring cong nghé két néi thé
gi¢i on-line va off-line, ddng thdi cho
phép tw dong héa cac quy trinh, ma trwdc
day doi héi sw thyc hién thd cong cla
nhan vién. Bén canh lgi ich kinh t&, khia

oo

Ngay nay, phan mém co thé tw déng
l4y héa don tir email va quén ly hang
tdn chi v&i vai ci nhap chudt. Bidu
nay giup nhan vién ranh hon va ho
6 thé tap trung vao cham séc khach
hang, thay vi phai nhap lai div liéu.

canh sinh thai cling rat quan trong, vi viéc
s6 hoa nhan gia gitp tiét kiem hang nghin
kg gidy mdi nam.

Dieu quan trong, Ia
khong nén so hai
nhiang giai phap moi

Viéc nhan biét thdi diém thich hop dé hién
dai héa hé théng POS hodc noi that ctra
hang, 1a yéu tb then chét cho sw thanh
cong trong twong lai clia cac ctra hang.
Néu cong nghé bét dau lam cham tbc d6
thanh toan cta khach hang, hoac cua
chi clra hang danh qua nhiéu thei gian
d& khéc phuc sw cb ky thuat thay vi ban
hang, d6 chinh Ia tin hiéu rd rang cho thdy
can phai déi m&i. Ong Marek Jandejsek,
quan ly dy an tai Knowinstore, chira rang
dAu tw vao cac yéu t6 va hé théng chat
lwong s& mang lai hiéu qua: “Néu ban
than hé théng bat dau cha dong tim kiém
cac co hdi tiét kiem va gilp cong viéc clia

nhan vién hiéu qua hon, dé Ia mét tin hiéu
ré rang cho thay qua trinh hién dai héa da
hoan thanh muc dich ctia né. Muc tiéu,
la d& cong nghé khong lam cham tién d6
cta nhan vién ban hang, ma thay vao do
cung cap cho ho di liéu can thiét dé& quan
ly ban hang theo thoi gian thyc.”

Céac cdng nghé cai dat dung cach sé
tr& thanh tro tha déc lwc clia cac doang
nhan, vi chiing gitp hiéu ré hanh vi khach
hang va loai bé cac cong viéc quan ly té
nhat. Trong ky nguyén ky thuat sé van
dé khéng chi con, 1a cé nén dwa cong
nghé vao ctra hang hay khéng, ma lam
thé nao dé str dung cdng nghé mat cach
hiéu qua nhét, nham dam bao ctra hang
van la mot dia diém mua sdm hép dan
va dwoc khach hang wa chuéng. Do dé,
nhirng doanh nhan thanh dat khong ngai
nhirng gidi phap ma&i giup ho kinh doanh
hiéu qua va sinh 1&i hon trong moi trwdng
canh tranh. Hién dai hoa clra hang, la
mot khoan dau tw cho twong lai mang lai
loi nhuan dwéi dang khach hang hai long
va doanh thu 6n dinh.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz
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M3 2D danh cho ban lé

Xu huéng mai trong nganh ban 18, 1a sur chuyén ddi tir
ma vach EAN sang thé hé ma 2D mdi. Cac nha san xuét
va thuong nhan, nén xem xu hudng nay nhu mét buéc
tién quan trong hudng té¢i ma sé hda hoat ddong kinh
doanh clia minh. Trong khi hién nay cac san phdm duoc
danh d&u bang méa EAN, chi don gian 1a mé sd nhan
dang ctia méat hang, thi ma 2D c6 thé cung cdp muc do
thdng tin phong phu hon. Véi viée sir dung ding céach
cac ma 2D c6 hd tro lién két ky thuat s6 GS1, mot san
pham vat ly ¢ thé duoc tur dong lién két véi mét luong
théng tin gan nhu khodng gidi han trén moi trudong Inter-
net chi bang cach doc ma. Ma vach 2D trén san pham
khong chi dam bao viéc thanh toan thanh cong ma con
tao ra kndng gian giao tiép thd vi véi khach hang, noi
ban khdng bi gidi han bdi kich thudc bao bi hodc nhan
méac. Ngoai ra, ban cé thé str dung cac cong cu am
thanh hoac video hap dan.

Céc chubi ban 1& dang chuan bi chuyén ddi sang ma 2D
va dir liéu san pham ky thuat s6 chét luong cao. Nhirng
cdng ty chudn bj sén sang, sé gianh dugc loi thé canh
tranh.

Hay tham gia cling chuing t6i, GS1 Cong hoa Séc la ddi
tac dang tin cay cla ban.
Thong tin chi tiét tai bd@gs1cz.org

Two'ng lai ciia nganh ban 1é bat dau

#' tir nhirng dir liéu san pham chat

lwong

Ngay nay, chi c6 san pham t&t thdi la chua dd. Thuong

| mai hién dai doi hdi théng tin dang tin cay cho médi san

pham: dir liéu san pham chat luong cao, ddy du va hop
phdp. Cung cép thdng tin ddy du nhu tén san pham,
thuong hiéu, trong lugng, thanh phan, chét gay di irng,
gia tri dinh duéng, han st dung, cling nhu hinh anh,
chirng nhan, bang chirng xuét xtr va théng tin cho ngu i
tiéu dung gidp cac thwong nhan ban hang nhanh hon,
giam thiéu sai s6t va tang cudng niém tin clia khach hang.
Tiéu chuén toan cdu GS1 cho phép ban khong chi xac
dinh chinh x&c san phdm cla minh, ma con chia sé di liéu
san pham ddy dd véi nha cung cép, ma khdng phét sinh
chi phi khéng can thiét, bang cach sir dung danh muc dd
liéu dién t&r thuong mai trung lap Synfony.

V&i tu cach la khach hang clia Synfony, ban sé cé quyén
truy cép vao danh muc céc nha cung cédp da tham gia
khong chi & Cong hoa Séc va Slovakia, ma con trén toan
cAu trong toan bd mang ludi GS1 GDSN. Nguoc lai, néu
ban la nha san xuét va quyét dinh cong bé dir liéu vé san
pham ctia minh, Synfony sé& két ndi ban vé&i cac déi tac
kinh doanh mdi.
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San pham tir siva

EHRMANN MATCHA LATTE

Ehrmann Matcha Latte mang xu hwéng tra matcha toan
cau dén véi dong san pham trang miéng cao c&p Grand
Dessert. Sy két hop gitra pudding matcha thanh nhe va
kem twoi béng xdp lay cdm hirng tir thirc udng Matcha
Latte ndi tiéng chéc chan sé chinh phuc tat ca nhitng

ngwoi yéu thich hwong vi hién dai.

et

Tru s&: Ehrmann Praha s.r.o. Bt.: +420 226 203 143
Sezemicka 2757/2 Mail: info@ehrmann.cz
193 00 Praha 9 Web: www.ehrmann.cz

Nwéc tang lwec

LOAT NUGC TANG LUC MO1
GUARANA ASIANA!

Thwong hiéu Guarana da thanh cong khi gia
nhap thi trwdng nwée tang lwec vao nam ngoai va
nam nay ho cling dang mé réng danh muc san
pham véi dong Asiana méi, dwoc Iy cam hirng
tir van héa nhac pop chau A, tao nén xu hwéng
khéng chi danh cho thé hé Gen Z. Ban co thé
tim thdy san phdm nay véi ba hwong vi hap dan.

Gia vi

KOTANYI OT BOT HUNGARY

Ot bot Kotanyi ctia Hungary, 13 biéu twong
ctia nghé thuat trdng va ché bién 6t & nhitng
viing truyén théng. Gt c6 hwong vi trai cay
ndng nan va mau sac dac trwng. Day la gia
vi chinh trong &m thuc Hungary va mang lai
hwong vi tuyét voi khi dung trong cac mén
ham, stp hodc krem phét banh.

(KOTANVI)

T

Tru sé&: Johann Kotanyi
Budéjovicka 1550/15a
140 00 Praha 4

Tru s&: Mattoni 1873 a.s. Dt.: +420 800 111 011 i i Pt.: +420 235 360 018

Horova 1361/3 Mail: info@mattoni.cz R Mail: info.cz@kotanyi.com

360 01 Karlovy Vary Web: www.guaranaenergy.cz Web: www.kotanyi.cz

Thirc an cho gia suc D6 an vat man
CREAMY TREATS: HINH DANG SAN PHAM MO1 PRINGLES ITALIAN STYLE PESTO, PweLES

PHO BIEN HIEN NAY TU BRIT
PREMIUM BY NATURE

Brit Premium by Nature Cat Creamy Treats —
Mét trong nhirng loai thirc &n phd bién nhat
cho méo. Két cAu mém min, béo ngay cting
hwong thom hép dan rat ly twéng dé cho bé
&n bang tay hodc dung lam topping. Khau
phan 15 gr tién lgi voi taurine, thich hop cho
viéc bd sung dudng chét hang ngay. Voi 4
hwong vi.

Tru sé: VAFO PRAHA s.r.0. =
K Bruadku 94 Brlt
252 19 Chrastany

bt.: +420 720 849 628

Mail: recepce.chrastany@vafo.cz

Web: www.krmivo-brit.cz

PREMIUM BY NATURE

CANADIAN STYLE S&S BBQ VA MEXICAN STYLE SPICY SALSA

Ba hwong vj dac trwng dwoc Iy cdm hing tr cac
viing mién khac nhau trén thé giéi — pesto Y véi thao
moc va vi phé mai, BBQ Canada v&i vi ngot diu va
khéi dac trwng, cling salsa Mexico cay ndng va tuoi
mat. Hay thir tt ca cac vi, va kham pha xem ban
thich loai nao nhét!

Tru sé: Orbico, s. r. 0.
Vinohradska 1597/174 Dt.: +420 722 108 778
130 00 Praha 3 Mail: info.cz@orbico.com

D6 ngot
HAY QUAY LEN CUNG PICO-BALLA SOUR!

Pico-Balla gi day c6 mot ngwdi ban dong hanh chua mai,
d6 chinh la Pico-Balla Sour! Sy bung né cta hwong vi trai
cay, phan nhan mé&m mai va 16p vi chua nhe sé kich thich vi
giac clia ban! Mét trai nghiém sé lam hai long tt ca nhirng
ngwoi yéu thich hwong vi dam da!

DADID A
HARIBO
Tru sé: Haribo CZ Dt.: +420 545 426 711

Mafrikova 423/50 Mail: info-cz@haribo.com

621 00 Brno Web: www.haribo.com

Néu mud'n gi¢i thiéu nhitng san pham méi cia cac ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz



Rworu vang

VILLA D‘OR RUQU VANG HOI
NGOT TU MOLDAVIA

Nhirng loai rwou vang hién dai dén tir nhirng
viing trong nho tét nhat & mién nam Moldova
v@i khi hau vi mé déc dao. Chang tran déy
slrc séng va co hwong vi tuyét voi. Ruwou
vang hoi ngot rt phd bién, va do do, ching
chac chan nén dwoc dwa vao danh muc
riwou vang clia ban.
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Dau thwc vat
APETOL DAU RAN THUC VAT RAN 1L

Mot hén hop diu an thuwe vat phd bién, thich hop dé chién ran, chinh vi do o
bén cao hon cla no. Day la su két hop gilra dau hat cai va dau hudng i Apetol
dwong HOSO. S két hop cac loai dau nay rat dwoc wa chudng trong linh Jb pEats
vire quan an chung dwoc chirng minh, la hiéu qua va dwoc nhiéu nguoi ==
tim kiém.

Tru sé: PEAL a.s.

U Plynarny 412/101 . n AVENA

101 00 Praha 10 [ 3 i

bt.: +420 272 774 153 Tru sé: AVENAs.r. 0. Dt.: +420 733 366 996 \

Mail: info@peal.cz Délnicka 414 Mail: hrbacek@avena.cz

Web: www.peal.cz 696 81 Bzenec Web: www.avena.cz

Nwéc gidi khat khong con Kem

YEU TU NGUM DAU - DO UONG TRAI
CAY HELLO PERLIVE!

Hay giai khat véi nwéc cd ga méi HELLO
v&i ba huwong vi thom ngon - cam, chanh va
mam xo6i. Mot loai d udng khéng cdn, c6 ga
nhe, huong vi twoi mat, khong chira héa chéat
khéng can thiét. Sw Iwa chon ly twdng cho moi
khoadnh khéc trong ngay cta ban. Nuéc gidi
khat HELLO c6 ga - Giai khat. Thwéng thire.
Yéu doi!

SAN PHAM DUOC KHACH HANG
YEU THICH - KEM QUE VI HAT DE
CUO1 PHU SO CO LA TRANG.

Su két hop khong thé cuéng lai gitra kem
hat dé cwoi thom ngon va sé co la trang.
Hwong vi thwong hang sé chinh phuc ban
ngay tiv 1an dau tién. V6 dich trong cudc bau
nguwoi tiéu dung nam 2026 tai Slovakia. San
pham méi ly twéng cho nhirng 1&n mua s&m
ngau hirng va mé réng danh muc san pham.

Tru sé: LINEA NIVNICE, a. s. Bt.: +420 572 616 230 ey
U Dvora 190 Mail: marketing@lineanivnice.cz Tﬁ-re
687 51 Nivnice Web: www.perlive.cz 7
& 3
Nwéc tang lwe
SAN PHAM MOI B!ACK SHEEP - ENERGY DRINK
Black Sheep khéng chi la nwéc tang lwc. D6 la van dé tw s
duy. Ban c6 can dam budc ra khéi khudn khd, di theo con
dwong riéng cta chinh minh, ma khéng can béat ci thda
hiép nao, dé tr& nén khac biét. Hay chon Original dé c6
ngudn nang lwong doi dao hodc hwong vi khdng duong dé
tan hudng hiéu qua t6i wu, ma khéng can dwong.
=1 L A IR A Tru s&: PINKO a.s. SRy,
Hay la nguoi khac biét. Hay la Black Sheep! Viagimska 409 é} 3
256 01 BenesSov 6&\!/&:
bt.: +420 317 725 232 PowcaEn oY P 5.
Tru sé: LINEA NIVNICE, a. s. DBt.: +420 572 616 230 —— Mail: info@pinko.cz
U Dvora 190 Mail: marketing@lineanivnice.cz Web: www.pinko.cz
687 51 Nivnice Web: www.black-sheep.cz www.tovarnanazmrzlinu.cz

Néu mud'n gi¢i thiéu nhitng san pham méi ciia cic ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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Nwéc sot
MOI NGAY MOT HUONG VI

Kham pha céac loai nwéc sét pha sdn
SPAK méi, ching sé giup ban chuan bj
mot bira an ngon chi trong vai phut. Ban
sé chon mén banh mi kep phé mai béo
ngay cb dién, mén cay nhe, mén ca ri
nhiét d&i hay mén sét ca chua ngon lanh?
Mbi cong thirc déu dwoc ché bién khong
chét bao quan va khéng chira gluten.

Nadrazni 623/
342 01 Susice

Thit va thit hun khéi

LAP XUONG DUOC THU NGHIEM BANG LUA

Dé c6 mot budi téi hoan hao, chi thiéu lap xwéng Vahal véi
phé mai cheddar va 6t jalapefio, thém xuc xich

vi phd mai, vi cay va vi t6i gau. M&i miéng &n
sé khién ban mim cwoi. Ching toi ddm bao
s€ mang dén trai nghiém am thwc tuyét voi.

Tru s&: VAHALA a spol. s r.o.
Pod Humny 308

753 66 Hustopece nad Becvou
bt.: +420 800 183 465

Mail: objednavky@vahala.cz
Web: www.vahala.cz

Nwérc sot

HAY NEM THU NUOC SOT
ADRIANA!

Thwong hiéu Adriana hién ciing cung cap
cac loai nwéc sbt kiéu Y thom ngon. Sét
Arrabbiata cay ndng sé lam hai long nhitng
ngwdi yéu thich &t va ca chua ngot, s6t
Bolognese dam da sé hoan hao khi két hop
v6i mi Y va mi 6ng, con sbt Olive sé lam ban
thich thu véi hwong vi tron ven cla 6 liu Dja
Trung Hai. Ba cong thirc doc dao sé bién
blra trwa binh thwong thanh mét thwe don
Y nhé gon.

Tru s&: CEREALIS, a.s.
Tri Dvory 97

784 01 Litovel

bt.: +420 776 654 378
Mail: lucie.cepova@cerealis.cz

Web: www.adriana.cz / www.cerealis.cz

_._=____ e

Tru s&: SPAK Foods s.r.o. bt.: +420 376 502 811
Mail: info@spak.cz
Web: www.spak.cz

Nwéc giai khat khéng con
CAPRI-SUN ORANGE & PEACH

Capri-Sun Orange & Peach 330ml — Khia
canh méi cho san pham cb dién Capri-Sun!

Jpak

a1 ‘ﬁh

- - San phdm méi nhat trong dong dd ubng
= 330ml cta chung t6i mang dén cho ban mot
- hwong vi doc dao. Ching toi d& thém mot
chut dao ngot ngao va

thom ngat dé lwu gitr
tron ven nhitng ky

niém mua hé dich

thuwe.

—up
@@mﬁ'

Capri-Sun —
Nwéc gidi khat
khong ga.

DAVAME CHUTITVAR®

Tru sé: VITAR, s.r.o.
trida Tomase Bati 385
763 02 Zlin

Dt.:+420 577 644 700
Mail: vitar@vitar.cz
Web: www.vitar.cz

copriSuy

Nwéc tang luc
POI CANH CHO MUA HE CUA BAN € a9

Hiéu qua nhw cii — hwong vi méi. Red Bull Edice két hop nhirng loi ich
twong tw ctia Red Bull Energy Drink nguyén ban véi nhidu huong vi hap
dan. Hay bat dau ngay mai véi cong thirc chat lwong cao, ma ching cho
ban mét déi canh. Nay véi hwong vi mua hé méi — sudachi va chanh! .,

RedBull

Tru s&: Red Bull Ceska republika, s.r.o. Bt.: +420 720 982 681
Italska 2584/69 Mail: info@cz.redbull.com
120 00 Praha 2 — Vinohrady Web: www.redbull.cz

i el Resfl 7 5=

D6 an ngon man

GS

‘GOLDEN SNACK

CAC DONG SAN PHAM AN NGON GIAU NANG LUONG MO1

Energy Snack - dd &n vt mai két hop vai chire
néng ctia dd uéng téng luc véi sw hdp dan cla
mot san pham gion tan. Chira caffeine, protein
va vitamin.

Protein 25%; Gion tan; Khéng chira gluten

Tru s&: Golden Snack s.r.o.
Zahostice 40

391 55 Chynov

bt.: +420 381 297 217

Mail: info@goldensnack.cz
Web: www.goldensnack.cz

Néu mud'n gi¢i thiéu nhitng san pham méi cia cac ban trong muc nay, thi hiy lién lac véi phong thwong mai ciia chiing toi: tel.: +420 605 296 739, pavel kotrbacek @atoz.cz
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