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CAS ZMEN A NOVYCH ZKOUSEK

rh s Cerpacimi stanicemi
v tuzemsku dal pise svij
piibéh pod tlakem neustalych
zmén. Konsolidace trhu a boj
0 zékaznika se presunuly do
roviny sluzeb, digitalizace
a efektivity. Prim hraje moderni
convenience retail, ktery prekracuje
hranice klasickych pump. Dtkazem
jsou nejen rostouci nepalivové marze
a stoupajici trzby z gastro a shopd,
ale i zcela nové formaty v Cele s pIné
automatizovanymi prodejnami miticimi
do novych lokaci. Firmy hledaji zpUsob,
jak oslovit zékazniky na jejich cestach
(@ nemusi byt nutné automobilové).

Na cerpacich stanicich se odehrava
kulindiska revoluce. Zakaznici na
cestach odmitaji délat kompromisy.
Data z vyzkumu agentury Ipsos jasné
ukazuji hlad po Cerstvosti, saldtech,
predpfipravené zeleniné a vybérové
kavé. A mnohé cerpacky jsou dnes svou
plnohodnotnou nabidkou obcerstventi,

> Tlak
> Kulindrskd revoluce
> Regulace

vCetné zdravéjSich variant, jasnou
alternativou k restauracim. Tahle cesta je
pro premianty.

Podzimni mésice roku 2026 pfinesly
zkousku, kterou tuzemsky petrochemicky
sektor dlouho nepamatoval. VIadni
bali¢ek zahrnujici Fijnovou regulaci

cen, snizeni spotfebni dané z nafty

na evropské minimum a zejména
kontroverzni padesatiprocentni zdanéni
narlstu rafinérskych marzi rozvifil
bouflivou debatu. Jak tenka je hranice
mezi snahou statu o stabilizaci trhu

a zatézi pro podnikatelské prostredi?
Odpovéd na to pfinesou dalsi mésice.

JITKA HEMOLOVA, redaktorka
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Letos na jare se éesky trh s éerpacimi stanicemi vyrovnaval s prvnimi vinami geopolitickych
otresiu a vladnich regulaci cen a marzi. Druha polovina roku prinesla dals$i statni zisahy.

V reakei na pokracujici napéti na svétovych trzich schvalila vlada koncem ziari na navrh
Ministerstva financi CR (MF CR) komplexni bali¢ek zaméieny na stabilizaci trhu s palivy.

S Ucinnosti od 1. do 31. fijna 2026 se na
tuzemsky trh docasné vrétila regulace cen
pohonnych hmot, jejiZ mechanismus vy-
poctu primo navazal na predchozi vladni
nafizeni ukoncené v Cervenci téhoz roku.

Snizeni spotrebni
dané z nafty i nova
rafinérska dan

Soucasti podzimniho balicku opatfeni je
také snizeni spotiebni dané z motorové
nafty ze standardnich 9,95 K¢ na 8,011 K¢
za litr, tato sazba tak dosahla zakonného
evropského minima. Podle vladnich odha-
dd ma toto snizeni silné protiinfla¢ni Gci-
nek, ulevuje dopravnim firmam. Kabinet
soucasné posvétil mimoradné zdanéni na-
rlstu hrubych rafinérskych marzi ve vysi
50 % oproti roku 2025, a to pro roky 2026
a 2027. MF CR si od tohoto kroku slibuje
vynos zhruba 5,5 mid. K¢.

VIadni krok vyvolal intenzivni diskusi a kri-
tiku ze strany oborovych asociaci. Podle
predsedy predstavenstva SCS — Unie neza-
vislych petrolejait CR Ivana Indracka pred-
stavuje tato opakovana regulace silnou
zatéZ zejména pro nezavislé provozovate-
le. Cerpaci stanice podle ného v prvnich
dnech platnosti opatfeni povinné dotova-
ly slevu pro spotfebitele ze svych Uspor,
nebot sniZzeni spotfebni dané nebylo v po-
¢atcich kompenzovéano statem. lvan Indra-
Cek dal uvedl, Ze stat prenesl naklady re-
gulace na provozovatele v dobé, kdy byly
jejich marze prokazatelné podprdmér-
né, a navic si stat tuto dan nasledné vy-
bere podruhé v podobé specidlni rafinér-
ské dané. Na dodrzovani téchto pfisnych
pravidel pfitom dohliZi Specializovany fi-
nan¢ni Urad, ktery ma pravomoc udélo-
vat za poruseni pravidel milionové pokuty,
a to na provozovatele klade obrovsky tlak.

Ceskéa asociace petrolejaiského pramys-
lu a obchodu (CAPPO) sice vnima vladni

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

opatfenf v Sirsim kontextu snahy o stabili-
zaci trhu pro zadkazniky, ale pro velké sité
(Orlen, MOL, OMV, Shell) to pfedstavuje
vyzvu v oblasti logistiky a nutnost inten-
zivné hledat kompenzace v jinych oblas-
tech podnikani.

Obavy o investice

Proti rafinérské dani se ohradila rafinér-
ska a petrochemickd skupina Orlen Uni-
petrol, ktera je klicovou soucasti kritické
infrastruktury statu. Vedenf spole¢nos-
ti upozornilo, Ze navrzena konstrukce mi-
motradného zdanéni vyznamné ohroZuje
jeji schopnost investovat do modernizace
a rozvoje rafinérif, zpomaluje probihajici
transformaci a v soucasné napjaté geopo-
litické situaci mUZe ohrozit stabilitu doda-
vek pohonnych hmot i energetickou bez-
pecnost Ceské republiky.
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Generalni feditel a pfedseda predstaven-
stva skupiny Mariusz Wnuk v této souvis-
losti zdUraznil, Ze ndvrh vyvolava zavaz-
né Ustavnépravni pochybnosti, zejména
s ohledem na své retroaktivni ucinky, pro-
toZe je navrhovan az v zavéru roku, jehoz
ekonomické vysledky maji zpétné slou-
Zit jako zaklad pro jeho vypocet. Zastup-
ci firmy rovnéz pfipomnéli, Ze hruba rafi-
nérska marze nenf Cisty zisk, nebot z ni
musi hradit energie, emisni povolenky, za-
meéstnance, Gdrzbu i miliardové investice
nutné pro spinéni unijnich pravidel. Vzhle-
dem k tomu, Ze podnik od stoprocentniho
prevzeti v roce 2018 nevyvadi dividendy
do zahranici a veSkeré prostiedky rein-
vestuje v ¢eské ekonomice, varuje vedeni
pred oslabenim investi¢ni kapacity, které
nadale dokresluje celkovy tlak na provozni
efektivitu a rist nakladl celého sektoru.

Riist spotieby
a odolnost tradicnich
paliv

Zatimco trh Celil v pribéhu roku regula-
tornim zasahdm, aktualni data CAPPO za
prvni pololeti roku 2026 pfinesla prekva-
pivy trend. Navzdory postupuiji-

cimu rozvoji elektromo-

bility a alternativnich
pohont dosahl celko-

vy objem trhu s pohon-

nymi hmotami v Cesku
4,453 miliardy litrd, coz
predstavuje meziro¢ni rist

o tfi procenta. Tento vyvoj
ukazuje, Ze klasickd paliva zU-
stavaji pro tuzemskou dopravu

naddle zcela nepostradatelna, a to
navzdory jarnim cenovym 3okdm,

kdy se ceny na stojanech dostaly pod
tlak geopolitického napéti a obav o do-
davky surové ropy.

Klicova je role
nepalivovych marzai

Nepalivova ¢ast byznysu nadéle potvrzuje
pozici hlavniho pilite stability a ristu pro
Cerpaci stanice. Zakaznici dnes od Cerpa-
cich stanic ocekavaji mnohem vic nez jen
tankovani, coz z pump ¢ini moderni ,,stop-
-and-go retail” lokace. Segment rychlého
obcerstveni, prémiové kdvy a energetic-
kych napojd roste u nékterych hracd na
trhu rychleji neZ prodej paliv a prodejny
se tak staly kli¢covym zdrojem marZi. Tento
trend se naplno projevuje u dominantnich
hraca na trhu, kde podil nepalivovych po-
loZek stabilné roste a u nejvétsich siti jiz
tvoli zhruba tfetinu ¢i vice celkovych vy-
nosd. Naptiklad u Skupiny MOL dosahly
marze z nepalivovych produktl 35,6 %
celkové marze, zatimco Skupina Orlen

Unipetrol eviduje podil trzeb z nepalivo-
vych produktl a obcerstveni na svych sta-
nicich pfesahujici hranici 50 %.

IVMiéni se stravovaci
navyky a roste
poptavka po
cerstvosti

Ze se gastronomie na ¢erpacich stanicich
stava klicovym pilitfem jejich podnikani,
potvrzuji Cerstva data z vyzkumu Ipsos
Food Trends 2026. Podle specializované
¢asti zamérené na Cerpaci stanice (zahr-
nujici data z roku 2024) vyuziva automobil
alespori jednou tydné 77 % Cechd a drti-
va vétsina fidicl i spolucestujicich (82 %)
se na pumpach pravidelné zastavuje, ¢imz
jejich provozovatelé uspésné konkuruji
nejen supermarketdm, ale i restauracim
a food courtdim.

Uvedené aktudlni Set-

feni zaroven ukazuje dlouhodo-

by posun ve stravovacich navycich. Mo-

derni motoristé nechtéji na cestach délat

kompromisy na Ukor kvality a zdravi, coz

se projevuje v rostouci poptavce po zdra-

véjsich grab & go variantach. V této ob-

lasti dominuje predpfipravend cerstva

zelenina, kterou alespori jednou tydné

konzumuje 28 % lidi, a ready-to-eat sa-
laty (21 %).

Vzhledem k tomu, ze az 90 % Cechd
vnima obezitu jako rostouci spolecensky
problém a lidé planuji dlouhodobé ome-
zovat cukr, slazené napoje a zvysovat pfi-
jem zeleniny, pfedstavuje tato poptavka
po Cerstvych alternativach pro provozova-
tele Cerpacich stanic pfileZitost. Pfestoze
se zdravéjsi trendy prosazuji stale vyraz-
néji, tradi¢ni fastfoodové polozky a stalice
tuzemskych pump, jako je napfiklad parek
v rohliku, nadale z(stavaiji pilitfem obcerst-
veni na Cerpacce.

Na rostouci zéjem po lehcich a vyvazenégj-
Sich jidlech na cestach reaguji provozova-
telé. Napfiklad sit Shell rozsitila svou na-
bidku v rdmci konceptu Shell Café, kde

e

vedle sytéjsich variant dava prostor leh¢im
a nutri¢né pestfejsim jidlim. Do nabidky
zafadila napfiklad saldt s nivou, hruska-
mi a vlasskymi ofechy. Podobnou roli maji
plnit i dezerty na bazi jogurtu, napfiklad
pistaciova nebo mangova varianta. Ty od-
povidaji trendu ,lehcich sladkosti”, které
mohou fungovat nejen jako dezert, ale
i jako rychld snidané nebo svacina.

Kulinarské inovace
s odliSnymi
strategiemi

Jednotlivi hradi na tuzemském trhu pfistu-
puji k rozvoji nepalivového segmentu od-
lisné. OMV se zaméfuje napfiklad na vytfi-
benou kvalitu kdvy a na mlynku nahrazuje
dosavadni Brazilii novou vybérovou single
origin arabikou z Kostariky. Soucasné cili
na rodiny s détmi prostfednictvim nového
sendvice nazvaného BrioSek. MOL sazi na
exkluzivni partnerstvi a rozsifovani privat-
nich znacek. Pro milovniky rychlého
obderstveni predstavil ve spolupra-
ci se znackou Heinz vlastni spe-
cidglni omacku na hot dogy, pri-
vatni portfolio rozsitil o nové
pivo Joe Beer a podzim-
ni nabidku Fresh Corne-
ru doprovazi i novy mas-
kot Fresh Buddy. Shell
oproti tomu pfichazi
s ucelenymi fastfoodo-
vymi menu v rdmci kon-
ceptu Shell Café, kde bur-
gery a hot dogy kombinuje
s hranolkami a pitim do plno-
hodnotnych porci.

Marketingoveée
kampané, digitalni
vérnost a expanze
mimo stojany

Kromé samotnych produktl Zenou pro-
deje kupfedu promyslené marketingové
akce a propojeni s mobilnimi aplikacemi.
Napfiklad MOL v zafi intenzivné podpo-
fil prodej hot dogut a sbér dat skrze vér-
nostni aplikaci MOL Move, zatimco Orlen
lakal zakazniky na tematické akce typu
.Hot dog Ctvrtky"”. Efektivné tak propo-
juje podporu gastro segmentu s vyuziva-
nim své mobilni aplikace.

Trend rozsifovani sluzeb navic prekra-
¢uje hranice tradi¢nich dalni¢nich tah
a méstskych stanic. Prikladem je Orlen,
ktery v rdmci rozvoje svych konceptt ote-
viel prvni plné automatizovanou a samo-
obsluznou prodejnu Stop Cafe zcela mimo
prostory Cerpaci stanice. Potvrzuje, Ze mo-
derni convenience retail ¢erpacich stanic
hleda nové cesty k zékaznikaim.




PN!GQQE KOMPLEXNI INFORMACNI SYSTEMY PRO CERPACI STANICE

VSECHNO, CO POTREBUJE
MODERNI CERPACI STANICE

0D POKLADNY A TANKOVANI AZ PO CENTRALNI RIZENI, FLEET KARTY A MOBILNI PLATBY

D) ra\ ra\
U U A

POKLADNA SAMOOBSLUZNA POKLADNA ~ TANKOVACi AUTOMATY MOBIL CENTRALA

1 2 E 313

EUROSHOP3 EUROSHOP3 SELF CARDMANAGER

Pokladna a Back Office Samoobsluzna pokladna Tankovani bez obsluhy

Rizeni prodeje, provozu a technologii Rychlé odbaveni zakazniku a optimalizace Tankovaci automaty pro riizné typy

cerpaci stanice v jednom systému. provoznich nakladi ¢erpaci stanice. Gerpacich stanic a riizné zplsoby instalace.
POS « BOS -« sklad « platby « technologie bankovni karty « fleet « stanicnikarty « hotovost

4 ] 5 O

FLEET & LOYALTY CENTRALNI RIZENI

Platby, karty, zakaznici Jedna sif, jeden prehled

Akceptace fleet karet, vlastni karty, autorizacni Web Office umozZiuje fidit a kontrolovat sit Cerpacich
sluzby, vérnostni a slevavé systémy. stanic z pocitace, tabletu i mobilu. Kdykoli. Kdekoli.

fa F ‘ f g
2 - = a5 @ CR+evropské trhy
5000+ zill 25+ o
: 5 _ (. Vyvoj ainovace
Cerpacich stanic : W, let zkuSenosti
s fesenim v oboru Implementace
UNICODE SYSTEMS & Servis a podpora 24/7

@ www.unicodesys.cz & sales@unicodesys.cz Qs +420 602 361232




‘oo

Trh nepotrebuje regulace, ALE SVOBODU

Co obniasi byt petrolejarem v ére, kdy klasicka paliva éeli tlaku a na obzoru jsou emisni

2 v O

povolenky? SCS - Unie nezivislych petrolejaii letos slavi 30 let od svého zalozeni. Jeji
predseda predstavenstva Ivan Indraéek v rozhovoru bilancuje nejtvrdsi momenty v historii
asociace, nastinuje, co ukazaly leto$ni regulace cen pohonnych hmot o trhu, a vysvétluje,
proc¢ jsou synteticka paliva chytrejsi volbou nez vodik.

SCS - Unie nezavislych
petrolejard (SCS) letos slavi

30 let. Kdyz se ohlédnete do
roku 1996, v cem je dnesni

trh cerpacich stanic uplné jiny

a v éem prekvapivé zistal stejny?

Pred 30 lety Slo primarné o ,,souboj” vel-
kych a malych hra¢t. Obcas jsme se na
nécem shodli a vzdjemné se podpofili, ale
stale to bylo My a Oni. A nejen v Cesku,
ale v celé Evropé. Myslim, Ze tento vztah
se zacal dramaticky ménit nékdy po roce
2015 v navaznosti na Pafizskou klimatic-
kou konferenci a snahu vyznamné omezit
fosilni paliva. Vlastnictvi rafinerie se zaca-
lo zdat byt spiS pritéZi a objevilo se nové,
spolec¢né a klicové téma, pravidla dekar-
bonizace. A to plati dodnes. Tési mé, ze az
na vyjimky to chapou kolegové jak z nasi,
tak i té ,barevné” ¢asti trhu.

Co povazujete za nejvétsi uspéch
SCS za dobu jeji existence?

Prvnim velkym Uspé&chem bylo prosazeni
zakona o pohonnych hmotach. PFidli jsme
s navrhem a spole¢né s Ceskou asociaci
petrolejaiského pramyslu a obchodu ho
pak prosadili. Jinak Ize téch 30 let hodno-
tit jako ,,horskou drahu”, je to fada Uspé-
cht i netspéchl. Pokud jde o legislativu,
fidime se jednim zdakladnim pravidlem.
Chceme trh, ktery je svazan jen nezbyt-
nym mnozstvim povinnosti, nikoho ne-
zvyhodriuje ani neznevyhodnuje a vytvari
prostor pro hledani novych feseni. Od-
mitdme naptiklad povinné kvéty na bio-
paliva, jsme presvédceni, Ze stat by mél
pouze nastavit emisni cile a nechat na nds,
jak jich dosdhneme. A mohl bych pokra-
Covat dal. SCS ale samozfejmé neni jen
o legislativé, je to o poradenstvi, pomo-
ci v konkrétnich pfipadech, pfenosu infor-
maci, prosté o vsem, co ¢len ocekdva od
fungujici oborové asociace.

Je néco, o co SCS usilovala
dlouhé roky, ale dodnes se

to navzdory vsem snaham
nepodar¥ilo prosadit?

Odmitali jsme a odmitame vyjimku z emis-
ni povinnosti pfi obnové hmotnych rezerv,
coz fakticky zvyhodruje jednu konkrétni
firmu na trhu. Pfes deset let se snazime

0 zménu, ale nedafi se. At je u vlady kdo-
koli, opozice zménu obvykle podpofi
a vladni koalice ji odmitne.

Které obdobi bylo podle vas pro
nezavislé cerpaci stanice za téch
tricet let nejtézsi?

TéZkych obdobi byla urcité celad rada, at
uz to byl neprdhledny konkurencnf trh,
pfichod diskontnich hraca, ktefi zamdva-
li s cenami pohonnych hmot, nebo pro-
blém s presycenim trhu zbozim, které ne-
bylo raddné zdanéno. Nejhorsi ale bylo

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

urcité letosni jaro, protoze nikdy v histo-
rii nenutil stdt pumpare, aby prodavali pa-
liva pod ndkupni cenou. Pro nezavislé dis-
tributory to pak bylo zavedeni kauci v roce
2013, které zredukovalo pocet podnikaji-
cich subjektd na ¢tvrtinu.

Jak moc se za tFicet let existence
SCS proménilo a co to vlastné
znamena byt ,petrolejarem”?
Docela dost. V devadesatkach platil jed-
noduchy mechanismus, dobfe nakoupit
a dobfe prodat. Pak se to zacalo trochu




komplikovat, nejprve povinnymi biosloz-
kami a potom snizovanim emisi. A tyto
.vedlejsi naklady” vyznamné promlou-
vaji do ekonomiky, musite si toho najed-
nou hlidat mnohem vic, a navic se pohy-
bujete na mnohem méné konkurencnich
trzich, nez jsou samotnd paliva. A pficha-
zejici systém ETS2 bude jesté Uplné jiny
level. S trochou nadsazky bych fekl, Ze na
cené paliva uz nebude moc zélezet, proto-
Ze o vasf konkurenceschopnosti bude roz-
hodovat zejména cena emisni povolenky.
Ted uklidnim ty kolegy, ktefi jen provozuji
pumpy. Tento souboj se bude odehravat
na urovni platct spotfebni dané, tedy da-
novych skladd a opravnénych prijemca. Vy
si jen jako obvykle vyliZzete nadavky zdkaz-
nikd na vysokou cenu paliv.

Které z alternativ a technologii
byste oznacil za nejvic
Zivotaschopné, s potencialem
realné zménit cesky trh? A které
jsou podle vas naopak spis
politickym pranim nez obchodni
realitou?

Za hloupou cestu povazuji vodik, za chyt-
rou naopak syntetickd paliva, pfestoze ze
zeleného vodiku vychazeji. Jen mé mrzi, ze
jsme dosud v rliznych grantovych projek-
tech nebo u Ministerstva prlimyslu a ob-
chodu neuspéli s pozadavkem na zpraco-
vani ekonomickeé studie, kterd by pravé tyto
dva pfistupy porovnala. Abych to upfes-
nil, zpracovanim vodiku na syntetické pa-
livo ztratite asi polovinu energie. Ale musi-
te vystavét zcela novou infrastrukturu, fesit
hodné komplikovanou logistiku a spotrebi-
tele donutit, aby si kupovali vodikova auta.
PFi vyuZiti syntetickych paliv vyuZivate to,
Co uZ stojf, i to, co uZ jezdi, Zadné nové na-
klady negenerujete. A dokonce mlzete ho-
tové syntetické palivo vozit z opacné strany
zemékoule, kde je jeho vyroba vyznamné
ho vodiku nedava smysl. Tedy za mé vodik
v dopraveé je politickym pfanim a myslim, ze
obchodnf realitou se nestane.

Realitou je jisté elektromobilita. Automo-
bilky se uz naucily bateriové vozy vyrabét.
Ocekdvam, Ze dalsim krokem bude vytla-
¢eni benzinu ze segmentu malych vozU
urcenych zejména pro pfimeéstsky provoz.
Podobné, jako byla z tohoto segmentu po
dieselgate vytlacena nafta.

Za zajimavy povazuji i ¢pavek, ale zatim se
zda, Ze se prosazuje spis ve velkych moto-
rech, napfiklad lodnich. Ale pokud bude
trvat silny tlak na rychlou dekarbonizaci,
myslim, Ze Cpavek je mnohem vhodnéj-
$im palivem pro nakladni automobil nez
zminovany vodik. Vyvoj motoru pro na-
kladni vozy je zatim na Urovni vyvoje pro-
totypU, at uzZ jde o pfimé spalovani vodiku
nebo o rozklad ¢pavku na vodik na palu-
bé vozu a jeho bezprostiedni vyuziti v pa-
livovém ¢lanku.

Kapitoly o syntetickych palivech, ¢pavku,
HVO nebo bioLPG jsme prosadili do textu
Narodniho akéniho planu cisté mobility,
i kdyz zatim spiSe deklaratorné, stat se vaci
témto palivdim k ni¢emu nechtél zavazovat.

V ¢em maji malé a nezavislé
stanice proti velkym sitim
konkurencni vyhodu a kde uz
naopak tahaji za kratsi konec?
Marketing, investice a pruznost v rozho-
dovani. V téch prvnich dvou maji nevyho-
du. Délat marketing pro jednu nebo né-
kolik pump dava smysl jen lokalné. Pro
projizdéjiciho zakaznika jste ,no name”
se vSemi nevyhodami, které to pfinasi.
Nevyhodou je i limit finan¢nich zdroju, na
které nezdvisla Cerpacka dosahne. Kdyby
se napfiklad, teoreticky, prosadil v dopra-
vé vodik, nepostavite ho.

Ale oproti velkym sitim maji nezavislé Cer-
packy obrovskou vyhodu v pruznosti roz-
hodovat, ménit, rozsifovat sluzby, ob-
meérfovat zboZi. Nepodstupujete Zzadné
zdlouhavé a komplikované schvalovaci
procesy. Prosté se jen rozhodnete.

Kdybychom se potkali pFi

40. vyroéi SCS, bude se jesté
bézné jezdit na cerpaci stanici
tankovat benzin a naftu?

Pfi 40. vyroci samozfejmé. V roce 2020
jsme predikovali, Ze do roku 2030 spo-
tfeba kapalnych paliv nepoklesne, proto-
Ze pozvolny narlst elektromobility bude
tak akorat pokryvat nérdst vozl na ces-
kych silnicich, ale téch zhruba 6,5 milionu
osobnich a doddvkovych vozu zavislych na
nafté a benzinu tu bude stéle. Pfedpovéd
zatim vychazi, ale myslim, Ze kolem roku
2030 se to zacne lamat. Nicméné bude to
dlouhy proces. Ro¢né se v Cesku proda
asi 250 tisic novych vozidel kategorii M
a N1. I kdyby vsechny byly bateriové, trva-
la by kompletni obména vozového parku
Ctvrt stoleti. Spis je otazkou, kolik procent
z toho, co potece z palivového stojanu,
bude benzin nebo nafta fosilniho pavodu.

Rok 2026 prinesl silnou debatu

o cenach pohonnych hmot

a jejich regulaci. Co tato
zkusenost ukazala o fungovani
ceského trhu?

Prokdzalo se, Ze Cesky trh s pohonnymi
hmotami je pIné funkéni, patfi k nejvice
konkuren¢nim v Evropé a nepotfebuje
7adné regulace. Vsichni, ktefi se na ném
pohybujeme, vime, Ze jak jarni, tak ta ak-
tudini regulace jsou cisté politické tahy
bez pozitivniho vlivu na penézenky Fidi-
¢0. Potésujici je, i kdyZ to fadu provozo-
vatelU cerpacek hodné boli, Ze jsme do-
kazali prezit jak prodeje pod nakupnimi
cenami, prodeje za podndakladové ceny,
ale i, doufejme, Ze jen docasny, pfesun
zdkaznikd k prémiovym nebo statnim
pumpam.

Zaroven nam ale jaro ukdazalo, Ze velka
¢ast vefejnosti ma stale zafixovano, Ze co
pumpar to zlodéj, a ¢ast politické repre-
zentace nejenze nezna rozdil mezi marzi
a ziskem, ale dokonce ani neumi pocitat.

Ukazalo se také, Ze kopanim do pumparu
Ize ziskat velmi laciné politické body a trh
se tomu neumf branit.

Co by podle vas mél stat délat

v dobé prudkého riistu cen
energii a kde uz by naopak do
fungovani trhu zasahovat nemél?
Nejprve si vyjasnéme pojmy. To, co se
déje od letosniho jara, je nepredikovatelny
vyvoj, obcas i prudky rlst. Ale i maximal-
ni cena, ktera je na trhu dosahovana, neni
tak extrémni, aby musel stat jakkoli zasa-
hovat. Uz jsme si fekli, Ze cenova regula-
ce nepfinesla spotfebiteldm nic pozitivni-
ho, kromé téch kritickych dubnovych dni,
kdy setfili jen diky tomu, Ze pumpy muse-
ly cenu dotovat. Regulace tedy spocivala
v tom, Ze stat jedné skupiné obcanl na-
ridil, aby ze svych Uspor dotovala nékolik
dni ceny druhé skupiné obc¢and. Absurd-
ni. Na webu bezregulace.cz je vidét, jak se
vyvijely a vyviji primérné ceny na trhu, ce-
nova regulace, at uz skute¢na nebo dopo-
¢itand v dobé, kdy ji stat nenafizoval, a in-
dexové ceny spole¢nosti Cepro. V téchto
datech, pochazejicich z ovéfenych vefej-
nych zdrojd, nenajdete oporu pro zadné
vlddni tvrzeni o Uspéchu regulace, o pozi-
tivnim dopadu na penézenky Fidica.

KdyZ to shrnu, na jafe vlada se vsi roz-
hodnosti fesila problém, ktery neexistoval.
A nyni zregulovala cerpacky spolu s tvrze-
nim, Ze nemohou za vysoké ceny paliv.

A sniZzena spotfebni dan? Na malze.cz
jsme spocitali tabulku s mnoZstvim litr(,
jaké si spotrebitel mohl koupit v jednotli-
vych letech za prdmérnou mési¢ni mzdu.
| pfi cené nafty 50 korun za litr si spottebi-
tel dnes koupi vice nafty nezZ pred rokem
2016. V roce 2003 to bylo jen 750 litrd
a stat tehdy neplasil rastem inflace nebo
energetickou chudobou a k 1. 1. 2004
spotiebni daf naopak o 1,80 koruny zvysil.
A obdobna situace byla v roce 2009. Tehdy
bylo moZné za primérnou mzdu koupit asi
900 litrd a od 1. 1. 2010 se spotiebni dan
o jednu korunu zvysila. Ted'si mGzete kou-
pit 1 000 litrd a vldda pfitom plasi, regu-
luje, snizuje dané na absolutni minimum.
A propis snizeni spotfebni dané do infla-
ce? Na Urovni promile. Myslim, Ze za tako-
vé situace stat délat nic nema, ma nechat
ty vy33i, ale nijak dramatické ceny pasobit.

Celj rozhovor

$ Ivanem Indrdckem
si prectete

na www.cerpacko.cz

 _



NEALKO S MANTROU punkénosti

Nabidka nealkoholickych a energetickych napoji na ¢erpacich stanicich se stdle vice

prizplisobuje ménicim se potfebam zakaznika. Do popredi se dostavaji funkéni vyrobky,
varianty s niz§im €i nulovym obsahem cukru, energetické drinky, prémiovéjsi produkty
i zajimavé prichuté. Dilezitym trendem je také prakti¢énost, spotiebitelé zadaji vhodnou
velikost baleni a snadnou konzumaci na cestach.

U zakaznikl cerpacich stanic dnes bodu-
ji zejména praktické a osvézujici ndpoje
s fadou benefitd, které na dlouhych ces-
tach oceni predevsim Fidici. ,Dominuji
funk¢ni ndpoje, které jim nabizeji okamzi-
ty pfinos v podobé podpory soustfedént,
hydratace ¢i pfisunu energie. Sili také po-
ptavka po zdravéjsich variantach bez cukru
a prémiovych balenich na cesty, jako jsou
balené ledové kéavy ¢i ochucené vody se
sportovnim uzavérem,” zmifiuje Michaela
Dvorackova, junior brand manager spolec-
nosti Pfanner. A dopliiuje, Ze bestsellerem

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

zGstavaji energetické drinky a ochucené
neperlivé vody v praktickych balenich 0,5 |
az 0,75 I. Konzumenti je vyhledavaiji i pro
snadné piti jednou rukou pfi Fizeni.

Jana Macalova z oddéleni marketingu spo-
le¢nosti Linea Nivnice pfitakava, Ze roste
zadjem o zdravéjsi a funkéni varianty, na-
pfiklad mineraini vody, vitaminové napo-
je, energy drinky bez cukru a ochucené
vody, pficemz dllezitym faktorem vybé-
ru se stava pravé obsah cukru. Mezi viibec
nejprodavanéjsi v tomto nadkupnim kanalu

fadi predevsim balené vody, energetické
napoje, limonady a ledové caje: ,Oblibené
jsou hlavné kvali osvézZeni, rychlé dostup-
nosti a moznosti vzit si je s sebou na cestu.”

Osvézeni na cesty

Tomas Cernohlavek, obchodni feditel spo-
le¢nosti Mex Trading, dovozce sortimen-
tu znacky Jumex, rovnéz souhlasi s tim, Ze
zdkaznici na Cerpacich stanicich stéle vice
vyhledavaiji varianty s pfidanou funk¢nosti.
.Rostouci oblibé se t&3i predevsim funk¢-
ni a vitaminové vody, izotonické ndpoje
a produkty podporuijici energii, soustie-
déni ¢i hydrataci. Silnym trendem zaro-
ven z(stavaji zdravéjsi alternativy s nizkym
nebo nulovym obsahem cukru,” uvadi.

.Vyrazny potencidl maji také energetic-
ké drinky, RTD kévy a ledové caje, které
nabizeji rychlé osvézeni a energii béhem
cesty. Zakaznici navic stéle vice experi-
mentuji s prémiovymi a netradi¢nimi pfi-
chutémi a roste vyznam produkt( propo-
jenych s obcerstvenim,” dodava.

Martin Proke$, manazer prodeje pro Cer-
paci stanice spole¢nosti Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko, k momentalnim tren-
dlm poznamenava, Ze dualezZitou roli hraji
dobfe vychlazené produkty a praktickd
baleni na cesty.

Rozdil je v rychlosti

Na cerpacce hraje podle Martina Prokese
ve srovnani s béznym retailem mnohem
vétsi roli rychlost a pohodli: ,Lidé si ¢asto
kupuji ndpoj na okamzitou konzumaci
béhem cesty, a proto kromé vychlazenosti
ocCekavaji pfedevsim znamé znacky a pre-
hlednou nabidku, ve které se mohou rych-
le zorientovat.”

.V supermarketu zdkaznik nakupuje pla-
nované a do zasoby. Na Cerpaci stanici
jde v 90 procentech pfipadl o impulzni
nakup. Klicové jsou proto jednoporco-
vé obaly o objemu 0,33 litru az 0,75 litru







a v podobé plechovek nebo malych PET
lahvi,” ozfejmuje Tomas Cernohlavek.

Jak pfitom zddrazriuje, nakupuijici je ocho-
ten zaplatit vySsi cenu, pokud dostane
rychlou sluzbu, dostupnost v jakoukoli ho-
dinu a vychlazeny produkt. PoZaduje pre-
hledny sortiment, dostupnost prémiovych
znacek, novinky a inovace, které casto
v béZzném supermarketu je$té nevidél,
a moznost vyhodnych vydejnich balickd.

Okamzita energie

.Cerpacky jsou z naseho pohledu misto
prodeje, kde nakupuijici hleda kvalitni pré-
miové produkty a je ochotny za né zapla-
tit. Vétsina siti se ovsem snazi uvadét na
trh vlastni privatni znacky v rlznych kate-
goriich, které jsou cenové dostupnéjsi. Je
proto dudlezité udrzet kvalitu znackovych
vyrobk{ na nejvyssi Urovni, aby si spotre-
bitelé za né i nadéle chtéli priplatit,” je
presvédcend Lutfia Mifovska, mluvei spo-
le¢nosti Mattoni 1873.

Cerpaci stanice by podle ni mély kromé
Sirokého vybéru chlazenych nealkoholic-
kych ndpojd v impulznich balenich na-
bizet i vhodné produkty pro zakazniky,
ktefi se chtéji zasobit na doma. ,Jako op-
timalni pomér vidime 60 procent pro mala
a 40 procent pro velka baleni,” mysli si.

Pribyvaji varianty bez
cukru

Podle Lutfie Minovské jsou cerpaci stani-
ji energetickych ndpoja. Vyrobce v tomto
segmentu nabizi vlastni energy drink Gua-
rana s charakteristickou siluetou sovy na
obalu. ,Guarana je dlouhodobé nejobli-
benéjsim a nejprodéavanéjsim energetic-
kym drinkem v Srbsku a pfrilehlém regio-
nu. Tuto ikonickou znacku jsme pfivedli
také na Cesky trh a nyni ji nabizime v de-
seti variantach, s deviti prichutémi a jed-
nou verzi bez cukru,” popisuje.

.Také na cerpacich stanicich roste zajem
o ochucené minerdlky s funkénimi ingre-
diencemi. Nasi fadu Magnesia Plus s ob-
sahem pfirodniho hof¢iku proto nabizime
jiz ve Ctyfech variantach, Focus, Antistress,
Boost a Revital, obohacenych o vitami-
ny, minerdly a vytazky z rostlin. Znacka
Mattoni zase nabizi fadu Mattoni Imuno
ve dvou pfichutich se zinkem a vitaminy
pro podporu imunitniho systému, ato i ve
vylepsené recepture s dvojndsobnou dav-
kou vitamina,” informuje.

Do kategorie funk¢nich vod spole¢nost
zafadila rovnéz varianty minerdlni vody

Hanacka kyselka. Patfi sem Handcka ky-
selka Kolagen se zinkem a pfichuti ostruzi-
ny, citronu a citronové travy, kterd v kazdé
lahvi obsahuje 840 mg kolagenu. Dalsi va-
riantou je Hanacka kyselka Pamét + Gin-
kgo Biloba s pfichuti maliny a ¢erného
i Cerveného rybizu, kterd diky obsahu vi-
tamin( B3, B6, B12 a extraktu z ginkgo bi-
loby podporuje pamét a kognitivni funkce.

Zakaznici hledaji
funkcni benefity

Ze sortimentu spole¢nosti Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko patfi mezi nejprodava-
néjsi energetické a colové drinky a balené
vody. Zakaznici u nich oceriuji pfedevsim
zndmou chut, dostupnost a moznost oka-
mzité konzumace. ,U energetickych na-
poju je dulezity také jejich funkéni benefit,
tedy rychlé povzbuzeni béhem cest. Na-
pri¢ kategoriemi pak stéle vice roste vy-
znam variant bez cukru,” konstatuje Mar-
tin Prokes.

Spole¢nost Pfanner sazi na méné ochuce-
né varianty, mezi néz patfi napfiklad po-
puldrni Qapka, kterd je pouze lehce do-
slazena agdvovym sirupem, a na funkéni
vitaminové ndpoje s elektrolyty a mineraly
zastupované znackou Waterdrop. Proda-
vajf se ve formé dropu (kosticek), které se
nechaji rozpustit ve vodeé a diky jednotlivé
balenym porcim je Ize vzit i na cesty. Velky
potencidl maji také pfirodni energetické
drinky, jako je napfiklad Yeahrba, ktera je
zaloZena na pfirodnich stimulantech.

~Prodejum
pomuze
elektro-
mobilita.”

S rozvojem elektromobility a delsim
casem stravenym pfi nabijeni se

z Cerpacich stanic postupné stanou
mista pro odpocinek, coz vytvo-

f{ prostor pro prémiové napoje,
kavové speciality, cerstvé stavy nebo
mocktaily. Zakaznici budou zaroven
vyhledavat funkéni a personalizova-
né produkty zameérené napfiklad na
hydrataci, soustfedéni ¢i regeneraci.
Vyznamnou roli sehraje také udr-
Zitelnost a zalohové systémy, které
mohou zvysit podil snadno recyklo-
vatelnych hlinikovych plechovek. Na-
bidka ndpoju se jesté vice prizpUsobi
sortimentu cerstvého jidla a bistra.

Tomas$ Cernohlavek,
obchodni reditel, Mex Trading

Nabidka nejen
pro Fidice

Novinky uvadéné na trh se vyznacuji pes-
trosti, funkénosti a méné tradi¢nimi pfi-
chutémi. Mattoni 1873 obohatila port-
folio ochucenych vod o novinku Mattoni
Mango Alphonso. Nabidku funk¢nich vod
rozsifila o novinky Mattoni Imuno s pfi-
chuti hruska, maracuja a zazvor a Hanac
kou kyselku Relaxace broskev, limetka
a medunka, kterd kombinuje vitaminy B
a j6d. Radu Magnesia Red doplnila o pfi-
chut cerveného pomerance a vybrané
napoje z ni nové predstavila v plechov-
kach 0,33 I. Ve spolupraci s Budéjovickym
Budvarem navic na trh pfinesla funkéni va-
riantu nealkoholického piva BirGo.

Vyrobce reaguje i na potfeby rodin na
cestach a na cerpacich stanicich nabizi
détskou fadu ochucenych vod #Yess od
znac¢ky Dobra voda, kterd je bez umé-
lych sladidel a barviv. Tuto fadu letos roz-
Sifil o pfichuté sladkd malina a pomeranc
a také o pfirodni neperlivou variantu.

.Vyraznou novinkou je nova fada Matto-
ni mocktaild, kterd reaguje na rostouci po-
pularitu nealkoholickych drink( a ve tfech
pfichutich Mojito, G & T a Daiquiri Jahoda
pFinasi inspiraci svétem mixologie v prak-
tické 0,33litrové plechovce,” prezentuje
nové produkty na trhu Lutfia Miriovska.

V souladu s trendy

Do portfolia spole¢nosti Linea Nivnice pfi-
bylo nékolik novinek, které podle vyjadreni
Jany Macalové splriujf trendy dnesni doby.
Hello Vitamin Water je vitaminova voda
s nizkym kalorickym obsahem a sladidly,
dostupna ve tfech prichutich, mango, be-
zovy kvét s citronem a ananas. Prodava se
v PET lahvi o objemu 0,7 I. Novinkou je také
Hello Ice Tea, osvézujici ledovy ¢aj ve va-
riantach zeleny ¢aj s jahodami a cerny Caj
s broskvi, rovnéz v 0,71 PET lahvi.

Sortiment doplfuje energeticky drink
Black Sheep v plechovce o objemu 0,33 1,
a to ve variantach Original a Sugar Free.
Pro milovniky sycenych drinkd je pfipraven
ovocny napoj Hello Perlivé s pFichutémi po-
meranc, citron a malina. Nezapomnélo se
ani na déti, pro které je urcena ochucena
voda Hello Kids My Water ve variantach
pomerang, jablko a jahoda.

Lutfia Miriovska uvadi, ze promoce na Cer-
pacich stanicich jsou stejné dllezité jako
v klasickém retailu. ,, Funguiji akeni Cela, le-
taky, akce typu Kup X a ziskej Y zdarma. Vy-
znamné sité velmi casto délaji combo akce
typu hot dog plus nadpoj, které do znac¢né
miry maji uz ve stalé nabidce,” referuje.
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zimni PECE mit K SETRNOSTI

Letosni zimni sezoné budou v oblasti autokosmetiky a provoznich kapalin dominovat
Setrnéjsi slozeni produktii bez agresivni chemie, netradi¢ni viiné a variabilni obaly.

Pro obchodniky to znamena prilezitost vsadit na zazitkovy a prémiovy sortiment, za ktery
jsou ridiéi v dobé pliskanic ochotni utracet vice penéz.

S nastupem chladnéjsi ¢asti roku se na-
kupni preference Ceskych Fidici méni
a pfizpUsobuji se zhorsenému pocasi a na-
ro¢néjsi situaci na silnicich. , Jiz pfi prvnich
vyraznéjsich mrazech nebo snézeni do-
chazi k rychlému nérlstu poptavky. Spo-
trebitelé zpravidla nenakupuji do zasoby,
ale maji konkrétni problém, ktery potrebu-
ji okam?zité vyresit,” zminuje Josef Straka,
senior manazer nezavislého trhu a cerpa-
cich stanic v CR spole¢nosti Filson.

V nastupujicim obdobi patfi mezi nejza-
danéjsi produkty predevsim zimni kapa-
liny do ostfikovacU. ,, Dlouhodobé vysoky
zajem evidujeme o tradi¢ni ceskou znacku
Glacidet od vyrobce Velvana i o prémiové
kapaliny Carlson,” uvadi. Ridi¢i dale ¢asto
fesi ndmrazu na sklech a zamrzlé zamky,
proto vyznamnou ¢ast prodejd tvori také
jejich rozmrazovace.

,Stabilni poptédvka je rovnéz po chladicich
kapalinach Fridex a Fridex Basic, které se
vyrabéji jiz od roku 1958. V soucasnosti
navic pfichazi na trh retro edice v ptvod-
nim litrovém baleni,” informuje. A dopl-
fuje, Ze se zvysuje také zdjem o produkty,
které pomahaji predchdzet zimnim pro-
blémdm, coZ jsou zejména zimni aditiva
do nafty a benzinu nebo tradi¢ni pfipra-
vek Velfobin pro osetfeni benzinu.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

Silny vliv pocasi

Miroslav Dvoracek, obchodni manager
spole¢nosti Agrimex, potvrzuje, Ze v chlad-
né&jsi ¢asti roku se nejcastéji nakupuji zimni
kapaliny do ostfikovact. ,Jejich prodeje
jsou na pocasi silné zavislé. Neékdy je pfitom
nddrzka prazdna az za mésic, nékdy po sto
kilometrech jizdy po dalnici,” podotyka.

.S nastupem chladu hraji jednoznac¢né
prim zimni kapaliny do ostfikovacl a roz-
mrazovace skel. Méné se pak nakupuje
béZna exteriérovéd autokosmetika, coz je
v tomto obdobi roku standardni. Diky zvy-
sené poptavce jsme také rozsifili sortiment
zimnich Skrabek hlavné o teleskopické va-
rianty, které jsou velmi praktickym rese-
nim pro fidice vysSich vozd,” komentuje
Katefina Kyselova, brand manager zna¢-
ky Coyote spole¢nosti AutoMax Group.

Vyvoj se soustredi
na technologie

Dnesni trendy se zamértuji pfedevsim na
Setrnéjsi slozeni a vétsi bezpec¢nost pro
vozidla i uZzivatele. Vyrobci zaroveri rea-
guji na ménici se preference zakaznikl

| Vodado

ostrikovacu e

rozsitovanim variant vini, baleni a kon-
centraci i Upravou sortimentu.

.Zakladni potfeby motoristd se pfilis ne-
méni. Zimni smési musi spolehlivé fun-
govat pfi nizkych teplotach, rozmrazova-
e UcCinné odstranovat ndmrazu a chladici
kapaliny chranit chladici systém vozidla.
Vyvoj se proto soustfedi predevsim na
vyrobn{ technologie, pouZivané suroviny
a obalové materialy. Soucasné se rozsifu-
je nabidka rdiznych koncentraci, teplotnich
variant a velikosti baleni, aby si zakaznici
mohli vybrat produkt presné podle svych
potieb,” konstatuje Josef Straka.

Privatni znacky
na vzestupu

Do trendl pfitom promlouvaji nejen za-
kaznici, ale i legislativni zmény. ,V souvis-
losti s nafizenim Evropské agentury pro
chemické latky, kterad reguluje pouZziti

nlakaznici
vice resi
ucinnost

a Setrnost.”

U nejcastéji pouzivanych provoznich
kapalin, jako jsou vody do ostfikova-
0, jiz zékaznici nefesi jen financni
stranku, ale i U¢innost a Setrnost.
Tradi¢ni agresivni denaturaty ze
zimnich smési postupné mizi. V mi-
nulosti totiz bézné leptaly polykar-
bonatové svétlomety, vysusovaly
gumicky stéracl a smyvaly ochranné
vosky z laku. Dalsim trendem je
rostouci obliba zajimavych parfema-
ci ¢i baleni. Pro letosni sezonu proto
znacka Coyote pripravila novinku,
zimni kapalinu Coyote Pumkin spice,
kterd zaujme sladce kofenénou vini.

Katerina Kyselova,
brand manager znac¢ky Coyote,
AutoMax Group




toxickych latek, jsme museli provést zmény
ve sloZeni inhibi¢ni ¢asti nasich chladicich
kapalin. Bylo nutné vyvinout nové, pro
uZivatele bezpecnéjsi, inhibi¢ni systémy
bez nebezpecné 2-ethylhexanové kyseli-
ny, coz se i podafilo. Pfi této pfileZitosti
spolecnost pristoupila k redukci sortimen-
tu chladicich kapalin z péti druhd na dva,”
fikad Miroslav Dvoracek. Jak dale priblizuje,
omezeni ma za nasledek zmenseni skla-
dovych poloZek, a tim vice mista na pro-
dejni ploSe i ve skladu pro dalsi sortiment.

V segmentu zimnich kapalin do ostfiko-
vacl je podle ného déletrvajici tendenci
i prodej pod privatnimi znackami prodej-
ce, at uZ se jedna o fetézce Cerpacich sta-
nic, dodavatele nahradnich dilG ¢i bézné
maloobchodni sité.

Prakticnost,
komunikace i vyhbhér

Mezi novinky letosni sezony v portfoliu
spolec¢nosti Filson patfi napftiklad Carl-
son Nano zimni smés do ostfikovacl do
—22 °C v takzvaném chytrém Ctyflitrovém
kanystru. Rozsifuje se také nabidka pro-
duktd Carlson Crazy Edition. Nové jsou

k dispozici zimni kapaliny do ostfikova-
¢l Sport =15 °C, Ledovec -25 °C nebo
prechodova smés Rally =5 °C urcena pro
podzimni a jarni obdobi. VSechny vy-
robky jsou nabizeny ve Ctyflitrovém flexi
obalu. Soucasti této fady jsou i rozmra-
zovace skel a pfipravky proti zamlzovani
ve vyhodném litrovém baleni. ,Nejde pfi-
tom pouze o samotné vyrobky. Stale dd-
leZit&jsi jsou prakti¢nost baleni, prehledna
komunikace a moZnost rychlého vybéru
podle konkrétni situace, kterou Fidic fesi,”
dodava Josef Straka. ,V soucasné chvili se
snazime vylepsit fady stavajicich produk-
10, rozsitit je tfeba o popularni parfema-
ce. Déle jsme si nachystali balicek praktic-
kych vyrobk( na udrzbu interiéru, nebot
ten zékaznici udrzuji pravidelné i v zim-
nich mésicich v cistoté,” predstavuje no-
vinky Katefina Kyselova.

Ekologie a obaly

Udrzitelnost a Setrnost k Zivotnimu pro-
stfedi se stavaji dulezitymi tématy i v seg-
mentu autokosmetiky a provoznich kapa-
lin. Vyrobci se stale intenzivnéji zaméruiji
na inovace v oblasti obalovych materialQ
nebo zpUsobd prodeje.

Ekologické pozadavky se podle Jose-
fa Straky promitaji pfedevsim do oblasti
oball: ,V rdmci moznosti vyuzivame recy-
klované materidly a pracujeme také s vét-
simi balenimi, kterd mohou pfi spravném
vyuZiti snizit mnoZstvi obalového odpadu
v pfepoctu na objem produktu. Ekologii
proto nevnimdme pouze jako otdzku slo-
Zeni vyrobku, ale také jako soucast efek-
tivni vyroby, distribuce a prace s obaly.”

.Ekologie se u provoznich kapalin jako
kompletniho vyrobku mize tykat v pod-
staté jen oball. Samotna napln totiz musi
mit urcité parametry, které ne vzdy mohou
byt ekologické. Trendem predevsim u ka-
palin do ostfikovact je pouzivani obald
z PET a rPET, avsak podle mého nazoru
je to cesta zpét. Obaly z téchto materidld
jsou vynikajici pro potraviny, pro technické
kapaliny nase spole¢nost pouziva vyhrad-
né obaly z HDPE, tedy polyethylenu s vy-
sokou hustotou, které jsou také recyklo-
vatelné, ale navic vyrazné pevnéjsi a bez
vlivu na napln v obalu,” poznamenava Mi-
roslav Dvoracek.

Za vyraznou inovaci povazuje i vydejni
stojany na kapalinu do ostfikovacd, které
spole¢nost pred ¢asem umistila na Cerpa-
cich stanicich sité Globus.

INZERCE

19

Objevte novou vybérovou
kavu VIVA z oblasti Pérez
Zeledon v Kostarice.
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MYCKA auto rozmoazii

Automycky se transformuji z jednoduchého mista pro umyti vozu na komplexni centra péce
o automobil. Vyrazné se prosazuje digitalizace, kterd méni zptisob placeni i obsluhy. Ridié
si miize program zvolit a zaplatit pfimo v aplikaci, aniz by musel vystupovat z auta. Stale
vétsi diuraz se klade na ekologii, zejména tusporu a recyklaci vody, efektivnéjsi vyuzivani
energii a Setrnéjsi autokosmetiku.

Technologicky pokrok méni fungovani
automycek a mycich center a pfinasi fidi-
¢am zcela novou zdkaznickou zkusenost.
.V oblasti portalovych a tunelovych mycek
vyvoj sméfuje k plynulejsimu, a tedy rych-
lejsimu a kvalitnéjsimu umyti vozidel. Diky
novym technologiim a rychlejsim pocita-
¢am Ize automobil kopirovat s vétsi pres-
nosti,” zddrazriuje Lubomir Molndr, jedna-
tel spole¢nosti WashTec Cz.

Pomaha mobilni
aplikace

Jak vysvétluje, pokrok nastal i ve zplso-
bu, jak si program objednat a nasledné
spustit linku. ,Pro zdkaznika by mélo jit
o komfortni moznost, kdy nemusi vystu-
povat z vozidla a vSe zvladne ze své mo-
bilni aplikace. Pomalu se také zacina roz-
Sifovat moznost mési¢niho predplatného
na linku,” uvadi. Oblast autokosmetiky
pak jde predevsim smérem k ekologictéj-
sim produktim bez skodlivych pfisad, bar-
viv a zacind se fesit i recyklovatelnost pre-
pravnich obald.

.V oblasti portdlovych mycich linek vidi-
me jako hlavni novinku vylepseny systém
pohybu kartacd a susici listy, ktery zajistu-
je vyrazné lepsi kvalitu myti a suseni i na
hdre dostupnych mistech aut,” fika Marek
Liska, Feditel divize mycich linek spole¢nos-
ti Italmec, obchodniho zéastupce italského
vyrobce mycek Aquarama na ¢eském trhu.

Vylepseny systém

Piotr Rospara, jednatel spole¢nosti BKF
Mycky, jako jeden z hlavnich trendd zmi-
fiuje dotykové displeje pfimo na mycich
boxech: ,Pro zadkaznika je to obrovsky
skok v pohodli. Ovladani je intuitivni, vidi
presné zbyvajici ¢as, vybér programl je
jasny a na obrazovce se mu mohou zob-
razit i instrukce v jazyce, ktery preferuje.”

Jak dale pfiblizuje, obrovsky posun pfi-
nesly virtudlni vérnostni systémy a mobil-
ni aplikace. ,Lidé uz nechtéji fesit drobné

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

mince. V aplikaci si jednoduse dobiji kre-
dit, automyc¢ku spusti z telefonu a sbiraji
body. Pro provozovatele je to zase skvély
zpUsob, jak si zakazniky udrzet a dat jim
védét o raznych akcich,” upozorfiuje.

Z myciho boxu se dnes podle Piotra Rospa-
ry stava malé centrum péce o auto, kde
v3ak samotné myti uz nestaci: , Lidé oce-
kavaji silné dvoumistné vysavace, zafize-
ni na tepovani sedacek a ¢isténi interiéru,
Cistice nebo susice kobereckl, davkovace
vlni, oSetfeni pneumatik nebo kompresor
na dofouknutf kol. Chtéji vyfidit kompletni
udrzbu auta na jednom misté.”

Systém Carwash Manager, ktery spolec-
nost nabizi, dnes navic umi propojit his-
torickd data o provozu s predpovédi
pocasi. Na zakladé toho dokaze provozo-
vateli s velkou presnosti predpovédét, jaké
muUZze v nejblizsich dnech ocekdvat trzby,
a vi, kdy doplriovat chemii, planovat udrz-
bu nebo jak nastavit provoz.

Zmeény v oblasti
placeni

.V soucasnosti se vyrazné zdokonaluji
technologie a Fizeni provozu. U portélo-
vych mycek se pouzivaji Setrnéjsi péno-
vé a textilni materidly, presnéjsi senzory
pfizplsobuji pohyb kartacd tvaru vozidla
a zlepsuje se také davkovani chemie ¢i na-
bidka ochrannych program,” konstatuje
Emir Cori¢, specialista pro prodej spolec-
nosti Karcher.

Nejviditelnéjsi zména probiha v oblasti di-
gitalizace a placeni. ,Zéakaznici ocekdva-
ji moznost zaplatit kartou, mobilnim tele-
fonem nebo prostfednictvim aplikace. Ta
muUZe spojovat ndkup programu, vérnost-
ni systém, predplatné i evidenci jednotli-
vych navstév,” vysvétluje.

Automatizace zase umoznuje sledovat
spotfebu vody, energie a chemie i tech-
nicky stav zafizeni, kdy systémy mohou
vcas upozornit na potfebu servisu a ome-
zit nepldnované odstavky. ,Uméla inteli-
gence se bude uplatiovat predevsim pfi

vyhodnocovani provoznich dat, prediktiv-
ni udrzbé a presnéjsim nastaveni spotre-
by,” dodava.

Samoobsluzné zény se i podle Emira Cori-
Ce postupné méni z mista ur¢eného pouze
k umyti karoserie na komplexnéjsi centra
péce o automobil: ,Jejich zakladem zu-
novisté pro kontrolu a husténi pneumatik
nebo zafizeni pro suché a mokré cisténi
kobereckd. Nékteré provozy nabizeji také
tepovani sedadel, aplikaci vini ¢i osette-
ni pneumatik.”

Ridi¢ nechce ztracet
cas

Nakupni chovani spotfebiteld se viak na-
vzdory rozvoji technologii a sluzeb v po-
sledni dobé pfilis neméni. ,Rozhoduji se
na zakladé dobré predchozi zkusenosti,
ceny, ale také podle pfipadnych doplni-
kovych sluzeb, jako je moznost vysavani,
prani kobereckl, obcerstveni a podob-
né,” komentuje Lubomir Molnar.

Marek Liska rovnéz nevnimd zasadni
zmény v preferencich fidi¢a: ,Portalové
nebo tunelové myci linky si zachovavaji
svlj podil na trhu, stejné tak samoobsluz-

né boxy nebo cisté ru¢ni myti s obsluhou.”

.Nevidime, Ze by néjakd skupina Fidicd
Uplné zanevrela na svlj oblibeny zplsob
myti. Stale je tu velkd cast lidi, ktefi ne-
daji dopustit na klasické portalové mycky
s kartadi, stejné jako téch, ktefi chtéji auto
myt vyhradné bezdotykové nebo ruc¢né.
Samoobsluznd bezdotykova zafizeni si
drzi silnou pozici hlavné proto, Ze fidi-
¢am davaji plnou kontrolu nad procesem,
ktery je rychly, cenové dostupny a Setrny
k laku,” referuje Piotr Rospara.

Rozhoduji kvalita
i cena

.U samoobsluznych mycek zakazni-

ci ocenuji pfiznivou cenu, dostupnost




a moznost rozhodovat o tom, kterym ¢as-
tem vozu vénuji nejvétsi pozornost. Pro
¢ast lidf je ru¢ni myti také urcitou formou
péce o automobil nebo relaxace,” dekla-
ruje Emir Coric.

Portalové mycky naopak voli predevsim
spotfebitelé, ktefi chtéji automobil umyt
rychle, pohodIné a bez fyzické prace. ,Cas
mohou vyuzit k ndkupu, obcerstveni nebo
vyfizeni kratké pracovni agendy. Rychlost
a komfort jsou pfitom dulezité, ale samy
0 sobé nerozhoduiji. Podstatna je vysledna
kvalita, cena, zkusenost z predchozi na-
vstévy, délka rady a technicky stav zafize-
ni,” doplfiuje.

Ekologicky pristup

Do fungovani segmentu dnes vyrazné za-
sahuje péce o Zivotn{ prostredi. ,Ekolo-
gicky pfistup je jednim z hlavnich trendd
poslednich let, ktery se v3ak stdle mélo
prezentuje zakaznikovi. Myci linky ve spo-
jeni's ¢istirnou odpadnich vod Setfi obrov-
ské mnozstvi vody, k celkovému umyti tak
mUZe stacit napfiklad 15 litrd Cisté vody.
Soucasti trendu je i ekologickd autokos-
metika a recyklovatelné materidly,” po-
znamenava Lubomir Molnar.

.Ekologicka opatfeni v automyckach maijt
stale vétsi ekonomicky vyznam. Uspora
vody, elektfiny, energie na ohfev i ¢isticich
prostfedkd snizuje nejen dopad na Zivotni
prostredi, ale také provozni naklady. Mo-
dernizace prinasi presnéjsi davkovani che-
zeni jednotlivych programd,” zddrazfiuje
Emir Cori¢ s dovétkem, Ze nadmérna davka
chemie automaticky neznamena kvalitné;-
8 vysledek, pouze zvysuje naklady a zati-
Zeni systému pro cisténi odpadni vody.

.Vyznamnou soucdsti modernich mycek
je recyklace vody. Ta se vraci do ¢asti myci-
ho procesu, kde nenf nutna cerstva voda,
zatimco zavérec¢ny oplach vyuziva uprave-
nou vodu, kterd nezanechdva na karoserii
skvrny. V nékterych provozech se vyuziva
také zachycend destové voda. Uspory se
tykaji i energii. Prosazuji se Gc¢innéjsi zpa-
soby ohfevu, napfiklad tepelna Cerpadla,
a fotovoltaické panely, které mohou po-
kryt ¢ast spotreby elektfiny,” predstavuje
dalsi ekologické reseni.

Snizeni spotieby vody

Spole¢nost BKF Mycky se jako pfimy
vyrobce myci chemie vénuje ekologii zbliz-
ka. ,Nabizime napfiklad produkty se sni-
Zenym obsahem fosfatd. Ty maji nesrov-
natelné mensi dopad na Zivotni prostiedi
a odpadni vody, ale pfitom si zachovava-

~Mu2e jit
o divod

k vybéru
cerpacky.”

Dobra mycka se mulze stét jed-

nim z dtvodd, proc si fidic¢ vybere
konkrétni cerpaci stanici. Pokud vi,
Ze tam muZze spolehlivé umyt viz,
snadno zaplatit a soucasné vyuZit
kvalitni zazemi, bude se pravdépo-
dobné vracet. Misto tak stdle castéji
neni jen dopliikem k prodeji paliva,
ale samostatnou sluzbou, ktera
pomaha vytvaret dlouhodoby vztah
se zakaznikem.

Emir Cori¢,
specialista pro prodej, Kdrcher

ji Spickovou Ucinnost, na kterou jsou za-
kaznici zvykli,” objasfiuje Piotr Rospara.
K tomu firma pfidava vysokotlaké trysky
a presné davkovani, coZz znamena, Ze se
neplytva vodou ani energiemi pfi jejim
ohfevu.

. Pri feseni recyklace vody a vodniho hos-
podarstvi celkové klademe diraz na co
klované vody je vyhodné a Setrné k pfiro-
dé, ale stoprocentni vyuZiti tohoto zdroje
zatim neddva ekonomicky ani ekologicky
smysl, protoZe latky, které by pfi takovém
procesu musely byt pouZity, by zivotnimu

prostfedi rozhodné nepomohly,” pozna-
mendva Marek Liska.

Budoucnost patri
propojeni a emocim

Budoucnost mycich center nebude podle
Emira Cori¢e spocivat jen v dalsim pfida-
vani techniky, ale predevsim v jejim propo-
jeni. Klient by mél prostfednictvim karty
nebo aplikace jednoduse platit za myti,
vysavani i dalsi sluzby: ,Zafizeni budou
zaroven vice automatizovand. Zakaznik
si v aplikaci zvoli program ¢i pfedplatné,
systém ho pfi pfijezdu rozpozna a platba
probéhne automaticky. Provozovatel ziska
v redlném case prehled o vytizenosti, spo-
trebé i technickém stavu zafizeni.”

Vyznamnou roli mdZe sehrat také elektro-
mobilita. Myci centra mohou byt propo-
jena s nabfjecimi misty, aby fidi¢ béhem
nabijeni vyuzil ¢as k péci o vliz, obcerstve-
ni nebo préci. ,S rozvojem autonomnich
vozidel se prohloubfi digitalni komunika-
ce mezi automobilem a myckou,” soudi.
A doddva, Ze mista se mohou postupné
proménit v digitalné fizend centra mobili-
ty a péce o vozidlo.

.Myslime si, Ze obor pujde spise evoluc-
ni cestou a neoCekavame revolucni fesent.
Vétsi uzivatelsky komfort v oblasti placeni
a vybéru programt bez nutnosti vystou-
pit z auta je jedna z cest, ale zaroven je
tfeba si uvédomit, Ze privést zakaznika do
shopu dava jistou pridanou hodnotu v po-
dobé dalsi trzby,” domniva se Marek Liska.
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EDI POSOUVA ZASOBOVANI do nové éry

Elektronicka vyména dat (EDI) se na ¢erpacich stanicich postupné stava béznou souéasti
dodavatelsko-odbératelskych procesi, i kdyz tempo jejiho rozsirovani se mezi jednotlivymi
provozovateli lisi. Klicové uplatnéni nachazi zejména pri zisobovani shopt a gastro
provozi. Velky prostor pro dalsi rozvoj nabizi uméla inteligence, ktera miize pomoct

s analyzou dat ¢i predpovidanim poptavky.

EDI predstavuje zpUsob, jak si firmy auto-
maticky posilaji napriklad objedndvky,
faktury nebo dodacf listy. Umoziiuje lépe
propojit jednotlivé ¢asti dodavatelsko-od-
bératelského fetézce a postupné omezit
nebo zcela odstranit praci, kterou bylo
nutné délat ru¢né.

Aktudlini situaci na cerpacich stanicich
v této oblasti hodnoti Milan Mikula, so-
lution manager spole¢nosti Editel, jako
pokracovani pfirozeného vyvoje: , Né-
které sité stale jesté zavadéji alespon
klasické EDI pro zasobovaci proces. Po-
krocilejsi funkce, jako je naptiklad sdileni
real-time dat nebo pouzivani umélé inte-
ligence, se zatim v podstaté nevyuZiva-
ji, i kdyz je zde zfejmy potencial. Cesta
k realizaci ale bude jesté pravdépodob-
né dlouha. V nékterych pfipadech je viak
jiz implementovano EDI pro rezim fizeni
zasob dodavatelem.”

Daniela Ludvova, content marketing spe-
cialist spole¢nosti Grit, nevnima v adop-
Ci systému za posledni obdobi vyrazny
posun. Soucasnou situaci komentuje i na-
dale tak, Ze velké sité jiz povazuji vyuzivani
elektronické vymeény dat za standard v ko-
munikaci s dodavateli, zatimco mensi Cer-
packy se s ni teprve seznamuji a do jejich
fungovani pronikd pomalejsim tempem.
.U mensich pump jde zatim spi$ o postup-
ny nabéh, ale tlak dodavatell a rostouci
vyznam shopt tento trend urychluji,” po-
dotyka s dovétkem, Ze Cerpaci stanice na-
dale pouzivaji feSeni predevsim u prodeje
napoju, tabakovych vyrobkd, snackl a im-
pulzniho zboZi.

Efektivni rizeni
dodavek

.Nejvétsi pfinos vidime v automatiza-
ci administrativnich proces a elimina-
ci ru¢niho prepisovani dat. Objednavky,
dodaci listy i faktury si systémy vymeénu-
ji automaticky, coz vyrazné snizuje chybo-
vost a urychluje zpracovani dokumentd.
V prostfedi rozsahlé sité Cerpacich sta-
nic nam elektronickd vyména dat poma-
ha efektivnéji fidit dodavky zbozi a Setfi

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

¢as zaméstnanct i dodavateld,” pochva-
luje si feseni Lada Gadas, tiskova mluvci
sité Orlen.

Tento subjekt se v soucasnosti v souvislos-
ti s rozvojem sluzby zamétuje predevsim
na rozhrani pro programovani aplikaci API
a praci s daty v redlném case, které umoz-
fujf rychlejsi sdileni informaci mezi partne-
ry. ,Velky potencidl vidime také ve vyuZiti
umélé inteligence pro analyzu dat, predik-
ci poptavky nebo vcasné odhalovani ne-
standardnich situaci v dodavatelském fe-
tézci. Do budoucna ocekdvame dalsi rist
automatizace a inteligentniho vyhodnoco-
vani dat,” pfedpovida.

Sjednoceni predavani
informaci

,Pfichod EDI kompletné zménil pohled na
dodavatelsko-odbératelskou spolupraci.
Hlavnim benefitem je sjednoceni pfedava-
ni informaci mezi vsemi dodavateli a nasimi
provozovnami, coz zptehlednilo jednotlivé

~Vyhodou
je rychly
prijem
zbozi.”

EDI neboli Electronic Data Inter-
change slouzi k automatické, bez-
papirové vymeéneé standardizovanych
obchodnich dokumentd, jako jsou
objednévky, dodacf listy a faktury,
mezi pocitacovymi systémy rdznych
firem. Na cerpacich stanicich slouzi
pro komunikaci provozovatele s do-
davateli. Vyhodou je zejména rychly
prijem zboZi bez nutnosti ru¢niho
prepisovani dat. Nasledna elektro-
nicka fakturace Setfi nejenom ¢as,
ale také dramaticky snizuje moznou
chybovost.

Milan Mikula,
solution manager, Editel

Ukony jako objednavani nebo fakturaci,”
uvadi Karolina Kyselova, marketingova ma-
nazerka spolecnosti OMV Ceské republika.
Jak doplnuje, zékladni vyhodou je snizeni
chybovosti a zrychleni procesut. , Diky ¢4s-
te¢né automatizaci pomaha reseni tomu,
Ze nase Cerpaci stanice maji vzdy veskeré
zbozi v¢as, nemusf zpracovdvat objednav-
ky ru¢né a usetfeny ¢as mohou zaméstnan-
ci vénovat zékaznikovi nebo pripravé cerst-

vo u

vych sendvic(,” zmifiuje.

Kmenova data
zustavaji slabym
mistem.

Kromé& objedndvek nastroj pomaha i lepsi
fakturaci, kde dochazi k Uspore ¢asu za-
meéstnancd na centrale sit¢ OMV. , MU-
Zeme tedy shrnout, Ze aplikace se vypla-
ci ve vSech smérech a u viech dodavateld.
Kazdy prechod na systém vsak znamenal
pomérné velké Usili. Jednotlivé druhy sor-
timentu a kazdy dodavatel maji sva spe-
cifika a je potfeba v3e spravné nastavit
a otestovat,” upozorfiuje.

Automaticka zpétna
vazba

.EDI stale predstavuje nejvétsi pfinos
a Usporu v oblasti automatizace béznych
transak¢nich operaci od objednavani zbozi
prostfednictvim zpravy ORDERS pres do-
davku zboZi podporovanou elektronickym
dodacim listem DESADV aZ po elektronic-
kou fakturaci zpravou INVOIC,” ukazuje
praktické pouZiti systému Milan Mikula.
Jak dale vysvétluje, klicovym pfinosem je
také automatickd zpétna vazba pro doda-
vatele pfimo z procesu zpracovani elektro-
nickych faktur. K tomu slouZi specializova-
né zpravy. APERAK funguje jako aplika¢ni
potvrzeni o prijeti a COMDIS predstavuje
pfipadnou obchodni ndmitku. Zpravy po-
skytuji dodavatelim informaci o prabéhu
akceptace faktury. Dalsi oblasti je pouziti
EDI v oblasti procest vratek, at uz se jedna
0 zpétny svoz vratnych oball nebo zboZi,
které je uz po expiraci.




Daniela Ludvova priblizuje, Ze feseni od-
bourava zdlouhavou a na chyby nachylnou
manualni praci s objednavkami a faktura-
mi. , Data se prenaseji pfimo do systému,
bez chyb a zdrzeni. Vysledkem je, Ze ob-
sluha ma vice ¢asu na zakazniky, ucetni
na kontrolu vysledkd a dodavatelé rychle-
ji védi, co maji naskladnit. To vie znamena
méné plytvani, rychlejsi toky a lepsi cash-
-flow,” popisuje hlavni vyhody.

Okamzita aktualizace

Na Cerpacich stanicich dava podle Milana
Mikuly nejvétsi smysl implementace EDI
predevsim pro procesy zasobovani shopt
a gastro provozoven. ,S ohledem na nizsi
objemy doddvaného zboZi jsou pfitom
v nékterych pfipadech vyuzivany takzva-
né spotrebitelské jednotky na rozdil od
béZznych maloobchodnich dodavek, kde
se pouzivaji distribu¢ni jednotky,” pred-
stavuje rozdily mezi timto prodejnim ka-
nalem a béznym retailem.

Daniela Ludvova zdUraznuje skute¢nost,
Ze elektronickd vyména dat se pravé
v prostfedi Cerpacich stanic maze velmi
dobre uplatnit. Retail je zde podle jejiho
vyjadreni jiz delsi dobu charakteristicky
Castou obmeénou sortimentu, kdy se ne-
ustdle objevuji nové prichuté napojl, pro-
mocni akce, limitované edice nebo zmény
v oblibeném tabdkovém sortimentu. , EDI
pak zajistuje, Ze katalogy i ceny se aktua-
lizuji okamZit&, coz znamena, Ze obsluha
ma vzdy aktudlni data v systému. Dodava-
tel zaroven sleduje prodejni trendy a do-
kaZe doporucit spravné mnozstvi. To je kli-
Cové pro rychloobratkové zbozi, které déla
znacnou Cast zisku,” poznamenava.

Propojeni dodavatelu

.Pro Cerpacky je dulezité, aby poskyto-
vatel feSeni umél propojit viechny retai-
lové dodavatele, tedy nejen paliva, ale
i tabdk, napoje a impulzni sortiment. Za-
sadni je jednoduchad integrace s poklad-
nim a skladovym softwarem, spolehlivy
provoz 24/7 a kvalitni podpora v ¢estiné.
A protoze marze z retailu byva rozhodu-
jici, je potfeba, aby i naklady na EDI byly
jasné a transparentné nastavené,” komen-
tuje Daniela Ludvova.

Sit Orlen se vyznacuje kombinaci prode-
je pohonnych hmot a Sirokého sortimen-
tu zboZi v¢etné obcerstveni. ,S rostoucim
vyznamem convenience segmentu pfi-
byva doddvek i poc¢tu dodavatell, takze
rychla a spolehlivéd vymeéna dat je stale di-
leZitéjsi. Elektronické feSeni ndm pomaha
pruznéji fidit zasoby a zajistit dostupnost

klicového sortimentu na cerpackach,”
uvadi Lada Gadas.

Dulezitée zkusenosti

Podle Milana Mikuly by mél provozovatel
Cerpaci stanice pfi vybéru poskytovatele
vzit v vahu rozsah jeho zku3enostiv tomto
odvétvi. Vyhodou také je, pokud jiz dispo-
nuje pfimymi obchodnimi vztahy s dodava-
teli, ktefi budou do systému zapojeni.

.To je dUlezité zejména v Uvodni a nejdU-
leZitéjsi pilotni fazi zavadéni, kdy muaze byt
cely proces diky existujicim zkusenostem
a vazbam vyrazné jednodussi a rychlejsi.
Jednotlivi poskytovatelé jsou navic vza-
jemné propojeni, takze po Uspésném pi-
lotnim nasazeni neni problém rychle za-
pojit také dal3i dodavatele. Pro velké sité
s centralnim ERP/IS zdzemim v zahranici
dnes bézné realizujeme obdobné projekty
napfi¢ evropskymi zemémi,” prozrazuje.

Milan Mikula povaZuje za velkou vyzvu
soucasnosti spravu kmenovych dat: ,Je
tfeba fict, Ze ani jedna ze siti Cerpacich
stanic v Ceské republice nemé imple-
mentovany proces zalistovani a spravy
kmenovych dat prostfednictvim EDI. Bez

spravnych kmenovych dat v3ak nemu-
Ze systém prinaset oCekavané vysledky.”
Tento obor se stara o to, aby méla firma ve
viech svych systémech aktudlni, pravdiva
a jednotna data o tom nejpodstatnéjsim,
co pro své podnikani potfebuje.

Budouci potencial

Vyznam elektronické vymeény dat bude
podle minéni Lady Gadas nadéle ruast
spolu s digitalizaci provozu Cerpacich sta-
nic. ,Potencidl vidime zejména v automa-
tickém doplfiovani zasob, spravé cen, re-
klamacnich procesech nebo sledovani
dostupnosti sortimentu v redlném case.
Cilem je co nejefektivnéjsi provoz zaloze-
ny na kvalitnich datech a automatizova-
nych procesech, které ve vysledku pfina-
Seji lepsi dostupnost zboZi a vy3si komfort
pro zékazniky,” konstatuje.

»Jsme si jisti, ze systém se bude dale vyvi-
jet. Jiz nyni jej Ize propaijit s jinymi progra-
my, které pracuji v ramci Al na zpfesnéni
objednavani ¢i maji jiné pokrocilé funkcio-
nality,” domniva se Karolina Kyselova.

Milan Mikula shrnuje vyvoj a budouci po-
tencial nasledovné: , Z pohledu nékterych
siti se bude EDI stéle teprve posouvat smé-
zmiflovanou oblasti moZzného rozvoje je
sprava kmenovych dat, kde je prostor pro
implementaci v podstaté u vsech siti Cer-
pacich stanic v Cesku.”

Natu
Produ
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SERVISNI BOD iménem éerpacke

Samoobsluzné pokladny a tankovaci terminaly, provoz 24/7 nebo elektronické cenovky

se postupné stavaji béznou soucasti éerpacich stanic. Pribyvaji také digitalni nastroje
vyuzivajici data a umélou inteligenci, které pomahaji s rizenim prodejny, zasob, cen

i komunikace se zakaznikem. Technologie maji predevsim zrychlit odbaveni, usnadnit
provoz a umoznit sluzby i bez pritomnosti personalu. Zaroven ale zustava dilezitou
soucasti zakaznického zazitku osobni kontakt a kvalitni obsluha. Provozovatelé tak hledaji
rovnovahu mezi modernimi reSenimi a lidskym pristupem.

Zakaznik dnes na Cerpaci stanici nechce
ztracet svij drahocenny cas, a pravé po-
Zadavek na rychly a pohodIny ndkup nej-
vice ovliviiuje podobu sluzeb. Pro majitele
¢i ndjemce to znamena hledat nové, mo-
derni zpUsoby, jak nabidnout co nejpozi-
tivnéjsi nakupni zkusenost.

. Pro provozovatele Cerpacich stanic dnes
hraje velkou roli prodejna. ZboZi a obclerst-
veni umoznuji nepomeérneé vyssi procentu-
alni marzi nez pohonné hmoty, zaroven
je tfeba zakaznika odbavit plynule a s jen
nezbytnymi ndroky na personal, coz nové
technologie umozriuji. Z naseho pohledu
jako IT dodavatele to zacind samoobsluz-
nou pokladnou a samoobsluznym tan-
kovacim termindlem a mdze pokracovat
hybridnim nebo plné automatizovanym
provozem,” popisuje aktudlni moznosti
Michal Cadina, obchodni manazer spolec-
nost PV.A. systems. Firma napfiklad nové
spousti moznost zaplatit pohonné hmoty
self-checkout metodou, vcetné vybéru
stojanu s nahledem kamerového systému
pro komfortni volbu.

Uz jen samoobsluznad pokladna muize
podle ného ulevit persondlu i v dalsich
segmentech sortimentu. ,Lze ji napiiklad
propojit s automatem na kavu, coz zna-
mena, Ze spotrebitel si odbavi ndkup na
jednom misté. Komunikace s podobnymi
automaty ma vyhodu i pro obchodniky.
Trzba a skladové pohyby vznikaji v samo-
obsluzné pokladné oproti existenci néko-
lika separatnich automatt s vlastnimi pla-
tebnimi termindly,” uvadi.

Flexibilita,
jednoduchost
a dostupnost

Jitka Zizkova, obchodni Feditelka spolec-
nosti Top Tank, povaZzuje za urcujici trendy
soucasnosti predevsim flexibilitu, jedno-
duchost a dostupnost sluzeb v kterouko-
li denni dobu. ,,Doba se vyrazné zrychluje
a zakaznici chtéji mit moZnost natankovat,
nakoupit nebo vyuzit dalsi sluzby tehdy,

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

kdy jim to vyhovuje, bez zbytecného ce-
kani. Na tento trend reaguji i samotné
Cerpaci stanice. Stale vice se prosazuji sa-
moobsluzné technologie, at uz jde o tan-
komaty, pokladny nebo celé koncepty pro-
vozU fungujicich v rezimu 24/7," zminuje.

Zaroveri ale podle ni zGstava ddlezity
komfort zakaznika, pfehlednost prostre-
di a nabidka kvalitniho obcerstveni. Mo-
derni pumpy se tak postupné méniz mista
urceného pouze k tankovani na komplex-
ni servisni bod, kde spotrebitel ocekava




~Budoucnost zkombinuje
automatizaci a osobni pristup.”

Cerpaci stanice budoucnosti bude vyrazné vice automatizovana,
digitalizovana a flexibilni. Soucasné se rozsiti nabidka alternativnich
zpUsobU mobility, napfiklad dobijeni elektromobilt. Nemyslim si ale,
Ze technologie Uplné nahradi lidsky faktor. U vétsich provozl bude
nadale ddlezita kvalitni obsluha, zejména v oblasti gastronomie

a dalsich sluzeb. Budoucnost proto vidim spiSe v kombinaci auto-
matizace a osobniho pristupu, kde si kazdy zakaznik vybere zpUsob
obsluhy, ktery mu v danou chvili nejlépe vyhovuje.

Jitka Zizkova, obchodni reditelka, Top Tank

rychlost, pohodli a moznost vybéru z vét-
$iho mnozstvi sluzeb.

Pozitivni ohlasy

Sit Cerpacich stanic Onel v fadé svych
provozl v posledni dobé zavedla samo-
obsluzné tankomaty a v rdmci konceptu
24/7 také samoobsluznou pokladnu. Jitka
Zizkova obé feseni vniméa piedevsim jako
sluzbu kupujicim, ktera jim dava vétsi svo-
bodu a umoZnuje vyuzivat misto i mimo
standardni dobu obsluhy.

.Zakaznik si sdm muze zvolit, zda preferu-
je klasicky kontakt s obsluhou, nebo rych-
ly bezobsluzny ndkup. Ohlasy jsou pozitiv-
ni predevsim u lidi, ktefi ocenuji rychlost,
jednoduchost a ¢asovou dostupnost. Za-
roven si ale uvédomujeme, Ze ¢ast z nich
stale preferuje osobnf kontakt, proto se
snazime oba modely vhodné kombino-
vat,” informuje.

prostrednictvim aplikace CSOB DoKapsy,
bez nutnosti zfizeni bankovniho Gctu. Za
zakoupené zboZi i pohonné hmoty Ize za-
platit kteroukoliv platebni kartou. Orlen
také v srpnu otevrel svou prvni prodejnu
Stop Cafe v rezimu 24/7 mimo Cerpacky,
a to v blizkosti prazského NadraZi Branik.
Sit hlasi, Ze trzby za nepalivovy sortiment
a obcerstveni jiz celkové presahuji pade-
sat procent.

Prizpusobit se
spotrebiteli

.Spotfebitel chce dnes nakoupit rychle,
jednoduse a relevantné. U Cerpacich sta-
nic se navic propojuje retail, gastro a sluz-
by. Kazdy metr prostoru tak musi mit jasny
obchodni Ucel,” Fika Jana Pribikova, mar-
keting a PR lead spolecnosti Rexy Group.

V oblasti moderni komunikace se podle
jejiho vyjadreni retail posouva napfiklad
od digitalni obrazovky, kterd pouze zob-
razuje obsah, k prostoru, ktery reaguje.
LAl a data umoziuji pfizplsobovat ko-
munikaci ¢asu, sortimentu, navstévnos-
ti nebo chovani spotfebitell. Technologie
proto pro nas neni dekorace, ale musi mit
méfitelny dopad, tedy privést zakaznika,
usnadnit mu rozhodovani nebo podpofit
prodej,” zddraznuje.

Do procesu zasahuje
umeéla inteligence

Michal Cadina konstatuje, Ze digitalizace
a zavadéni umélé inteligence jiz probiha-
ji delsi dobu réznymi cestami predevsim
v ramci prodeje pohonnych hmot. ,Vy-
hodou pro cerpaci stanice je, ze bézny
maloobchod ma mirny naskok v oblasti

Technologie
zjednodusuji
obsluhu
zakaznikau.

automatizace prodeje ostatniho shopo-
vého sortimentu a lze vyuZzit ovérené
technologie od dodavateld, ktefi maji
v této oblasti Uspéch. Tyka se to elek-
tronickych cenovek, automatizace pro-
deje, ale i vyuziti Al algoritm0 pro zpra-
covani obrazu kamerového systému pro
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GRAFICKY NAVRH
' A VYROBA POLEPU

CERPACICH STANIC

REKONSTRUKCE A TECHNOLOGIE NA KLIC

Nonstop provoz 24/7

MONTAZ LED
ZOBRAZOVACICH
PANELU

Marek Jandejsek, business development
manager spole¢nosti Knowinstore, upo-
zorfiuje, Ze na cCerpacich stanicich se
kromé jiz rozsitenéjsiho samoobsluzného
tankovani zacind postupné rozvijet i jeho
propojeni s bezobsluznou prodejnou po-
travin a vyznamné roste i nonstop provoz
24/7.

VZDALENE INSTALACE
DALNICNi PRIVADECE APOD.

OVLADANI LED PANELU
PRES CLOUDOVOU APLIKACI

Napriklad na cerpaci stanici sité Orlen
u délnice D7 v Panenském Tynci byla ote-
viena prvni kombinace samoobsluzné
pumpy a prodejny Skupiny Coop s ne-
pretrzitym provozem 24/7. Novinkou je
také digitdlni avatar, ktery pomaha s na-
kupem. Dostal jméno Misa a poradi na- -
ptiklad s ak¢nimi nabidkami nebo orien-
taci v prodejné.

ZABEZPECENIi OBJEKTU - EZS

6.22ho A KAMEROVE SYSTEMY

S]] ] =]

REEl [FARTE] U, i

Plvodni maly obchod s omezenym sor-
timentem se zménil na nonstop pro-
vozovnu, do které zdkaznici vstupuji

www.lansys.cz



Cubex Centrum Praha:
Univerzalni prostor pro
vas event

dohled nad provozovnou,” pfiblizuje
nové moznosti.

Marek Jandejsek upozorriuje, ze uméld in-
teligence uz dnes nejen na ¢erpackach po-
maha s predikci poptavky, fizenim zasob,
cenotvorbou, pldnovanim personalu nebo
zadkaznickym servisem a jeji vyznam dal
roste: ,Stéle vice se propojuje s kamero-
vymi systémy, samoobsluznymi technolo-
giemi, elektronickymi cenovkami a vzda-
lenym monitoringem zafizeni.”

INZERCE

-

r

£

Gala vecere

Nezapomenutelné
uddlosti, kde kazdy detail
VYtvart vyjimecny zazitek.

Kick-off meetings

Misto, kde zacinaji nové
vize, spole¢né cile a
Uspechy.

Cubex
Centrum
Praha

Chytré vedeni
provozovny

.Digitalizace dnes zasahuje prakticky do
vsech oblasti provozu cerpacich stanic.
Diky modernim systémim a umélé inte-
ligenci Ize rychleji vyhodnocovat prodejni
data, lépe planovat zasoby, sledovat cho-
vani nakupujicich a nasledné jim pfipra-
vovat nabidky, které pro né budou sku-
te¢né relevantni. Velky vyznam maji také
vérnostni aplikace, personalizované akce
nebo digitdIni komunikace se zakazni-
kem,” komentuije Jitka Zizkova.

Umeéla inteligence maze podle jejiho vy-
jadreni do budoucna pomahat také s pla-
novanim smeén, predikci navstévnosti, op-
timalizaci objednévek nebo fizenim cen.
Vysledkem by mél byt efektivnéjsi provoz,
ale zaroven i lepsi zéakaznickd zkuSenost.

a minimalizace potravinového odpadu.
Z pohledu provozovatele je pfitom zésad-
ni, aby ekologické feSeni bylo zarover dlou-
hodobé ekonomicky udrzitelné a funkeni
v kazdodennim provozu,” je presvédcena.

Marek Jandejsek k tématu dodava, Ze eko-
logicky pfistup se na Cerpacich stanicich
projevuje kombinaci tradi¢nich paliv, elek-
tromobility a energeticky efektivniho pro-
vozu celé lokality.

Dulezitost shopu
a sluzeb

Obchod budoucnosti, véetné toho na Cer-
pacich stanicich, bude podle Marka Jan-
dejska vice automatizovany, datové Fizeny
a méné zavisly na klasické oteviraci dobé.
.Poroste vyznam bezobsluzného provo-
zu 24/7, umélé inteligence, pocitacové-
ho vidéni, samoobsluznych technologii,
elektronickych cenovek a chytrého Fizeni
energii. Technologie pfitom budou pro za-
kaznika stale méné viditelné a jejich Uko-
lem se stane nakup co nejvice zjednodu-
Sit,” shrnuje.

Duraz na ekologii

Silnym trendem je dnes rovnéz udrzitel-
nost, ktera se podle Jitky Zizkové promita
jak do samotného provozu, tak do vyba-
veni. Stale vétsi ddraz se klade na Uspor-
né osvétleni, efektivnéjsi chlazeni a vyta-
péni, snizovani spotieby energii nebo lepsi
hospodareni s odpady.

,Vyznam ziskavaji také fotovoltaické systé-
my, dobijeci infrastruktura pro elektromo-
bily a celkové technologie, které umoznuji
provozovat stanici energeticky efektivnéji.
V oblasti shopU se vice fesi také omezeni
jednorédzovych materidlt, vhodnéjsi obaly

Michal Cadina se domniva, Ze dobijeci
stanice ¢asem pfibydou i na frekvento-
vanéjsich cerpackach, ¢imz se prodlou-
Zi pramérna doba pobytu zakaznikd. To
jesté zvysi dalezitost shopl a jejich slu-
Zeb. Zaroven je podle ného pro tento seg-
ment spotfebitelt obvyklé zajistit a zapla-
tit si dobijeni v automatickém terminalu.
Budou tak preferovat rychlé a samostat-
né nakupovaniiv rdmci shopu u sortimen-
tu, kde to bude mozné. VétsSinové neni
samoobsluzna pokladna jiz vnimana jako
bariéra, ale jako vyhoda rychlého odbave-
ni. Nicméné je vhodné tyto nakupy kon-
trolovat napfiklad vestavénou kamerkou
v pokladné.
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MatGoni Vision

Objevte novou Fadu Punkénich vod Mattoni Vision. Spojuje osvezujici chut ovoce,
jemné perlivou minerdlni vodu Mattoni a Funkéni sloZky spojované s péti o zrak.

Je obohacena o zeaxantin, lutein, vitamin E a zinek, kterg pomdhd udrZovat zrak
zdravy. K dostdni je ve dvou prichutich - citron, mrkev, pomerant a $vestka, broskev,
mésitek I6kar'sky. Mattoni Vision byla vyvinuta ve spoluprdci se Spole€nosti pro
vijZivu. Produke je dostupng v PET 0,7 1.

HOVINKA

POMAHEITE
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= Mattoni1873,a.s. [€) +420257107611
Horova 1361/3 [& info@mattoni.cz
360 01 KarlovyVary & www.matbonit873.cz

Ochutnejte vijbérovou kdvu VIVA z Kostariky na OMV

Na Eerpacich stanicich OMV méZete nové ochutnat vijbérovou single origin ’
arabiku z Kostariky, kterd na mignku stiidd Brazilii. Novinka pochdzi r— .
zhorske oblasti Pérez Zeleddn a v Sdlku spojuje pingjsi Cokolddové
aroma, sveii citrusovou linku a jemné karamelové Gény. Kdvové
tie$né se sklizi rucné a poté prochdzeji zpracovdnim promybim,
pFi kterém se zena oddéluji od duZiny a Eisti vodou. Visledkem

je jemnd, harmonickd kdva, kterou najdete na éerpacich

stanicich OMV s kavdrnou VIVA.

=1 omv Eeskd republika, s. r. 0.
§tétkova 1638/18
14000 Praha 4 - Nusle

[& info.cz@omv.com
Www.omv.cz

Hravd, ovocnd a ted'i kyseld!

Pestrobarevné bonbony pIné ovocnich chuti Pico-Balla ted®
prichdzejii v kyselé variante Pico-Balla Sour! Ochutnejte
barevné pendreky obalené v kyselém cukru a uZijte si sladko-
kyselou chut, kterd pFijemné polechtd na jozyku.
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E HARIBOCZ,s. 1. 0.
Marikova 423/50
62100 Brno
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[& info-cz@haribo.com
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TVOJE KRIIIDLA NA ZIMU Lahodnd krémovd odmeéna pro kocky od Brit Care )
Red Bull Winter Edition vdm ddvd kFiiidla, tuto zimu s pichuti Brit Care Cat Creamy Duo Mousse with Salmon and Tuna je jemny krémovy pamisek s loso- .
pistdcie o lesniho ovace. UZij si ofechovou chut pistdcie sem, tufidkem a tuiidkov(m olejem pro podporu zdravé a lesklé srsti. Poddvejte z kapsicky, Brlt
v kombinaci s osvézujicim lesnim ovocem - idedlni partdk pro do misky nebo joko topper - kazdé krmeni se tak stane spoleéngm ritudlem.
letodni zimu.
& e i
'."- E
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i - K Briidku 94 [& recepce.chrastany@vafo.cz
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e v ;‘ | SCOBY prindsi novou generaci piti: Zivou, nepasterovanou kombuchu a prémiové ledové toje. Moderni balen, =
A 1 | tesky pavod a virazné chuté spojuje s kvalitou o odpovédnou vjrobou, podporenou certifikacemi IS0 3001,
- 4‘ : } 14001, 22000 a HACCP. Jako Elen KBI a SVNN zaZind rozvijet spoluprdci a chystd prvni podnéty
k moZnému legislativnimu vymezeni Zivé kombuchy. Cilem je josné
b ¥ oznatovdni, kberé zdkazniktim usnadnf rozlisent bradiéni Zivé kombu-
RedBull chy od pasterovanich a jingch , kombuchovgch® vjrobka.
< Divokd chut. Cist proces. Novd generace pit.
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EET 2.0: ZAKON JE SCHVALEN.
Co ceka podnikaGele od ledna 20277

Po nékolika letech se do ¢eského podnikatelského prostiedi vraci elektronicka
evidence trzeb (EET). Tentokrat vSak v jednodussi podobé. Poslanecka snémovna

2 v,

9. zari 2026 prehlasovala Senat a setrvala na ptivodnim znéni zikona o evidenci trzeb.
Zakon é. 180/2026 Sbh. byl vyhlasen 7. rijna 2026. Povinnost evidovat trzby zaéne

platit 1. ledna 2027.

Petra BroZova, manaZerka metodiky Ucetnictvi se zamérenim na obor Cerpacich stanic, Kodap Liberec

Nova EET 2.0 zachovava zakladni prin-
cip elektronické evidence trzeb, ale oproti
systému zavedenému v roce 2016 pfina-
$i fadu zjednoduseni. Podnikatelé budou
evidovat vyrazné mensi rozsah udaju, ne-
budou mit povinnost tisknout Uctenky
a pro nejmensi podnikatele bude k dispo-
zici bezplatna webova aplikace.

Koho se to tyka?

Povinnost evidovat trzby se tyka poplatni-
ka dané z pfijma fyzickych i pravnickych
osob, kterym plynou pfijmy z podnikani
a ktefi pfrijimaji platby splfujici podmin-
ky pro evidenci. Rozhodujici tedy nenf ve-
likost podnikatele, vyse jeho obratu ani to,
zda je nebo nenf platcem DPH. Podstatny
je predevsim charakter pfijmu a zpUsob,
jakym je platba prijata. Zakladnim pravi-
dlem je, Ze se eviduje kontaktnf platba. Za
kontaktni se povaZuje platba uskute¢néna
pfi osobnim kontaktu zakaznika s podni-
katelem nebo jeho zaméstnancem, pfipad-
né platba uskute¢néna v provozovné nebo
dopravnim prostfedku podnikatele v sou-
vislosti s prodejem zboZi nebo poskytnu-
tim sluzby.

Muze jit napfiklad o platbu v hotovosti,
kartou, prostfednictvim QR kddu, mobil-
niho telefonu nebo jiného bezhotovostni-
ho zplsobu. Zajimavé je, Ze z hlediska EET
neni rozhodujici samotna forma bezhoto-
vostni platby, ale pfedevsim to, zda jde
o kontaktni platbu. Naopak bézné plat-
by na délku se neeviduji. Pokud napfiklad
zadkaznik zaplati fakturu bankovnim pre-
vodem ze svého U¢tu mimo provozovnu
podnikatele, EET se na takovou platbu ne-
vztahuje. TotéZ plati napfiklad pro platbu
prostfednictvim platebni brany na e-sho-
pu, pokud nejde o kontaktni platbu. Vy-
jimkou jsou hotovostni platby. Ty se evi-
duji vzdy, i kdyZ byly pfijaty bez osobniho
kontaktu a mimo provozovnu. Zakon tedy
v tomto ohledu pracuje s hotovosti pfisnéji
nez s bezhotovostnimi platbami.

Ani novy systém vsak neznamend, Ze se
bude evidovat kazda platba pfijata podni-
katelem. Zakon obsahuje osobnfi vécné vy-
jimky. Evidenci nepod|éhaji naptiklad pfi-
jmy, které nejsou pfijmem z podnikani, jako
jsou pfijmy ze zaméstnani, najmu nebo né-
které ostatni prijmy. Vyjimka se vztahu-
je také na skutecné ojedinélé a nahodilé
podnikatelské pFijmy, které nejsou soucas-
ti béZného podnikatelského modelu.

ZvIastni vyjimky se tykaji napfiklad nékte-
rych vefejnopravnich subjektd, bank, po-
jistoven, penzijnich spole¢nosti, nékte-
rych financnich instituci nebo vybranych
regulovanych ¢innosti. Z evidence jsou vy-
jmuty také nékteré konkrétni druhy trzeb,
napfiklad trzby z hazardnich her, postov-
nich sluzeb nebo pravidelné osobni Zelez-
ni¢ni dopravy.

Pro bézného podnikatele je podstatné,
Ze neexistuje obecna hranice obratu, pod
kterou by podnikatel automaticky EET ne-
podléhal. Rozhodujici je, zda konkrétni pri-
jem spliiuje podminky pro evidenci a zda
se na néj nevztahuje zadkonna vyjimka.

Rez2im EET Off

Novinkou oproti plvodni EET je rezim
oznacovany jako EET Off. Ten umoznu-
je vybranym nejmensim OSVC povinnosti
evidovat trzby zcela se vyhnout. Rezim je
urcen pouze fyzickym osobam, které jsou
v prvnim pasmu pausalniho rezimu a je-
jichZ pfijmy ze samostatné ¢innosti nepre-
sahly 1 mil. K¢ za bezprostiedné predcha-
zejici zdafiovaci obdobi.

Nejde vsak o automatickou vyjimku. Pod-
nikatel se musi k rezimu EET Off dobro-
volné pfihlasit a soucasné platit k pausal-
ni zéloze mési¢ni pfirdzku 1 400 K¢. Rezim
se nevztahuje na pravnické osoby. Pokud
podnikatel limit 1 mil. K& béhem roku
prekroci, pfirazku plati az do konce da-
ného roku. Povinnost evidovat trzby mu

v takovém pfipadé vznikne az od nasle-
dujiciho zdanovaciho obdobi.

Jednorazova sleva

Novy zdkon pfindsi také urcitou kom-
penzaci nékladd spojenych se zavedenim
EET. Fyzické osoby, kterym vznikne povin-
nost evidovat trzby, mohou pfi splnéni za-
konnych podminek uplatnit jednorazovou
slevu na dani az do vyse 5 000 K¢. Sleva se
uplatriuje ve zdariovacim obdobi, ve kte-
rém podnikatel poprvé povinné zaeviduje
trzbu podle nového zdkona. Neni omeze-
na pouze na platce DPH.

Céstka 5 000 K¢ je maximalni moznou
vysi slevy. Skutecna vyse se stanovi podle
vyse dil¢iho zdkladu dané ze samostatné
¢innosti. Slevu Ize uplatnit pouze do vyse
kladného rozdilu mezi 15 % tohoto dilci-
ho zakladu dané a zakladni slevou na po-
platnika. Narok neni vyloucen ani u pod-
nikatele, ktery jiz v minulosti evidoval trzby
v pdvodnim systému EET a tehdy vyuzil
obdobnou darovou ulevu.

Bude systém
jednodussi?

Novy systém je podstatné méné ndrocny
na Udaje, které musi podnikatel finan¢ni
spravé predavat. Evidovat se nebude na-
ptiklad konkrétni zboZzi nebo sluzba ani
sazba DPH. Zakladnimi evidovanymi udaji
budou zejména identifikace podnikatele,
datum a cas trzby, jeji ¢astka, evidencni
jednotka, oznaceni pokladniho zafizeni
a poradové cislo trzby.

Vyznamnou zménou je také zruseni po-
vinnosti tisknout a preddvat zakaznikovi
Uctenku pro Ucely EET. Podnikatel tedy ne-
bude muset zdkaznikovi automaticky tisk-
nout doklad pouze proto, aby splnil povin-
nosti vyplyvajici z EET. Doklad samoziejmé




mUze vystavit podle jinych pravnich nebo
obchodnich pozadavka.

Odpada také povinnost zvefejiovat infor-
macni ozndmeni o evidenci trzeb. Pod-
nikatel navic nemusi pofizovat specialni
pokladni zafizeni. EET 2.0 je mozné pro-
vozovat napfiklad na mobilnim telefonu,
tabletu, notebooku, stolnim pocitaci nebo
béZzném pokladnim zafizeni pfipojeném
k internetu. Finan¢ni sprava soucasné pfi-
pravuje pro malé podnikatele bezplatnou
webovou aplikaci Moje EET.

Jak se pripravit?

Provozovatelé Cerpacich stanic patfi mezi
podnikatele, kterych se EET 2.0 bude
ve vétsiné pfipadd tykat. PFi prodeji po-
honnych hmot, zboZi v prodejné nebo
obcerstveni bude rozhodujici pfedevsim
zpUsob prijeti platby a splnéni ostatnich
zakonnych podminek. Typicka platba za-
kaznika pfimo na Cerpaci stanici, napfiklad
hotové nebo platebni kartou u poklad-
ny, bude evidovanou trzbou. Stejné tak
se bude evidovat bezhotovostni kontakt-
ni platba prostfednictvim mobilniho tele-
fonu, QR kdédu nebo jiného obdobného

zpUsobu. Naopak napfiklad Uhrada fak-
tury bankovnim pfevodem z uctu zékazni-
ka mimo cerpaci stanici nebude kontaktni
platbou a EET ji proto nebude podlIéhat.

Pro Cerpaci stanice je dulezité také to, ze
EET 2.0 nevyzaduje evidenci jednotlivych
polozek nakupu ani jejich sazeb DPH. Po-
kladni systém tedy nebude muset do EET
odesilat napfiklad informaci o tom, kolik
litrG benzinu nebo nafty zékaznik nakou-
pil ani jaké konkrétni zbozi si pofidil. Pro
EET je podstatnd samotna evidovana trzba
a stanoveny soubor zakladnich udaju.

Z pohledu provozovatele Cerpaci stanice
tak bude klicova predevsim pfipravenost
pouzivaného pokladniho a prodejniho
systému. Stdvajici pokladni zafizeni bude
mozné vyuzit, pokud jej dodavatel upravi
tak, aby EET 2.0 podporovalo. Novou po-
kladnu tedy podnikatel automaticky pofi-
zovat nemusi.

Priprava na novy systém jiz probiha. Od
1. listopadu 2026 maiji byt funkce EET 2.0
dostupné v Danové informacni schrance
plus (DIS+) na portalu Moje dané, kde se
podnikatel pfihlasi k evidenci, uvede své
eviden¢ni jednotky a bude si moci vyge-
nerovat pokladni certifikat. Od 1. prosince

2026 ma byt spusténa bezplatnd webova
aplikace Moje EET urcend pfedevsim men-
$im podnikatelim.

Provozovatelé Cerpacich stanic by proto
méli iz nyni kontaktovat dodavatele svého
pokladniho systému a ovérit, zda bude je-
jich soucasné feseni pro EET 2.0 pfiprave-
no. U vétsiny modernich pokladnich sys-
témU by nemélo byt nutné pofizovat nové
zafizeni, maze v3ak byt nutnd aktualiza-
ce softwaru nebo Uprava nastaveni. Od
1. ledna 2027 uz nepdjde o pfipravovanou
legislativu, ale o skutecnou zédkonnou po-
vinnost. Podnikatelé, jejichZ trzby splfiuji
podminky pro evidenci, budou muset byt
na tento termin pfipraveni.

EET 2.0 tedy nepredstavuje prosty navrat
systému z roku 2016. Zakladni princip,
elektronicky informovat financ¢ni spravu
o vybranych trzbach, zlstdva zachovan,
ale vlastni evidence je vyrazné jednodus-
Si. Pro podnikatele odpadda povinny tisk
Uctenek, predava se pouze omezeny roz-
sah dajd a mensi podnikatelé mohou vy-
uzit i bezplatné feseni finan¢ni spravy. Pro
provozovatele éerpacich stanic bude nej-
““““““ ejich po-
kIadmch systému a zajistit, aby od ledna
2027 evidence probihala bez problémd.

Pro vic
spolecneho
cestovam

“ Brit

Prevention by nutrition

INZERCE



DEKUJEME:

ZLATi PARTNERI:

Panasonic

KARCHER

hA

b

BRONZOVi PARTNERI:

alimpex

€ CLEANavou

D

ecostep
<>EcoTank
>eurodata
IMEYO
AB}
KODAP
EKUBI
MOMNTI

Moone

HARMONY

E UNICOIE
ODBORNY PARTNER:

NIQ

PARTNER KAVY:

COFFEE LIMIT

PARTNER ViNA:

MEDIALNi PARTNERI:

AP

ZBOZIRPRODE)

ZASTITA:

0
E!G

SPECIALNi PARTNERI:
PARILLASOUND
well

PARTNER TRIDENi:
EKGEG)KOM

ORGANIZATOR:

8.00 9.00
Ucastnici Podpora partnert Ceny PHM pod tlakem

Uz 14. Kongres Cerpacka, ktery se
vénoval predevsim tématu digitalizace
a automatizace, si nenechalo ujit na
300 ucastnika.

Veronika Skorvagova, senior insights
consultant, a Lukas Lycka, analytic in-
sights associate spolecnosti NielsenlQ,
shrnuli klicové zavéry z nejnovéjsi stu-
die Petrol Shopper a doplnili je o ak-
tudlni trzni data.

14.00
Inspirace v primeé

Pribéhy cerpacek priblizily videore-
portéZe, ve kterych hlavni roli hrali:
Daniela Matyaskova, provozni ¢erpaci

~ stanice Martin Oil v Letech u Dobri-

chovic, Petra Slukova, vedouci ¢erpaci
stanice Koloc Oil v Lisnici, a Daniel-
-Andreas Kremzow, majitel cerpaci sta-
nice Kremzow v Ceskych Velenicich.

10.00 10.30 11.30
Chovani zdkaznikt Obcerstveni s kdvou Gastro jede

Jak v poslednich mésicich ovlivnila
ceny pohonnych hmot vélka v Perském
zalivu a jaky vliv méla vladni opatreni?
Na tyto a dalsi otdazky nabidl odpovédi
Ivan Indrécek, pfedseda pfedstavenstva,
SCS - Unie nezavislych petrole/aru CR.

Pred zahajenim programu pronesli
nékolik vét zastupci zlatych partnera
kongresu (zleva): Radek Nachtmann, fe-
ditel spolec¢nosti PV.A. systems, a Lukas
Bouchal, continental sales and project
manager spolecnosti Panasonic.

Potfebnou inspiraci nabidla také pane-
lova diskuse vénovana tématu Gastro
na Cerpaci stanici 2.0 - automatizace,
kvalita a novy motor rustu.

Nejenom prestavky obohatila pestra
nabidka obcerstveni. Partnerem kavy
byla spolecnost Coffee Limit.

15.00 16.00
Novinky a diskuse Na shledanou v roce 2027!

Pri odjezdu si ucastnici vyzvedli tasky
s ddrky a propagacnimi materialy od
partnert kongresu.

Partneri kongresu u svych stanku
predstavili zajemcim novinky, nechy-
béla ani vécna diskuse.




AUTOMATIZACE A DIGITALIZACE

HUPAA Pl.YN v pasti geopoliciky

Faktické uzavieni Hormuzského priilivu, valka na Ukrajiné a dalsi geopolitické faktory
zvysSuji nejistotu na energetickych trzich, vedou k vypadkim dodavek ropy ¢i plynu a tla¢i
ceny vzhiru. O tom, jak mezinarodni déni ovliviiuje vyvoj v této strategické oblasti, mluvil
na kongresu Cerpa¢ka Petr Binhack, reditel odboru strategie a mezinirodni spoluprace

v energetice a zastupce vrchniho reditele energetické sekce na Ministerstvu pramyslu

a obchodu.

Soucasnou situaci na svétovém trhu
s ropou a plynem je tfeba vnimat prizma-
tem dvou udalosti, ruské invaze na Ukraji-
nu a dnesniho konfliktu na Blizkém vycho-
dé. ,Energetickd krize z roku 2022, kdy
zacala vélka na vychodé Evropy, se pred
Unorem 2026, kdy Spojené staty americké
a Izrael napadly iran, zdala byt zazehnana.
Nejvyrazngjsi rlst cen zemniho plynu uz
byl minulosti a evropské ceny klesly pfibliz-
né k 35 eurlim za megawatthodinu se sta-
bilnim vyhledem,” pfiblizuje Petr Binhack.

Tento pfiznivy stav vSak nevydrzel a podle
Fatiha Birola, vykonného feditele Mezina-
rodni energetické agentury, se aktualnf
konflikt na Blizkém vychodé muze svymi
dasledky vyrovnat takzvanému prvnimu
ropnému 3oku v roce 1973, ktery vznikl
v dlsledku ropného embarga statd OPEC.

.Je pfitom dulezité rozliSovat mezi pred-
chozi a momentalni krizi. Vliv valky na
Ukrajiné na ceny energii mél predevsim
regionalni charakter a tykal se zejména
Evropy. V pfipadé soucasného problému
se vSak bavime o oblasti, kterd predstavu-
je pfiblizné 20 procent globalni produkce
avyvozu ropy a 20 procent trhu s LNG, jde
tedy o krizi s globalnimi dopady,” objasriu-
je Petr Binhack.

Kohoutek neni jen
jeden

Jak dale zdUraznil, cesta energetickych su-
rovin neni jednoducha ani pfimocara a Ize
mluvit o vice mistech, kterd mohou do celé-
ho procesu zasdhnout a negativné jej ovliv-
nit. ,Kohoutek neni jen ventil na vrtu, na
cesté jich je celkem 3est a s kazdym maze
nékdo pootocit. Patfi sem producent, trasa,
pfeprava, zasobnik, trh a cena a nakonec
spotrebitel. Problém tedy nenf pouze na
strané producentd, v soucasné situaci je
zasadnim faktorem nedostatek moznos-
tf, jakym ropu skute¢né dostat na svétové

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

trhy. Do déni navic vstupuje trzni realita,
statni intervence, a predeviim fungovani
nabidky a poptavky. Vyznamnou roli hraje
také chovani spotfebitell a jejich reakce na
ceny energii,” vysvétluje Petr Binhack.

Ekologicteéjsi jizda
je mozna bez
nutnosti porizovat
noveé auto.

V Utery 22. zafi 2026 se velkoobchodni
ceny zemniho plynu na evropském trhu
vysplhaly na 74 eur za megawatthodinu,
coz predstavuje vice nez stoprocentni na-
rdst ve srovnani se zacatkem geopolitické-
ho konfliktu v noru. Ackoliv je tento skok
pro trhy Sokem, absolutni cenové extré-
my z energetické krize roku 2022 ani zda-
leka neatakuje.

Petr Binhack

Podobny trend vykazuje i trh s ropou,
kterd se dnes prodava za pfriblizné sto do-
lard za barel. Tato hodnota sice pFevysuje
bézny primér, ale ve srovnani s historic-
ky nejvyssimi cenami v |été 2008 zGstava
zhruba 50 americkych dolarC pod tehdej-
Si krizovou Urovni.

Znepokojivéjsi je ale podle Petra Binhacka
otézka cen jednotlivych druhl paliv. Velmi
vysoké jsou u leteckého paliva Jet a v da-
sledku zamysleného zdkazu vyvozu z USA
se podobny vyvoj zac¢ina tykat i dieselu.
U nich byla cenovd hranice z roku 2022
jiz prekonana.

Pokles nabidky
i poptavky

Co se tyka ropy, v roce 2026 se oceka-
va meziro¢ni pokles poptavky pfiblizné




0 2,5 mil. bareld denné. Do konce roku
by pfitom mohl dosahnout az 4 mil. bare-
|0 denné, coz by predstavovalo pfiblizné
4 % svétové spotreby.

Soucasné se predpokladéd pokles nabid-
ky. V pribéhu roku by méla klesnout
0 5,7 mil. barelt denné, na pramérnych
100,7 mil. barelt denné. ,V roce 2027 se
naopak ocekava zotaveni nabidky pribliz-
né o osm miliont barelt denné a rist po-
ptavky o 2,6 milionu barel& denné,” zmi-
fuje Petr Binhack.

Vyrazny pokles zaznamenaly také glo-
balni zasoby. Jen v srpnu 2026 se snizily
0 95 mil. barelt a od unora do srpna cinil
jejich kumulativni pokles pfiblizné 507 mi-
lion® bareld.

.Napjatéjsi situace na trhu se promitla
také do cen ropy. Napfiklad dne 9. zafi
dosdhla 113,48 amerického dolaru za
barel. V srpnu a zafi 2026 zaroveri doslo
k vyraznému utazeni fyzického trhu, ex-
trémni backwardaci, ropa k okamzitému
dodani byla vyrazné drazsi nez kontrak-
ty na jeji dodavku v budoucnu, a prudké-
mu rdstu nakladd na prepravu,” shrnuje
Petr Binhack.

Cesko je energeticky
bezpecnou zemi

Nedostatek ropy by v Cesku kazdopadné
hrozit nemél. Sprava statnich hmotnych

I istaansl gy 3o petrsbesms o, 2002 01 2026
L]

b |I,u |I mi i
|

~Vypadky jsou vyznamnym zasahem

do globalniho trhu.”

Uzké hrdla transportu energetickych surovin dnes tvori nékolik strategickych bodd
na mapé svéta. Na prvnim misté z hlediska objemu prepravované ropy a paliv je
Malacky praliv, klicova trasa pro prepravu do Asie. Zdsadni je také Hormuzsky prd-
liv, kterym bézné prochazi kolem 20 milion0 bareld ropy denné. Po lehkém uvolnéni
situace a opétovném zahajeni vyjednavani je to dnes priblizné 10 miliond bareld.
DalSich zhruba 5 az 6 milion0 jde po obnoveni provozu potrubni trasou pres Arab-
sky poloostrov. Jedna se o ¢ast celosvétové spotieby, kterd cini kolem 100 miliont
barell dennég, pfi delsim omezeni proto predstavuje tento vypadek vyznamny zdsah
do globélniho trhu. Kritickym mistem je i priliv Bab al-Mandab, kde kvali konfliktu
v Jemenu hrozi Utoky drony, zaminovani a dalsi bezpecnostni incidenty.

Petr Binhack, reditel odboru strategie a mezinarodni spoluprace

v energetice a zastupce vrchniho reditele energetické sekce,

Ministerstvo pramyslu a obchodu

rezerv zajistuje strategické rezervy, které
maji odpovidat zasobam na 90 dni, pfi-
Cemz koncem zafi to bylo pfiblizné na
83 dni. Celkovy objem predstavuje vice
nez 2 mil. tun ropy a ropnych produktd.

Nedostatek ropy
a plynu tuzemsku
nehrozi.

.Ceska republika po vypuknuti vélky na
Ukrajiné vyrazné diverzifikovala dodav-
ky ropy a presla na zasobovani zapad-
ni cestou prostfednictvim ropovodd IKL

a TAL. Mezi hlavni dodavatele dnes patfi
Azerbajdzan, Norsko a Kazachstan, které
spolec¢né zajistuji vice nez 80 procent do-
davek. Diverzifikace tak vyrazné posili-
la energetickou bezpecnost zemé, a to
i s ohledem na soucasné geopolitické
konflikty,” Fika Petr Binhack k aktudlnimu
stavu na domacim trhu.

Evropska unie je pfiblizné z 90 % zavis-
|4 na dovozu surové ropy, protoze doma-
ci produkce je velmi mala. ,Otazkou proto
je, zda evropské rafinerie vyjdou ze sou-
Casné krize posilené, nebo naopak dojde
k jejich dalsSimu oslabeni. Do debaty za-
rover stale vice vstupuje politika a otdz-
ka budoucnosti fosilnich paliv a jejich pfi-
padnych alternativ. Dlouhodobd politicka
rozhodnuti tak nejsou pouze otazkou de-
karbonizace, ale také energetické bezpec-
nosti,” je presvédceny Petr Binhack.

Situaci koordinuje EU

V dusledku aktudIni krize v Hormuzském
pralivu vypadlo priblizné 20 % celosvéto-
vych doddvek LNG. ,,Stav zasobnikd plynu
v EU je na historicky nizkych urovnich.
K 16. zari 2026 byla jejich naplnénost pfi-
blizné 68 procent, v Ceské republice ¢inila
ve stejny den asi 66 procent, zatimco loni
k 1. Fijnu dosahovala témé¥ 90 procent. Na
konci fijna se vSak ocekdva naplnénost jiz
kolem 80 procent. Soucasna situace se od
krize v roce 2022 lisi tim, Ze aktualné ne-
hrozi fyzicky nedostatek plynu,” komentu-
je Petr Binhack. Celd situace je navic koor-
dinovana na urovni EU. Cesko nyni ziskava
veskeré dodavky zépadni cestou pres Né-
mecko a mezi hlavni dodavatele patfi Nor-
sko a Spojené staty americké.
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Do panelové diskuse moderované Jitkou Hemolovou se zapojili (zleva): Martin Lorenc, majitel cerpacky Fuel Rokytno,
Lukas Jicha, vedouci oddéleni provozu CS spoleénosti-Cepro, Eva Kruzikova, vedouci éerpaci stanice Avia Rudikov, a Lubomir Brazda,
skolici séfkuchar spolecnosti Imeso.

GASTRUNUM IE Slape na plyn

Rozvoji gastronomické nabidky na éerpacich stanicich se béhem 14. Kongresu Cerpacka
vénovala panelova diskuse. Svoje zkuSenosti a postrehy v jejim ramei prezentovali
Lubomir Brazda, skolici séfkuchar spoleénosti Imeso, Eva Kruzikova, vedoueci ¢erpaci
stanice Avia Rudikov, Lukas Jicha, vedouci oddéleni provozu ¢s spole¢nosti éepro,

a Martin Lorenc, majitel ¢erpacky Fuel Rokytno. Diskutujici se shodli, Ze ob¢erstveni

na pumpeé se stava dilezitou souc¢asti celkovych sluzeb. Stile vétsi diuraz je pritom kladen
na moderni technologické postupy, zdravéjsi sortiment a rychlost odbaveni zakaznikii.

Ucastnici panelové diskuse hned v Gvodu
predstavili koncepty, na nichz jednotlivé
Cerpaci stanice stavi svou kulinafskou na-
bidku. V Rudikové nebyla pumpa jen mis-
tem pro tankovani ani v minulosti. Sou-
¢asti aredlu byval také motorest, a kdyz
pavodni ndjemci odesli, vyvstala otazka,
jak prostory vyuzit dal.

Eva Kruzikova se rozhodla potencial zafi-
zené kuchyné rozvinout naplno. ,Pdvod-
né oddélené budovy Cerpaci stanice a re-
staurace jsme propojili a vznikl pfijemny
prostor nejen pro tankovani, ale i obcerst-
veni zakaznik(, ktefi maji k dispozici Cerst-
va jidla z menu i fastfoodové moznosti,”
predstavuje sortiment.

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

Kromé samotnych fidi¢d na cerpacku radi
zajdou i pracovnici firem z okoli, ktefi sice
upfednostnuji ¢eskou klasiku, avdak na ji-
delni¢ku se pravidelné objevuji i speciali-
ty, které snesou kritéria zdravého stravo-
vani. Cerpacka je vyhlasena také nabidkou
vlastnich cerstvych baget. Spotiebitelé si
je oblibili natolik, ze pumpa jiZ zcela opus-
tila koncept dnes stdle velmi rozsifenych
balenych baget.

Spole¢nost Cepro, vlastnici dnes celkem
285 Cerpacich stanic, se zacala myslen-
kou rozsifit sluzby o kulinarské portfolio
zabyvat poté, co ziskala do svého vlast-
nictvi ¢erpacky Robin Qil, které jiz tento
koncept rozvijely a nékteré disponovaly

i velkymi kuchynémi. Po jejich vzoru se
postupné snazi obcerstveni implemento-
vat i do svych pavodnich ¢erpacich stanic
znacky EuroQil.

Jde o p¥irozeny
dopinék obcanské
vybavenosti.

.Nase cerpacky pIni kromé tankovani také
funkce obcanské vybavenosti, nabizime
sluzby od cashbacku namisto bankomatu
az po vyzvedavani zasilek a gastronomie
muUZe byt jejich pfirozenym doplnénim,”
uvadi Lukas Jicha.
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Ridic ma dostat

na vybér

Cerpaci stanice Fuel Rokytno nabizi gast-
ronomické sluzby jesté v trochu jiné podo-
bé. Zakaznici si zde mohou vybrat hned ze
dvou moznosti. Prvni z nich je restaurace
Dobra kantyna Cerpacka, kterou provo-
zuje daldi soukromy podnikatel, a druhou
rychlé obcerstveni spojené pfimo s pum-
pou. Vybér v této ¢asti zahrnuje napfi-
klad kdvu, chlebicky, pecivo nebo lokal-
ni produkty.

.Tyto dva koncepty si neprekdzi, ale na-
opak se doplriuji a dokonce spolupracuiji,
naptiklad kdyZ se nevyuzité bagety z re-
staurace pozdéji odpoledne za zvyhodné-
nou cenu prodaji na Cerpacce, diky ¢emuz
minimalizujeme ztraty. Tento model nam
vyhovuije, protoze kazdy Fidi¢ ma na vybér,
zda uprednostni obcerstveni v klidu v re-
stauraci nebo rychlé odbaveni na pumpé,”
vysvétluje Martin Lorenc. Jak doplfiuje,
jeho zamérem bylo vyhnout se situaci, kdy
by spéchajici fidice brzdilo odbavovani lidi
se zajmem o konzumacdi jidla.

Restaurace denné vyda kolem 300 pokr-
mu, pfi¢emz hlavni jidlo stoji 149 korun.
,Cenotvorbu se snazime drzet nizko, nenf
to velky byznys. Gastro nabidku vnimame
spise jako pfidanou hodnotu a sluzbu pro
zakazniky,” pfiblizuje.

Stale dulezitési roli v pripravé obcerst-
ven( na Cerpacich stanicich hraji moder-
ni technologie, které mohou rozsifit sorti-
ment a zefektivnit provoz. Lubomir Brazda
upozornuje na fakt, Ze asi 50 % provozo-
vateld si mysli, Ze starsi, levné a jednodu-
ché vybaveni jim staci. To se vsak mlze
negativné projevit na trzbach a na rych-
losti i kvalité sluzeb. Velmi dobrou hodno-
tu mohou pfinést pfistroje jako konvekto-
mat nebo turbopec.

Nahrada lidske sily

Jedno zafizeni dnes dokaze provadét vice
¢innosti a neni tak potfeba mit pro pfipra-
vu raznych jidel specidini pfistroje, napfi-
klad jeden pro parky a druhy pro panini.
Lubomir Brazda je presvédceny, Ze pravé
diky technologiim se gastro nabidka mdze
dobte uplatnit také na mensi Cerpaci sta-
nici. ,,Pokud mate na pumpé lednici s ba-
lenymi bagetami, jisté se najde misto i pro
spotrebic, ktery bude pokrmy ohfivat,”
doporucuje.

Eva Kruzikova z technologif vyzdvihuje
pravé takzvanou turbopec, kterd kom-
binuje horky vzduch, mikroviny a minut-
kovou pfipravu jidel. ,Jeji pouZivani nam
umoznilo odstranit klasicky roller na pfi-
pravu parkd v rohliku a gril na panini. Na-
hradi i kucharku mimo jeji pracovni dobu,

nebot je schopna pfipravit rychla fastfoo-
dova jidla jako smazeny syr nebo hranol-
ky z polotovarQ,” popisuje.

Lukas Jicha podotykd, Ze spole¢nost
Cepro se dnes snazi dostat gastronomic
ké provozy i na Cerpaci stanice, kde nenf
mozné provozovat klasickou velkou ku-
chyni, vyuZziva proto moznosti, jako jsou
napfiklad turbopece. ,Cilem je, aby jedna
jednoducha technologie uméla pfipravit
co nejvétsi pocet rlznych jidel. Je prav-
dou, Ze nékdy nardzime ze strany najemct
na neddvéru, zda mala krabicka opravdu
dokdaZe nahradit vétsi mnozstvi procest
v kuchyni,” pfiznava. Jak ovsem podoty-
k&, moderni vybaveni ulehcuje provozo-
vatellim praci a je to cesta, jak obcerstve-
ni modernizovat a automatizovat. Avsak
na druhou stranu je tfeba i nadale vyho-
vét tradi¢nimu zakaznikovi, ktery vyzadu-
je zndma a ovéfena jidla pfipravena kla-
sickym zpUsobem. Je proto podle ného
potfebné vyvaZovat jednotlivé zajmy.

Martin Lorenc fika, ze nabidku obcerstveni
vyuZije priblizné 80 % lidi, ktefi se na Cer-
paci stanici zastavi. Jejich zajem o gastro-
nomicky sortiment je vyvazeny v pribéhu
celého dne, nepohrdnou snidant, svacinou
ani obédem. A Lukas Jicha mluvi o 30 %
navstévnikd, ktefi si béhem navstévy cer-
packy zvoli ndkup néjakého doplrikového
sortimentu k tankovani.

Co ma byt zakladem gastro nabidky na cerpacich stanicich?

~Bez kvality se
sortiment neobejde.”

Hned od zacatku je potfeba vsadit na
kvalitu a nejit cestou nahody a zkouse-
ni, co se podaff a co ne. Nedam dopus-
tit ani na cerstvost. Jsme mald vesnicka
Cerpaci stanice a na menu k ndm chodi
i stali zakaznici, které rovnéz nemuze-
me zklamat.

Eva Kruzikova,

vedouci ¢erpaci stanice,
Avia Rudikov

~Je dobré oddeélit
restauraci od
cerpacky.”

Radim najit si dobrého partnera, ktery
bude rozvijet restauracni sluzby zvlast.
Podle mého nazoru je spravné oddélit
gastronomii od samotného tankovani.
V dnesni uspéchané dobé totiz mnoho

ridict potrebuje na Cerpaci stanici
pouze rychle zaplatit a jet dal. Neméli
by tak byt zbytecné zdrzovani zdkaz-
niky, ktefi si zrovna vybirajf jidlo ke
konzumaci. Pravé rychlost povazuiji za
rozhodujici faktor spokojenosti.

Martin Lorenc,

majitel, Fuel Rokytno

~IVoderni pristroje
ulehci a urychli
praci.”

Zakladem je kvalitni automat na kavu

a dobra vitrina, aby provozovatel mohl
produkty sprdvné prezentovat. Doporu-
Cuji také turbopec, kterd umozni pfipra-
vit mnohem vice pokrm0 nez napfiklad
jen gril. Konvektomat se hodf tam, kde
Ize ocekdvat vétsi poptavku a vétsf tlak
na c¢as. Gastronomii ma smysl rozvijet
tam, kde je mozno denné prodat ales-

pon 30 polozek, jako jsou panini, parek
v rohliku ¢i bageta.

Lubomir Brazda,

s %z

skolici séfkuchar, Imeso

~Personal je pro
rozvoj sluzeb
klicovy.”

Dulezita je Cerstvost, rychlost i zazitek
pro zakaznika, avsak kdybych mél
vybrat jednu véc, ktera najde uplat-
néni i na mensich cerpacich stanicich,
doporucuji turbopec, kterd se i ndm
velmi osvédcila. Za podstatny povazuiji
personal. Pokud zaméstnanci nebudou
naklonéni zménam, koncept moderni-
ho gastra nemuze fungovat.

Lukas Jicha,

vedouci oddéleni provozu CS,
Cepro




AUTOMATIZACE A DIGITALIZACE

oo UMELOU INTELIGENC s pumos

Umeéla inteligence nezadrzitelné pronika i do prostredi éerpacich stanic. Provozovatelé

ji mohou kromé jiného vyuzit na zlepSeni komunikace se zakaznikem, pripravu
marketingovych kampani, analyzu prodeji nebo konkurence ¢i zaskoleni novych
pracovnikii. Jak s Al zaéit a v éem vSem muze byt uziteénym pomocnikem, o tom na

14. Kongresu Cerpaéka mluvili Senta a Milo§ Cermakovi, zakladatelé projektu inspiruj.se,

vewv s

ktery pomahda zajemecim proniknout do taji nejmodernéjsi technologie s potenciilem

zménit cely svét.

Popularizatori umélé inteligence Senta
a Milos Cermékovi v Uvodu své prednasky
predstavili zdkladni principy, moznosti, ale
i rizika tohoto nastroje. , Al je mimoradna
technologie, néco, co tady dosud nebylo
a co jsme si ani nedoved|i pfedstavit. Ce-
kali jsme, Ze budeme mit létajici auta, ro-
boty, ktefi uklizeji nebo na cerpaci stanici
zasunou hadici do nadrZe auta a natanku-
ji, ale malokdo ocekaval, ze pocitac poro-
zumi lidské feci a postupné nahradi ¢lové-
ka pfi sofistikované dusevni praci, jako je
programovani, Ucetnictvi a podobnég, a to
jednoduse, rychle a levné,” uvadi Milos
Cermék s doplnénim, Ze ve skute¢nosti
je dnes snadnéjsi naucit pocitac vykona-
vat slozitou intelektudlni praci nez vytvo-
fit robota, ktery spolehlivé vykona jedno-
duchou fyzickou ¢innost v redlném svété.

Mezi hlavni vyhody umélé inteligence
patfi podle ného pravé jednoduchost, kdy
neni potfeba se ji specidlné ucit. Na osvo-
jeni technologie staci kratky cas, nékdo
ji ovladne za jedno odpoledne, jiny za
dva dny. ,Ke zvladnuti Al nepotiebujete
Zadné workshopy ¢i manudly, sama vam
fekne, co a jak mate délat. Zména, kterou
prinasi, je pfitom hluboka a fundamen-
talni,” konstatuje Milos Cermak. A doda-
va, Ze z pocatecniho milionu uZivateld pét
dnd po uvedeni jazykového modelu Chat-
GPT-3,5 koncem listopadu 2022 a sto mi-
liond dva mésice poté se dnes pocet lidi,
ktefi s nastrojem pracuji, vysplhal na vice
nez miliardu.

Zlomovy rok 2026

Jako nevyhody Milo3 Cermék zminuje
Castou nejednoznacnost a nepredvidatel-
nost vysledkd, které jazykové modely pfi-
naseji. PFicinou je, Ze jsou trénovany na lid-
ském jazyce, a tudiZ pracuji jen na zakladé
pravdépodobnosti, ne stoprocentni prav-
divosti. ,Zaroveri v poslednich tydnech

Gabriela Bacharova, gabriela.bacharova@atoz.cz

slysime, Ze uméla inteligence mize byt
i nebezpecna. Agenti Al se stdle Casté-
ji utrhdvaji z fetézu a technologie by pry
mohla dokonce pfimo ohrozit nasi exis-
tenci,” zminuje. MozZnosti nastroje se pfi-
tom neustéle a velmi rychle zdokonalu-
jf, pricemz rok 2026 je z tohoto pohledu
zlomovym. ,Jazykové modely maji dnes
jiz vyrazné zaméreni na cil a udélaji vie
proto, aby splnily zadani, nékdy jsou v3ak
v zajmu dosaZeni pozadovaného vysledku
ochotny porusit i néjaka pravidla,” varuje.

Senta Cermékové upozoriuje na fakt, ze
technologie kromé svych nepopiratelnych
vyhod zdroven Gto¢i na samotné postave-
ni lidi ve svété, kdyZz mdze zpUsobit ztratu
velkého mnozstvi pracovnich mist. ,To sa-
mozrejmé predstavuje vyznamny problém.
Zaroven vsak vidim moZnosti v jinych ob-
lastech, mdZeme se proskolit, délat néco ji-
ného nebo jinak,” vnima i pozitiva.

Agenta nepotrebuji
vSichni

Navzdory ohromnému boomu umélé in-
ani nezacala pouZivat, nebo vyuziva jen
zékladni moznosti v podobé neplacenych
verzi jazykovych modeld, které jen odpo-
vidaji na otazky, ale nic samy nevytvareji.
,Celkem 120 miliond lidi si vsak jiz mésic-
né predplaci pokrocilejsi jazykové mode-
ly a deset miliond patfi do skupiny, kterd
zaddava praci agentdm Al. Pfechod od za-
kladni do pokrocilé skupiny pfitom neni
otazkou studia vysoké 3koly, ale jednoho
nebo dvou dnd, kdy se v3e naucite,” pfi-
blizuje Senta Cermakova.

Velmi populdrni jsou v soucasnosti takzva-
ni agenti Al, kterym ¢lovék zadava nejrliz-
néj3i praci, ne vzdy je viak jejich vyuziti
nutné. ,Lidé dnes Casto chodi za spolec-
nostmi, jako jsme i my, s pozadavkem na

jejich vytvoreni. Chtit je vSak jen proto,
abyste néjaké méli, je Spatny davod, proc
si je pofizovat. Musite mit jasny motiv,
pro¢ agenta nebo skupinu agentd vytvo-
fit. N&jaky konkrétni problém, ktery po-
tfebujete vyresit. Napfiklad vas provozni
travi pfilis mnoho ¢asu za pocitacem, za-
timco by byl potifebnéjsi pfimo na misté.
Uméla inteligence pak miZze vytvofit na-
stroje, které mu administrativu uleh¢i. Na-
vrhne moznosti a vy sami se rozhodnete,
zda je md, nebo neméd uvést do praxe,”
objasriuje Milog Cermak.

Lidé zacinaji
trpét kognitivnim
diuhem.

Mnoha firmdm se v soucasnosti podle
jeho slov z finan¢niho i praktického pohle-
du mdZe namisto prace agentu vice vypla-
tit pouzivani stale dokonalejsich jazyko-
vych modeld, které jsou schopny vytvorit
nepreberné mnoZstvi uzite¢nych ndstroju
pro zefektivnéni prace, napfiklad i rizné
aplikace. , Pfedplatné je dnes vyrazné do-
tovano, tudiz vyjde podstatné levnéji nez
vyuzivani drahych agent(,” komentuje.

Chytry asistent

Pokud chce Cerpaci stanice zacit pouzivat
umélou inteligenci, ale zatim nevi, jak na
to, manzelé Cermékovi radi jednoduchy
postup: , Sednéte si a zamyslete se, s ja-
kymi problémy se potykate. M{ze to byt
néco, co vdm v praci zabira pfilis mnoho
¢asu nebo vas nebavi a Al by mohla tyto
Ukoly prevzit za vas. Nebo by vas mohlo
zajimat, kde vam utikaji penize a kde by
vam naopak mohly zacit pfitékat. Umélé
inteligenci pak presné popiste, co byste
chtéli vyresit, a zeptejte se ji, jaké postupy
by navrhovala.”




Agenti Al nebo i jen jazykové mode-
ly Claude ¢i ChatGPT mohou napfiklad
vymyslet razné aplikace, které zefektivni
administrativu, budou psat nebo ¢ist fak-
tury, zpracovavat denni uzavérky a po-
dobné. Nékteré véci pfitom muZzete i na-
dale délat rucné, Al jen doda svdj podil.
Vytvofite si tak nastroj pfesné podle va-
Sich pravidel a budete mit nad nim kon-
trolu,” shrnuje Milos Cermak. ,Je dobré
vnimat tuto technologii jako chytrého asi-
stenta, ktery praci udéld za vés,” dodava
Senta Cermakova.

Moznosti vyuziti

Prednasejici nasledné predstavili nékolik
dalsich konkrétnich moznosti pouziti Al
na Cerpacich stanicich. ,M0ze napfiklad
odpovidat na recenze na internetu, které
si nejdfive sama vyhleda a nasledné na-
pise zdvofilou odpovéd. PomdZe i s mar-
ketingem, kdyZ navrhne lokalni kampan.

pfipravi prehledy o tom, které produkty
se prodavaji nejvice a které polozky na-
opak zaostévaji, do jaké miry pomahaji
prodejam akce, zda se vlbec vyplati na-
bizet zédkaznikim kombinace produktt
a podobné.

Co o moji cerpacce
vi Al

Al Ize vyuZit i pfi pfedavani smén. Misto
toho, aby obsluha ru¢né zapisovala infor-
mace o pribéhu predchozi prace, mize
pracovnik jednoduse namluvit kratkou na-
hravku a technologie z ni vytvori pfeddva-
ci protokol.

UzZite¢nym néstrojem mdze byt napfiklad
také aplikace, kterd Cerpaci stanici dodd na
pravidelné, naptiklad tydenni bazi, infor-
mace, co presné o ni fikd uméla inteligen-
ce v odpovédich na rizné dotazy uZivate-
1U a jak ji hodnoti ve srovnani s konkurenci.

......
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Pokud se chystate pfijmout nové zamést-
nance nebo brigddniky, vyfotografujte
regaly, kdvovar a manual a zadejte Al, at
z téchto podkladl jednoduse vytvori pfi-
rucku, jak vase ¢erpacka funguje. Informa-
ce, co ajak je potfeba délat, pak pracovni-
ci najdou pfimo ve svém mobilu a nemusi
se vas chodit ptat. Tento nastroj jednou
postavite a pak uz jen doplnujete,” fikd
Milog Cermék.

Dal3i z oblasti, kde mUZze byt technologie
velmi uzite¢nd, je napiiklad analyza pro-
deje v shopu nebo gastro provozu. Uméla
inteligence na zakladé zadani pravidelné

Senta a Milos Cermékovi

.Bezplatné nastroje dnes pouziva jiz asi
30 procent dospélych, mozna i trochu
vice. Kdyz chtéji védét, kde je levny ben-
zin, kde maji rtzné akce ¢i vyhodny vér-
nostni program, kde Ize koupit hot dog
nebo kde se netvofi fada a podobnég, ne-

nulosti ve vyhleddvaci Googlu, ale ptaji

se Al. Je proto dulezité, co o vas vi a jaké
Udaje poskytuje. Zakladem pro aplika-
ci mUze byt soubor nékolika otazek vy-
chazejicich z toho, o co se lidé nejcastéji
v souvislosti s ¢erpacimi stanicemi zajima-
ji. Ty je dobré prelozit i do nékolika cizich
jazyka, protoze zékaznici nejsou jen Cesi.

Uméla inteligence pak v jedné chvili posbi-
ra odpovédi a udélad analyzu vysledkd,” in-
formuje Milog Cermak.

Vysledkem mUze byt jedna stranka s hod-
nocenim, jak si vede Cerpaci stanice v po-
rovnani s ostatnimi hraci na trhu a jaké kon-
krétni zdroje Al v souvislosti s ni pouziva.
Analyzu Ize nasledné vyuzit ke zpresné-
ni informaci, které maji fidi¢i o pumpé
k dispozici, napriklad Upravou obsahu na
webovych strankach provozovny.

Neni treba delegovat
vSechno

DalSim zajimavym prikladem vyuZiti umélé
inteligence maze byt tvorba nastroje, ktery
ukdZe, na které Cerpaci stanici v ramci zvo-
lené trasy jsou nejlevnéjsi pohonné hmoty,
CoZ je uziteCné zejména pro samotné fi-
dice. ,Takovou aplikaci Ize vytvorit oka-
mzité pfimo v mobilu. Staci jednoduchy

~Dulezita zasada je
zachovavat bezpecnost
firemnich dat.”

V pfipadé vyuzivani Al si nastavte vlastni pravidla.
PouZivejte ji jen na to, co mlzete sami kontrolovat,
a rozhodnéte se, jaké Udaje ji poskytnete a jaké

uz ne. DUlezita zasada je zachovavat bezpecnost
firemnich dat. Nékterd z nich by méla byt radéji
anonymizovana, pricemz nejvétsi tikajici bombou
se spoustou ndstrah jsou ta tykajici se personalisti-
ky, kam technologii radéji ani nepoustéjte. V zdjmu
vetsi bezpecnosti mlzete zvolit i nastroje, které
sice uméla inteligence vytvorila, ale pfimo ji nepou-
Zivaji. Ponechte si také plné v kompetenci oblasti,
které chcete resit vyhradné jako lidé, napfiklad cit-
livé finan¢ni zélezitosti nebo komunikaci s bankou.

Milos Cermak, zakladatel, inspiruj.se

prompt neboli zadani, ve kterém popisete,
co presné pozadujete a jak by to méla Al
konkrétné provést, napfiklad poskytnout
vysledek v podobé mapy, kterd mize po-
slouzit zarover jako navigace,” navrhuje
Milos Cermak.

Propagétofi umélé inteligence zaroven
doporucuji nedelegovat vsechno jen na
technologii: ,V dUsledku jejiho ¢astého
pouzivani lidé zacinaji trpét takzvanym
kognitivnim dluhem, kdy ztracime schop-
nost myslet. Nechejte si proto néco, co bu-
dete stéle délat ru¢né nebo o tom budete
premyslet jen sami.”
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